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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como propdsito identificar los factores
laborales asociados a la aparicion de problemas musculares en los
trabajadores del area logistica de una empresa del sector lacteo ubicada en
la ciudad de Cali. Para ello, se desarrollé un analisis ergondmico basado en
la observacion directa de las tareas, la aplicacion de encuestas y la revision
de los procesos de manipulacion, almacenamiento y distribucion de

productos lacteos.

Los hallazgos evidencian la presencia de riesgos ergondmicos
significativos relacionados con manipulacién manual de cargas, posturas
forzadas, desplazamientos frecuentes y exigencias fisicas propias del manejo
de productos perecederos y de cadena de frio. Estas condiciones
incrementan la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueleticos,

especialmente en la zona lumbar, cervical y extremidades superiores.

Los resultados permiten identificar oportunidades de mejora en los
métodos de trabajo y en la organizacién de las tareas, con el fin de reducir la
carga fisica, minimizar el riesgo de lesiones y promover el bienestar de los
trabajadores. Este estudio constituye un aporte para el fortalecimiento de la
gestiéon de seguridad y salud en el trabajo dentro del sector logistico del

ambito lacteo.



INTRODUCCION

El sector lacteo se caracteriza por una alta demanda operativa en sus
procesos de almacenamiento, transporte y distribucidn, actividades que
recaen principalmente sobre el area logistica. Estas labores requieren
manipulacion manual de cargas, desplazamientos continuos, mantenimiento
de posturas exigentes y cumplimiento de tiempos estrictos para garantizar la
calidad de los productos. Como consecuencia, los trabajadores se
encuentran expuestos a factores de riesgo ergonédmico que pueden generar

sobrecarga fisica y favorecer la aparicion de problemas musculoesqueleticos.

En la ciudad de Cali, la empresa objeto de estudio presenta operaciones
logisticas propias del manejo de productos lacteos, que incluyen carga y
descarga de canastillas, desplazamiento constante entre puntos de
distribucion y exigencias fisicas en ambientes de cadena de frio. Estas
condiciones hacen necesario analizar como las tareas y la organizacion del

trabajo influyen en la salud musculoesqueletica del personal.

Este trabajo de grado se orienta a identificar los factores laborales que
contribuyen a la aparicion de problemas musculares en los trabajadores del

area logistica de una empresa del sector lacteo en Cali.



La investigacidon busca generar conocimiento que permita disenar
estrategias de intervencion y prevencion, promoviendo condiciones laborales

mas seguras y mejorado el bienestar integral de los trabajadores.



planteamiento de investigacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, las lesiones y trastornos
musculoesqueleticos relacionados con el trabajo que
afectan principalmente columna, hombro y miembros
superiores representan una carga relevante para la
salud ocupacional, y la productividad laboral.
Histéricamente se a presentado 85% de las
enfermedades laborales calificadas en algunos registros
nacionales.estas condiciones se asocian directamente
con factores presentes en la operacion logistica:
movimientos repetitivos,manipulacion manual de
cargas,posturas forzadas y ciclos de recuperacion
insuficiente.Planteamiento (resumen con

probabilidades, 2023—-2025)

Datos estadisticos
A nivel nacional (Colombia, 2024): se reportaron 10.429
enfermedades laborales calificadas, con una tasa de

80,34 casos por cada 100.000 trabajadores. Esto



equivale a una probabilidad de 0,08 % anual de que un
trabajador presente una enfermedad laboral
reconocida.

A nivel regional (Valle del Cauca, 2023): se registraron
709 enfermedades laborales en el primer semestre, con
una tasa de 59,98 por cada 100.000 trabajadores.
Proyectando al afio completo serian aproximadamente
1.400 casos, lo que refleja una probabilidad de 0,06 %
anual por trabajador.

A nivel local (Cali, 2024 — estimacién): con una poblacion
ocupada cercana a 1,1 millones de trabajadores, y
aplicando la tasa regional, se estima que la ciudad
tendria entre 600 y 700 casos de enfermedades
laborales calificadas al afio.

Tabla comparativa

Enfermedades laborales reportadas y probabilidades
(2023-2024)

Nivel Casos reportados Tasa (por 100.000
trabajadores) Probabilidad anual por trabajador

Observacion

Nacional (Colombia, 2024) 10.429 80,34 0,08 %
Fuente: Consejo Colombiano de Seguridad

Regional (Valle del Cauca, 2023) 709 (1er semestre) =
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1.400 anual 59,98 0,06 % Fuente: Secretaria de

Salud Valle

Local (Cali, 2024, estimado) 600 — 700 = 60 0,06 %
Estimado con base en tasa regional y poblacion
ocupada (= 1,1 M)

Resumen: A nivel nacional y regional, las enfermedades
laborales presentan una probabilidad cercana al
0,06-0,08 % por trabajador al afo. En Cali, se estima
que ocurren entre 600 y 700 casos anuales, lo que
refleja la importancia de abordar los riesgos

ergondmicos en actividades logisticas.

Formulacion del problema

En una empresa del sector lacteo ubicada en la ciudad de Cali, los
trabajadores del area logistica realizan actividades que implican esfuerzos
fisicos repetitivos, manipulaciéon manual de cargas, adopcion de posturas
forzadas y limitados periodos de recuperacion, factores que incrementan el
riesgo de desarrollar lesiones y trastornos musculo-esqueléticos. Estas
afecciones se manifiestan principalmente en la columna vertebral, los
hombros y los miembros superiores, afectando la salud, el rendimiento

laboral y la productividad general de la organizacion.

A nivel nacional, las estadisticas reflejan la magnitud de este problema:

en Colombia (2024) se reportaron 10.429 enfermedades laborales calificadas,



11

con una tasa de 80,34 casos por cada 100.000 trabajadores. En el Valle del
Cauca (2023) se registraron cerca de 1.400 casos anuales, lo que equivale a
una probabilidad de entre 0,06 % y 0,08 % anual por trabajador. En la ciudad
de Cali, se estima que ocurren entre 600 y 700 casos de enfermedades
laborales cada afo, principalmente relacionadas con condiciones

ergonomicas.

A pesar de estas cifras, muchas empresas del sector lacteo carecen de
un sistema de vigilancia epidemioldgica que permita identificar, controlar y
prevenir de manera oportuna los factores de riesgo ergonémico asociados a
las tareas logisticas. Esto limita la deteccion temprana de posibles lesiones
musculo-esqueléticas y dificulta la implementacion de estrategias preventivas

efectivas.

Ante esta situacion, surge el siguiente interrogante:

> ; Como influyen los factores de riesgo ergondmico presentes en el area
logistica de una empresa del sector lacteo en Cali en la aparicidn de lesiones
musculo-esqueléticas, y de qué manera la implementacion de un sistema de
vigilancia epidemioldgica puede contribuir a su prevencion y control durante

el periodo 202320257
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JUSTIFICACION

El sector lacteo desempefa un papel fundamental en la economia del
pais, especialmente en regiones como el Valle del Cauca, donde las
empresas dedicadas a la produccion, distribucion y comercializacion de
productos lacteos requieren de un personal logistico que garantice la
eficiencia del proceso operativo. Sin embargo, estas actividades implican la
ejecucion de tareas fisicamente exigentes, como la manipulacién manual de
cargas, el transporte de productos, la organizacion de inventarios y la
ejecucion de movimientos repetitivos, lo que aumenta la exposicidn a factores

de riesgo ergonomico.

Las estadisticas nacionales evidencian que los trastornos musculo-
esqueléticos de origen laboral representan un alto porcentaje de las
enfermedades calificadas en Colombia, con una incidencia anual estimada
entre 0,06 % y 0,08 % por trabajador. Esta situacion refleja la necesidad de
fortalecer las estrategias de prevencién y control dentro de los sistemas de
gestién de seguridad y salud en el trabajo, especialmente en sectores donde

las demandas fisicas son permanentes.

Implementar un sistema de vigilancia epidemioldgica de los factores de
riesgo ergonodmico en el area logistica de una empresa del sector lacteo
permite identificar de forma temprana las condiciones laborales que afectan
la salud de los trabajadores, generar datos objetivos para la toma de
decisiones y orientar la aplicacion de medidas preventivas y correctivas que

promuevan entornos laborales mas seguros y saludables.
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Ademas, este tipo de investigacion contribuye al cumplimiento de la
normatividad vigente en salud ocupacional, fomenta la cultura de auto-
cuidado y prevencion, y aporta al mejoramiento continuo de los procesos
operativos. Desde el punto de vista académico, el estudio ofrece una base
técnica para la formulacion de programas de intervencion ergondmica,
fortaleciendo la relacion entre la investigacion aplicada y la gestidon preventiva

en las organizaciones del sector productivo.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores laborales que podrian contribuir al desarrollo de
lesiones osteomusculares en los miembros superiores y la columna vertebral
en los trabajadores de logistica de una empresa del sector lacteo de la ciudad

de cali durante el periodo 2024-2025
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Objetivos especificos.

1. caracterizar las condiciones musculoesqueleticas presentes en los

trabajadores del area logistica de una empresa lactea de cali.

2. conocer las condiciones de trabajo de los colaboradores en operacién

logistica de la empresa lacteos de la ciudad de cali

3. analizar las condiciones individuales de los trabajadores que puedan
influir en la aparicion de molestias musculoesqueleticas.
4. identificar las molestias musculoesqueleticas mas frecuentes en los

colaboradores del area logistica,especialmente en miembros
superiores,hombro y columna.
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Sistematizacién de los objetivos especificos

Objetivo Especifico | Pregunta Fuente de | Técnica de | Metodo de analisis
Orientadora informacion | recoleccion

caracterizar la Qué Encuesta Encuesta Analisis
poblacién de trabajadores | caracteristicas aplicada a los | estructurada. descriptivo
con molestias | generales trabajadores del (frecuencias
musculoesqueleticas en | presentan los | area logistica. porcentajes).
miembros trabajadores del
superiores,hombro y | area logistica en
columna. cuanto a edad,

género y tipo de
labor?

Conocer ¢Qué Observacion | Observacion y Analisis
las condiciones de trabajo | factores directa y | entrevista cualitativo
de los colaboradores en | ergondmicos o | entrevistas semiestructura | descriptivo.
operacion,logistica en | postulares estan | cortas con los | da.




16

empresa lacteos de la | presentes en las | colaboradores.
ciudad de cali labores,diarias
area logistica?

Establecer las ¢ Qué Encuesta Encuesta Analisis
condiciones individuales | condiciones socialdemocraci | estructurada. descriptivo
de los trabajadores personales 0 | ay de salud. simple.

habitos  pueden
influir en el
desarrollo de
molestias
musculo
esqueléticas?

Clasificar ¢ Qué molestias | Auto-reporte de Cuestiona Resultados
Las lesiones musculo sintomas rio de autor|y
musculoesqueleticas en | esqueléticas son | mediante reporte. categorizacion
los colaboradores de | las mas | encuesta. de sintomas.
logistica frecuentes en

hombros y

columna?
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MARCO REFERENCIAL

Marco Teérico

1.Ausentismo laboral

El ausentismo laboral se refiere a la ausencia del trabajador en sus
funciones por motivos relacionados con enfermedad comun, enfermedad
laboral, incapacidades o factores personales. En el contexto de actividades
logisticas, el ausentismo esta frecuentemente asociado a trastornos
musculoesqueleticos derivados de sobrecarga fisica, posturas inadecuadas y
manipulacion de cargas pesadas. Un aumento en el ausentismo indica la
presencia de riesgos que afectan la salud de los trabajadores y disminuyen la

productividad de la empresa.

2. Diagnéstico de las causas

El diagndstico de las causas consiste en identificar los factores que
originan o contribuyen a la aparicion de molestias, lesiones o incapacidades
laborales. Para los trabajadores de logistica del sector lacteo, las causas mas

comunes incluyen:
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Manipulacion manual de cargas pesadas.

Movimientos repetitivos.

Posturas forzadas (flexion de espalda, giros de tronco).

Ritmos acelerados de trabajo.

Ambientes frios que generan tension muscular.

El diagndstico permite establecer qué condiciones del trabajo estan

desencadenando los sintomas musculo-esqueléticos y orienta la

implementacion de controles ergonémicos y organizacionales.

3. Ergonomia

La ergonomia es la disciplina que busca adaptar las tareas, herramientas
y condiciones laborales a las capacidades fisicas del trabajador para prevenir
fatiga, dolor y lesiones. Su aplicacion en puestos de trabajo logisticos incluye

el analisis de posturas, la valoracion de cargas, el disefio de estaciones de
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trabajo y la organizacion de tareas para reducir esfuerzos innecesarios. Una
adecuada ergonomia disminuye el riesgo de trastornos musculoesqueleticos

y, por ende, reduce el ausentismo.

4. Decreto 1477 de 2014 — Tabla de Enfermedades Laborales

El Decreto 1477 de 2014 establece la Tabla de Enfermedades Laborales

en Colombia, la cual reconoce los trastornos musculoesqueleticos derivados

de la carga fisica como enfermedades de origen laboral cuando son

consecuencia directa de las actividades desempefiadas. Dentro de la tabla se

incluyen enfermedades como:

Dorsalgias y lumbalgias por sobre esfuerzo.

Tendinitis y tenosinovitis por movimientos repetitivos.

Lesiones de hombro por levantamiento de cargas.

Sindrome del tunel carpiano.
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La inclusion de estas patologias respalda la importancia de evaluar los
riesgos ergonomicos y adoptar medidas preventivas para reducir su impacto

en la salud del trabajador y en los indices de ausentismo.

Marco contextual

Alpina Productos Alimenticios S.A. es una de las compafias mas
representativas del sector de alimentos en Colombia y América Latina.
Fundada en 1945 en el municipio de Sopd, Cundinamarca, por los
inmigrantes suizos Max Bazinger y Walter Goggel, nacié con la vision de
transformar la leche de alta calidad producida en la regiéon en alimentos
nutritivos, innovadores y de confianza para los consumidores. Desde
entonces, Alpina ha consolidado un legado empresarial basado en la
innovacion constante, la calidad en sus procesos y un firme compromiso con

la nutricion y el bienestar.

En la actualidad, Alpina se posiciona como una organizacion con
presencia nacional e internacional, destacandose por su portafolio
diversificado que incluye lacteos, yogures, quesos, bebidas funcionales,
compotas, productos infantiles y alimentos especializados. Su capacidad de
innovacion le ha permitido adaptarse a las tendencias del mercado y
responder a las necesidades de diferentes segmentos de la poblacion,

logrando una estrecha conexion con los habitos de consumo de la sociedad.
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El crecimiento de la compafia no se limita al ambito econémico, sino que
también tiene un impacto social y ambiental significativo. Alpina trabaja en
programas de sostenibilidad que fortalecen la cadena de valor, fomentan la
economia campesina y promueven practicas responsables con el medio
ambiente. Este enfoque integral ha permitido que la empresa sea reconocida
no solo como un referente en la industria de alimentos, sino como un agente

transformador del desarrollo regional y nacional.

De igual manera, la expansion hacia mercados internacionales como
Ecuador, Venezuela, Centroamérica y Estados Unidos, ha consolidado su
posicion como una empresa global, manteniendo siempre la esencia de su
origen: generar progreso mediante la produccion de alimentos de calidad, con

valores de responsabilidad, innovacién y compromiso social.

En este contexto, Alpina se convierte en un ejemplo de como una
empresa del sector agro industrial puede contribuir al desarrollo econémico,
al fortalecimiento de las comunidades y a la promocién de una alimentacién
saludable, lo que la hace un objeto de estudio relevante dentro de los ambitos

académico, empresarial y social
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Mision de Alpina

La mision de Alpina se centra en nutrir la vida de las personas
ofreciendo productos alimenticios

de,alta calidad que contribuyan al bienestar y la salud. La empresa
busca ser un socio confiable en la
alimentacion diaria de las familias, construyendo relaciones
duraderas a través de la calidad y la confianza.
Alpina se compromete a innovar y adaptarse a las cambiantes
demandas del mercado,incorporando avances tecnologicos y enfoque

sostenibles en la produccidn de alimentos.

Visién de Alpina

La visiéon de Alpina proyecta a la empresa como

lider en la industria alimentaria, reconocida por su

compromiso con la sostenibilidad y la creacién

continua de productos innovadores.

Alpina aspira a ser un referente global en la oferta de alimentos

que,no solo nutran, sino que también promuevan estilos de vida,saluda
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bles y sostenibles.Ademas,busca ser una fuerza positiva en
comunidades,donde opera, apoyando iniciativas que promuevan la

educacidon nutricional y el desarrollo sostenible.

las
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Marco conceptual

Analisis:

Es el proceso mediante el cual se estudian las condiciones laborales de
los trabajadores del area logistica de la empresa de lacteos, con el fin de
identificar las causas que pueden generar patologias osteomusculares en
cadera y hombros. Este analisis permite reconocer tareas criticas como el
levantamiento de canastillas, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas

que afectan la salud musculo-esquelética.

Factor de riesgo:

Son las condiciones fisicas, ergondmicas o mecanicas del entorno de
trabajo que pueden ocasionar dafos a la salud de los trabajadores. En el
area logistica de la empresa de lacteos, los factores de riesgo mas comunes
son el levantamiento y transporte manual de cargas, las posturas forzadas y

los movimientos repetitivos al manipular productos o canastillas de leche.

Frecuencia:

Hace referencia al numero de veces que ocurre un evento o se repite
una tarea que puede generar un riesgo o lesiéon. En este contexto, se
relaciona con la repeticion de movimientos de levantamiento o empuje
durante la jornada laboral, lo que permite determinar qué actividades

representan mayor exposicion al riesgo osteomusculares.
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Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE):

Es un conjunto de procedimientos que permiten identificar, registrar y
analizar los casos de enfermedades o lesiones osteomusculares en los
trabajadores. En la empresa de lacteos, el SVE orienta el seguimiento de
sintomas y diagnésticos en hombros y cadera, facilitando la implementacion

de medidas preventivas, correctivas y de rehabilitacion.

Tratamiento de la informacion:

Consiste en la recopilacion, organizacion, analisis y presentacion de los
datos obtenidos durante el estudio, garantizando la confidencialidad de la
informacion del personal. Este proceso permite interpretar los resultados de
encuestas, observaciones y reportes meédicos, para establecer acciones de

mejora en seguridad y salud en el trabajo.

1. Lesiones musculoesqueletica

Las lesiones musculo-esqueléticas (LME) son alteraciones que afectan
musculos, tendones, articulaciones, nervios y estructuras de soporte,
generalmente asociadas a sobrecarga fisica, movimientos repetitivos,
posturas inadecuadas o manipulacion de cargas. En ergonomia y salud
ocupacional constituyen una de las principales causas de enfermedad laboral,
ya que generan dolor, limitacion funcional e incapacidad temporal o

permanente.
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2. Columna vertebral

La columna vertebral es el eje central del cuerpo, compuesta por 33
vértebras distribuidas en regiones cervical, toracica, lumbar, sacra y
coccigeas. Su funcién es dar soporte, permitir el movimiento y proteger la
médula espinal. Es altamente vulnerable a lesiones por carga fisica excesiva

o mala higiene postural.

3. Principales afecciones musculoesqueletica

Lumbalgia: dolor en la zona lumbar, asociado a esfuerzos repetidos,
levantar peso de forma inadecuada o permanecer mucho tiempo de pie o

sentado. Es una de las principales causas de incapacidad laboral.

Cervicalgia: dolor en la regién cervical, frecuente en trabajadores con
posiciones forzadas de cuello, movimientos repetitivos o uso prolongado de

pantallas.

Dorsalgia: dolor localizado en la regién toracica de la columna, asociado

a malas posturas y esfuerzos fisicos sostenidos.

Escoliosis: desviacion lateral anormal de la columna, que puede

agravarse con posturas incorrectas mantenidas durante la jornada laboral.
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Lordosis: aumento de la curvatura lumbar; puede generar dolor y

predisposicidon a otras lesiones cuando se acompaina de carga excesiva.

Hernias discales: desplazamiento del nucleo pulposo de un disco
intervertebral, que comprime nervios y produce dolor intenso, limitacién del

movimiento y en ocasiones incapacidad prolongada.

Epicondilitis: inflamacién de los tendones del codo, conocida como “codo
de tenista”, frecuente en actividades repetitivas con movimientos de prensién

y extension.

Tendinitis: inflamaciéon de los tendones, causada por sobreuso o

movimientos repetitivos, que provoca dolor, rigidez y pérdida de fuerza.

Marco Legal

La normatividad colombiana establece los lineamientos fundamentales
para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, especialmente en la
prevencion de lesiones musculoesqueletica derivadas de actividades

logisticas. Entre las disposiciones mas relevantes se encuentran:

Constitucion Politica de Colombia (1991), Articulo 49: reconoce el
derecho a la salud y a la seguridad, estableciendo la obligacién del Estado y

de los empleadores de proteger a los trabajadores.
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Ley 1562 de 2012: modifica el Sistema General de Riesgos Laborales e
introduce la obligacion de implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST).

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Regula en detalle la implementacion del SG-SST, bajo un enfoque de mejora

continua (PHVA).

Resolucién 0312 de 2019: establece los estandares minimos del SG-
SST que deben cumplir todas las empresas, incluyendo la gestidon de factores

de riesgo ergonomico.

Resolucion 1401 de 2007: regula la investigacidon de accidentes de
trabajo, como herramienta preventiva para identificar causas y aplicar

correctivos.

Resolucion 1843 de 2025: reglamenta las evaluaciones médicas
ocupacionales y el seguimiento de las condiciones de salud de los

trabajadores.

Normas Técnicas ISO 11226 y NTC ISO 11228: lineamientos
internacionales y nacionales en ergonomia y manipulacion manual de cargas,
que orientan a la identificacion, evaluacion y control de riesgos

musculoesqueletica.
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Enfoque en la Innovacion

Alpina se destaca por su constante enfoque en la

inovacion invirtiendo significativamente en investigacion y

desarrollo para crear alimentos que se adapten a las tendencias del
mercado.satisfagan lasnecesidades cambiantes de los consumidores.

Esto incluye la introduccidn de productos lacteos

enriquecidos y opciones de alimentos saludables convenientes.

TIPO DE ESTUDIO

Analisis interpretativo

En términos generales, los resultados de la encuesta reflejan que las
condiciones laborales en el area logistica de la empresa de lacteos implican
una alta exigencia fisica para los trabajadores, especialmente por las tareas
relacionadas con el cargue, descargue y manipulacion manual de productos.
Esta situacion ha favorecido la aparicion de molestias osteomusculares,
principalmente en la espalda baja, hombros y cuello, evidenciando la

presencia de factores de riesgo ergonémico.

Asimismo, se observa que los trabajadores reconocen la importancia de
la ergonomia y las pausas activas, manifestando interés en mejorar sus

condiciones laborales mediante capacitaciones, implementacién de ayudas
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mecanicas y fortalecimiento de los programas preventivos. Esto refleja una

conciencia colectiva sobre el auto-cuidado y la salud ocupacional.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que, aunque la empresa ha
desarrollado algunas acciones en seguridad y salud en el trabajo, aun existen
oportunidades de mejora en la gestion del riesgo osteomuscular, la
frecuencia de pausas activas y el disefio ergondmico de los procesos
logisticos.

El analisis evidencia la necesidad de reforzar el Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica en desérdenes musculo-esqueléticos (SVE-DME) y de
promover estrategias de intervencion orientadas al bienestar fisico y a la

sostenibilidad laboral del personal.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El estudio es de tipo descriptivo y utiliza el método inductivo, basado en

encuestas aplicadas a trabajadores del sector logistico para identificar las

principales molestias musculares en miembros superiores, hombros y

columna, analizando sus posibles causas y condiciones laborales asociadas.

Tipo de estudio: Descriptivo

El presente estudio es de tipo descriptivo, orientado a identificar y

analizar las principales molestias musculares que afectan a los trabajadores
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del sector logistico, especificamente en los miembros superiores, hombros y
columna vertebral.

Se aplicd el método inductivo, partiendo de la informacién recolectada
mediante encuestas aplicadas al personal operativo, con el fin de reconocer
los factores de riesgo ergondémico y las condiciones laborales que pueden
estar asociadas a dichas molestias.

Los resultados obtenidos permitieron establecer un diagnostico general
de la situacion y generar posibles orientaciones preventivas en materia de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

METODO ESTRUCTURA

Encuesta de Riesgos Osteomusculares — Sector Logistico

Fecha de generacion: 7 de octubre de 2025

Contenido: sistematizacion de respuestas, tablas de frecuencia y graficos.
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EDAD

30

20

10

COUNTA de EDAD

20a30

Interpretacién grafica

esta entre 30 a 50 anos

30a40 40 a 50 Suma total

EDAD

: El mayor rango de edad de estos trabajadores
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CARGO O FUNCION PRINCIPAL
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O separacion de en ruta
productos

CARGO O FUNCION PRINCIPAL

interpretacién de grafica:
predominan los cargos operativos de cargue y descargue, lo que implica

alta demanda fisica diaria

TIEMPO EN EL CARGO

30

20

10

COUNTA de TIEMPO EN EL CARGO

1 a 3 arfios Mas de 3 arios Menos de 1 ano Suma total

TIEMPO EN EL CARGO
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Interpretacion de grafica:
la mayoria lleva mas de tres afnos en el puesto lo que implica alta

demanda fisica diaria

Jornada laboral diaria
30

20

10

COUNTA de Jornada laboral diaria

8 horas Mas de 8 horas Suma total

Jornada laboral diaria

Interpretacion de grafica:

predominan jornadas mas de 8 horas consideradas extensas para

actividades con esfuerzo fisico constante.

Con que frecuencia realiza levantamiento o transporte
Manual de cargas?

30

20

10

COUNTA de Con que frecuencia realiza lev...

Nunca Rara vez Siempre Suma total

Con que frecuencia realiza levantamiento o transporte Manual de cargas?
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Interpretacion de grafica:
la mayoria realiza esta actividad varias veces al dia, indicando un alto

riesgo de sobre carga fisica

Recibes pausas activas durante la jornada laboral?
30

20

10

COUNTA de Recibes pausas activas durante 1a |...

a veces No Si Suma total

Recibes pausas activas durante la jornada laboral?

Interpretacién de grafica:
la mayoria respondid a veces o no evidenciando baja aplicacion de

pausas activas preventivas

HAS RECIBIDO CAPACITACION SOBRE ERGONOMIA O
MANEJO SEGURO DE CARGAS?

30

20

10

COUNTA de HAS RECIBIDO CAPACITACIO...

No Si Suma total

HAS RECIBIDO CAPACITACION SOBRE ERGONOMIA O MANEJO SEGURO DE CARGAS?
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Interpretacion de grafica: la mayoria a recibido formacioén, lo que ayuda

a la prevencion de lesiones musculares.

EN LOS ULTIMOS 12 MESES, HAS SENTIDO DOLOR,
RIGIDEZ U HORMIGUEO EN ALGUNAS DE LAS SIGUIEN...

Caderas o gluteos, To...
1.9%
Espalda baja

11.1%

Espalda baja, Caderas...
1.9%

Espalda baja, Murieca...
1.9%

Hombros

1.9%

Suma total
50.0%

Hombros, Espalda alta...
1.9%
Hombros, Espalda baj...
1.9%

Ninguno
11.1%

Interpretacién de grafica:
las zonas mas afectada es espalda baja esta se relaciona con

levantamiento de peso y mala postura
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CON QUE FRECUENCIA SIENTES ESTAS MOLESTIAS?

30

20

10

COUNTA de CON QUE FRECUENCIA SIENTE...

1 a 2 veces por semana Ocasionalmente Todos los dias Suma total

CON QUE FRECUENCIA SIENTES ESTAS MOLESTIAS?

Interpretacién de grafica:
la mayoria manifiesta molestias ocasionales o frecuentes, lo que refleja

una exposicidon continua a riesgos fisicos

HAS TENIDO QUE AUSENTARTE DEL TRABAJO POR
MOLESTIAS MUSCULOESQUELETICAS?

30

20

10

COUNTA de HAS TENIDO QUE AUSENTA...

No Si Suma total

HAS TENIDO QUE AUSENTARTE DEL TRABAJO POR MOLESTIAS MUSCULOESQUEL...

Interpretacion de grafica:
pocos se han ausentado, aunque esto puede deberse a la falta de

reporte formal o auto cuidado insuficiente
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QUE ACTIVIDADES CONSIDERAS QUE TE GENERAN MAS
ESFUERZO FISICO O DOLOR?

Al apilar las cubetas m...

Cargueby descargue d...

Descargar leche

Descargue de cubetas...

Suma total

Descargue de mercancia

El subir gradas con peso

Estar en movimiento c...

Levantar Cubetas pes...

Subir escaleras con ca. ..

Interpretacién de grafica:
Las mas mencionadas fueron el cargue y descargue y subir escaleras

con peso, lo que confirma la carga fisica elevada en la operacion logistica
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QUE MEJORAS CREES QUE PODRIAN IMPLEMENTARSE
PARA REDUCIR EL CANSANCIO O MOLESTIAS?

19%
Ayudas mecanicas
1.9%

Calemtamiento previo...
1.9%

De pronto manejar mej...
1.9%

Equidad en los pesos...
1 ‘90’:\.‘

Ninguna

1.9%

No saturar a la gente d...
1 ‘90‘6\.‘

Suma total
50.0%

que el riel de separaci...
1.9%
Un transportador para...
1.9%

Interpretacién de grafica:
las principales propuestas son implementar ayudas mecanicas,pausas

activas y redistribuir cargas, evidenciando conciencia preventiva entre los

empleados
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Recursos

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron diversos

recursos que facilitaron la recoleccién, organizacion y analisis de la

informacion relacionada con los factores que influyen en la aparicion de

problemas musculares en los trabajadores del area logistica de una empresa

del sector lacteo en la ciudad de Cali.

1. Recursos humanos

Trabajadores del area logistica que participaron en la encuesta.

Personal del area de Seguridad y Salud en el Trabajo que brind6

autorizacion y acompafiamiento cuando fue necesario.

2. Recursos tecnolégicos

Computador para la elaboracion del documento y analisis de datos.

Plataforma Google Forms para la creacion y aplicacion de la encuesta.

Programas de Microsoft Office (Word y Excel) para el procesamiento y

presentacion de resultados.



41

Conexion a Internet para consulta bibliografica y soporte tedrico.

3. Recursos metodolégicos

Marco tedrico basado en literatura sobre ergonomia, carga fisica y

trastornos musculoesqueleticos
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta aplicada a los trabajadores del area logistica

https://docs.gooqgle.com/forms/d/e/1FAIpQLSe08eXbZPIr-

CPqLL6ZnM51mVydLV4V2foXOAUpSCCoWOLB-A/viewform?usp=header

ANEXO 2. Fotografias del proceso logistico

Area logistica del sector de despacho de mercancia


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe08eXbZPlr-CPqLL6ZnM51mVydLV4V2foXOAUpSCCoW0LB-A/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe08eXbZPlr-CPqLL6ZnM51mVydLV4V2foXOAUpSCCoW0LB-A/viewform?usp=header
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Area logistica para cargue y descargue en ruta

Instrumentos de evaluacion como encuestas

Normatividad vigente, especialmente el Decreto 1477 de 2014.

5. Recursos institucionales

Autorizacion de la empresa para la aplicaciéon del instrumento de

recoleccion de datos.

Acceso a las areas de trabajo donde se desempefian las labores

logisticas.
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CONCLUSION

el desarrollo de este trabajo fue pertinente ya que permitio identificar los
factores laborales que podrian aumentar el riesgo de desarrollar lesiones
musculoesqueleticas en los trabajadores del area logistica de una empresa
del sector lacteo de cali.Estos hallazgos contribuyen tanto al bienestar fisico

de los colaboradores como a la eficiencia operativa de la organizacion.

1. Los trabajadores del area logistica estan expuestos a factores de
riesgo musculoesqueleticos relacionados con la manipulacion manual de
cargas,posturas forzadas y movimientos repetitivos,los cuales pueden
aumentar la probabilidad de presentar molestias en espalda baja, hombros y

extremidades superiores.

2. Las actividades propias del sector lacteo, como el cargue y descargue
de canastillas, la organizacion de producto y el levantamiento repetido de
peso, generan demandas fisicas superiores a los limites recomendados por

metodologias ergondmicas y normativas vigentes.
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3. Se evidencié que estas condiciones pueden contribuir al ausentismo
laboral asociado a molestias musculoesqueleticas, lo cual impacta tanto la
salud del trabajador, como la productividad y continuidad operativa de la

empresa.

4. El analisis permitié identificar la ausencia de un sistema estructurado
de vigilancia epidemioldgica orientado a la deteccion temprana de trastornos
musculoesqueleticos, lo cual limita el seguimiento adecuado y la

implementacion oportuna de medidas preventivas.

5. En general,se concluye que la empresa requiere fortalecer sus
procesos de ergonomia y prevencion mediante controles de
ingenieria,administrativos y formativos,con el fin de proteger la salud de los

trabajadores logisticos y reducir la exposicion a los riesgos identificados.

RECOMENDACIONES
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1. Implementar un Programa de Ergonomia enfocado en la mejora de
posturas, técnicas de levantamiento seguro y re disefio de tareas con alta

demanda fisica.

2. Fortalecer el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE) para
trastornos musculoesqueleticos, con el fin de registrar, monitorear y analizar

los casos de manera sistematica.

3. Establecer capacitaciones peridodicas en manipulacion manual de

cargas, pausas activas y auto cuidado para los trabajadores del area logistica.

4. Evaluar la incorporacién de ayudas mecanicas como (bandas
transportadoras, carros rodantes o elevadores manuales) para reducir el

esfuerzo fisico durante las actividades de cargue y descargue.

5. Reorganizar los procesos logisticos para disminuir movimientos

repetitivos, cargas innecesarias y posturas forzadas.

6. Realizar valoraciones ergonémicas peridodicas mediante metodologias
como RULA, REBA o NIOSH para evaluar y controlar los riesgos

musculoesqueléticos.
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7. implementar un programa estructurado de pausas activas y

estiramientos,especialmente en jornadas de alta demanda fisica.

8. Mejorar el seguimiento médico ocupacional, especialmente en
trabajadores que presenten molestias musculares,a fin de prevenir el

agravamiento de posibles lesiones.

Finalizo este trabajo con gratitud hacia todas las personas que hicieron
parte del proceso. A los trabajadores del area logistica, gracias por compartir
sus experiencias y permitir comprender su realidad laboral. A la empresa, por
abrir las puertas a esta investigacion. Este esfuerzo conjunto permitié
construir un analisis util que aporte al bienestar y salud de quienes, dia a

dia,sostienen las operaciones.



