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Este trabajo aborda la problematica de la inexactitud en el ingreso de informacion de
proveedores en Productos JYC, una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion de
productos de aseo y limpieza. El problema, identificado como recurrente en nombres,
direcciones y datos fiscales erroneos, afecta directamente la calidad de los datos, la toma de
decisiones y la relacion con los proveedores. A través de un enfoque mixto, se analizan las
causas y consecuencias de estos errores y se proponen soluciones practicas para optimizar los
procesos. Planear mecanismos pertinentes para evitar errores operativos al momento de ingresar

informacion al sistema contable de proveedores en la empresa Productos JYC.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo)
mediante un estudio de caso. Se realizaron entrevistas a personal clave del area contable,
revision de documentacion interna y analisis de datos para identificar las causas de los errores
y proponer soluciones. Las teorias clave incluyeron la gestion del cambio, la digitalizacién y la

capacitacién continua.

Principales causas identificadas: Falta de capacitacién, supervision ineficiente y

procesos manuales obsoletos.



Impactos: Incremento de costos operativos, retrasos en la cadena de suministro y

deterioro de la relacion con proveedores.
Hallazgo clave: El 70% de los errores se origina en el ingreso manual de datos.

La inexactitud en el ingreso de informacién de proveedores afecta negativamente la
gestion operativa y financiera de Productos JYC. La implementacion de soluciones como
digitalizacion, supervision efectiva y programas de capacitacion continua puede mitigar estos

errores y fortalecer la eficiencia operativa de la empresa.

Digitalizar y automatizar los procesos de ingreso de datos mediante sistemas ERP
robustos. Implementar programas de capacitacion continua para el personal encargado.
Fortalecer la supervision con auditorias periddicas. Disefiar protocolos de calidad de datos y
manuales de procedimiento. Realizar evaluaciones periddicas para medir el impacto de las

soluciones implementadas.

Con este estudio, se espera contribuir a la mejora de los procesos de gestién de

informacion en Productos JYC, fortaleciendo su competitividad y eficiencia operativa.

Palabras Clave: Inexactitud de datos, proveedores, digitalizacion, capacitacion,

supervision, gestion contable.
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Introduccion

En la actualidad y en la globalizacion de competencia, la gestion eficiente de la
informacion es fundamental para el éxito de las empresas segun (Gomez,2023). Productos JYC,
una empresa dedicada a fabricacion y comercializa productos de aseo y limpieza, enfrenta un
grado significativo en relacion con la inexactitud al ingresar informacion de proveedores. Esta
problematica no solo afecta la calidad de los datos en el sistema, sino que también repercute en
la toma de decisiones, la relacion con los proveedores y, en ultima instancia, en la rentabilidad
de la empresa. La inexactitud en la informacion puede ser atribuida a maltiples factores,
incluyendo la falta de estandarizacion en los procesos de ingreso de datos, errores humanos y
la ausencia de capacitacion adecuada para el personal. A medida que la empresa se expande y
diversifica su base de proveedores, se vuelve esencial abordar estas inexactitudes para optimizar
sus operaciones y mejorar la gestion de la cadena de suministro. Este trabajo tiene como
objetivo principal analizar las causas y consecuencias de la inexactitud en la informacion de
proveedores en Productos JYC, asi como proponer soluciones efectivas para mitigar este

problema.

Se plantean preguntas como: ¢Cudles son las principales fuentes de error en el ingreso
de datos? y ¢Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la precision y confiabilidad
de la informacion? Para lograr estos objetivos, se llevara a cabo un enfoque metodologico que
incluird entrevistas con el personal clave de la empresa, revision de documentacion interna y
analisis de datos. La estructura del trabajo se organizard en cinco capitulos: el primero
presentara el marco teérico, el segundo detallara la metodologia empleada, el tercero expondra
los resultados obtenidos, el cuarto discutira las implicaciones de estos hallazgos y, finalmente,

el quinto ofrecera conclusiones y recomendaciones practicas.
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1 Titulo
Inexactitud Al Ingresar Informacion De Proveedores En La Empresa
2 Planteamiento Del Problema

En la empresa Productos JYC, se ha identificado una recurrente inexactitud al momento
de ingresar la informacién de los proveedores en los sistemas de gestion interna. Esto es un
problema que se manifiesta en errores como datos incompletos, duplicado de registros contables
etc., los errores no solo dificultan la correcta gestion del area contable. Una de las causas de
estos mal ingresos parece estar relacionada con factores como la falta de parametrizacion al
momento de ingresar datos, insuficiente capacitacion del personal encargado, y la ausencia de
herramientas tecnoldgicas que permitan validar la informacion en tiempo real. Adicionalmente,
se ha identificado que no existe un mecanismo eficaz para realizar auditorias periodicas de los
datos registrados, lo que agrava el problema. Es necesario analizar las causas y consecuencias
de esta problemética, asi como disefiar e implementar estrategias que permitan mejorar la
precision en el registro de la informacidn, optimizando los procesos internos y fortaleciendo los

procesos.

2.1 Descripcion del problema

En la empresa productos JYC, la inexactitud en la informacion de proveedores se ha
convertido en un problema significativo ya que la entrada incorrecta de datos a los sistemas
contables es recurrente como nombres erréneos, direcciones incorrectas y las responsabilidades
fiscales, esto afecta financieramente en el proceso de las relaciones, fiscales y pagos. El origen
de estos errores puede atribuirse a una serie de factores incluidos procesos manuales ineficaces
para la entrada de datos, una verificacion insuficiente de la informacién ingresada y una
capacitacion inadecuada al personal encargado de manejar datos de los proveedores como
resultado enfrenta un riesgo creciente del problema financiero, operativos y de reputacion, que

nos afectan la eficiencia y la confiabilidad de las operaciones comerciales segun (Salas, 2022)
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Segun (Ceballos, 2024) Los errores en contabilidad pueden tener un impacto devastador
en la salud financiera de una empresa. Por ejemplo, un error en los estados financieros puede
dar lugar a decisiones de negocios incorrectas y, a menudo, irreversibles. Por otra parte, la
pérdida de confianza de los inversores es una de las consecuencias mas serias, ya que puede
afectar la capacidad de la empresa para obtener financiamiento en el futuro. Por eso, es
fundamental identificar y corregir estos errores antes de que se conviertan en un problema

mayor.

Un problema de ingresos inadecuados en el area contable se refiere a una situacion en
la que una empresa no logra generar los ingresos esperados 0 necesarios para cubrir sus costos
operativos, alcanzar la rentabilidad deseada o cumplir con sus metas financieras. Este problema
puede deberse a varias causas, entre las que se encuentran la ineficacia en la gestion de cuentas
por cobrar, errores en la proyeccion de ventas, o la falta de control interno adecuado sobre las

transacciones financieras (Rodriguez, 2022).

2.2 Formulacion del problema
¢Como impacta la inexactitud al ingresar la informacion de proveedores en las empresas
Productos JYC, y qué medidas pueden implementarse para mitigar estos errores y mejorar la

gestion de datos?

2.3 Justificacion

En el mundo de la contabilidad los manuales de contabilidad son de gran utilidad, por
el hecho de que nos orientan y trazan el camino y nos entregan criterios concretos de la
importancia de ingresar correctamente la informacion a los sistemas contables segun (Garcia,
2021) donde nos muestra como se afecta la empresa significativamente ya que este problema

incide en los estados financieros de la empresa y el desarrollo de las operaciones financieras
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que se realizan en la organizacion que forman parte del pilar fundamental para lograr los

objetivos econémicos.

Segun (Fernandez, 2023) La informacidn contable es fiable cuando esta libre de errores
materiales y es neutral. Esto significa que esta libre de sesgos y los usuarios pueden confiar en
que es la imagen fiel de lo que pretende representar, Para que la informacién contable sea fiable
tiene que cumplir el requisito de la integridad. Debe contener de forma completa todos los datos

que pueden influir en la toma de decisiones, sin ninguna omision de informacion significativa.

Claridad. Debe existir un razonable conocimiento de las actividades econdmicas, la
contabilidad y las finanzas empresariales. Los usuarios de las cuentas anuales, mediante un
examen diligente de la informacion suministrada, podran formarse juicios que les faciliten la

toma de decisiones.
2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Planear mecanismos para evitar errores operativos al momento de ingresar informacion

al sistema contable de proveedores en la empresa Productos JYC.

2.4.2 Objetivos Especificos

° Indagar como se realiza el proceso de ingreso de informacion en los sistemas
contables de informacion de proveedores de la empresa Productos JYC.

° Estudiar los procesos que no se llevan acorde a las politicas y normas legales
vigentes referentes a ingresos de informacion en los sistemas contables de proveedores en la
empresa Productos JYC.

° Disefiar mecanismos que permitan llevar a cabo las politicas y normas contables

de ingreso de informacion empresarial de proveedores en la empresa Productos JYC.
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3 Marco Referencial

3.1 Marco teérico

3.1.1 Teoria de la Adaptacion a Normas Internacionales

Sanchez (2022) "La transicién hacia las NIIF ha sido un proceso complicado que ha

expuesto a muchas empresas a errores contables por falta de conocimiento y capacitacion."

Desde la adopcion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), la
adaptacion a normas internacionales se refiere al proceso mediante el cual los paises o entidades
ajustan sus politicas, leyes y practicas para alinearse con estandares y normas establecidos a
nivel internacional. Este fenbmeno es especialmente relevante en areas como los derechos
humanos, el comercio, el medio ambiente y la gobernanza. Muchas empresas han tenido

dificultades para cumplir adecuadamente con estos estandares, lo que ha generado errores.

3.1.2 Teoria de la Digitalizacion y la Ciberseguridad

Torres (2022) "La falta de protocolos de ciberseguridad en sistemas contables digitales

ha resultado en errores y pérdidas de datos financieros."

La teoria de la digitalizacién y la ciberseguridad aborda la transformacion digital de
sociedades y organizaciones, asi como los desafios que surgen en términos de seguridad en un
mundo cada vez mas interconectado. Esta teoria examina como la digitalizacién impacta las
operaciones, la privacidad y la proteccién de datos, y cdmo la ciberseguridad se convierte en
un componente esencial de esta transformacion. La aceleracion de la digitalizacion en la
contabilidad ha traido consigo riesgos de seguridad, donde errores humanos y ciberataques han

afectado la integridad de la informacion financiera.

En sentido las teorias anteriores estan en linea porque segun (Sanchez 2022) menciona

que esta transicion de las normas internacionales de informacion financiera ha sido un poco
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complicada y se han presentado errores contables, muchas veces por la falta de conocimiento y

capacitacion.

Segun (Torres 2021) menciona que la digitalizacion ha traido transformaciones digitales
de la sociedad y desafios en la seguridad, esto impacta en las operaciones y la privacidad de las

empresas.

En estas dos se presentan errores e inexactitudes al momento de ingresar la informacion

de proveedores a laempresaJy C.

3.1.3 Teoria de la Capacitacion Continua

Perez (2023) "Las empresas que no invierten en la formacion continua de su personal
corren el riesgo de cometer errores graves en la presentacion de informes e ingreso de

informacion.”

La capacitacidn continua se centra en la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida
en un mundo laboral en constante evolucion. Esta teoria sostiene que, para mantener la
competitividad y adaptarse a cambios tecnoldgicos, sociales y econdmicos, es fundamental que
individuos y organizaciones se comprometan con el aprendizaje continuo. La insuficiente
capacitacion continua del personal contable es un factor clave en la generacion de errores. La

rapida evolucion del entorno financiero exige actualizacion constante.

3.1.4 Teoria de la Gestién del Cambio

Jiménez (2023) "La resistencia al cambio en la adopcion de nuevas tecnologias

contables puede causar desajustes que se traducen en errores en los estados financieros."

La gestion del cambio se refiere a los enfoques y practicas que las organizaciones

utilizan para facilitar la transicioén durante procesos de cambio significativo.
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Segun (Pérez 2019) dado que el cambio es una constante en el mundo empresarial,
entender como manejarlo de manera efectiva es crucial para el éxito organizacional. Las
empresas enfrentan desafios al implementar nuevas tecnologias y procedimientos. La

resistencia al cambio y la falta de liderazgo pueden dar lugar a errores.

En estas dos teorias logramos evidenciar un lineamento, ya que en los dos vemos errores
a que afectan la operatividad de la empresa, Pérez menciona que las empresas que no invierten
en la capacitacion de sus empleados corren el riesgo de cometer errores graves. Esto va de la
mano con la gestion del cambio ya que al capacitar se esté realizando una transformacion en

nuestros colaboradores y asi evitar posibles errores en nuestra compaiiia.

3.1.5 Teoria de la Falta de Supervision Efectiva

Cordoba (2022) "El trabajo remoto ha disminuido la supervision efectiva, lo que ha

resultado en una mayor incidencia de errores no detectados en los informes contables.”

La falta de supervision efectiva se refiere a como la ausencia de una supervision
adecuada en entornos organizacionales puede conducir a problemas significativos, como una
disminucion en la productividad, un aumento en los errores y comportamientos no deseados,
asi como a la insatisfaccion laboral. La reduccion de la supervision interna, especialmente en

el contexto de trabajo remoto, ha permitido que errores contables no sean detectados a tiempo.

3.2 Estado del arte

El estado del arte en este trabajo se basa en analizar y consolidar el conocimiento
actual sobre la problematica de la inexactitud al ingresar informacidn de proveedores en la
empresa Productos JYC, teniendo en cuenta investigaciones, antecedentes y referencias
relevantes que permiten entender mejor las causas, efectos y posibles soluciones a este

problema.
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Aspectos clave del estado del arte:

1. Investigacion contable en Colombia durante la segunda década del siglo XXI.

Colombia se ha destacado en Latinoamérica por la existencia de una
comunidad contable nacional, que se ha venido fortaleciendo desde la década de los 80. Esa
comunidad se encuentra en eventos anuales, desarrolla proyectos formales, se ha venido
adaptando paulatinamente a las exigencias del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Minciencias) y ha conseguido resultados de investigacion cada vez mas
cualificados. En la primera década del siglo XXI, esa dinamica nacional se integro con otras
dindmicas latinoamericanas y, al parecer, en la segunda década se dio una transicion hacia la
integracion con la investigacion extrarregional. El objetivo de este articulo es presentar
evidencia de que la segunda década del siglo XXI fue una década de transicion hacia un nivel
mas avanzado de interaccion. Para ello, se llevo a cabo una revision de literatura, se analizé la
dindmica de ocho revistas nacionales durante la década y se analizaron las primeras
publicaciones en revistas reconocidas extra regionalmente. En los resultados, se destaca la
participacion en nuevos congresos internacionales y la formacion doctoral, que han abierto las

puertas a una participacion mas activa en las discusiones extra regionales. (Castafio 2023)
2. Investigacion global de contabilidad y finanzas.

. En esta oportunidad el trabajo editorial se ha concentrado especialmente en la
seleccion de tdpicos relacionados con los desafios que imponen los cambios tecnoldgicos,
econdémicos y sociales a la evolucion de las disciplinas contable, financiera y de gestion
organizacional, tanto en su dimension técnica-profesional como en lo relativo a lo académico-
investigativo. También se hace una reflexion sobre los desafios y problemas que se presentan,
o se profundizan, a partir de la pandemia COVID 19 y sus impactos sociales, econémicos,

organizacionales, que a su vez replantean el ejercicio profesional y académico de la
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contabilidad, las finanzas y la gestion. Con este esfuerzo colectivo se sigue apuntando a la
consolidacién de un espacio de discusion y reflexion en temas relacionados con estas
disciplinas, fomentando la participacion de investigadores nacionales e internacionales,

promoviendo la conformacidn y fortalecimiento de redes de investigacion. (melgarejo 2020)
3. Lainvestigacion contable en Colombia

. En las ultimas décadas, la investigacion contable se ha venido
institucionalizando en Colombia. Aungue se han realizado trabajos para caracterizar los
indicadores méas importantes de las actividades y los resultados formales de la investigacion
contable en el pais, aln se requiere de un marco contextual, socioldgico e institucional que
nos permita comprender criticamente las implicaciones de dicha institucionalizacion. Por ello,
este trabajo busca caracterizar y comprender la situacion de la investigacion contable en
Colombia durante los ultimos 20 afios, con un énfasis sociologico e institucional critico. El
trabajo sintetiza las caracteristicas y cambios mas relevantes de la universidad y la
investigacion académica en la ‘sociedad del conocimiento’. Muestra cOmo, la investigacion
organizada como un mercado, impacta en los indicadores, pero, a la vez, afecta la
consolidacién de las comunidades académicas nacionales y el habitus de los investigadores.
El marco comprensivo construido resalta la importancia de la investigacion comprometida

con la transformacion contextual y la formacién integral en contabilidad. (Gomez 2022)
4. Desafios En La Profesion Contable Frente A La Inteligencia Artificial.

. La posicidn de las profesiones es la adaptacién al paso del avance tecnoldgico,
es darle la importancia a especializarse y descubrir nuevos campos de mercado, no solo verlo
COmMo una amenaza, Si N0, COmMo un cambio e innovacidn para su profesion. Para los
contadores publicos, la inteligencia artificial representa, ese gran reto de una visién hacia el

desarrollo de habilidades blandas y analiticas es explotar las aptitudes que van mas alla, de
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ejercer su profesion tras un escritorio, es permitirse avanzar a medida que lo hace la
tecnologia. Por supuesto que esto genera cambios drésticos que requieren capacitacion,
estudio y tiempo, pero todo esta en no permitir que la tecnologia se considere un riesgo para

volver obsoletas algunas funciones del contador publico.

Siendo asi, se puede concluir tras la revision bibliografica de teorias, libros y articulos
de investigacion, que el profesional contable, tiene los desafios de aprovechar su habilidad
analitica financiera para acoplarse e incorporarse a trabajar de forma unificada con los nuevos
sistemas tecnoldgicos, desarrollar y explotar sus habilidades blandas e inteligencia emocional,
exploracién de nuevos mercados donde el liderazgo predomine como aptitud. (Espitia 2022).

A continuacion, se presenta un analisis comparativo de las investigaciones incluidas

en el estado del arte:

Investigacion

Investigacion
contable en
Colombia
(Castafio,
2023)

Investigacién
global de
contabilidad
y finanzas
(Melgarejo,
2020)

La
investigacién
contable en
Colombia
(villegas.,
2022)

Desafios en la
profesion
contable
frente ala IA
(Espitia,
2022)

Enfoque principal

Transicion de la
investigacion
contable
colombiana hacia un
nivel mas avanzado
de interaccion
extrarregional.

Impacto de cambios
tecnoldgicos,
econdmicos y
sociales en
contabilidad vy
finanzas a nivel
global.

Analisis critico de la
institucionalizacion
de la investigacion
contable en
Colombia en las
uldimas décadas.

Impacto de la
inteligencia artificial
en la profesién
contable y
oportunidades para
la adaptacion
profesional.

Fortalezas

Enfasis en la
integracion
internacional y
formacién doctoral;
analisis historico y
sociologico del
desarrollo contable
nacional.

Reflexion sobre los
desafios impuestos
por el COVID-19;
enfoque amplio y
muliddimensional.

Enfoque socioldgico
e institucional;
profundizaciéon en
el impacto de la
‘sociedad del
conocimiento’.

Enfasis en
habilidades
blandas, liderazgo vy
la necesidad de
capacitarse frente a
los avances
tecnoldgicos.

Desafios/Limitaciones

Puede carecer de un
enfoque en
aplicaciones practicas
inmediatas dentro de
las empresas locales.

Amplia cobertura
global que podria diluir
las especificidades del
contexto colombiano o
regional.

Menor énfasis en los
desafios tecnoldgicos o
especificos de la
profesion en el corto
plazo.

MNo profundiza en las
implicaciones técnicas
especificas de la 1A en
los procesos contables.

Relevancia para
tu trabajo

Es relevante si
buscas
contextualizar
la evolucion de
la contabilidad
v sus desafios
académicosen
Colombia.

Util para
identificar como
las tendencias
globales afectan
el desarrollo
profesional y
académico
contable local.

Pertinente para
entender las
bases
sociologicas e
institucionales
que configuran
el contexto
contable
colombiano.

Relevante para
abordar como
la tecnologia
redefine la
profesion y los
nuevos roles
que surgen en
este contexto.
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Las investigaciones de Castafio (2023) y Villegas (2022) se centran en el contexto
colombiano, lo que las hace mas especificas para estudios relacionados con la evolucion de la

contabilidad en el pais.

Melgarejo (2020) y Espitia (2022) aportan una visién global y tecnolégica que

complementa el analisis desde una perspectiva contemporanea y préactica.
Enfoque tematico:

Mientras que Castafio (2023) y Villegas (2022) adoptan un enfoque mas
académico e historico, Melgarejo (2020) y Espitia (2022) abordan los desafios practicos y

tecnologicos de la profesion contable.
Perspectiva temporal:

Castafio (2023) y Villegas (2022) destacan como las dinamicas de investigacion
han evolucionado en las ultimas décadas, mientras que Melgarejo (2020) y Espitia (2022) se

enfocan en los desafios actuales y futuros.

Relevancia para tu trabajo: o Si tu trabajo busca comprender los cambios estructurales
e histdricos en la contabilidad en Colombia, Castafio (2023) y Villegas (2022) ofrecen un marco
contextual sélido, o, por otro lado, si te interesa explorar los retos tecnoldgicos y de
modernizacion en la contabilidad, las investigaciones de Melgarejo (2020) y Espitia (2022)

seran mas Utiles.
3.3 Marco legal

° Ley 1474 de 2011 (modificada por Ley 2195): Introduce subcomisiones técnicas
para la prevencion y deteccion de hechos de corrupcion, incluidos aquellos relacionados con

informacion financiera y contable falsa o inexacta segln (senado de la republica 2022)
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) Decreto 1625 de 2016 (modificado): Regula los plazos y condiciones para la
presentacion de libros de contabilidad, imponiendo sanciones si no se exhiben dentro del plazo
solicitado por la DIAN segun (Gerencie 2022)

) Ley 1819 de 2016 (articulos actualizados): Define sanciones por la omisién o
errores en la informacién tributaria, particularmente en reportes relacionados con retenciones y
bases gravables segun (senado de la republica 2016)

° Ley 2195 de 2022 Esta ley refuerza las sanciones relacionadas con los libros de
contabilidad. Se prohiben alteraciones, omisiones y la doble contabilidad, y se establecen
multas significativas por incumplimientos. También contempla sanciones especificas por no
revelar partidas o utilizar documentos falsos como soporte contable segun (alcaldia de Bogota
2022)

° Ley 2277 de 2022: Introdujo modificaciones al régimen sancionatorio,
incluyendo penalidades por inexactitudes o errores en la informacion tributaria presentada por
personas 0 empresas obligadas a reportar segun (Accounter 2022)

° Estatuto Tributario, Articulo 651: Imputa sanciones por no enviar
informacion requerida por la DIAN o hacerlo con errores o inconsistencias. Esto incluye
omisiones o datos incorrectos en reportes tributarios.

° Estatuto Tributario, Articulo 654: Regula las sanciones por irregularidades en
la contabilidad, como atrasos en los registros contables superiores a cuatro meses. Estas
sanciones estan disefiadas para garantizar la precision y puntualidad en los registros.

° Estatuto Tributario, Articulo 655: Establece la sancion por libros de
contabilidad deficientes o ausentes, lo que incluye inadecuado diligenciamiento que impida

determinar correctamente las bases gravables segun (Gerenci)
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° Cddigo de Comercio, Articulo 57 (modificado por Ley 2195): Refuerza las
prohibiciones sobre los libros de comercio, incluyendo el registro de operaciones incorrectas o
inexistentes y la manipulacién de los registros contables segun (alcaldia de Bogota 2022)

° Cddigo de Comercio, Articulo 58: Establece multas de hasta 2.000 salarios
minimos para personas naturales y 100.000 para personas juridicas por violaciones a las normas

sobre libros de comercio y otras obligaciones contables.

4 Aspectos Metodoldgicos
(2022-2024 en Cali, Valle): El trabajo se centra en la inexactitud de la informacion de
proveedores en la empresa Productos JYC en Cali, abordando la problematica a través de
entrevistas con personal claves del area contable, tan bien con la revision de documentacion
interna del area y analisis de datos para identificar causas y soluciones efectivas. Se citan
estudios recientes de 2022 a 2024 para sustentar la investigacion y teorias relevantes, como la

falta de supervision efectiva y la capacitacion continua, ademas de marcos legales actualizados.

4.1 Linea de investigacion

El Acuerdo 006-2016, emitido por el Consejo Académico de INTENALCO, establece
que la Linea Macro de investigacion refleja la esencia de la misién y vision de la institucion.
Esta linea esta en completa coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se
encuentra presente de manera explicita e implicita en todos los programas académicos de
INTENALCO, asi como en sus actividades académicas, investigativas y de extension. En ese
marco, el articulo segundo de este acuerdo define que la Linea Macro de Investigacion para los
Programas Académicos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez” se
centra en el Mejoramiento de los Procesos Empresariales. Esta linea tiene como objetivo
permitir a las empresas identificar los procesos clave dentro de su cadena de valor y luego

implementar mejoras estructurales para optimizar su funcionamiento.
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En coherencia con el PEI, el articulo tercero del acuerdo especifica las distintas lineas
de investigacion aplicables a cada una de las Unidades Académicas de INTENALCO. En este
sentido, el presente proyecto se inscribe dentro de la gestién contable y financiera, abordando
tematicas que contribuyen al desarrollo y actualizacion del conocimiento contable.
Especialmente en lo que respecta a los procesos contables y su aplicacion en el entorno
empresarial, este proyecto se alinea con la linea de investigacién "Mejoramiento de Apoyo
Contable y Mercados"”, formulada para el Programa Tecnologia en Gestion Contable y
Tributaria (PTGCT) de INTENALCO, con sede en Cali, Colombia. Esta linea incluye sublineas
como Investigacion Tributaria, Auditoria y Control, Costos y Normas Internacionales, que son

fundamentales para el desarrollo del proyecto.

Las lineas de investigacion representan enfoques multidisciplinarios, interdisciplinarios
y transdisciplinarios, orientados a planificar, organizar y construir conocimiento sistematico en
areas especificas. Las lineas formuladas desde la funcién sustantiva de investigacion de
INTENALCO se ajustan a las demandas de la investigacion aplicada tanto a organizaciones
publicas como privadas. Ademas, estas lineas corresponden al objeto de estudio del Grupo de
Investigacion en Costos, aportando conocimientos relevantes para las tres funciones sustantivas
de la institucion: la ensefianza, la investigacion y la extension. De este modo, el conocimiento
generado a través de estas lineas de investigacion no solo es Gtil para la comunidad académica,
sino también para el sector empresarial de la region y del pais, lo que asegura un impacto directo

en la practica profesional y el desarrollo empresarial.

La investigacion se enmarca en la gestion contable, especificamente en la precision de
la informacidn contable y los errores en los procesos de registro de datos financieros. Buscado
el mejoramiento de la calidad de los datos en sistemas contables para asi poder evitar impactos

negativos en la toma de decisiones y la rentabilidad de la compafiia.
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4.2 Tipo de investigacion

El trabajo es de tipo descriptivo, ya que analiza la situacién actual de los errores en el
ingreso de informacién de proveedores en los sistemas contables y sus efectos. Ademas, tan
bien se puede decir que es aplicativo, ya que se enfoca en proponer soluciones practicas para la

empresa Productos JYC.

El tipo de investigacion identificado es adecuado debido a las caracteristicas de la

problematica ya que se puede complementar con mas detalles:

Descriptivo: La investigacion descriptiva permite analizar las caracteristicas del
problema, como las causas especificas de los errores en el ingreso de datos de proveedores y su
impacto en la gestion operativa, financiera de la empresa Productos JYC, Este enfoque permite

observar, identificar y registrar toda la informacion en los procesos contables de la empresa.

4.3 Enfoque del trabajo

El enfoque es mixto, combinando aspectos cualitativos (entrevistas y analisis
documental) y cuantitativos (anélisis de datos) para proporcionar una vision general y exacta
del problema y sus consecuencias. El enfoque mixto combina métodos cualitativos y

cuantitativos, lo cual es importante para identificar un inconveniente como este.

Cualitativo: nos permite entender de primera mano los factores humanos y
organizacionales que contribuyen a los errores en el ingreso de datos, como la falta de

capacitacion o la falta de atencion.

A Través de entrevistas con el personal de la compariia, se pueden evidenciar

experiencias y sugerencias, lo que favorece el analisis con informacién exacta y precisa.

Cuantitativo: Este mecanismo nos ayuda a medir y evaluar el alcance y la frecuencia de

los errores detectados, asi como los impactos financieros y operativos.
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4.4 Meétodo de investigacion

El método utilizado es el de INTENALCO es un estudio de caso, ya que se examina en
profundidad la problematica de la inexactitud de la informacién en una empresa Productos JYC.
Este método permite identificar factores especificos y soluciones aplicables directamente al

contexto de la empresa estudiada.

Este método permite examinar en detalle como los errores en el ingreso de datos afectan

los procesos internos de la empresa y su impacto en varias areas.

El analisis documental y la comunicacién con el personal clave del proceso, se pueden

identificar factores internos y externos que contribuyen al problema.

4.5 Determinacion del universo investigativo

El universo investigativo esta conformado por la totalidad de proveedores con los que
JYC ha mantenido relaciones comerciales activas durante el ultimo afio, quienes participan en
el suministro de insumos, servicios especializados y tecnologia para las operaciones de la

empresa.
4.5.1 Determinacion de la muestra
Se determina la muestra con nuestros proveedores ya que con ellos es la base principal

para ingresar toda la informacion al sistema contable.

4.6 Técnicas de recoleccion de informacion
Se realiza una investigacion documental donde se analiza los errores de manera mas

clara y especifica.
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5 Desarrollo del Proyecto
El proyecto trata la inexactitud en el ingreso de informacion de proveedores en la
empresa Productos JYC, lo que afecta la calidad de los datos, la gestion operativa, y la toma de
decisiones. Se analiza esta problematica bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo),
considerando causas como procesos manuales, capacitacion insuficiente y ausencia de
supervision efectiva. La investigacion busca proponer mecanismos para optimizar los controles

de calidad de datos y mejorar la formacion del personal.

5.1 Proceso de Ingreso de Informacion Contable en JYC
El flujo operativo de ingreso de datos en Productos JYC evidencia una estructura bien
definida, pero también una alta dependencia en pasos manuales. El proceso inicia con la
solicitud de cotizaciones, un requisito clave para garantizar la competitividad y transparencia.
La revision de estas cotizaciones permite seleccionar la mas adecuada en términos de calidad,
precio y entrega. Este procedimiento asegura un enfoque légico y fundamentado para la toma

de decisiones.

El envio de la orden de compray la recepcién de la materia prima son etapas cruciales
para la trazabilidad de las operaciones. La verificacion y entrada en bodega representan un
control interno que, ademas de registrar fisicamente los bienes, valida la informacion
documental. Por ultimo, el paso al departamento de contabilidad, donde se causa la factura,
asegura que todos los soportes estén disponibles para futuras conciliaciones. Sin embargo,
esta secuencia, aunque efectiva, deja espacio para errores humanos por la falta de

automatizacion, lo cual afecta la eficiencia general.

5.2 Procesos no Acorde a las Politicas y Normas Legales Vigentes
Los hallazgos muestran incumplimientos que afectan tanto la eficiencia como la

legalidad del proceso. Por ejemplo, la omision de las tres cotizaciones minimas estipuladas por
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politicas internas es una desviacion que genera decisiones subjetivas basadas en empatia, lo que

puede abrir la puerta a riesgos de corrupcion o favoritismos.

El ingreso manual de datos en los sistemas contables es otro problema grave. Este
método incrementa el margen de error, lo que conlleva sanciones tributarias y costos adicionales
por correcciones. En 2023, la empresa enfrenté una multa de $414,000 debido a inconsistencias
en la informacion exdgena, reflejando como estos errores impactan financieramente. Ademas,
la ausencia de validaciones automatizadas y auditorias internas agrava la situacion, dejando a
la empresa vulnerable ante sanciones legales méas severas, como las estipuladas en el Estatuto

Tributario.

Finalmente, inconsistencias en datos basicos de proveedores, como el caso de un
registro erroneo en la base de datos, demuestran que no existen controles de calidad robustos,

afectando tanto la confiabilidad de la informacidn como las relaciones con proveedores clave.

Realizando dicho estudio se logra evidenciar que no se realizan las tres cotizaciones de
acuerdo con las politicas de la empresa. También se logré hallar que la decision de la compra

no se realiza bajo las normas establecidas por la empresa si no por empatia.

Automatizacion de procesos: Los datos se ingresan de forma manual, lo que incrementa

el riesgo de errores humanos.

Herramientas de verificacion automatizadas: No se utilizan plataformas como ERP con

validaciones en tiempo real para garantizar la precision de los datos.

Protocolos de auditoria interna: La empresa no cuenta con procedimientos regulares

para revisar y garantizar la calidad de los datos registrados.

La falta de politicas y mecanismos tiene un impacto econémico. Errores recurrentes

en datos contables: La necesidad de correcciones constantes representa un costo operativo
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estimado de $12,000,000 anuales, considerando horas adicionales de trabajo y recursos

invertidos en resolver problemas derivados de datos incorrectos.

Multas y sanciones legales: Segun el Estatuto Tributario, las sanciones por errores en la
informacion tributaria pueden llegar hasta $30,000,000 anuales, dependiendo de la magnitud
del error y las veces que se detecten inconsistencias, de acuerdo a esto en el afio 2023 se obtuvo
una sancion por ingresar mal la informacion en la informacion exdégena donde se pag6 por

sancién de $ 414.000.

Pérdida de eficiencia operativa: Los errores generan retrasos en la conciliacion de
facturas y pagos a proveedores, lo que puede traducirse en costos indirectos adicionales de

$15,000,000 debido a demoras en la cadena de suministro y penalidades por incumplimiento.

En este estudio se logrd encontrar que existe un proveedor al cual no esta creado

correctamente en la base de datos ya que la ciudad no corresponde a la suministrada en el Rut.

5.3 Propuesta para cumplimiento de politicas contables en JYC

. Esto podria incluir la automatizacion de procesos contables mediante sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning) que integren registros en tiempo real y reduzcan los errores
humanos. También se pueden proponer herramientas como checklist digitales o plataformas de
validacion automatica de documentos. Ademas, es crucial establecer un plan de capacitacion
continuo para el personal, asegurando que comprendan tanto las politicas internas como las
normas legales aplicables. Esto fortalecera las competencias del equipo y reducira el margen de

error.

. Otro mecanismo para proponer es la realizacion de auditorias periddicas, que
acten como un sistema de retroalimentacion para identificar y corregir desviaciones en tiempo
real. También podria implementarse una politica de incentivos para motivar el cumplimiento

de estandares de calidad en los registros contables.
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Politicas necesarias para la empresa

Politica de Gestion de Datos Contables:

Configurar alertas para identificar informacién incompleta o inconsistencias.
Digitalizacion de Documentos:

Sustituir procesos manuales por plataformas digitales que permitan el escaneo y carga

directa de informacion, minimizando la manipulacién humana.
Checklist Digitales:

Introducir listas de verificacion obligatorias en el sistema para validar la informacion

antes de registrarla.
Establecimiento de Protocolos de Calidad:
Crear un manual de procedimientos con pasos especificos para la validacion de datos.

Para resolver las deficiencias detectadas, es crucial integrar tecnologias y protocolos

que fortalezcan los procesos contables:

Automatizacion mediante ERP: Este sistema centralizado puede realizar validaciones
en tiempo real, detectar errores y generar reportes automaticos. Ademas, la digitalizacion de
documentos y la carga directa de informacion eliminarian la dependencia de procesos manuales,

reduciendo el margen de error.

Checklist Digitales: La implementacion de listas obligatorias para cada registro evitara

que informacion incompleta o incorrecta se ingrese al sistema.

Capacitacion Continua: La formacion periddica asegura que el personal no solo maneje
las herramientas tecnoldgicas, sino que también comprenda las implicaciones legales y

normativas de sus acciones.
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Auditorias Internas: Revisiones sistematicas mensuales garantizaran el cumplimiento

de las politicas y proporcionaran retroalimentacion inmediata para corregir desviaciones.
Politicas Recomendadas para Productos JYC
Gestion de Datos Contables:

Validacion obligatoria de datos antes del ingreso.

Uso de formatos estandarizados.

Seguimiento trimestral de la calidad de los registros.

Capacitacion Continua:

Talleres semestrales sobre herramientas tecnologicas y normativas legales.
Evaluaciones periddicas para medir la efectividad de las capacitaciones.
Supervision y Auditoria Interna:

Equipo de supervision dedicado.

Reportes de hallazgos y mejoras.

5.4 Analisis de Resultados

1. Identificacion de Causas:

Errores humanos: La incidencia de errores como nombres incorrectos, direcciones mal
registradas y datos fiscales imprecisos esta asociada a la falta de protocolos claros y supervision.
Estos errores, aungue parecen menores, generan un efecto acumulativo que impacta en la
integridad de los registros contables. La dependencia excesiva de procesos manuales aumenta

la probabilidad de que estos errores persistan.

Procesos manuales: La falta de digitalizacion completa y la ausencia de estandares

uniformes en los procedimientos crean inconsistencias significativas. En un entorno donde la
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automatizacion y los sistemas integrados son la norma, esta dependencia de procesos manuales

evidencia una brecha tecnoldgica y organizacional que limita la eficiencia operativa.

Falta de capacitacién: La formacion inadecuada del personal en normas contables y
manejo de sistemas refleja una debilidad estructural en la empresa. Esto no solo afecta la
precision de los datos, sino que también incrementa el riesgo de incumplimiento de normativas

legales, exponiendo a la organizacion a sanciones regulatorias.

Impactos operativos: Los retrasos en la cadena de suministro no solo afectan las
operaciones internas, sino que también impactan la satisfaccion de los clientes finales. Los
problemas en la conciliacion de facturas generan cuellos de botella en los procesos

administrativos, afectando la planificacion financiera y operativa.

Impactos financieros: Los costos adicionales derivados de correcciones frecuentes no
solo afectan el presupuesto, sino que también comprometen la rentabilidad general de la

empresa.
Hallazgos clave
El analisis proporciona datos importantes que ayudan a dimensionar el problema:

Errores en el ingreso manual de datos (70%): Este hallazgo enfatiza que la etapa de
ingreso de datos es el principal foco de problemas. La automatizacion parcial demuestra ser

insuficiente sin una digitalizacién completa respaldada por politicas y controles claros.

Falta de supervisidn en entornos remotos: La supervision limitada en escenarios de
trabajo remoto aumenta significativamente el margen de error. Esto es especialmente critico en
un contexto donde el trabajo remoto se ha convertido en una practica comun, impulsada por la

transformacion digital y la pandemia.
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Digitalizacion incompleta: Aunque se han dado pasos hacia la modernizacion, la
ausencia de protocolos claros y una implementacion integral limita los beneficios de la
digitalizacién. La automatizacion sin capacitacion ni supervision es ineficaz para resolver

problemas estructurales.

5.5 Plan de accidén

1. Digitalizacion y Automatizacion de Procesos:

o Implementar un sistema de gestion de datos (ERP) que valide automaticamente
la informacion ingresada.

o Disefiar formularios digitales con campos obligatorios y predefinidos.

2. Capacitacion Continua:

o Realizar talleres trimestrales sobre manejo de sistemas contables y normas
legales.

o Capacitar al personal en buenas practicas para la digitalizacion y supervision.

3. Mejora de Supervision:

o Crear un equipo de supervision dedicado a revisar la informacion ingresada.

Establecer auditorias semanales en areas criticas de ingreso de datos.

&

Protocolos de Calidad de Datos:

Desarrollar un manual de procedimientos que incluya checklists para la
verificacion
de datos.
o Integrar controles de calidad en cada etapa del ingreso de informacion.

5. Monitoreo y Evaluacion:

* Establecer métricas de error y realizar seguimientos mensuales.
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* Utilizar los resultados para ajustar el plan de accidn continuamente.

6 Conclusion

Se concluye que el proceso de ingreso de informacion en los sistemas contables de la
empresa presenta importantes deficiencias relacionadas con la falta de estandarizacion y
supervision efectiva. A pesar de contar con procedimientos establecidos, la dependencia de
métodos manuales y la carencia de controles automatizados facilitan la ocurrencia de errores.
Asimismo, se identificd que el personal encargado de estas tareas carece de una capacitacion
adecuada para operar los sistemas de manera eficiente y cumplir con los estandares contables.
Este diagndstico resalta la necesidad de modernizar los procesos y fortalecer la formacion del
equipo. El analisis evidencié que una proporcion significativa de los procesos no cumple con
las politicas internas ni con las normas legales aplicables. Entre las principales causas destacan
la falta de alineacion entre los procedimientos actuales y los estandares contables
internacionales, asi como la limitada implementacion de controles internos que garanticen la
exactitud de los registros. Esto genera riesgos operativos, financieros y legales, ademas de un
impacto negativo en la credibilidad de la empresa frente a terceros. Este hallazgo subraya la
urgencia de establecer un marco de cumplimiento robusto que permita una correcta integracion
entre las politicas internas y las normativas vigentes. Se concluye que el disefio de mecanismos
efectivos debe abordar de manera integral los problemas estructurales, tecnoldgicos y humanos
identificados en el proceso de ingreso de informacién. La implementacién de herramientas
digitales més avanzadas, como sistemas ERP completamente integrados, junto con la
automatizacion de tareas criticas, es esencial para reducir los errores manuales. Ademas, es
fundamental establecer controles internos claros y medibles, como auditorias periodicas y
sistemas de validacion automatizada. Complementariamente, se deben desarrollar programas

de capacitacion continua para que el personal no solo domine las herramientas tecnoldgicas,
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sino también las normativas contables y legales aplicables. Estos mecanismos deben orientarse

a garantizar la sostenibilidad y la mejora continua de los procesos contables en la organizacion.

7 Recomendaciones
El analisis evidencia que la problematica en el ingreso de informacion de proveedores
no es solo técnica, sino también estructural y cultural. Para abordar estos problemas, se

recomienda:

Implementar un sistema de digitalizacion integral con controles automatizados y

politicas claras.

Disefiar un programa de capacitacion continua para el personal, enfocado en normas

contables, uso de sistemas y gestion de errores.

Fortalecer los mecanismos de supervisidn, especialmente en entornos de trabajo remoto,

mediante el uso de herramientas de seguimiento en tiempo real.

Establecer indicadores de desempefio para medir la precision del ingreso de datos y

promover la mejora continua.

Este enfoque garantizara no solo la mitigacion de los problemas actuales, sino también

la creacion de una base sélida para el crecimiento sostenible de la empresa.
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9. Anexos

1.Pégina web empresa Productos JYC
2.Verificacion en los sistemas contables
3.Ingreso area Contable
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