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INTRODUCCION

Actualmente en Colombia, el sector logistico ha avanzado ya que se encuentra en
un proceso de transicion en el cual se evidencia diversos esfuerzos para mejorar la
logistica comercial, aunque quedan varios campos por fortalecer, como los son
aduanas e infraestructura y lograr un nivel superior como el de los paises pioneros
y lideres en el tema. Los grandes esfuerzos en el sector privado se han enfocado
en la innovacién y mejoramiento del servicio prestado, dando buenos resultados y
generando grandes avances abriendo una posicién en las cadenas globales de
valor.

El ausentismo laboral es un fenbmeno que se presenta en las empresas,
independientemente de su actividad econdémica. Las causas del ausentismo son
varias; no siempre ocurre por causa del empleado, también puede causarlo la
organizacion, la eficiente supervision, la especializacion en las tareas, la falta de
motivacion y estimulo, las condiciones de trabajo inseguras, la escasa integracion
del empleado con la organizacion y el impacto psicolégico de una direccion
deficiente.

Por el cual se realizara un estudio utilizando el método de la investigacion para
determinar las causas del ausentismo en la empresa TCC S.A. identificando la
frecuencia de las variables: éarea, tipo de AT, tipo de lesion, parte del cuerpo
afectada, agente del AT, mecanismo del AT, factor de riesgo, acto inseguro,
condicion insegura, factores personales y factores del trabajo, con los cuales se
determinara la problemética y las causas raiz, con el fin de tomar medidas
correctivas y disminuir el porcentaje de la accidentalidad laboral, garantizando
mejorias en la salud de los colaboradores y aumentando la productividad de la
organizacion.



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la empresa TCC S.A. durante el
periodo comprendido entre enero de 2017 a enero de 2018.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ausentismo laboral es un fendmeno no beneficioso para las organizaciones
ya que genera costos extras, bajas en la produccion, retrasos en la prestacion
de los servicios, tareas y actividades sin terminar, reprogramaciones de los
procesos e involucra a todos los colaboradores generando sobre carga laboral y
mental, generando estrés y aumentando la tasa de accidentalidad, debido a que
si un comparfiero se ausenta los demas deberan asumir las responsabilidades
que le correspondian a este.

Motivo por el cual la empresa TCC S.A. empresa se envios y encomiendas
ubicada en Santiago de Cali y con sedes a nivel nacional, ha identificado que el
ausentismo laboral por accidentalidad disminuye la productividad, por tal motivo
es importante llegar al foco de la problemética e implementar medidas
correctivas inmediatas y disminuir el indicador de los accidentes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el comportamiento de la Frecuencia de las Variables Bésicas: area,
tipo de AT, tipo de lesion, parte del cuerpo afectada, agente del AT, mecanismo
del AT, factor de riesgo, acto inseguro, condicion insegura, factores personales
y factores del trabajo, ¢ en la empresa TCC S.A. en el periodo comprendido entre
enero de 2017 - enero de 20187

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.3.1. ¢Cuél es el Area con mayor Frecuencia en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

¢,Cual es el Tipo de Accidente de Trabajo con mayor Frecuencia en el
Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante
el periodo comprendido entre enero 2017 — enero 20187

¢, Cudl es el Tipo de Lesion con mayor Frecuencia en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187

¢ Cuél es la parte del cuerpo mas afectada en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187

¢, Cual es el agente de la lesion mas Frecuente en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187

¢Cual es el Mecanismo mas Frecuente en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187

¢, Cual es el Factor de Riesgo con mayor Frecuencia en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187

¢, Cudl es el Acto Inseguro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187

¢, Cudl es la Condicién Insegura con mayor Frecuencia en el Ausentismo
por accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. durante el periodo
comprendido entre enero 2017 — enero 20187



2.1.

2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la Frecuencia de las Variables Basicas: area, tipo de AT, tipo de
lesion, parte del cuerpo afectada, agente del AT, mecanismo del AT, factor de
riesgo, acto inseguro, condicion insegura, factores personales y factores del
trabajo, ¢en la empresa TCC S.A. en el periodo comprendido entre enero de

2017 -

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

enero de 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el Area con mayor Frecuencia en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo comprendido
entre enero de 2017 — enero de 2018.

Determinar el tipo de Accidente de Trabajo con mayor Frecuencia en el
Ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el
periodo comprendido entre enero de 2017 — enero de 2018.

Establecer el tipo de lesion con mayor Frecuencia en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo comprendido
entre enero de 2017 — enero de 2018.

Determinar la parte de cuerpo afectada en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo comprendido
entre enero de 2017 — enero de 2018.

Establecer el agente de lesiébn con mayor Frecuencia en el Ausentismo
por accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo
comprendido entre enero de 2017 — enero de 2018.

Identificar el Mecanismo mas Frecuente en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo comprendido
entre enero de 2017 — enero de 2018.

Establecer el Factor de Riesgo con mayor Frecuencia en el Ausentismo
por accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo
comprendido entre enero de 2017 — enero de 2018.



2.2.8.

2.2.9.

Determinar el Acto Inseguro con mayor Frecuencia en el Ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo comprendido
entre enero de 2017 — enero de 2018.

Identificar la Condicion Insegura con mayor Frecuencia en el Ausentismo
por accidentalidad laboral en la empresa TCC S.A. en el periodo
comprendido entre enero de 2017 — enero de 2018.



3. JUSTIFICACION

En esta investigacion se desarrollara una Justificacion Practica ya que sera
una fuente informativa de las causas raiz del Ausentismo por Accidentalidad
Laboral en la empresa TCC S.A. con el fin de apoyar la toma de decisiones
mediante la caracterizacion y analisis de los datos para disefiar y ejecutar las
medidas correctivas, logrando cambios positivos en los procesos y pilares de
la organizacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La base de datos que caracterizara el ausentismo en los empleados de la
empresa de servicios logisticos TCC S.A. ser4 una herramienta fundamental
para la toma de decisiones que generaran un impacto positivo y beneficioso
para el empleador y los colaboradores de la organizacion, garantizando la
calidad de vida laboral y cumpliendo con la normatividad legal vigente.



4. MARCO DE REFERENCIAS

4.1. MARCO TEORICO

4.1.1. AUSENTISMO

El término ausentismo es aceptado por la Real Academia Espafiola (RAE) en su
diccionario como sinénimo de absentismo. El concepto alude a la inasistencia de
una persona al sitio donde debe cumplir una obligacion o desarrollar una funcion.

El ausentismo aparece en diferentes contextos. En el terreno laboral, la idea
hace referencia al incumplimiento de la obligacion de un trabajador de asistir al
lugar donde desarrolla sus tareas habituales. El ausentismo laboral, en otras
palabras, implica que el trabajador no acude a su trabajo.

Puede decirse que el ausentismo laboral representa una violacién de las
obligaciones establecidas en el contrato de trabajo. Para una empresa, que un
empleado no vaya a trabajar genera un inconveniente organizativo y ademas
puede provocar un gasto adicional.

El ausentismo laboral puede estar justificado y resultar previsible (cuando el
trabajador avisa a la empresa que, por enfermedad u otro motivo de fuerza
mayor, no puede ir a trabajar por un cierto tiempo) o no tener justificacion y
ser imprevisible (si el trabajador falta al trabajo sin previo aviso). También se
habla de ausentismo presencial cuando el empleado esta presente en su lugar
de trabajo, pero no cumple con las tareas asignadas.

https://definicion.de/ausentismo/

4.1.2. NORMA ANSI Z16-1

Las empresas de similares caracteristicas (rubro, cantidad de trabajadores,
entre otros) suelen comprar sus indicadores para obtener evaluaciones mas
confiables. indices para evaluar: Lesion del trabajo, indice de frecuencia con la
NORMA INTERNACIONAL, indice de frecuencia y gravedad, lesiones
incapacitantes, horas hombre trabajadas, dias cargados a esas lesiones que
vinculan automaticamente las horas de exposicion con la lesién. Indica la clase
de lesiones que deben incluirse (indices normalizados) la disposicion
cronoldgica que permite hacer comparaciones deseables, necesarias y
uniformes para la industria indican si la actuacion de la seguridad en la empresa


https://definicion.de/rae/
https://definicion.de/trabajo
https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/enfermedad
https://definicion.de/ausentismo/

esta mejorando o no una lesion o enfermedad sufrida por una persona durante
o en el transcurso de la jornada laboral como consecuencia del trabajo o
ambiente del mismo, probabilidad (indice de severidad o consecuencia, indice
de lesiones incapacitantes clasificacion de lesiones de tratamiento medico
incapacitantes, incapacidad total permanente, muerte, etc.).

Esta norma nos permite evaluar las necesidades de actividades preventivas en
las diferentes areas de la organizacion, severidad de los accidentes, efectividad
de las actividades tales como capacitaciones y simulacros, ademas de ver el
progreso logrado en materia de prevencion.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN LA
UBICACION DE LA LESION

Esta clasificacion puede utilizarse también para clasificar los accidentes de
trayecto.

Los grupos que se refieren a ubicaciones multiples no deben utilizarse mas que
para clasificar los casos en los cuales la victima ha sufrido varias lesiones en
lugares diferentes y ninguna de estas lesiones es manifiestamente mas grave
que las demas. Cuando en un accidente que ha producido lesiones multiples en
lugares diferentes una de las lesiones es manifiestamente mas grave que las
demas, este accidente debe ser clasificado en el grupo que corresponde a la
ubicacion de esta lesion. Por ejemplo, una fractura de la pierna acompafiada de
una excoriacion en la mano debe ser clasificada en el grupo 54.

1. Cabeza

11 Regidn craneana (craneo, cerebro, cuero cabelludo)
12 Ojo (con inclusién de la 6rbita y del nervio Gptico)

13 Oreja

14 Boca (con inclusién de los labios, dientes y lengua)
15 Nariz

16 Cara, ubicaciones no clasificadas bajo otros epigrafes
18 Cabeza, ubicaciones mdltiples

19 Cabeza, ubicacion no precisada

2. Cuello (con inclusion de la garganta y de las vértebras cervicales)
3. Tronco

e 31 Espalda (columna vertebral y masculos adyacentes, médula espinal)
e 32 Toérax (costillas, esternén, érganos internos del térax)

e 33 Abdomen (con inclusion de los 6rganos internos)

e 34 Pelvis

e 38 Tronco, ubicaciones multiples

e 39 Tronco, ubicacién no precisada



4. Miembro superior

e 41 Hombro (con inclusién de la clavicula y del omoplato)
e 42 Brazo

e 43 Codo

e 44 Antebrazo

e 45 Muieca

e 46 Mano (a excepcion de los dedos solos)

e 47 Dedos

e 48 Miembro superior, ubicaciones multiples

e 49 Miembro superior, ubicacién no precisada

5. Miembro inferior

e 51 Cadera
e 52 Muslo

e 53 Rodilla
e 54 Pierna
e 55 Tobillo

e 56 Pie (a excepcion de los dedos solos)

e 57 Dedos de los pies

e 58 Miembro inferior, ubicaciones multiples
e 59 Miembro inferior, ubicacién no precisada

6. Ubicaciones multiples

e 61 Cabezay tronco, cabeza y uno o varios miembros

e 62 Tronco y uno o varios miembros

e 63 Un miembro superior y un miembro inferior o mas de dos miembros
e 68 Otras ubicaciones multiples

e 69 Ubicaciones multiples no precisadas

7. Lesiones generales

e 71 Aparato circulatorio en general
e 72 Aparato respiratorio en general
e 73 Aparato digestivo en general

e 74 Sistema nervioso en general

e 78 Otras lesiones generales



e 79 Lesiones generales no precisadas

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN LA FORMA DEL
ACCIDENTE

Esta clasificacion se refiere a las caracteristicas del acontecimiento que ha tenido
como resultado directo la lesion, es decir, la manera en que el objeto o la sustancia
en cuestion, ha entrado en contacto con la persona afectada.

1. Caidas de personas

e 11 Caidas de personas con desnivelacion [caidas desde alturas (arboles,
edificios, andamios, escaleras, maquinas de trabajo, vehiculos) y en
profundidades (pozos, fosos, excavaciones, aberturas en el suelo)

e 12 Caidas de personas que ocurren al mismo nivel

2. Caidas de objetos

e 21 Derrumbe (caidas de masas de tierra, de rocas, de piedras, de nieve)

e 22 Desplome (de edificios, de muros, de andamios, de escaleras, de pilas
de mercancias)

e 23 Caidas de objetos en curso de manutencién manual

e 24 Otras caidas de objetos

3. Pisadas sobre, choques contra, o0 golpes por objetos, a excepcion de caidas
de objetos

e 31 Pisadas sobre objetos

e 32 Choques contra objetos inmoviles (a excepcion de choques debidos a
una caida anterior)

e 33 Choque contra objetos moviles

e 34 Golpes por objetos méviles (comprendidos los fragmentos volantes y
las particulas), a excepcion de los golpes por objetos que caen

4. Atrapada por un objeto o entre objetos

e 41 Atrapada por un objeto

e 42 Atrapada entre un objeto inmovil y un objeto movil

e 43 Atrapada entre dos objetos modviles (a excepcion de los objetos
volantes que caen)

5. Esfuerzos excesivos o falsos movimientos



e 51 Esfuerzos fisicos excesivos al levantar objetos

e 52 Esfuerzos fisicos excesivos al empujar objetos o tirar de ellos
e 53 Esfuerzos fisicos excesivos al manejar o lanzar objetos

e 54 Falsos movimientos

6. Exposicion a, o contacto con, temperaturas extremas

e 61 Exposicion al calor (de la atmosfera o del ambiente de trabajo)
e 62 Exposicion al frio (de la atmosfera o del ambiente de trabajo)
e 63 Contacto con sustancias u objetos ardientes

e 64 Contacto con sustancias u objetos muy frios

7. Exposicion a, o contacto con, la corriente eléctrica
8. Exposicion a, o contacto con, sustancias nocivas o radiaciones

e 81 Contacto por inhalacién, por ingestion o por absorciéon con sustancias
nocivas

e 82 Exposicion a radiaciones ionizantes

e 83 Exposicion a otras radiaciones

9. Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes, incluidos
aguellos accidentes no clasificados por falta de datos suficientes

e 91 Otras formas de accidente, no clasificadas bajo otros epigrafes
e 92 Accidentes no clasificados por falta de datos suficientes.

4.1.3. NTC 3701

HIGIENE Y SEGURIDAD

GUIA PARA LA CALSIFICACION, REGISTRO Y ESTADISTICA DE
ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

1. OBJETO

Esta guia proporciona orientacion relacionada con la clasificacion, registro, y
generacion de estadisticas de accidentes y enfermedades laborales, en
concordancia con la legislacién vigente.

2. CAMPO DE APLICACION



Esta guia puede ser aplicada por cualquier organizacién independiente de su

tamafo o actividad econémica.

FACTORES PERSONALES

FACTORES DEL TRABAJO

o

. Capacidad fisica o fisiologica

inadecuada

Alura, peso, talla, fuerza, alcance
inapropiado.

Capacidad movimiento corporal
limitada.

Capacidad limitada para mantenerse
en deferminadas posiciones
corporales.

Sensibilidad a substancias o alergias.
Sensibilidad a los extremos sensifivos
(temperatura, sonido.. ).

Vision defectuosa.

Audicion defectuosa.

Diras deficiencias sensitivas (facto,
gusto, olfato, equilibrio).

Incapacidad respiratoria.

Ofras incapacidades fisicas
permanentes.

Incapacidades temporales.

Capacidad mental o sicologica
inadecuada

Temores y fobias.

Disturbios emocionales.
Enfermedad mental.

Mivel de inteligencia.
Incapacidad para comprender.
Falta de juicio.

Escasa coordinacion.

Bajo tiempo de reaccion.
Poca aptitud mecanica.

Poca aptitud de aprendizaje.
Problemas de memoria.

9. Ingenieria inadecuada

* Evaluacion insuficiente de las
gxposiciones a pérdidas.

» Poca preocupacion por los
factores ergonomicos o humanos.

» Estandares especificaciones o
criterios de disefio inadecuados

* Control & inspecciones
inadecuadas de las
construcciones.

» Evaluacion deficiente de la
condicion conveniente para
Qperar.

10. Deficiencia en las
adquisiciones

* Eszpecificaciones deficientes en
cuanto a los requerimientos.

* |Investigacion deficiente respecto
a materiales o equipos.

# Eszpecificaciones deficientes para
loz vendedores.

* Modalidad o ruta o embarque
inadecuados.

* |nspeccion de recepcion y
aceptacion deficiente.

* Comunicacion inadecuada de las
informaciones (datos) sobre
aspectos de seguridad v salud.

*  Manejo inadecuado de los
materiales.

* Almacenamiento inadecuado de
los materales.

* Transpore inadecuado de los
materiales.

» |dentificacion deficiente de los




items que implican riesgos.
Sisternas deficientes de
recuperacion o de eliminacion de
desechos.

3. Tension fisica o fisiologica

A

® & @ @ @ i

Lesion o enfermedad.

Fatiga debida a |a carga o duracion de
la tarea.

Fatiga debida a |= falts de descanso.
Fatiga debida a sobrecarga sensitiva.
Exposicion a riesgos confra la salud.
Exposicion a temperaturas exiremas.
Insuficiencia de oxigena.

Variacion de la presion atmosférica
Mowvimiento restringido

Insuficiencia de azlcar en |z sangre
Ingestién de drogas

Tension mental o sicologica
Sobrecanga emocional

Fatiga debids & la cerga o a las
limitaciones de fiempo de la tarea
miental.

CObligaciones que exigem un juicio o
toma de decisiones extremas.

Rutina, monotonia, exigencias para un
cargo sin trascendencia

Exigencias de una concentracion
percepcion profundsa

Actividades “insignificantes” a
“degradanies”

Ordenes confusas

Peticiones conflictivas

Preccupacion por problemas
Frustraciones

Enfermedad mental

Falta de conocimiento

Falta de experencia

Crientacion deficients
Entrenamisnto inicial inadecuado
Resenfremamiento insuficients
Ordenss mal interpretadas

Falta de habilidad

.Mantenimiento deficiente

Aspecios preventivos e
inadecuados para. evaluacion de
necesidades, lubricacion v
sarvicio, ajuste o ensamble,
limpieza o pulimiento.

Aspecios comectivos
inapropiados para comunicacion
de necesidades, programacion
del trabajo. revision de las piezas,
reemplazo de parles defectucsas.

12.Herramientas y equipos

inadecuados

Evaluacion deficiente de las
necesidades y de los riesgos
Preocupacion  deficiente  en

cuanio a los factores Humanos

Estandares o especificaciones
insdecusdas

Disponibilidad inadecuada
Ajustes f reparacion f

miantenimiento deficiente
Sistema deficiente de reparacién
¥ recuperacion de materiales

# Eliminacian ¥ reemplazo
inapropiado de piezas
defactuosas

13.Estandares  deficientes de

trabajo

Desamollo inadecuado de normas
para. inventario vy evaluacion de
exposiciones y  necesidades;
coordinacion con guienes disenan

el proceso;  compromisoc  del
trabajador; estandares f
procedimientos f reglas
inconsistantes

Comunicacion inadecusda de las
normas. publicacion, distribucian,




™

Instreccion inicial insuficiente
Practica insuficiente
Operacion esporadica

Falta de preparacicn

Motivacion deficiente

El desempeno subestandar es mas
gratificante

El dessmpeno
desagrado

Falts de incentivos
Demasiadas frustracionas

estandar  causs

Falts de desafins

Mo existe intencion de shormo de
tiempo y esfuerzo

Mo existe interés para

incomodidad
Sin interés por sobresalir
Prasion indebida de los companeros

Ejemple deficiente por parte de la *

SUpervisicn

Retroalimentacicn deficiante
relacion con el desempeno
Faltz de esfuerzo positive parz el
comportamiento cormecto

Falta de incentivos de produccion

en

. Liderazgol supervision deficiente

Relaciones jerarquicas poco claras o
conflictivas

Asignacion de responssbilidad poco
clara o conflictiva

Delagacion insuficiente o inadecuada

Definir  politicas, procedimisntos,
practicas o pautas de accion
inadecuadss

Formiular ahjativos, metas o]
estandaras que ocasionan conflictos
Programacion o planificacion
insuficiente del trabajo

Instruccion { orientacicn yio

entrenamiento deficients
Entrega insuficiente de documentos de

consulta, de instrucciones y  de
publicacionss guia

evitar  la|®
L ]

adaptacion a la=  languas
respectivas, entrenamiento,
reforzamientc mediante afiches,
codigo de colores y aywdas para
el trabajo.

Marntenimiento inadecusado de las
normas. s=guimiento del flujo de
trabajo, sciuslizacion, confrol del
uso de nomas ! procaedimientos
reglamenios.

14 . Usa y desgaste

Planificacion inadecuads del uso
Prolongacion excesiva de la vida
util del elemento

Inspeccicn o control deficientas
Sobrecarga o proporcion de uso
SECESVD

Mantenimiento deficiente

Emplec del elemenfoc por
perscnas no calificadas o sin
preparacion

Emplec mnadecusdo pars ofros
propositos

15 Abuso o maltrato

Permitidos por la  supervision.
intencional | no intencionsal
Mo permitidos por la supervision.
intencionsal  no intencional




# |dentificacion v evaluacion deficiente
de exposiciones a pérdida

# Falta de conoccimiznto 2n el frabajo de
supervision / administracion

# Ubicacion inadecusda del trabajador,
de acuerdo con sus cualidades vy
exigencias que demanda la tarea

+ Medicion y evsluacion deficientes del

desempeno.

* Retroalimentacion deficiente al
incomecta  en relacion com el
desempeno

ACTOS INSEGUROS

120 Limpieza, lubricacion ajuste o reparacion de equipo moévil, eléctrico o de
presion

Codigo | Categorias

121 limpiar o lubricar equipo en movimiento

122 Realizar reparaciones en equipo bajo presion.

123 Limpiar, lubricar, ajustar, equipo en movimiento.

124 Soldar, reparar, recipientes o equipos, sin eliminar previamente vapores,
gases y sustancias quimicas peligrosas. ..

125 Irabaj:;ar en equipos cargados eléctricamente (motores, generadores,
ineas

129 No especificado en otra parte.




130 Omitir el uso de equipos de proteccidén o ayudas mecanicas y atuendos
personales

Codigo | Categorias

131 Omitir el uso del equipo de proteccion personal disponible
132 Omitir el uso de las ayudas mecanicas disponibles
133 No informar oportunamente sobre el estado y disponibilidad de los

equipos en general.

134 Omitir el uso de atuendo personal seguro (usar zapatos de tacon alto,
pelo suelto, mangas y ropa suelta, anillos, relojes...)

139 Omitir el uso de equipos no especificado.

140 No asegurar, advertir o coordinar acciones

Codigo | Categorias

141 No cerrar, bloguear o asegurar los vehiculos, interruptores, valvulas,
prensas, herramientas, equipos Yy maquinas contra movimientos
inesperados (flujo de cormiente eléctrica, vapor, etc.)

142 No cerrar, detener o desconectar el equipo que no esté en uso.

143 Omitir la colocacion de avisos, sefiales o tarjetas de prevencion.

144 Soltar o mover pesos, sin dar el aviso o advertencia adecuado

145 Iniciar o parar vehiculos, equipos o maquinas sin dar el aviso adecuado.

146 MNo avisar a la supervision sobre fallas en maquinas, herramientas,
procesos, etc.

147 Realizar labores o manejar equipos sin estar autorizado.

148 Falta de atencion a las condiciones del piso o vecindades.

149 No especificado en otra parte.




150 Uso impropio del equipo y bromas o juegos pesados

Codigo | Categorias

151 Uso del maternial o equipo de una manera para la cual no esta indicado.

152 Recargar de peso (andamios, vehiculos, recipientes...)

153 No especificado en otra parte.

154 Distraer, refiir, chancearse pesadamente, lanzar materiales, jugar con
maquinas o equipos, etc.

155 Usar equipo defectuoso o inseguro (no incluye el uso de materiales que
de por si son peligrosos para el propdsito deseado, al menos gue estén
defectuosos)

159 Uso impropio no especificado.

160 Uso impropio de las manos o partes del cuerpo

Codigo | Categorias

161 Adoptar postura insegura al levantar o descargar objetos

162 Agarrar los objetos inseguramente o en forma errada.

163 Usar las manos en lugar de las herramientas manuales (para alimentar,
retirar los productos, limpiar, reparar...)

164 Mo solicitar ayuda para levantar, movilizar, etc.

169 Mo especificado en otra parte

170 Hacer inoperables los dispositivos de seguridad

Codigo | Categorias

171 Omitir las normas de seguridad establecidas

172 Bloquear, tapar, atar, etc_, los dispositivos de seguridad.

173 Desconectar o quitar los dispositivos o guardas de seguridad

174 Instalar mal los dispositivos de seguridad.

175 Reemplazar los dispositivos de seguridad por otros impropios (fusibles
con mayor amperaje, valvulas de baja capacidad...)

179 No especificado en otra parte.




180 Operar o trabajar a velocidad insegura

Codigo | Categorias

181 Transportar o manipular objetos rapidamente

182 Alimentar o suministrar muy rapidamente.

183 Operar los vehiculos de la planta a velocidad insegura.
184 Correr

185 Lanzar matenal en lugar de cargarlo o pasarlo.

189 Precipitud no especificada en otra parte

190 Adoptar posiciones o posturas inseguras

Codigo

Categorias

191

Entrar en tanques, cajones u otros espacios encerrados sin eliminar
previamente vapores, gases sustancias quimicas peligrosas, etc.

192 Viajar en posicion insegura (plataformas, horquillas, montacargas,
ganchos de gruas...)

193 Exponerse innecesariamente bajo cargas suspendidas u oscilantes.

194 Exponerse innecesariamente a materiales o equipos que se mueven.

199 Mo especificado en otra parte.




200 Errores de conduccion

Codigo | Categorias

201 Conducir demasiado rapido o demasiado despacio.

202 Entrar o salir del vehiculo por el lado del transito.

203 No hacer la sefial cuando se para, se voltea o se retrocede.
204 No otorgar el derecho a la via.

205 No obedecer las sefiales o signos de control del transito
206 No guardar la distancia

207 Pasar impropiamente.

208 Voltear impropiamente.

209 No especificados en otra parte.

210 Colocar, mezclar, combinar, etc., inseguramente

Codigo

Categorias

211

Inyectar, mezclar o combinar una sustancia con otra, de manera que se
produzca explosion, fuego u otro riesgo (inyectar agua fria en una caldera
caliente, verter agua en acido...)

212 Colocacion insegura de vehiculos o de equipo para el movimiento de
materiales (estacionar o dejar vehiculos o aparatos de transporte en
posicion insegura para cargar o descargar)

213 Colocacion insegura de materiales, herramientas, desechos, etc. (como
para crear riesgos de derrumbe, tropezon, choque, resbalon...)

219 No especificado en otra parte.




4.1.4. PRINCIPIO DE PARETTO

El Principio de Pareto fue descrito por el economista y sociélogo Vilfredo Pareto,
que especifica una relacion desigual entre entradas y salidas. El principio
establece que el 20% de la lo que entra o se invierte es responsable del 80% de
los resultados obtenidos. Dicho de otra manera, el 80% de las consecuencias se
derivan de 20% de las causas; esto también se conoce como la “regla de Pareto”
o la “regla 80/20.”

De manera mas general, el Principio de Pareto es la observacion (no ley) que la
mayoria de las cosas en la vida no se distribuyen de manera uniforme. Por
ejemplo:

e EI 20% de las consecuencias derivan del 80% de las causas

e EIl 20% de los trabajadores producen el 80% de los resultados

e EI 20% de los clientes a crean el 80% de los ingresos

e El 20% de los errores de software causan el 80% de los fallos del
software.

e El 20% de los inversores se quedan con el 80% de las ganancias
obtenidas en Bolsa, y esto a su vez tiene su origen en el 20% de los
valores de una cartera individual.

El principio no estipula que todas las situaciones vayan a mostrar
exactamente esta relacion, se refiere a una distribucion tipica. De forma
general el principio se puede interpretar como que una minoria de causas
derivan en la mayoria de los resultados.

a. MARCO CONCEPTUAL

Andlisis: Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o
cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o
considerando por separado las partes que la constituyen.

Costo - Beneficio: Es una herramienta financiera que mide la relacion entre los
costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar
su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la
creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que se pueden
hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la
adquisicion de nueva maquinaria.

Eficiencia: Habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado. El
concepto también suele ser equiparado con el de fortaleza o el de accién.


https://es.wikipedia.org/wiki/Vilfredo_Pareto

Efectividad: Es la capacidad de conseguir el resultado que se busca. Quien es
efectivo, por lo tanto, obtiene el efecto deseado.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Factor de Riesgo: Existencia de elementos, fenbmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion y/o
control del elemento agresivo.

Frecuencia: Magnitud que mide el numero de repeticiones por unidad
de tiempo de cualquier fendmeno o suceso periédico.

Frecuencia Absoluta: Es el numero de veces que aparece un determinado
valor en un estudio estadistico.

Frecuencia Acumulativa: Es la suma de las frecuencias absolutas de todos los
valores inferiores o iguales al valor considerado.

Frecuencia Relativa: Es el cociente entre la frecuencia absoluta y el tamafio de
la muestra. Esta frecuencia nos permite hacer comparaciones de muestras de
distinto tamario.

Mejoramiento Continuo: Es el conjunto de todas las acciones diarias que
permiten que los procesos y la empresa sean mas competitivos en la satisfaccion
del cliente. La mejora continua debe formar parte de la cultura de la organizacion,
convirtiéndose en una filosofia de vida y trabajo.

Variables Basicas: Es una caracteristica o cualidad que poseen los individuos
de una poblacién, pueden ser una cualitativa y cuantitativa, alguna de las
variables basicas utilizadas en la investigacion del ausentismo por
accidentalidad es: parte del cuerpo afectada, tipo de lesién, mecanismo del
accidente, agente del accidente, riesgo asociado, descripcidén del accidente ato
inseguro y condicion insegura.


https://definicion.de/resultado/
https://definicion.de/efecto/
https://definicion.de/accion
https://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo

10.ASPECTOS METODOLOGICOS

a. TIPO DE ESTUDIO

El estudio que se desarroll6 en la investigacion de es tipo descriptivo, ya que
describe los comportamientos de las frecuencias que representan las variables
basicas:

e Parte del cuerpo afectada

e Tipo de lesion

e Mecanismo del Accidente de Trabajo
e Agente del Accidente de Trabajo

e Factor del accidente de Trabajo

e Actos inseguros

e Condiciones inseguras

Con ayuda del principio de Pareto se detectara el foco de la problemética para
llegar a la conclusién.

b. METODO DE INVESTIGACION

En la investigacion empleamos el método inductivo, se inicia con la recoleccién
de la informacion con las técnicas aplicadas en la investigacién de Accidentes
de Trabajo, con el fin de llegar a las conclusiones referentes a los factores que
generan el ausentismo por accidentalidad laboral en la organizacion TCC S.A.
para ejecutar los planes de accion y dar solucién al problema.

c. FUENTES UTILIZADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La fuente utilizada para recolectar la informacion es secundaria, debido a que
fue recolectada por el area de seguridad y salud en el trabajo de TCC S.A. en



medios magnéticos donde se registran los reportes e investigaciones de los
accidentes de tipo laboral.

d. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion del ausentismo laboral en la organizacion
TCC S.A. durante el periodo comprendido entre 2017 a enero 2018 fue
facilitado por el area de Seguridad y Salud en el trabajo; fue facilitada la
informacion en medio magnético, fue ordenada y procesada con las variables
bésicas requeridas:

e Area de trabajo

e Tipo de accidente

e Tipo de lesion

e Parte del cuerpo afectada
e Agente del accidente

e Mecanismo del accidente
e Factor de riesgo

e Acto inseguro

e Condicion insegura

Las cuales facilitaron la metodologia de los Principios de Paretto, graficando con
Microsoft Excel.



EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALIZANDO SULABOR
HABITUAL COMO AUXILIAR LOGISTICO EN EL DESCARGUE DE UNA

W AT%?VSL?ESY MULA, EL TRABAJADOR SE DISPUSO A RECOGER UNA MERCACIA TENSIONFISCAQ
QUE SE HABIA REGADO PORQUE LA CAJA SE ABRIO, EN ESE NOASEGURAR, FISIOLOGICA -
PAQUETERA AUXILARLOGSTICO PRT%ZS:J%EL Ai?:;gmgﬁgs %ﬁgﬁfg gf CABEZA BODEGA NA DESCARGUE | MOMENTOEL COMPAMERQ COLOCOUNA CAJAENLACARRETILLA | ADVERTRO DEFECTOAGENTES LDERAZGO/ Dig&%&fﬁgs CADADE OBJETOS MECANICO
BAJOOTROS YDEBDOA QUE ESTABA PESADA ESTA REBOTOYCOMOEL COORDINAR ACCIONES SUPERVISION
EPGRAFES TRABAJADOR ESTABA TAN CERCA LE GOLPEOLA CABEZA, AL DEFICENTE
RECIBR EL GOLPE SE DESESTABLEZQY SE GOLPEQ TAMBEN CON
LACARRETLLA.
OTROS
VATERALESY EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALIZANDO SU OFICIO
HABITUAL COMO AUXLLIAR LOGISTICO DESPACHANDO UNA CARRO LDERAZGO/
PAQUETERA AUXILARLOGSTICO PRT%ZE:J%EL Ai?.:;g:;gﬁgs sgfggéf; gf TRONCO BODEGA NA CARGUE PEQUERO, EN EL MOVENTO DE PONER UNA CAJA ENEL ACTONSEGURONE. | RESGOS COLOCACION |  SUPERVISION Dig&%&fﬁgs CADADE OBJETOS MECANICO
BAJOOTROS SUELOYLE CAYO UNA CAJA QUE YAESTABA ARRUMADA ENLA DEFICENTE
EPGRAFES ESPALDA GENERANDODOLOR.
ERRORES DE PEADA
PISADAS SOBRE EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN SU LABOR HABITUAL COMO CONDUCCION-NO LDERAZGO! SOBRE,CHOQUES
" PROPIOS DEL CONTUSIONES Y CHOQUESO AUXILIAR LOGISTICO EN CARGUE Y DESCARGUE DE UNA MULA, DEFICENCIENLAS | CONTRA, 0GOLPES
PAQUETERA AUILARLOGETICO TRABAJO APLASTAMENTOS GOLPES CONTRA VENBRONFEROR BODEGH W CARGLE CUANDO EL MONTACARGA RETROCEDE LE PASA ENCIMA DEL PE ASEE%R:&Q%;RT‘R RESGOSPLBLICOS Sgggx;@ ADQUSICIONES | - POROBJETOS A VIECANCO
OBJETOS DERECHO GENERANDO DOLOR ENEL PE YTOBLLLO. ACCONES EXCEPCIONDE
CADAS DE 0BJETOS
ESFUERZOS EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN LA OPERACION DE Eg:g&?g\ 0 ESFUERZOS
" PROPIOS DEL EXCESNOSO DESCARGUE DE UNA CAJA DE 80KILOS APROXMADAMENTE CARGAMENTO DEFICENCKENLAS
PAQUETERA AUXLARLOGISTICO TRABA0 TRAUMATISMOS SUPERFICILES! FALSOS MEMBRO NFERIOR BODEGA NA CARGUE CUANDOSINTO UN TRON EN EL HOMBRO DERECHOGENERANDO | NADECUADO RESGOS PUBLICOS SL[I;)EER;VZ‘SS'/‘ ADQUSCONES EXC;%!\\;‘(")‘?N(;SESOS BIOVECANCO
MOVIMENTOS DOLORE INFLAMACION EN LA ZONA.

DEFICENTE




PISADA

PISADAS SOBRE EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA DESCARGANDO UN MULA, AL NOASEGURAR LDERAZGO/ SOBRE CHOQUES
" PROPIOS DEL CONTUSIONES Y CHOQUES O TRATAR DE SUBIR UNANEVERA A UNA CARRETILLA ESTA SE ! DEFICENCAENLAS | CONTRA, 0 GOLPES
PAQUETERA AUXLARLOGISTICO TRABAJO APLASTAMENTOS (GOLPES CONTRA MEMBRO SUPERIOR BODEGA CARRETLLA DESCARGUE CORRIO Y AL TRATAR DE DETENER LA NEVERA SE GOLPEO LA COORA;?’\YAE;'AI'? COK)NES RESGOS COLOCACION SDLJEPEE\QE_EN ADQUSCONES POROBIETOS, A MECANCO
OBJETOS MANO CONTRA LA MISMA CARRETILLA EXCEPCIONDE
CAIDAS DE OBJETOS
EL TRABAJADOR SEBASTIAN CORTES, SE ENCONTRABA
[REALIZANDO CARGUE DE LA MULA PARA CLEENTE EL IMPORTADORA TENSONFISCAO
ESFUERZOS CALL SE DISPUSO A LEVANTAR UNA CAJA QUE SE ENCONTRABA NOASEGURAR, FS0L0GCA- ESFUERZOS
PAQUETERIA AUXLARLOGISTICO PROPIS DEL TORCEDURAS YESGUNCES BICESN0S0 MEMBRO SUPERIOR BODEGA NA CARGUE UBCADA ENLA CARRETLLA LA CUALPESABA APROXHEDAVENTE ADVERTRO RESGOS COLOCACION LDERAZGO/ NA EXCESNOS OFALSOS|  BIOMECANCO
TRABAJO FALSOS 35KILOS, AL REALIZA EL MOVIMIENTO DE LEVANTAMENTO HASTA LA COORDNARACCIONES SUPERVISON VOVWNETOS
MOVIMENTOS ALTURA DE LA CABEZA, SNTIO DEFCENTE
DOLOR EN EL HOMBRO DERECHO Y PERDIO LA FUERZA LO CUAL
HEZO QUE LA CAJA SE LE CAYERA Y SE GOLPEARA EL CODO.
ESFUERIOS ELTRABAJADOR SE ENCONTRABA DENTRO DE LA MULA
PROPIOS DEL EXCESNOS O [ ) ANGULO DE METAL DE APR( 2% LIDERAZGO/ ESFUERZOS
PAQUETERIA AUXLARLOGISTICO TRABAIO TORCEDURAS YESGUNCES FALSOS TRONCO BODEGA CARRETLLA DESCARGUE | KLOS, AL BAJAR UNANGULO EN EL CARRITO PARA TRASLADARLO | ACTOINSEGURONE. | RESGOS COLOCACION |  SUPERVISION NA EXCESNOS OFALSOS|  BIOMECANICO
JOVMENTOS CONLA AYUDA DE UN COMPARERO SINTIO DOLOR EN EL LADO DEFICEENTE MOVMNETOS
COSTADO [ZQUERDO
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALIZANDO SULABOR
PROPIOS DEL CONTUSONES Y HERRAMENTAS, HABITUAL DE CARGUE Y DESCARGUE COMO AUXLIAR LOGISTICO, LIDERAZGO/
PAQUETERIA AUXLARLOGISTICO TRABAJO APLASTAMENTOS IMPLEMENTOSO | - MEEMBRO SUPERIOR BODEGA NA ENTREGA CUANDO DESCARGABA UNANILO INDUSTRIAL CONAPOYODE 3 | ACTOINSEGURONE. | METODOS PELIGROSOS |  SUPERVISION NA CADA DE OBJETOS MECANCO
UTENSILIOS COMPAREROS INTRODUCE EL BRAZO EN LA ESTBA, EL ANLLO CAE DEFICIENTE

YLOGOLPEA ENEL ANTEBRAZO DERECHO.




0 ATgRﬁsES ¥ EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALZANDO SULABOR TENSIONFISICAQ
PROPOS DEL SUSTANCHS N HABITUAL COMO AUXILIAR LOGISTICO EMPLEANDO LA AYUDA FISIOLOGICA - ESFUERZ0S
PAQUETERlA AUXLIAR LOGISTICO TRBA TORCEDURAS YESGUNCES CLASFCADOS TRONCO BODEGA CARRITO DESCARGUE MECANICA CARRTO ENLABOR DE CARGUE YDESCARGUEDE | ACTONSEGURONE. | RESGOSCOLOCACION |  LDERAZGO/ NA EXCESNOSOFALSOS|  BIOMECANICO
BA0OTROS BULTOS CUANDOAL BAJAR UNBULTO SINTIO UN TRONEN LA SUPERVISION MOVMNETOS
EPGRAFES PARTE BAJA DE LA ESPALDAEN EL LADO ZQUERDO. DEFCENTE
OTROS ELTRABAJADOR SE ENCONTRABA DESARRUMANDO MANGUERAS PISADA
MATERIALES Y CONPLATIVA YAL BAJAR LA CAJA ENTRE LA UNIONDE LAS LDERAZGO/ SOBRE,CHOQUES
: PROPIOS DEL SUSTANCIAS NO MANGUERAS YLAS CAJAS, SE APOYOEN LA PLATNA DE CONTRA, 0 GOLPES
PAQUETERIA AUXLIAR LOGISTICO TRBAO TORCEDURAS YESGUNCES CLASFCADOS MEMBRO INFERIOR BODEGA NA DESCARGUE VA DE LAS NANGUERS YSE RESBALO, LA RODLLA DELPE ACTONSEGURONE. | RESGOS AMBENTALES SDUEPFEE!:]K.)EN NA PORCRIETOS A MECANCO
BAJOOTROS ZQUERDOPEGO CONTRA OTRA PLATNA GENERANDOLE DOLORE EXCEPCIONDE
EPGRAFES NFLAMACION CADAS DE OBJETOS
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN EL CLIENE DECORCERAMICA
REALIZANDO RECOGDA DE MERCANCIA, EL TRABAJADOR YA SE
ENCONTRABA ALISTANDO PAPELERA PUES HABIAN TERMNADO EL
NOASEGURAR, LDERAZGO/! ATRAPADA POR UN
" PROPIOS DEL AMBEENTE DE CARGUE, ENESE MOMENTO LE AVISARON QUE FALTABAN2 CAJAS ' DEFCENCAENLAS
PAQUETERIA AUXLIAR LOGISTICO TRABAID TORCEDURAS YESGUNCES TRBAO MEMBRO NFEROR CLENTE NA ENTREGA YSEDEVOLVOPORELLAS, AL DESPLAZARSE NUEVANENTE COORﬁ;?’\}I:;'AﬂC? CODNES RESGOS AMBENTALES S[:J:Eg\llz\z]pEN ADQUSEDIES OBJSL?EJT(E)!TRE MECANCO
HASTA EL VEHCULO, SE LE FUE EL PEE DERECHO POREL ESPACI
ENTRE LA PLATAFORMA Y EL VEHCULO EL TRABAJADOR YA HABIA
RETRADO LA RAMPA QUE UNE EL CARRO Y LA PLATAFORMA.
OTROS
MATERIALES Y EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA CARGANDO UNA VAN YENLA \OASEGURAR Egég&i? 0
" PROPIOS DEL CONTUSIONES Y SUSTANCIAS NO PARTE INFERIOR SE DANO UNA CAJALO CUAL PROVOCO QUE LAS ' " | DEFCENCAENLAS
PAQUETERIA AUXLIR LOGISTCO TRABAID APLASTAVENTOS CLASFICADOS TRONCO CLENTE NA CARGUE QUE ESTABANEN LA PARTE SUPERQRSE CAIERANGOLPEANDO COORA;?’\Y:;;I\'IC? CODNES RESGOS COLOCACION é.LIJ)PiRRA;/ZEg b/‘ ADQUSLDIES CADADE OBJETOS MECANCO
BAJOOTROS ALTRABAJADOR ENEL PECHO. DEFCENTE
EPIGRAFES
PAQUETERA AUXLIRLOGISTCO PRTOR;?ASJ%EL BIOMECANCO BIOMECANCO BIOMECANICO BIOMECANICO BIOMECANICO BIOMECANCO BIOMECANCO BIOMECANICO BIOMECANICO BIOMECANCO BIOMECANCO BIOMECANCO BIOMECANICO




EL TRABAJADOR LAGUADO CABAL LUS FERNANDO IDENTFICADO
CONNUMERO DE CEEDULA 1130615020 SE ENCONTRABA,
i PROPIOS DEL AVBENTEDE ENTREGANDO UN SOBRE EN EL PUNTO DE3 VENTA DE CLARO LDERAZGO/
PAQUETERA AUXILIAR LOGISTICO TRABAID TORCEDURAS YESGUINCES TRABAID MEMBRO NFEROR CLENTE NA ENTREGA UBICADOENEL BARRIOLA UNION AL BAJARSE DE ELVEHICULOEL | ACTONSEGURONE. | RESGOSAMBENTALES | SUPERVISON NA CADA DE PERSONAS LOCATNO
CUAL CONDUCIA EL SENOR WILLIAM NAVIA. DA UNMAL PASO Y SE DEFICENTE
RESBALA CONEL SARDINEL QUE SE ENCONTRABA ENEL PISOHE
INMEDIATAMENTE SENTE UN FUERTE DOLOR EN SU PIE DERECHO.
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN LA VAN SOBRE LA
MONTACARGA CARGANDO UNA ESTIBA CON CARGA QUE
) PROPOS DEL AVBENTE DE SOBREDIMENCIONADA LA CUAL TAPABA LA LINEA VISUAL DEL NOASEGURAR, LDERAZGO/ NGENER
PAQUETERA AUXILIAR LOGISTICO TRABAIO OTRAS HERDAS TRABAIO CABEZA BODEGA NA ARRUME COLABORADOR. AL MOMENTO DE LA MONTACARGA ENTRAR ENLA ADVERTRO RESGOS COLOCACION | SUPERVISION NADECUADA CADA DE OBJETOS MECANCO
VAN DICAH ESTVA SE DESESTABLIZA PROBOCANDO QUE LAS | COORDINAR ACCIONE DEFICENTE
CAJAS QUE ESTABAN SOBRE ELLA DE FUERANAEL SUELOY
CALLERAN Y GOLPEARAN A EL TRABAJADOR EN SUROSTRO
EL TRABAJADOR YERSON HERNAN BASTIDAS PANTOJA TENSONFISCAO
p— RS T DOCASDEFRADTSPOSTIONY N | g, | ESEES
PAQUETERA AUXILIAR LOGISTICO TRABAID TORCEDURAS YESGUINCES Mﬁl:éﬁfg: 0 TRONCO BODEGA NA ARRUME SENDO DE UNPESOAPROXHIADANENTE DE 30KL:ASUSEXTA POSICIONINDECUADA |  RESGOS COLOCACION SLLIJJPERRQ/Z‘SSK‘ DEFCENCAENLAS EXC;%%?NZ;&B% BIOMECANICO
CAJA PRONUNCIA UN DOLOR FUERTE EN LA PARTE INFERIOR DE LA DEFCENTE ADQUISICIONES
ESPALDA EXPADIENDOSE PORTODA LA ESPALDA.
ELTRABADOR ERICK DANIEL DAZA LIZCANO DENTIFICADO CON CEDULA
DE CIUDADANIA 1012428157 SE ENCONTRABA ENTREGANDO MERCANCIA TENSIONFISICAO NGENERW
i PROPIOS DEL OTROS AGENTES DONDE UN CLEENTE EN LA PRIVERA DE MAYO, EL DIA 01 DE AGOSTO DE |POSICION INDECUADA - FISIOLOGICA - NADECUDA- ESFUERZOS
PAQUETERA AUXILIAR LOGISTICO TRABAIO TORCEDURAS YESGUNCES |\ screanos | - MEMBROSUPEROR FUERADE LAENPRESA CAIS DESCARGUE 2007 ALAS 16:30 PM Y SE DISPONIA A DEJAR UNA CAJADE CARGAMENTO RESGOS COLOCACION LDERAZGO/ DEFCENCAENLAS EXCESVOSOFALSOS|  BIOVECANICO
APROXMADAVENTE S0KILOS Y AL ALZAR Y BAJAR LA CAJADEL CAMON INADECUADO SUPERVISION DQUSCONES MOVIMNETOS
SIENTE UNTIRON EN EL HOMBRO ZQUERDO Y ARROJA LA CAJAAL DEFICENTE
SUELO




ELTRABAJADOR JONATHAN BARRANVASQUEZ DENTIICADO CON
CEDULADE CUDADANIA 1024497753 SE ENCONTRABAEN EL MUELLE

' — RS EES — CARGAIDO LA PRAVEDELLN ELCUALSEESTABACONODAIDO A DERAZGO! ﬂg:gm ESFUERIOS
PAQUETERA AURLOGSTED| Db | TRCEDISHESONCES | oo | BRROSPRR | e BLTOS GASE | UWATRADEWSIELDIO\LIDENODE/ODRLISLE POSCINRWOECLADN RESISCOOCKION | SPERISDN | oo EXESHUSOFASOS|  BOIEARD
TOCABAEIPLARLO, VAL NOVENTO DE REALZRESTATIREA L. DEFCENTE HOUNETOS
BULTO SEEIREDA Y AL EIPULARLOSELE DOBLAELDEDOPUGIR DE ADQUBICONES
LAVAIO EQUERDA
ELTRABAUDOR BARONALEYADER DUCURADENTFICA0 CON
CEDULADE CLDAODAIA 4B HONOS INFESTAQLE SEADO
JOROMHDHENTELACLIOPM! SEENCONTRABAREALZADO LA
ENTREGAZLZ180 ATO CONUNO D SUS COMPAGEROS, ELCUAL
ESFUERIOS ERAN DOS NEVERAS DE APROXNKDAVENTE L60KG CADA WA PARA TENSIONFISCAQ NGENERA
, SRPOSOEL | CmosmESY kTS | EICESNCSO PODERHACER LA ENTREGAELVEHCILO POR LAS DNENSIES 10 OGO | e | ESHERES
PAQUETERA AILBRLOGSICD | o i s ROCO |FERADELABWRESA|  IEVERA ISOROE | ONGRESRASUHORRIOCUDEELIOALE  POSCONNDECIADA RESGISCOLCAODN | LDERZSOL | oo o ECESIOSORASIS|  BOIEHRD
DESCARGARONLASNDADES Y SE TRASLADARONHASTAELASCENSOR SUPERUSON HOUMIETOS
MNHENTLS CONUMAPORTAESTBA ALLIEGIR ELSCENSOR BAMRONLAS DEFCENTE | ADUSCONES
UNDADES PIRAPODERLAS NRESIR Y SLBRLAS AINCLARTO PO,
PARAHACER ESTALIBOR FUENECESIR0DELAAHLDADE2PERSONS
DECNENERK, CUADOESTABANLEVAITAIDO ASEGUDAIEVERAEL
TRABAUDOR SNTONTRONENLLAPRTE DERECHADE LAESPALDA
L SENORNEDER ULABARRY DENTFCADO CON CEDULA S
CUDAAA IS MIFESROEEENOMRIBA | o | e
) PROPOSDEL OTROSGENTES CARGANDOBULTOS DE TELA DE N PESOAPROKVDAVENTEDE ' NADECUADA-
PAQUETERA AURLOGSD | e OMSOESTRUSTHNOS| 1 CE | VEBROSPERIR (ACENODEHSTOS(  BUTS BRRE | 0L 0SS DRGE OIS cooaﬁ}/:;rc?comgs RESG0 COLOCACON sUUDPEER;vZBGBr’v EFCEIChEILg | CADACEOBETDS | JEACO
TRO YESTE E E CAE ENCHA DE LA MO ZQUERDA JFLENE | AUSCDES

OCACIONANDOLE UN FUERTE DOLOR.




CARACTERIZACION DE LA ACCIDEN

EL SENOR ABEL ROLANDO DENTIFICADO CON CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 1143940129 QUEEN NGRESO A TRABAJAR A EXELA
COMO AUXILIAR LOGISTICO, EL PASADO 6 DE ENERO DE 2017 SE
ENCONTRABA EN LA BODEGA DESDE LAS 5 AM QUE NGRESO A SU

s TURNO, PROXNADAVENTE A LAS 650 NCIOADESARRUVAR YA TENSONFSCAO | DEFCENCRENLAS
’ PROPOSDEL B WULADE NEDELLN ESTABA DESARRUMANDOCONEL | - NOASEGURAR, FSOL0GCA- | ADQUSCONES: | ESFUERZOS
PAQUETER svpioosico | PO rorcenumsvesauces | SIS0 Troico BODEGA chS DESCARGUE |  COVPAUEROCRSTHANBENAVDELELTRABAMDORSE |  ADVERIRO | RESGOSCOLOCACON | LDERAZGO/ | ESTANDARES |EXCESNOSOFALSOS|  NECANCO
i ENCONTRABA AL LADODE LALLA CARGANDO CONLAAYLDA|COORDIARACCINES SUPERVSON | DEFCENTESDE | - NOVNNETOS
il WECANCA UAS CAJS DE UNPESO APROX DE 3K ENESE DEFCENE | TRABAIO
MONENTOEL COMPARERO BAJABALNOS BULTOS DE TELAS Y
CUMDOLOSHALO SE CAYERONS CAIAS OE UNPESOAPROX.DE
5IKG, QUE ESTABAN ENCHADE ESTCS BULTOS PROVOCAIDO
QUE GOLPEARAN AL TRABAJADOR EN LA ESPALDA,
ELTRABAIADOR SEENCONTRABA REALEANDO SULABOR ESONFSAD
PROPIS DEL covusongsy | MERRAENTAS, ASHCENE | PR ARECORR NS TR TLAVDOLACETA | CAAEND FSOLOGCA - ESFUERIOS
PAQUETERK AULARLOGSTEO | aug10 sustenos | "PEENOS0) e BODEG ESTEAS ESTBAS | SEBAD DELAPLATFORUAVHALOLACKRETAPARABAILY |  pECUpp | RESSOSCOLOCACN | LOEREO! NAL L [PCEsORSOs)  MECKNED
PERONOPUDO SOSTENERLA YPERDIOEQULER GOLPEANDOSE e
CON LA WANUADE ESTA ENLA CABEZA
L TRABAJAOCR OSWALDO LARRAHONDO, DENTFICADO CON
CEDULA N, LUAUREL, EL DA DTOL2017 S ENCONTRAGA -
PAQUETER susioosico | DN rorcenums vesouces | MBS | wengroneeRoR BODEGA A A Lo oY | ACTONSEGIRONE. | RESGOS BENTALES spensan N |cabaoereRsows|  Locamvo
ESTRAVENTOEYCESHOENLAS PERMAS °
QUELE GENERODOLOR
ELTRABAIADOR CARLOS ANDRES LASSO DENTFCADOCONCC
0113836210 QUENNGRESO A LABORAR CONEXELA DESDE EL
om0 14122015 CONO AUXLURLOGSTICO,EL DA L3012015E
VATERKLES Y ENCONFAGA ARUNMDOENUNA VANQUE BA PARAPERERS, | -
, PROPIOS DEL COMUSONESY | SUSTANCIS 10 ELTRABAIADORSE ENCOVTRARA UBICADO CERCA ALA VAN ‘ NGENERK
PAQUETERR avsioosco | | emcie® | wensroneerce BODEGH NA O 01O A IIBIOR Qe comwgrole | JOETRO | DSCIONEIES | SUSRSOV | UL | CAOADEGBETS | Uech0
BAIOOTROS PASA UNA CAJA QUE TENA BORDES CONFLOEL TRABAJADOR O
EPGRAFES LAALCANEG A SOSTENERLA PORQLE ESTABA UBCANDCSE PAR

RECBIRLA YESTA SE LE CAYO GENERANDOLE HERIDA Y GOLPE EN
LAPANTORRILLA.




ELTRABAR OSHAL00 LARAH0I0 DERTECADOCON
CEDLAN LG8, ELDATTILON SEENCOMTRIGA -
' PROPLSOEL MBENE)E REALCAIDOSU LBCRHBTUAL CONDALLARLOGSTCO Y
PAQETER HSOGSTED| " | TREDRSHERNGES | "o " | VBBRIER | BDEG [ [ S NEO e errocEEsugow | ONERROIE | ESISNBEILES sDuEm NA |CADRDEPERSDS | LOCKTO
ESTRANENOEACESVOEN LAS PERMS
(UELEGRIERODOLOR.
L RABAOCR SEENCONRABAENELCLEIE DECORCERAICA
FEALCADORECOGOA DE VERCANCH EL RABAIDORYASE
EICOIRASAASTIDOPPELERAPLES I TERUDOEL
T0ISECRIR, DERATEO! ATRIPHOAPCRUN
' PROPLSIEL MBENE ) CHRGE EVESE NOVENTOLE VSN UE FALTBMI2CRUS DEFCEICANLS
PAQETER AOURICGSED| "o | TREDRYESONNES | "o " | VEIBOIEER | CLENE [ L p——————— c om)m]c?ms RESGOSAIBENTAES sDuEFEm RIS mgﬁ(;g;sm JECA0
HASTAELVEHCULD SEL AL ELPEDERECHOPOREL ESPACO
ENTRELAPLATAFORIA VELVEHCLLO,EL TRABAVDOR A,
FETRADOLARAIPAQUE IE ELCARRO Y LAPLATAFRIA,
ELTRAARSEENCOMRIBA CARGHDOUW ILAYAL Hﬁg‘&ﬁo SES
' PROPLSIEL MBENE ) WOVENTODE UBCAR MK CAOE A9RONMADANENTE 0KL0S 10FTIR POSCONES DEFCEICAENLS
PAQLETERH MBSO "™ | TREDRSIESACES | "o | VEBRONFER | CLBAE ) ARG A SPRELRAGAST | P stezan | PESSCLLEAITN ngga SO0 Excmo;géws BOECAICO
DOLRENAPARTEENEDA DELAESPALDA
BN
L TRABLADOR LAGADOCABAL LUSFERWADO DENTFEA0
CONMUMERODECEEDLL LRSS ENCONTRGA,
P— - ENTREGHNDO NSOBREENELPUVTOE3VENTDE CLARD LDERATSD!
PAQETER MRUGSTED| "™ | TREDRSIESMCES | "o | VEBRONFER | CLBAE [0 ENTREGH | UBCADOENELARROLANON AL BAMASEDE ELVERCIACEL ACTONSEGIRONE | RESGOSAIBEVTALES | SLPERVSON NA |CADRDEPERSDNS | LOCKTIO
CALCONDUCHELSERORWL AT, DAUNLPRSOYSE BN
FESSALACONEL SADNEL LE SEEVCORABA NELPOE
NEDATHIENTESEVTE UNFLERTE DOLORENSUPEDERECHD
ELTRAAOOR EENCONRAGAENLAVAYSOBFE LA
VENTACHRGA CARGHIDO UM ESTBA CONCARGA QE
SOBREDVENCKUDALACLAL APABAALNEAVSLAL DEL | - NOASEGIRAR. LDERATHD!
PAQETER AULKRLOGSTE) Pm%ﬁ ORASHERDAS "‘;ﬁw ] B00EGH [ WRUE | COUBORRALNOUEITODELAMOTACKRGAENTRRENLA | ADVERTRO | RESGOSCOLOCACIN | SIPERVSON D%&m\s CADADECRIETOS | JECHACD
VANDCAHESTIASE DESESTALZAPROBOCHIDOQUELAS | COCRONVRACODNES DEFCEVE
CAAS QU ESTABANSOBREELLADE FLERMIAELSUELOY
CHLERANYGOPEARHYAEL TRABKADORENSUROSTRD




OCUPACION HABITUAL N.AT [F .RELATIVA |F.ACOMULADA OCUPACION HABITUAL N.AT F.ACOMULADA
TORCEDURAS Y ESGUINCES 1 50% 50,00%
CONTUSIONES Y APLASTAMIENTOS 9 38% 87,50% CONTUSIONES Y APLASTAMIENTOS 9 87,50%
CONMOSIONES Y TRAUMATISMOS INTERNOS 1 4% 91,67% CONMOSIONES Y TRAUMATISMOS INTERNOS 1 91,67%
OTRAS HERIDAS 1 4% 95,83% OTRAS HERIDAS 1 95,83%
TRAUMATISMOS SUPERFICIALES 1 4% 100,00% TRAUMATISMOS SUPERFICIALES 1 100,00%
Total general pL! 100% Total general %
TIPO DELESION
i 120,00%
1
\ 100,00%
1 9167% 95,83% 100,00%
87,50%
10
) 80,00%
8
60,00%
6
40,00%
4
20,00%
: 1 1 1
0 [] [] o .
TORCEDURASY ~ CONTUSIONESY ~ CONMOSIONESY ~ OTRASHERIDAS ~ TRAUMATISMOS
ESGUINCES APLASTAMIENTOS ~ TRAUMATISMOS SUPERFICIALES

INTERNOS

B N°AT —TASAAT




AGENTE DEL. AT N.AT|F .RELATIVA |F.ACOMULADA . . F.ACOMULADA
OTROS MATERIALES Y SUSTANCIAS NO CLASIFI 29% 29,17%
AMBIENTE DETRABAJO A% 50,00%
ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS MOVIMIENTQ 4 17% 66,67%

~

wu

OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS 3 13% 91,67% OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS 3 91,67%
PISADAS SOBRE CHOQUES O GOLPES CONTRA( 2 8% 100,00% PISADAS SOBRE CHOQUES O GOLPES CONTRA 2 100,00%
Total general yli 100% Total general %
AGENTE DEL ACCIDENTE
8 7 120,00%
100,00%

91,67% 100,00%

79,17%

80,00%
66,67%

60,00%

3 3
0/
) 40,00%
I 20,00%
0,00%

OTROS AMBIENTEDE  ESFUERZOS ~ HERRAMIENTAS, OTROS AGENTES PISADAS SOBRE
MATERIALESY ~ TRABAIO EXCESIVOSO  IMPLEMENTOS ONO CLASIFICADOS  CHOQUESO

SUSTANCIAS NO FALSOS UTENSILIOS GOLPES CONTRA
CLASIFICADOS MOVIMIENTOS OBJETOS
BAJO OTROS
EPIGRAFES

B Seriel —Serie2



PARTE DEL CUERPO AFECTADA

PARTE DEL CUERPO AFECTADA N.AT|F .RELATIVA |F.ACOMULADA
MIEMBRO INFERIOR 8 33% 33,33%
TRONCO I 29% 62,50%
MIEMBRO SUPERIOR b 25% 87,50%
CABEZA 3 13% 100,00%
Total general p 100%

8

MIEMBRO INFERIOR

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

MIEMBRO SUPERIOR 6 87,50%
CABEZA 3 100,00%
Total general pl

87,50%

TRONCO MIEMBRO SUPERIOR

B Serie 1 =—Serie 2

100,00%

CABEZA

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%



PARTE DEL CUERPO AFECTADA N.AT (F .RELATIVA |F.ACOMULADA PARTE DEL CUERPO AFECTADA NAT F.ACOMULADA
BODEGA 3 54% 54.17%

CLIENTE 4 17% 70,83%

BODEGA 3 13% 83,33% BODEGA 3 83,33%
FUERA DE LA EMPRESA 2 8% 91,67% FUERA DE LA EMPRESA 2 91,67%
ALMACEN 0 DEPOSITOS 1 4% 95,83% ALMACEN 0 DEPOSITOS 1 95,83%
DENTRO DE LA EMPRESA | % 100,00% DENTRO DE LA EMPRESA 1 100,00%
Total general pLi 100% Total general il

LUGAR DE OCURRENCIA
14 13

1

10

100,00%
95,83%
91,67%

83,33%

7083%

4
3
2
I 1 1
BODEGA CLIENTE BODEGA  FUERADELA  ALMACENO  DENTRODELA

EMPRESA  DEPOSITOS EMPRESA

I Serie I —Serie?

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%



PARTE DEL CUERPO AFECTADA N.AT (F RELATIVA [F ACOMULADA
RIESGOS COLOCACION 15 63% 62,50%
RIESGOS AMBIENTALES 4 17% 1917%
DEFECTO AGENTES 2 8% 87,50%
RIESGOS PUBLICOS 2 8% 95,83%
METODOS PELIGROSOS 1 % 100,00%
Total general JL 100%

16

14

1

10

15

RIESGOS
COLOCACION

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

NAT

F.ACOMULADA

DEFECTO AGENTES 2 87,50%
RIESGOS PUBLICOS 2 95,83%
METODOS PELIGROSOS 1 100,00%
Total general pli

CONDICIONES INSEGURAS

1917%

100,00%
95,83%

87,50%

4
2
.
]

RIESGOS
AMBIENTALES

DEFECTOAGENTES  RIESGOS PUBLICOS

I Serie 1 =—Serie2

METODOS
PELIGROSOS

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%



PARTE DEL CUERPO AFECTADA N.AT |F .RELATIVA [F.ACOMULADA
NO ASEGURAR, ADVERTIR O COORDINARACCI] 9 38% 37,50%
ACTO INSEGURO N.E. 7 29% 66,67%
ADOPTAR POSICIONES O POSTURAS INSEGURA 5 2% 87,50%
CARGAMENTO INADECUADO 2 8% 95,83%
ERRORES DE CONDUCCION - NO ASEGURAR, ADl 1 % 100,00%
Total general p) 100%

NOASEGURAR,
ADVERTR O
COORDINAR

ACCIONES

ACTO INSEGURO N.E.

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

ADOPTAR POSICIONES O POSTURAS INSEGURA 5 87,50%
CARGAMENTO INADECUADO 2 95,83%
ERRORES DE CONDUCCION - NO ASEGURAR, A} 1 100,00%
Total general %

ACTO INSEGURO

87,50%

ADOPTAR
POSICIONES O
POSTURAS
INSEGURAS

100,00%

95,83%

2
I 1
CARGAMENTO ERRORES DE
[NADECUADO  CONDUCCION - NO
ASEGURAR,
ADVERTIR O

COORDINAR
ACCIONES

B Serie ] =—Serie 2

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%



PARTE DEL CUERPO AFECTADA N.AT|F RELATIVA [F.ACOMULADA PARTE DEL CUERPO AFECTADA NAT F.ACOMULADA
MECANICO 3 54% 54.17%

BIOMECANICO 9 3% 91,67% BIOMECANICO 9 9L,67%
LOCATIVO ) 8% 100,00% LOCATIVO 2 100,00%
Total general il 100% Total general pli

14

1

10

13

MECANICO

RIESGO

91,67%

BIOMECANICO

I Serie 1 =—Serie 2

100,00%

2

LOCATVO

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%




PARTE DEL CUERPO AFECTADA N.AT |F RELATIVA |F.ACOMULADA PARTE DEL CUERPO AFECTADA NAT F.ACOMULADA
ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS MOVIMINETQ 11 46% 45,83%

CAIDA DE OBJETOS U 29% 75,00%

PISADA SOBRE,CHOQUES CONTRA, O GOLPESP| 3 13% 87,50% PISADA SOBRE,CHOQUES CONTRA, O GOLPES P 3 87,50%
CAIDA DE PERSONAS 2 8% 95,83% CAIDA DE PERSONAS 2 95,83%
ATRAPADA POR UN OBJETO O ENTRE OBJETOS | 1 % 100,00% ATRAPADA POR UN OBJETO O ENTRE OBJETOS 1 100,00%
Total general U 100% Total general pl

MECANISMO DELAT
1

12

10

100,00%

95,83%

87,50%
75,00%

3
2
1 1.
]

ESFUERZOS ~ CAIDADE OBJETOS PISADA CAIDADE PERSONAS ATRAPADA POR UN
EXCESIVOS O FALSOS SOBRE,CHOQUES OBJETO O ENTRE
MOVIMINETOS CONTRA, O GOLPES OBJETOS
POROBJETOS, A
EXCEPCION DE
CAIDAS DE OBJETOS

I Serie 1 =—Serie2

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%





