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INTRODUCCIÓN 

En el contexto del comercio Exterior, la exportación de productos es un pilar fundamental 

para el crecimiento económico y la interconexión global de las naciones. La exportación 

exitosa de bienes requiere una cuidadosa planificación y ejecución, y uno de los aspectos 

críticos en este proceso son los documentos de exportación. Estos documentos desempeñan 

un rol esencial al proporcionar un marco legal, regulatorio y logístico que permite a los 

exportadores cumplir con los requisitos de los países de destino. 

Este trabajo se adentrará en la importancia de los documentos de exportación en general y se 

centrará en los documentos específicos necesarios para exportar hacia Chile. Encontraremos 

cómo estos documentos no solo respaldan la legalidad y la precisión en el comercio exterior, 

sino que también facilitan la logística y la gestión de la cadena de suministro. Desde la factura 

comercial hasta el DEX , cada documento desempeña un papel vital en asegurar que los 

productos lleguen a su destino final de manera segura y sin contratiempos. 

Podremos encontrar una breve reseña de la empresa hasta la descripción del producto que se 

va a exportar y sus funciones principales. 

 

 

 

 

 

 



1 OBJETIVOS 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL  
Proceso de exportación de la empresa Colombia Industrial y Automotriz S.A.S del 

producto Refrigerante Lubristone™ x6 para vehículos.  

 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Desarrollar la documentación general que se debe llevar a cabo para el 

proceso de una exportación. 

• Llevar a cabo el proceso y documentación para la exportación del producto 

Refrigerante Lubristone™ x6 para vehículos hacia Chile. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



2 RESEÑA 

 

 

Nace en los años 90´s Colombia Industrial y Automotriz creando marcas y productos 

para el cuidado automotriz; a medida que se fueron expandiendo tanto a mercados 

nacionales como internacionales aumentaron su catálogo no solo especializándose en 

la fabricación y comercialización de líquidos de cuidado, mantenimiento y estética 

automotriz, sino también en productos para cuidado y mantenimiento industrial, 

productos para cuidado del hogar. Con más de 25 años de experiencia en la venta 

nacional e internacional de los productos cuentan con certificación por parte del 

Instituto Colombiano de Normas Técnicas ICONTEC e International Certification 

Network IQNET con la norma ISO 9001:2015 por la gestión en la calidad de 

producción y venta de líquidos refrigerantes y antioxidantes para motores de 

combustión interna, además del certificado de capacidad de producción otorgado por 

el INVIMA. (LUBRISTONE, 2021)  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3 INFORMACIÓN BASICA 

 

 

El refrigerante o en con su nombre en inglés “COOLANT” LUBRISTONE™x6 

VERDE, es un producto diseñado para proteger el sistema de enfriamiento contra la 

oxidación, corrosión y cavitación, además optimiza el funcionamiento de los motores 

gracias a poseer mejores propiedades de transferencia de calor que otros productos, 

garantizando la protección contra sedimentos, incrustaciones y recalentamiento. 

El refrigerante LUBRISTONE™x6 VERDE, eleva el punto de ebullición, lo que 

mejora la transferencia de calor desde el motor al radiador gracias al líquido 

refrigerante, En sistemas presurizados de todo tipo de vehículos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 PROCESO DE EXPORTACIÓN 

 

El proceso de exportación de la empresa Colombia Industrial y Automotriz consta de varios 

pasos esenciales que garantizan una transacción exitosa y beneficiosa para ambas partes 

involucradas. Aquí tienes una explicación más extensa de cada uno de los pasos: 

Búsqueda del Cliente o Contacto del Cliente: Este primer paso implica la búsqueda activa 

de posibles clientes en el extranjero o la respuesta a las consultas de los clientes interesados. 

Puede involucrar investigar mercados internacionales, ferias comerciales, contactos en la 

industria, entre otros. La comunicación inicial es crucial para establecer un vínculo y 

comprender las necesidades y expectativas del cliente. 

Revisión de la Viabilidad del Producto y del Cliente: Una vez establecido el contacto, se 

procede a evaluar la viabilidad del producto en el país importador. Esto implica considerar 

las regulaciones locales, el mercado objetivo y la competencia. Además, se analiza la 

capacidad del cliente para vender y distribuir el producto en su mercado. Esta etapa ayuda a 

determinar si la asociación es mutuamente beneficiosa. 

Selección del Cliente: Después de la revisión y la evaluación, se toma la decisión de 

seleccionar al cliente adecuado. Esto se basa en la compatibilidad de objetivos comerciales, 

capacidad financiera, reputación y experiencia en el mercado. La selección de un socio 

confiable es esencial para asegurar una relación comercial sólida y duradera. 

Negociación de la Proforma o Contrato de Distribución: Una vez que se ha elegido al 

cliente, se procede a la negociación de los términos comerciales. Esto puede incluir el precio 

del producto, los plazos de entrega, los volúmenes de compra y otros detalles contractuales. 



La proforma es una factura preliminar que detalla los términos acordados antes de la 

formalización del contrato de distribución. 

Proceso de Exportación: Una vez que se han establecido los términos contractuales, se 

inicia el proceso de exportación en sí. Esto involucra la preparación y documentación de la 

carga, la logística de envío, la gestión aduanera y el cumplimiento de los requisitos de 

exportación e importación de los países involucrados. Es fundamental asegurarse de que los 

productos lleguen en condiciones óptimas y en conformidad con las regulaciones pertinentes. 

Apoyo Postventa al Cliente: Después de que los productos han sido entregados al cliente 

en el extranjero, se brinda un apoyo postventa continuo. Esto puede incluir asistencia técnica, 

capacitación en el uso del producto, resolución de problemas y mantenimiento. Un excelente 

servicio postventa puede fortalecer la relación con el cliente y generar referencias 

adicionales. 

En resumen, el proceso de exportación de la empresa Colombia Industrial y Automotriz es 

un conjunto de pasos cuidadosamente planificados y ejecutados para llevar sus productos a 

mercados internacionales de manera exitosa. Cada etapa es esencial para garantizar una 

colaboración fructífera y una experiencia positiva tanto para la empresa exportadora como 

para el cliente importador. 



5. COTIZACIÓN / PROFORMA 

 

Este documento se le es enviado al cliente como cotización, no es una factura final y está 

sujeta a cambios. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. FACTURA 

 
La siguiente imagen nos muestra un ejemplo de factura final después de haber 

enviado la proforma y el cliente aprobara los términos. 

 

 



 

7. LISTA DE EMPAQUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

8. IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



8.1 FICHA TÉCNICA 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

8.2 POSICIÓN ARANCELARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

8.3 PERMISOS O VISTOS BUENOS 
 

La exención de permisos para la exportación hacia Chile puede aplicarse a aquellos 

productos que no estén sujetos a restricciones específicas o que cumplan con ciertos 

criterios predefinidos; después de investigar a profundidad se estableció que el producto a 

exportar no necesita de dichos permisos o vistos buenos para ser exportado a Chile. 

8.4 EMPAQUE Y EMBALAJE 

  

 



 

9. H/BL 

 

 



 

10. RETIRO DE CONTENEDOR 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. ORDEN DE CARGUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12. SAE 

 

 
 

 

 

 



13. DEX 

 

 

  

 

 



14. MENSAJE SWIFT 

 



15. CONCLUSIONES 

 

En resumen, el proceso de exportación es un conjunto de pasos que permiten a la empresa 

expandir sus mercados y aprovechar oportunidades en el ámbito internacional. A lo largo de 

este proceso, se han abordado una serie de etapas vitales, desde la investigación y selección 

de mercados extranjeros hasta la preparación del producto, documentación y logística. 

La importancia de los documentos de exportación radica en su función multifacética. En 

primer lugar, estos documentos son una prueba tangible de la transacción comercial y la 

transferencia de bienes entre el exportador y el importador. Sirven como un registro oficial 

de los términos y condiciones acordados, lo que ayuda a evitar malentendidos y conflictos 

potenciales entre las partes involucradas. 

Los documentos, como la factura de embarque, el conocimiento de embarque y el certificado 

de origen, son esenciales para la aduana, el transporte y la distribución adecuados de los 

productos. Permiten un seguimiento preciso de la carga, facilitando su movimiento a través 

de las fronteras y minimizando los riesgos de pérdida o daño. 
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