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INTRODUCCION

Segun un estudio de Nielsen (Empresa encargada de la medicion del mercado) en
2016, el 73% de los colombianos incluye una arepa en su desayuno, convirtiéndola en el
tercer alimento mas consumido en el pais, esto es debido a muchos factores, como la falta
de tiempo para preparar sus propias comidas, largas distancias entre su hogar y lugar de
trabajo, como también los problemas de movilidad por los que se atraviesan en algunos

sectores.

Teniendo en cuenta estas nuevas tendencias y necesidades, se desarrolla el
proyecto Andrew’s Arepas, empresa que busca diferenciarse de las demas fabricas de
arepas de la ciudad de Cali, teniendo en cuenta diferentes aspectos como la calidad, el

proceso de produccion de bajo costo, facil y rapida preparacion para el cliente.

El objetivo de este proyecto es presentar un plan de mejoramiento direccionado a
mejorar la eficiencia y efectividad de la estructura organizativa y los procesos operativos de
Andrew’s Arepas. Este plan se enfoca en la reorganizacion administrativa y funcional para

optimizar recursos, mejorar la comunicacion interna y aumentar la productividad.

Andrew’s arepas es una empresa dedicada a la produccién y venta de arepas
tradicionales y ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios lo que ha
generado la necesidad de revisar y ajustar su estructura administrativa y funcional para

adaptarse a las nuevas demandas del mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.



Este plan se basa en un diagndéstico detallado de la situacién actual de la empresa e
identificando las &reas de mejora en la jerarquia organizativa la distribucion de
responsabilidades los procesos operativos y la gestion del capital humano a través de la
implementacién de estrategias especificas como el redisefio de la estructura organizativa la
mejora de los procesos y el desarrollo del personal se busca crear una organizacion mas
agil y eficiente capaz de responder de manera efectiva a los desafios y oportunidades del

mercado.

La implementacion de este plan se llevara a cabo en varias fases comenzando con
la planificacién y asignacion de las responsabilidades, seguida de la ejecucion de las
acciones planificadas y la evolucion continua de los resultados obtenidos. Con este enfoque
integral Andrews arepas no sélo mejorard su desempefio operativo, sino que también
fortalecera su posicién competitiva en el mercado asegurando un crecimiento sostenible y

una mayor satisfaccion tanto de sus empleados como de sus clientes.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El crecimiento acelerado de pequefias y medianas empresas del sector alimentario
ha puesto en evidencia la importancia de contar con estructuras administrativas sélidas y
flexibles que permitan responder de manera efectiva a las exigencias del mercado. Diversos
estudios y experiencias empresariales demuestran que, cuando una organizacion inicia sus
operaciones, suele adoptar estructuras simples, centralizadas y con procesos informales
gue funcionan adecuadamente en etapas tempranas. Sin embargo, a medida que aumenta
la demanda, se amplia la produccion y se incorporan nuevos colaboradores, esta estructura

inicial se vuelve insuficiente para garantizar eficiencia, control y sostenibilidad.

Investigaciones en el campo de la gestion empresarial sefialan que el crecimiento
sin acompafiamiento de una transformacion administrativa puede generar problemas tales
como duplicidad de funciones, retrasos en la toma de decisiones, sobrecarga laboral,
ineficiencias en la operacion y dificultades para coordinar al personal. Estos factores afectan
directamente la competitividad, la calidad del producto y la capacidad de expansion de las

empresas del sector alimentario.

En el caso de empresas dedicadas a la produccion de alimentos tradicionales como
las arepas, la situacion se hace mas compleja debido a la necesidad de cumplir con
normativas de inocuidad, estandarizacion de procesos, trazabilidad y control de calidad. La
ausencia de procedimientos claros y una estructura organizativa bien definida puede incidir
negativamente en la productividad, los tiempos de respuesta al cliente y la consistencia del

producto final.
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Adicionalmente, estudios sobre gestion del capital humano resaltan que el
fortalecimiento del talento, la claridad en los roles y la formacion continua son elementos
clave para garantizar la sostenibilidad de empresas en crecimiento. La falta de planificacion
en esta area puede limitar la capacidad del personal para adaptarse a nuevas funciones,

tecnologias y procesos derivados del crecimiento empresarial.

Finalmente, experiencias de reestructuracion en micro y pequefas empresas
muestran que la implementacion de planes de mejoramiento centrados en la revision de la
estructura organizacional, la optimizacion de procesos y la profesionalizacion de la gestion
administrativa genera impactos positivos en términos de eficiencia, competitividad, clima

organizacional y satisfaccion del cliente.

Estos antecedentes evidencian que una empresa productora y comercializadora de
arepas, al enfrentar un crecimiento significativo, requiere realizar un andalisis profundo de su
organizacién y emprender un proceso de ajuste que le permita fortalecer su gestién y

asegurar su permanencia en el mercado.

El proyecto “ANDREW’S AREPAS” se inici6 en el afio 2021 en la postpandemia, en
una busqueda por salir de la caja fuerte que arraigaba el convivir tradicionalmente con la
tipica arepa de maiz y sal. Desde el afio 2023, la empresa ubicada en el barrio Villa
Colombia, en la ciudad de Cali, ha enfrentado ineficiencias operativas y una estructura
organizativa desactualizada. Este problema se ha diferenciado debido al crecimiento rapido
de la empresa y la falta de adaptacion de su estructura administrativa a las nuevas
demandas del mercado. Como resultado, la toma de decisiones se ha vuelto mas lenta y el
area financiera se ha visto afectada. La empresa Andrews Arepas enfrenta ineficiencias
operativas y una estructura organizativa desactualizada, lo que dificulta la toma de
decisiones, reduce la productividad y afecta la competitividad en el mercado y de manera

directa.
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La planificacion del plan de mejoramiento implico la indagacion y consulta sobre
antecedentes relacionados con la produccién, comercializacioén y venta de arepas en
pequefias, medianas y grandes empresas teniendo en cuenta las pequefas iniciativas y
emprendimientos empresariales que surgen en los diferentes contextos. Por lo tanto, se
tuvo en cuenta antecedentes internacionales, nacionales y locales que enriquecen el
direccionamiento del plan de mejoramiento a proponer para la empresa “ANDREW’S

AREPAS”.

1.1.1 Antecedentes internacionales:

En estados unidos a partir de los afios 30 del siglo pasado (XX) se comenzaron a
popularizar los drives — through, o servicios gastronémicos a los que se accedia sin
necesidad de salir del coche. Rapidamente se expandi6 por todo el mundo el concepto de
comida rapida y las comidas empezaron a servirse en la calle, a consumirse de pie, etc.
Incluso inicié la comercializacién (Por los afios 50) de plato pre elaborado o alimentos de

conveniencia, como también se les llamoé. (Theth. 2010. Pg 11).

La investigacion “Creacion del restaurante, el mundo de la arepa, en la zona de
Solanda al Sur de Quito” afirma que la produccion y comercializacion de arepas surge de
Colombia y Venezuela, generando su expansion por el resto del mundo, teniendo
transformaciones y caracteristicas especificas en sus formas de produccién segun cada

pais.

En Bogota — Colombia, se realizd un estudio denominado “Plan de negocios para
determinar la viabilidad de la creacion de un departamento de comercio internacional del
restaurante Rabeef de arepas de queso dulce hacia el mercado de la ciudad de México”;
estudio que demuestra la viabilidad econémica y financiera, para la implementacion del

departamento de comercio internacional enfocado en la exportacion de arepa de queso
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dulce por parte del Restaurante RaBeef, hacia un nuevo mercado, desde Bogota, Colombia
hasta Ciudad de México, México. Teniendo en cuenta la viabilidad para observar las
ventajas y desventajas, e implementando estrategias que logran una inversion sin generar
riesgos significativos, para la toma de decisiones que logre aumentar la produccién del
producto por parte del restaurante, permitiendo una expansion a diferentes mercados

internacionales.

1.1.2 Nacionales.

En las investigaciones encontradas se sitia a Colombia como un pais consumidor
de comidas rapidas, teniendo en cuenta las dinAmicas laborales que impiden preparar

alimentos en casa, y por ende acuden a los negocios informales y formales.

Otros estudios realizados en otras regiones del pais detallan la rentabilidad del
negocio. En Bogota se realiz6 una investigacion en la empresa llamada Ferchry's S.A. que
se caracteriza por brindar un excelente producto, estudio que identificar las razones por las
gue principalmente se genera una demanda del producto, y a su vez realiza un estudio

financiero y andlisis de mercado, encontrando la viabilidad del negocio en el actual contexto.

Segun el repositorio (Plan de viabilidad para la creacion de una unidad de negocio
productora de "arepas rellenas" para la distribucién en almacenes de cadena 'y
supermercados en la ciudad de Cali-Valle) realizado por la universidad autébnoma del
occidente, sefiala aspectos relevantes que justifican la implementacion de este tipo de
proyectos. Aspectos como la dinamica laboral, las distancias, la busqueda permanente de
comodidad, etc. hace que las personas necesiten mas tiempo libre para dedicarse a sus
labores y a sus familias, algunos ejemplos puntuales se presentan en la hora del desayuno,
se necesita que este sea saludable y facil de preparar; en las horas de almuerzo, se sabe

gue el desplazamiento del trabajo a la casa, se ha disminuido, porgue esto sin duda es
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desgastador y costoso, la gente busca que esa hora sea agradable, que sea lo menos
costoso, adicional a ello, que los alimentos ingeridos durante el desayuno, almuerzo,
merienda o comida, le proporcionen los elementos nutricionales que el organismo necesita.
Estas necesidades detectadas en el mercado, justifican la implementacion de este tipo de

negocios.

1.2 Descripcion del problema

El proyecto “ANDREW’S AREPAS” busca modernizar e innovar a través de nuevas
formas de produccién y preparacion proyectandose hacia un mundo infinitamente amplio de
sabores y formas en el area de las arepas y, asi pues, reinventar en una arepa alifiada, sin

conservantes y de magnifico sabor para todos los paladares.

Hoy en dia, orgullosamente se puede decir que “ANDREW’S AREPAS” es un
semillero de emprendimiento e innovacién en crecimiento y en su portafolio encontramos
una gran variedad de productos, tales como arepas asadas, arepas semi asadas, arepas
crudas, masa aliflada por libras, entre otros adicionando el servicio con la entrega a
domicilio y posibilidades de redistribuir por medio de una red abierta de personas que

buscan consumir y beneficiarse econémicamente de estos productos.

Este proceso de crecimiento y desarrollo empresarial ha enfrentado ineficiencias
operativas dada una estructura organizativa desactualizada e ineficiente que no responde a
las nuevas demandas del mercado. Como resultado, la toma de decisiones se ha vuelto
mas lenta, afectando todas las areas funcionales de la empresa entre ellas el area

financiera fundamental en su proceso de expansion y crecimiento.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la microempresa dedicada a la produccién y

comercializacion de arepas, asi como las ineficiencias operativas derivadas de una
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estructura organizacional desactualizada, se hace necesario realizar un diagnéstico integral

gue permita identificar las debilidades internas que afectan su sostenibilidad y crecimiento.

SINTOMA

CAUSA

PRONOSTICO

CONTROL DE PRONOSTICO

Multiplicidad de funciones en los
operarios que entorpecen los
procesos

Inexistencia de un organigrama
empresarial que establezca lineas de
mando

Disminucién de la
productividad e incremento de
los costos

Estructurar un organigrama
empresarial acompafiada de un
manual de funciones y procedimientos.

Demora en los suministros de
insumos y materias primas para
procesar y en algunos casos son
insuficientes.

Problemas de liquidez o de flujo de caja

Perdidas en el mediano y
largo plazo afectando la
sostenibilidad y crecimiento de
la empresa

Establecimiento de un manejo contable
y financiero eficiente que permita
conocer los flujos de caja de manera
rapida y oportuna.

Descordinacion en la
planeacion, produccién y

Falta de procesos de control
encaminados a generar orden para los
procesos de planeacion y despacho de

Sobrecarga laboral y
desmotivacion de los

Creacion de una estructura
administrativa sélida y socializada con

responsabilidades.

funciones y procedimientos

despachos del producto. . . empleados. todo el personal de la empresa.
P p los pedidos realizados. p p p
Trabajadores y operarios que|lnexistencia de lineas de mando o de L ._|Creacién de una estructura
; X R _ Ineficiencia laboral y baja L . - .
eluden funciones y|jerarquia definidas y de un manual de productividad administrativa sélida y socializada con

todo el personal de la empresa.

Falta de comunicacion y
organizacion entre los
empleados

ausencia de herramientas de

comunicacion.

Disminucion de las ventas

Generacion de un sistema de
comunicaciéon y control de procesos
administrativos

Inconformidades de los clientes
por el retraso de los pedidos

Ausencia parcial de los domiciliarios

Pérdida
potenciales

de clientes

Implementacién y control de horarios

de entregas y despachos notificada y
socializada a clientes y personal de la
empresa

Carencia de cultura
organizacional

Crecimiento empirico administrativo por
parte de los propietarios

Estancamiento empresarial

Creacion, implementacion, control y
socializacion de plan de mejoramiento
estratégico organizacional

1.2.1 Formulacion del problema

¢ Coémo redisefiar y mejorar la estructura administrativa, funcional y operativa de la

empresa “ANDREW’S AREPAS” para incrementar su eficiencia, fortalecer la gestion del

talento humano y asegurar su sostenibilidad en un mercado en crecimiento?

1.2.3 Sistematizacion del problema

1. ¢ Cudl es la situacion actual de la microempresa en términos administrativos,

contables y financieros y cuales son las principales debilidades que limitan su eficiencia

operativa y sostenibilidad?
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2. ¢ Qué acciones de mejoramiento pueden implementarse en el area administrativa,
contable-financiera para optimizar los procesos internos, fortalecer la toma de decisiones y

apoyar el crecimiento de la microempresa?

3. ¢Cual es el costo de implementar el plan de mejoramiento propuesto y qué
beneficios econdémicos, operativos y competitivos se esperan obtener a corto y mediano

plazo para la microempresa?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejoramiento para la microempresa productora y
comercializadora de arepas “ANDREWS AREPAS”, a partir de un diagndstico integral de
las areas administrativa, contable—financiera, que permita optimizar sus procesos internos,

fortalecer la toma de decisiones y contribuir a su sostenibilidad y crecimiento.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la microempresa en las areas
administrativa, contable—financiera, con el fin de identificar debilidades, ineficiencias

operativas y factores internos que afectan su sostenibilidad y crecimiento.

e Proponer estrategias de mejoramiento en las areas administrativa, contable—
financiera y de produccién que permitan optimizar los procesos, mejorar la gestion

de recursos y fortalecer la eficiencia operativa de la microempresa.
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¢ Elaborar un plan de accion para mejorar y lograr la implementacion de
procedimientos y formatos en la empresa Andrews Arepas determinando los costos
de implementacion y los beneficios econémicos y operativos esperados para la

microempresa.

3. JUSTIFICACION

3.1 Justificacion teoérica

Esta investigacién se justifica teGricamente porque contribuye al analisis de la
productividad organizacional desde una perspectiva diagndstica, ampliando la comprensién

de los factores internos que influyen en el desempefio institucional.

El proceso formativo en el area de la tecnologia en gestion empresarial fundamenta
al estudiante para que adquiera las competencias pertinentes para enfrentar el mundo
laboral en el campo de la administracion; por lo tanto, lo provee de una serie de
conocimientos aplicables en las organizaciones empresariales en aras de mejorar su
funcionamiento, operatividad y productividad. Dicho de otra manera, la presente
investigacion se justifica teéricamente en el area administrativa, ya que se fundamenta en
los principios, modelos y teorias de la gestibn empresarial que explican el funcionamiento y
desempefio de las organizaciones. Desde esta perspectiva, el estudio contribuye a la
comprension de los factores que inciden en la productividad organizacional, fortaleciendo el

andlisis critico y la aplicacion del conocimiento administrativo.

Asimismo, la investigacion guarda coherencia con la formacion en Gestion
Empresarial, en tanto que promueve la integracion entre teoria y practica, permitiendo al
futuro profesional interpretar la realidad empresarial con base en fundamentos cientificos

gue orientan la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos organizacionales.
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Este plan de mejoramiento organizacional de Andrews Arepas se fundamenta en la
necesidad de optimizar los procesos administrativos y funcionales de la empresa para
mejorar su eficiencia y competitividad en el mercado, lo que es coherente con los
conocimientos adquiridos en el proceso formativo profesional de INTENALCO EDUCACION

SUPERIOR en el programa de gestion empresarial.

3.2 Justificacion préctica

Desde el punto de vista préctico, la presente investigacion contribuye al
fortalecimiento de la microempresa “ANDREWS AREPAS, mediante el disefio de un plan de
mejoramiento orientado a optimizar los procesos administrativos, contables—financieros,

favoreciendo su sostenibilidad y crecimiento.

Asimismo, este trabajo evidencia el aporte que la institucién INTENALCO
EDUCACION SUPERIOR genera en el proceso formativo de sus estudiantes, al
fundamentar a sus estudiantes para la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica en areas como administracion, contabilidad, finanzas y
gestién de la produccion. A través del desarrollo de la investigacion, se ponen en practica
competencias analiticas, técnicas y estratégicas, que fortalecen la capacidad de los
estudiantes para diagnosticar problematicas reales, proponer soluciones viables y evaluar

su impacto econémico y organizacional.

Este trabajo es el producto de la capacidad para generar resultados concretos para
resolver problemas empresariales de manera efectiva, tomando como base los
conocimientos adquiridos en nuestra trayectoria académica y el apoyo obtenido a través de
los docentes de Intenalco Educacién Superior. A continuacion, se detallan los aspectos

clave:

Resolucion de Problemas Empresariales: Este trabajo aborda directamente los

problemas administrativos y econdmicos de Andrews Arepas, proporcionando soluciones
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practicas que mejoran la situacion actual de la empresa. Por ejemplo, se realiza una
redaccion de los objetivos especificos que guian la implementacién de mejoras

estructurales y organizacionales.

Mejoras Administrativas y Econdmicas: Al optimizar los procesos internos y
reorganizar la estructura administrativa, se logra una mayor eficiencia operativa. Esto se
traduce en una reduccion de costos y un aumento en los beneficios econémicos, mejorando

la competitividad de la empresa.

Impacto Inmediato: Los resultados del plan de accién propuesto producen mejoras
inmediatas en diferentes areas de la empresa. Esto incluye una mayor eficiencia en la
produccion, una mejor coordinacién entre los empleados y una mayor satisfaccion del

cliente.

Beneficios para Diferentes Grupos: El estudio no solo beneficia a Andrews Arepas,
sino que también puede servir como modelo para otras empresas del sector. Los
consumidores se benefician de un servicio mas eficiente y de mejor calidad, mientras que

los empleados disfrutan de un entorno de trabajo mas claro y estructurado.

Monitoreo y Evaluacion: La implementacién de indicadores de desempefio permite
evaluar continuamente la efectividad del plan de mejoramiento, asegurando que las mejoras

se mantengan a largo plazo y se ajusten segin sea necesario.

Este trabajo radica en su capacidad para producir mejoras inmediatas y sostenibles
en la estructura organizacional y los procedimientos internos de Andrews Arepas,

beneficiando a la empresa, sus empleados y sus clientes.

3.3 Justificacién Metodoldgica

La justificacion metodolégica explica y fundamenta la eleccion del disefio

metodoldgico utilizado para desarrollar el estudio. Por lo tanto, es pertinente su propdésito de
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demostrar que los métodos, enfoques, técnicas y procedimientos seleccionados en el
proceso investigativo son adecuados, coherentes y pertinentes para alcanzar los objetivos

de la investigacion. En este caso, se puede precisar:

e La presente investigacion se justifica metodolégicamente debido a que el enfoque
descriptivo—diagndstico permite caracterizar la situacién actual de la organizacién en
relacion con sus procesos productivos, identificando fortalezas, debilidades y areas
de mejora. Este tipo de estudio resulta pertinente cuando se busca comprender la
realidad organizacional sin manipular variables, sino a partir del andlisis sistematico

de sus condiciones reales.

¢ El enfoque mixto se considera adecuado, ya que la productividad organizacional
involucra tanto aspectos cuantificables como percepciones y practicas de los actores
institucionales, lo que exige la integracion de datos cualitativos y cuantitativos para

lograr una comprensién integral del fenémeno estudiado.

e Asimismo, el uso del método inductivo permite partir de la observacion y analisis de
situaciones particulares dentro de la organizacion, para posteriormente establecer

conclusiones generales que contribuyan a la formulacion de propuestas de mejora.

e En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, la observacion facilita el
andlisis directo de los procesos y dinamicas laborales; la entrevista permite conocer
las opiniones y experiencias del personal involucrado; y la revision documental
aporta informacion objetiva proveniente de registros, informes y normativas
institucionales. La combinacién de estas técnicas fortalece la validez y confiabilidad

del diagndstico.
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¢ Finalmente, el disefio metodolégico adoptado se alinea con la linea de investigacion
de mejoramiento de la productividad en las organizaciones, ya que proporciona
insumos relevantes para la toma de decisiones y la formulacion de estrategias
orientadas al fortalecimiento del desempefio organizacional.
Este trabajo radica en la construccion, validacion y utilizacion de procedimientos,
técnicas y herramientas que no solo mejoran la situacion actual de Andrews Arepas, Sino
gue también pueden ser utilizados por otras empresas para lograr mejoras similares. A

continuacioén, se detallan los aspectos clave:

Métodos de Investigacion:

Tipo de Investigacién: Se utilizard una metodologia mixta que combina enfoques
cualitativos y cuantitativos. La investigacion cualitativa permitira obtener una comprension
profunda de los procesos y la cultura organizacional a través de entrevistas y grupos
focales. La investigacion cuantitativa se empleara para analizar datos numéricos y

estadisticas mediante encuestas y analisis de desempefio.

Técnicas de Diagndstico, Analisis y Evaluacidn: Estas técnicas permitiran
abordar los procesos trabajados en los objetivos especificos, proporcionando una vision

integral de las areas de mejora.

Modelos Teodricos y Practicos: La implementacion de procedimientos validados
asegura que las soluciones propuestas sean efectivas y aplicables a la realidad de la
empresa. Esto incluye la optimizacion de procesos internos y la reorganizacion

administrativa.

Disefio de Procedimientos:

Se disefiardn procedimientos especificos basados en las mejores practicas de
gestion, adaptables a diferentes contextos empresariales. Estos procedimientos podran ser

utilizados por otros en situaciones similares.
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Desarrollo de Herramientas:

El trabajo incluira el desarrollo de herramientas practicas, como manuales de
procedimientos y formatos estandarizados, que facilitaran la implementacién de las mejoras
propuestas. Estas herramientas seran Utiles no solo para Andrews Arepas, sino también

para otras empresas que busquen mejorar su eficiencia operativa.

Validacion del Modelo:
La metodologia utilizada permitird validar el modelo de mejora organizacional a
través de la aplicacion practica en Andrews Arepas. Los resultados obtenidos serviran como

evidencia de la efectividad del modelo y su aplicabilidad en otros contextos.

Evaluacién Continua:
Se implementaran indicadores de desempefio que permitiran evaluar continuamente
la efectividad de los procedimientos y herramientas desarrolladas. Esto asegurara que las

mejoras se mantengan a largo plazo y se ajusten seglin sea necesario.

Fuentes de Informacion:

Fuentes Primarias:

Se recopilaran datos directamente de los empleados y directivos de Andrews Arepas

mediante entrevistas, encuestas y grupos focales.

Fuentes Secundarias:

Se utilizaran informes internos, registros financieros y documentos administrativos

existentes para complementar la informacién obtenida de las fuentes primarias.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco Conceptual

Tiene como objetivo establecer los conceptos clave, teorias fundamentales y
antecedentes necesarios para entender y justificar la reorganizacion administrativa y
funcional de Andrews Arepas. Este marco se basa en investigaciones previas, incluyendo
las tesis revisadas, y busca mejorar la sostenibilidad, eficiencia y calidad de la empresa.
Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una empresa para producir y
entregar productos o servicios utilizando la menor cantidad posible de recursos, sin
sacrificar la calidad. En Andrews Arepas, esto implica reducir tiempos de produccion,
optimizar la distribucion de insumos y minimizar el desperdicio, garantizando que las arepas
mantengan su frescura y calidad.

e Aplicacion a Andrews Arepas: Implementar una linea de produccién mas eficiente,
con el uso adecuado de maquinaria y una mejor distribucién de roles en el equipo de

trabajo.

Satisfaccién del Cliente

La satisfaccion del cliente es un factor clave en el éxito de cualquier empresa. Se
logra cuando los productos y servicios exceden las expectativas de los clientes. Para
Andrews Arepas, esto se traduce en ofrecer un producto de alta calidad, con un servicio al

cliente rapido y personalizado.

e Aplicacion a Andrews Arepas: Disefiar estrategias para mejorar la atencion y

personalizar el producto, ajustandose a las preferencias del cliente.

Reorganizacion Administrativa
La reorganizacion administrativa implica redefinir la estructura jerarquica y funcional

de una empresa para mejorar su eficiencia y adaptabilidad. En el caso de Andrews Arepas,
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esta reorganizacion busca optimizar la distribucién de responsabilidades y mejorar la

comunicacion interna.

e Aplicacion a Andrews Arepas: Establecer un organigrama claro y definir funciones
y responsabilidades especificas para cada area, permitiendo una mejor toma de

decisiones.

4.2 Marco Teorico

La investigacion se consolida y soporta en teorias, conceptos, modelos y

argumentos tedricos que se relacionan a continuacion:

La teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow que proporciona un
marco tedrico valioso para entender y abordar las necesidades de los empleados dentro de

la organizacién, lo cual es crucial para el éxito de cualquier plan de mejoramiento.

Segun Maslow, las necesidades humanas se organizan en una jerarquia que va
desde las necesidades mas basicas, como la fisiologia y la seguridad, hasta las
necesidades superiores de autorrealizacion. Aplicar esta teoria en el contexto de Andrews
Arepas implica reconocer que los empleados deben tener sus necesidades bésicas
satisfechas antes de poder alcanzar niveles mas altos de motivacién y productividad. Esto
se traduce en la implementacién de estrategias que aseguren un ambiente de trabajo
seguro y saludable, asi como oportunidades para el desarrollo personal y profesional de los

empleados.

Ademas, la teoria clasica de la administracién de Henri Fayol, que establece
principios como la division del trabajo, la autoridad y la responsabilidad, y la unidad de
direccioén, es fundamental para estructurar y organizar eficientemente la empresa. Estos
principios ayudan a definir roles claros y responsabilidades dentro de la organizacion, lo que

facilita una mejor coordinacion y control de las actividades empresariales.
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En resumen, la integracion de las teorias de Maslow y Fayol en el plan de
mejoramiento organizacional de Andrews Arepas no solo proporciona una base teérica
sélida, sino que también ofrece una guia practica para la implementacién de estrategias que
promuevan el bienestar y el desarrollo de los empleados, asi como la eficiencia y la

productividad de la empresa.

Por otro lado, esta la Teoria de los Sistemas de Ludwig Von Bertalanffy la cual
propone que las organizaciones deben ser vistas como sistemas abiertos que interactdan
con su entorno. Un sistema esta compuesto por varias partes interrelacionadas que trabajan
juntas para lograr un objetivo comun. La teoria enfatiza la importancia de la

interdependencia y la comunicacion entre las diferentes partes del sistema.

En Andrew’s Arepas se puede utilizar esta teoria para analizar como las diferentes
areas del negocio (produccion, ventas, marketing, etc.) interactian entre si y con el entorno
externo. Esto ayudara a identificar areas de mejora y a implementar cambios que optimicen

el funcionamiento general de la empresa.

De igual manera se presenta la Teoria de la Motivacion-Higiene de Frederick
Herzberg, quien propone que existen dos factores que influyen en la motivacion laboral: los
factores de higiene y los factores motivacionales. Los factores de higiene (como las
condiciones de trabajo y el salario) no motivan por si mismos, pero su ausencia puede
causar insatisfaccion. Los factores motivacionales (como el reconocimiento y la

responsabilidad) son los que realmente impulsan a los empleados a rendir mejor.

Para Andrews Arepas esta teoria ayudara a crear un ambiente de trabajo que no
solo evite la insatisfaccién, sino que también motive a los empleados a dar lo mejor de si
mismos. Se puede asegurar que las condiciones bésicas de trabajo sean adecuadas y, al

mismo tiempo, implementar estrategias para reconocer y recompensar el buen desempefio.
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LA TEORIA DEL VPN, desarrollada por Irving Fisher, se centra en determinar el
valor actual de una serie de flujos de efectivo futuros. Aqui se valoran las decisiones de
inversion con base en su capacidad para generar valor afiadido. En términos sencillos,

busca saber cuanto vale hoy el dinero que se recibira en el futuro.

En Andrew’s Arepas

1. Proyeccion de Ingresos y Gastos:

o Ingresos: Estima cuantas arepas se espera vender cada mes, el precio de
cada unay proyecta estos ingresos a lo largo del tiempo.
o Gastos: Incluye todos los costos, como la compra de materias primas,

salarios, alquiler del local, marketing, etc.

2. Evaluacion de la Rentabilidad:
o Compara los ingresos proyectados con los costos. Esto ayudara a entender
si el negocio generara suficiente ingreso para cubrir sus costos y, ademas,

obtener una ganancia.

3. Anaédlisis de Escenarios:

o Considera diferentes escenarios: optimista, pesimista y el mas probable. Esto
dara una idea de cémo variaciones en las ventas o costos pueden afectar la

rentabilidad del negocio.

4. Decisiones Basadas en Datos:
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o Utiliza el analisis para tomar decisiones informadas sobre si expandir, reducir
costos, cambiar precios, etc. Por ejemplo, si el andlisis muestra que se
necesita vender mas arepas para ser rentable, se podria considerar

estrategias de marketing para aumentar las ventas.

5. Revisiones Periédicas:

o Realiza evaluaciones periddicas para ajustar proyecciones y estrategias
basandose en los resultados reales. Esto permitird mantenerse en el camino

hacia la rentabilidad o hacer cambios necesarios para lograrlo.

Beneficios de |la Teoria del VPN:

o Claridad Financiera: Te ayuda a entender claramente la rentabilidad del negocio.

e Toma de Decisiones Informada: Permite tomar decisiones basadas en datos

so6lidos y no solo en intuicién.

e Gestion de Riesgos: Al considerar diferentes escenarios, se puede preparar mejor

para eventualidades.

La Teoria de la Calidad Total (TQM, por sus siglas en inglés) establece que las
empresas deben enfocar sus esfuerzos en ofrecer productos y servicios que excedan las
expectativas del cliente. Esto implica una mejora continua en los procesos y un enfoque en

la satisfaccion del cliente.

e Aplicacion a Andrews Arepas: Implementar controles de calidad en cada etapa del
proceso productivo, desde la seleccion de insumos hasta la entrega final del
producto. Este enfoque permitird asegurar que las arepas sean de la mas alta

calidad en todo momento.
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La Teoria de la Experiencia del Cliente resalta la importancia de brindar una
experiencia que no solo cumpla, sino que supere las expectativas del cliente. En el contexto
de Andrews Arepas, esto implica ofrecer un producto excelente acompafiado de un

ambiente acogedor y una atencion al cliente eficiente.

e Aplicacion a Andrews Arepas: Desarrollar una estrategia que abarque todos los
puntos de contacto con el cliente, desde la primera interaccidén hasta el servicio

postventa, para garantizar una experiencia positiva.

El Modelo de Ecosistema Emprendedor enfatiza la importancia de las conexiones
y redes de apoyo (proveedores, clientes, instituciones, etc.) para el éxito de un
emprendimiento. En el caso de Andrews Arepas, el fortalecimiento de su red de

proveedores locales y el acceso a redes de apoyo empresarial son claves para su

crecimiento y sostenibilidad.

e Aplicacion a Andrews Arepas: Fortalecer las relaciones con proveedores locales
para garantizar el suministro de insumos frescos y de alta calidad, asi como buscar

el apoyo de instituciones financieras y gubernamentales para facilitar la expansion

del negocio.

4.3 Marco contextual

Ubicacién Demografica
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Poblacion: La ciudad de Cali, donde se encuentra Andrews Arepas, tiene una
poblacién aproximada de 2.5 millones de habitantes. La densidad poblacional es

alta, lo que genera una gran demanda de productos alimentarios, especialmente de

aquellos que ofrecen conveniencia y calidad.

Segmentacion del mercado: La poblacién de Cali se caracteriza por su diversidad

socioecondmica. Es importante identificar el perfil del cliente objetivo: estudiantes,

trabajadores y familias que buscan alimentos practicos y sabrosos.

Datos demograficos: Las estadisticas indican que la mayoria de la poblacién en

Cali es joven (menores de 30 afos), lo que puede influir en las preferencias

alimenticias, favoreciendo opciones rapidas y accesibles como las arepas.

Condiciones Climatolégicas
Clima: Cali tiene un clima tropical de sabana, con temperaturas promedio que

oscilan entre 18°C y 30°C. Las lluvias son mas frecuentes entre abril y noviembre, lo

gue puede afectar la produccion y distribucion de alimentos.

Impacto en la produccion: Dado el clima calido, es esencial asegurar que los

ingredientes se mantengan frescos. Ademas, esto podria influir en la eleccién de
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insumos, como el maiz, que debe ser de alta calidad para soportar las condiciones

de temperatura.

Cultura

e Gastronomia: La cultura calefia tiene una fuerte influencia de la cocina tradicional
colombiana, donde las arepas son un alimento basico. La adaptacion de las arepas
a diferentes gustos y combinaciones puede ser clave para el éxito de Andrews
Arepas.

e Costumbres alimenticias: La comida en Cali se caracteriza por ser variada y llena
de sabor. La presentacion de los productos y la experiencia del cliente son
importantes, ya que los consumidores valoran no solo la calidad del alimento, sino
también el ambiente y el servicio.

e Celebraciones y festividades: Durante las festividades locales, como la Feria de
Cali, la demanda de productos tradicionales puede aumentar. Es un momento ideal
para promocionar las arepas y atraer nuevos clientes.

Factores Econdmicos

e Sijtuacion econdmica; La economia de Cali ha mostrado un crecimiento sostenido,
pero también enfrenta desafios como el desempleo y la informalidad. Esto puede
influir en el poder adquisitivo de los consumidores y sus decisiones de compra.

e Competencia: El sector de alimentos en Cali es altamente competitivo. La
identificacion de competidores directos (otras areperas y establecimientos de comida

rapida) es crucial para desarrollar estrategias de marketing efectivas.

Aspectos Sociales
o Estilo de vida: El ritmo de vida en Cali es activo, y muchos consumidores buscan
opciones de comida rapida que sean deliciosas y convenientes. Esto resalta la
necesidad de que Andrews Arepas ofrezca productos que se adapten a este estilo

de vida.
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e Preferencias de consumo: La tendencia hacia la alimentacion saludable también
esta en aumento. Ofrecer opciones de arepas saludables, como integrales o rellenas
de vegetales, podria atraer a un segmento creciente de consumidores conscientes

de la salud.

4.4 Marco temporal

La investigacion se propone elaborar un diagnostico que facilite la preparacion de un
plan de mejoramiento en el area administrativa, contable y financiera en la empresa
Andrews Arepas, la cual queda ubicada en la cra 122 #53-02 del barrio villa Colombia.

Esta investigacion se desarrollara dos periodos de tiempo a saber:

e Primer periodo: Anteproyecto de investigacion. Se desarrollard en el transcurso de
cuatro meses (agosto a hoviembre del afio 2024). Este anteproyecto contiene los
elementos basicos preliminares para abordar el proyecto como lo son:
Planteamiento del problema, justificacion, definicién de objetivos, marcos
referenciales y disefio metodoldgico.

¢ Segundo periodo: Proyecto de investigacion. Se desarrollara en el transcurso de
cuatro meses (agosto a noviembre del afio 2025). En este periodo se desarrollara
el diagndstico y se presentara el plan de mejoramiento empresarial en el area

referida.

4.5 Marco legal

A continuacion, presentamos las normas generales de aplicacion para todas las
empresas que operan en el territorio colombiano, en relacion con Andrews Arepas y el plan
de mejoramiento propuesto:

e (Cddigo Sustantivo del Trabajo: Este codigo establece las bases para la justicia en

las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores. Su objetivo es fomentar
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un entorno de coordinacién econémica y equilibrio social, garantizando derechos y
deberes para ambas partes. Esto es fundamental para Andrews Arepas, ya que
asegurar el bienestar de los empleados contribuira a una mejor productividad y un
ambiente de trabajo positivo.

Ley 789 de 2002: Esta ley busca apoyar el empleo y ampliar la proteccion social,
ademas de modificar algunos articulos del Codigo Sustantivo del Trabajo. Para
Andrews Arepas, cumplir con esta ley es esencial para aprovechar los beneficios
gue ofrece la formalizacion de la empresa, lo que facilitara el acceso a recursos y
programas de apoyo gubernamentales.

Ley 1429 de 2010 (Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo): Esta ley
promueve la formalizacion de micro y pequefias empresas, ofreciendo incentivos
tributarios y mecanismos para la creaciéon de empleo formal. Para Andrews Arepas,
la formalizacion permitird acceder a una serie de beneficios que facilitaran su
expansion y sostenibilidad.

Ley 1564 de 2012 (Cddigo de Comercio): Este codigo regula las actividades
comerciales en Colombia, incluyendo la constitucion, funcionamiento y disolucién de
empresas, asi como las relaciones comerciales. Para Andrews Arepas, es crucial
cumplir con esta normativa para asegurar el correcto registro y operacion de la
empresa.

Normas Sanitarias para la Produccion de Alimentos: Emitidas por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), estas normativas
establecen requisitos de calidad e higiene en la produccién y comercializacién de
alimentos. Para Andrews Arepas, cumplir con estas regulaciones es vital para
garantizar la seguridad alimentaria y la calidad de los productos, protegiendo asi la
salud de los consumidores y la reputacion de la empresa.

Politica Nacional de Emprendimiento (ley 1014 de 2006): Este conjunto de
directrices busca fomentar el emprendimiento en Colombia, proporcionando apoyo y

recursos a los emprendedores. Para Andrews Arepas, esta politica ofrece
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oportunidades de capacitacién y acceso a financiacion que seran clave para
implementar el plan de mejoramiento.

e Reglamento Técnico sobre Etiquetado de Alimentos: Esta normativa regula
cdmo deben etiquetarse los productos alimenticios en Colombia, incluyendo la
informacion que debe presentarse al consumidor. Asegurar que las arepas estén
correctamente etiquetadas es fundamental para Andrews Arepas, garantizando la
transparencia sobre los ingredientes y valores nutricionales, lo que es crucial para la

confianza del cliente.

5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo o clase de investigacion

Investigacion descriptiva—diagnéstica: Este tipo de investigacion es adecuado
porque el propésito principal es describir y analizar la situacion actual de la empresa en
términos de estructura organizativa, funciones, procesos y capital humano. Ademas, permite
identificar las caracteristicas y el comportamiento real de los elementos administrativos que

se quieren mejorar.

Investigacion aplicada: El estudio que se realiza no se queda solo en analizar: busca
proponer soluciones précticas, es decir, un plan de mejoramiento orientado a resolver
problemas reales de la empresa. La investigacion aplicada se caracteriza por generar

resultados Utiles, concretos y directamente implementables.
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Se fundamenta esta investigacion como de tipo aplicada, debido a que busca
resolver la problematica de ineficiencia operativa y desorganizacion administrativa
identificada en las instalaciones de Andrews Arepas, ubicadas en Cali, Colombia. En este
tipo de investigacion, el énfasis esta en la resolucién practica de problemas, centrdndose
especificamente en como aplicar teorias generales de gestién para mejorar la estructura
operativa de la empresa. La caracteristica mas destacada de la investigacion aplicada es su
interés en la aplicacion y en las consecuencias practicas de los conocimientos obtenidos. El

objetivo es predecir un comportamiento especifico en una situacion definida.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto debido a que se requieren:

o Datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas, observacion de procesos y
analisis de roles, y

o Datos cuantitativos expresados en observaciones de costos, volimenes de
trabajo, produccion, entregas, etc.

Por lo tanto, el enfoque mas coherente es mixto, por combinar técnicas cualitativas y

cuantitativas para lograr una visiéon completa del objeto de estudio.

Con todo lo anterior, el estudio empleara diferentes métodos, constituyendo un
enfoque multi metddico. El enfoque multi metddico es una innovacién en el proceso
investigativo, surgido desde las ciencias econdmicas, pero aqui aplicado a la mejora
organizacional de Andrews Arepas abordando la finalidad del estudio, se define que es
aplicada y orientada a la resolucion de problemas practicos, especialmente dentro de las
organizaciones. Esto incluye la aplicacién de modelos y tecnologias de gestion propios de

las ciencias de la organizacion en Andrews Arepas.

5.2 Método de investigacién

Método inductivo: El estudio parte de la observacién y analisis de hechos concretos
en una unidad de negocio en particular. Estas observaciones que hacen parte de un

comportamiento empresarial bdsicamente de las empresas que se consideran o clasifican
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como pequefas y medianas empresas y nos llevan a generalizar conclusiones aplicables a
otros emprendimientos. Se puede establecer entonces que el método es inductivo porque
permite hacer observaciones como:

e cOmo funciona la empresa ahora,

e como se distribuyen las funciones,

e cOmMo operan los procesos,

e cudl es la capacidad productiva, etc.

A partir de esas evidencias se generan conclusiones generales y propuestas de

mejora. Por eso, el método inductivo es el mas apropiado.

Método de estudio de caso: Dado que la investigacién se realiza sobre una empresa
especifica, el método de estudio de caso es aplicable dado que este método permite

analizarla en profundidad, entendiendo su contexto, problemas y posibilidades de mejora.

El trabajo realizado se considera un estudio de casos, porque toma como unidad
principal de analisis a la empresa Andrews Arepas, ubicada en la ciudad de Cali;
identificando a su vez el area donde ocurre el problema identificado, o el proceso afectado
por la problematica descrita inicialmente. Por lo tanto, es similar a un estudio de caso,
porque como lo plantea Yin, citado por Jiménez y Comet (2016) “...el estudio de casos es
una investigacién empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto
de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su contexto no son
claramente evidentes...”. Asi entonces, es preciso acotar que este trabajo trata de hacer
una generalizacion interna de la situacion en la empresa objeto de estudio, porque como lo
afirman Jiménez y Comet (2016) “...si la unidad de andlisis es un grupo, las conclusiones
tienen que ser aplicables a la totalidad del grupo. En este caso, la validez descriptiva,
interpretativa y teorica de las conclusiones dependen enteramente de su generalizacion

interna al grupo en su totalidad.” (Jiménez & Comet, 2016).
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El método del estudio de caso permite una comprensién holistica que busca
entender el fendbmeno desde todas sus partes internas y externas, y con ello explicar de
forma profunda los procesos o hechos relativos del fenémeno, todo a través de una
participacién del investigador, que en el caso del estudio de la gestiébn empresarial busca

entender las probleméticas de esta y darles solucién.

5.3 Técnicas de investigacion

Para este estudio, las técnicas mas adecuadas son:

Observacion directa: Para examinar el funcionamiento administrativo, los procesos
de produccion, distribucion de tareas, tiempos de trabajo, flujos operativos, uso de recursos
y condiciones laborales.

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a:

e propietario,
e Operarios,

e personal administrativo.

Estas entrevistas permiten recoger informacion de primera mano sobre problemas,
necesidades, dificultades y propuestas.
Encuestas: Para obtener informacion cuantificable sobre:
e percepcioén del clima laboral,
o distribucién de funciones,
e niveles de carga de trabajo,

e necesidades de capacitacion.

Revision documental: Nos permite verificar:

e manuales existentes,
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e registros de produccion,
e reportes de ventas,

e politicas internas,

e descripciones de cargo,

e indicadores de desempefio.

Estas revisiones nos llevan a comprender cémo esta formalizada la empresa.
Andlisis de procesos: Es util para identificar:
e cuellos de botella,
e duplicidades,
e secuencias ineficientes,

e puntos de control.

Andlisis DOFA: Como herramienta para integrar hallazgos y orientar la formulacién

de estrategias de mejora.

5.3 Alcance del Estudio:

Este proyecto se enmarca en la investigacion descriptiva, ya que pretende describir
detalladamente las caracteristicas del problema en Andrews Arepas, como el impacto de

una estructura desorganizada en la productividad y satisfaccion del personal.

Cada investigacion tiene un nivel de conocimiento cientifico que define su tipo.
Segun Chano Ibarra, existen tres tipos: exploratorio, descriptivo y explicativo. Este proyecto
se clasifica como descriptivo, con el propdsito de detallar y medir los eventos en Andrews

Arepas para ofrecer soluciones practicas y efectivas a la problematica organizacional.
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5.4 Fuentes De Informacion:

e Primarias: Encuestas y entrevistas a empleados y directivos, porque proporcionan
datos directos sobre la percepcién de los problemas y areas de mejora.

e Secundarias: Documentacion interna, manuales, y registros de ventas y
productividad, que ayudan a contextualizar la situacion actual de la empresa y su

rendimiento operativo.

5.5 Linea De Investigacion:

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico
Profesional en Procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén
Rodriguez” bajo el tema “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones”; dentro

de la sub-linea de investigacion de mejoramiento empresarial.

5.6 Delimitacién del objeto de estudio:

La investigacion del presente proyecto sera ejecutada en la empresa Andrews
Arepas, ubicada en la ciudad de Cali, Valle del Cauca. Para el desarrollo del objetivo
principal de esta investigacion, se estudiara la informacién relacionada con la
reorganizacién administrativa y funcional, con el fin de optimizar los procesos operativos

y administrativos en la empresa Andrews Arepas.

Académicamente, el proyecto se encuentra enmarcado dentro del &rea del
conocimiento en Gestién Administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el
andlisis de la informacion relacionada con la eficiencia operativay la mejora

organizacional que se implementara en la empresa Andrews Arepas en la ciudad de Cali.

5.7 Poblacion y muestra del objeto de estudio:

Este proyecto propone una mejora en el proceso de gestion administrativa y

organizacional en la empresa Andrews Arepas, ubicada en Cali, una empresa del sector
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alimenticio. Se plantea la realizacién de un plan de accién, necesario como punto de
referencia, para mejorar las practicas administrativas, lo cual generaré beneficios
econdmicos y aumentard el valor de la empresa. Con lo anterior, la poblacion a estudiar
sera la empresa Andrews Arepas en su conjunto, y la muestra que se tomard para realizar
el estudio sera el area de administracion y produccion, incluyendo una seleccion
representativa de empleados de ambos departamentos para analizar los impactos del plan

de mejora organizacional en el rendimiento general de la empresa.

6. DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

El diagnéstico empresarial le permite a la administracién conocer la situacion actual
por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta la empresa y qué puede o
debe hacer, qué estrategias implementar para superar los obstaculos que impiden obtener
los resultados esperados, realizando seguimiento evaluativo a las mismas y, por

consiguiente, efectuando los ajustes a que haya lugar.

A través del diagndstico empresarial, Andrews Arepas puede detectar las causas
principales de los problemas que enfrenta, tales como la desorganizacién administrativa y la
ineficiencia en la produccion. Este andlisis permitira a la empresa enfocar sus esfuerzos en
medidas efectivas para mejorar sus procesos internos, como la gestion de recursos
humanos y la optimizacion de los tiempos de produccién. Asimismo, el diagnéstico ayudara
a identificar los obstéaculos especificos que impiden a Andrews Arepas alcanzar sus
objetivos de eficiencia y competitividad, permitiendo establecer estrategias de crecimiento

para satisfacer las demandas de sus clientes.

Ademas, el diagndstico empresarial le brinda a Andrews Arepas la capacidad de

adaptarse a los cambios en el mercado y la tecnologia, asegurando asi una posicion
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competitiva en el sector de alimentos. Para los directivos, este diagndstico permitirad

identificar problemas internos y elaborar un plan de accion que guie el futuro de la empresa.

6.1 Resefia histérica empresarial

La empresa Andrews Arepas nacié en el afio 2021, en el periodo post pandemia,
como un emprendimiento familiar que buscaba transformar la tradicional arepa de maiz en
un producto innovador, versatil y adaptado a los nuevos gustos del mercado. A través de un
proceso de ensayo Yy error, se logré desarrollar una arepa alifiada, sin conservantes y con

un sabor diferencial que rapidamente obtuvo la aceptacion de los consumidores locales.

Desde su creacién, Andrews Arepas se ha consolidado como un semillero de
emprendimiento e innovacion, ofreciendo productos que conservan la esencia de la
tradicion culinaria colombiana, pero con un enfoque moderno en su preparacion,
presentacion y distribucién. Actualmente, cuenta con un portafolio variado y se posiciona
COmMO una empresa con proyeccion de crecimiento en el sector alimenticio de la ciudad de

Cali.

NOMBRE DE LA EMPRESA | TIPO DE EMPRESA|  CLASIFICACION | ACTIVIDAD ECONOMICA | PRODUCTOS QUE OFERTA

. . Produccion Arepas en diferentes
"Andrews Arepas” Familiar Microempresa o y P )
comercializacion presentaciones

FECHA DE FUNDACION | CAPITALINICIAL | NUMERO DE SOCIOS | MERCADO QUE ATIENDE LOCALIZACION

Mes de marzo 2021 $3.500.000 Cuatro Local Municipio de Cali

6.1.1 Tipo de empresa

La pandemia COVID-19 desde su comienzo genero dificultades, tropiezos,
necesidades, riesgos y peligros en el sector econdmico, salud, social, psicoldgico a nivel
mundial y obligo a miles de personas a confinarse en sus lugares de residencia. El sector

empresarial micro, pequefas y medianas empresas sufrieron un duro golpe ante la
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necesidad de que sus operarios debieran permanecer en casa ante el temor de contagio.
Muchas de estas empresas debieron cerrar y esta fue una causa que desde las casas se
incentivara el emprendimiento. Muchas ciudades y entre ellas Cali vieron cémo nacieron
esas ideas innovadoras en medio del aislamiento social, la incertidumbre, etc. Las
oportunidades fueron apareciendo y los suefios se empezaron a consolidar y hacerse

realidad.

El estancamiento en la economia mundial, por causa del aislamiento social dada la
pandemia COVID 19, que obligo el cierre de muchas empresas, el desempleo y la falta de
recursos econémicos, provocoé a su vez un despertar a nuevas oportunidades. En medio de
todas estas circunstancias, los emprendimientos surgieron por la gran motivacion de los
emprendedores por salir de la crisis y el estancamiento econémico que se produjo a raiz de
la llegada de la pandemia Covid-19, ya que muchas empresas grandes, medianas y
pequefias, tomaron decisiones drasticas y transcendentales, como las de cerrar sus
negocios por un tiempo indefinido, porque en ese momento no habia claridad de la fecha de
apertura para sus negocios, también unido a esto muchas personas quedaron

desempleadas y no contaban con los recursos necesarios para subsistir.

Por este motivo los emprendedores empezaron a buscar nuevas alternativas para
suplir sus propias necesidades y la de sus familias, para lograr nuevamente la estabilidad
econdmica a la cual estaban acostumbrados. No era facil tener que comenzar de cero e
implementar nuevas ideas de negocio y empezar a adecuarse a otra realidad, aprender del
avance de la tecnologia para empezar a competir y llegar a los mismos y nuevos clientes y
seguir ofreciéndoles la misma calidad de sus productos, con mayor eficiencia y efectividad.

La empresa Andrews Arepas es originaria de esa problematica mundial.

Andrews Arepas nacio en casa integrando el trabajo de la familia en la busqueda

de generar ingresos que permitieran cubrir las necesidades basicas del grupo familiar.
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Su nombre originario de las iniciales de los nombres de la familia Andrés padre e
hijo, Wilson y Selene fue la primera iniciativa del grupo y aprovechar la destreza y habilidad

de la sefiora en su procesar y elaborar arepas fortalecié la idea de emprendimiento.

La creacién de esta empresa familiar se justifica como una estrategia para enfrentar
la pérdida o disminucion de ingresos, aprovechando las habilidades, conocimientos y
recursos disponibles dentro del nicleo familiar. EI emprendimiento no solo representa una
oportunidad econdmica, sino también una forma de fortalecer la cohesion familiar, fomentar
el trabajo colaborativo y transformar una situacién adversa en una iniciativa productiva y

sostenible.

6.1.2 Evolucion administrativa y financiera

Andrews Arepas comenz0 a producir arepas para el consumo de las familias en la
mafiana y en la tarde. El mercado inicial fue el del vecindario produciendo en casa y

dandole visibilidad al producto utilizado como punto de venta el antejardin de la casa.

El producto fue de aceptacion general y rapidamente aparecieron compradores y
consumidores de todo el sector obligando a la familia a contratar mas empleados para hacer

la distribucion dado la solicitud de pedidos para ser entregados en casa (domicilios).

El capital inicial de la organizacion empresarial fue de $3.500.000 representados y

equipos de cocina y capital de trabajo.
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Caja

BALANCE GENERAL DE CONSTITUCION

ACTIVOS
DISPONIBLE
CAJA Y BANCOS

Efectivo en caja
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
Asador

Estufa industrial

Equipo de cocina

TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL

Aporte familiar

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3.500.000

Andrews Arepas

Marzo 23 de 2021

450.000

1.600.000
850.000
600.000 3.050.000

3.500.000

3.500.000

El portafolio de productos inicialmente incluyoé:

e Arepas asadas, y

e Arepas crudas.

Administrativamente la empresa no cuenta con una organizacion definida debido a

gue los integrantes del grupo familiar participan de todas las actividades. Aunque la

direccién empresarial esta teéricamente en cabeza del jefe del hogar, las demas actividades

de produccion, comercializacién y distribucidén estan bajo la responsabilidad de los demas

integrantes de la familia.

Dada esta situacion se puede establecer un organigrama empresarial que se refleja

en el siguiente cuadro:

Andrews Arepas |

GERENTE
Andrés Salcedo
Restrepo

AREA DE
PRODUCCION

AREA DE MERCADEO Y VENTAS

Selene
NMartinez
Agudelo

PUNTO DE DISTRIBUCION
VENTA Y DOMICILIOS

Wilson
Salcedo
NMartinez

AnNndreés Salcedo
Martinez




44

En la actualidad en la empresa laboran ocho (6) personas que prestan sus servicios

sin contratacién formal; es decir, sin contrato de trabajo especifico, pero aun se reflejan los

problemas del grupo familiar que intervienen en todos los procesos afectando decisiones,

ordenes de trabajo, despachos, compras, etc. afectando la funcionalidad de la organizacion

empresarial.

Financieramente la empresa a pesar de que no cuenta con un sistema de

contabilidad organizado, lleva sus registros contables en libros y a través de la herramienta

de Excel. Algunos aspectos relevantes con respecto a los estados financieros que se

pudieron elaborar detallan lo siguiente:

Andrews Arepas

ESTADO DE RESULTADOS
Marzo a
. N N N Enero a
CONCEPTO diciembre | Afo 2022 | Ao 2023 | Afo2024 | 6 .
junio 2025
2021

INGRESOS
Ventas 7.250.000( 11.400.000{ 14.650.000| 19.200.000| 14.880.000
COSTO DE VENTAS
Costos de produccion 2.900.000f 4.788.000{ 6.006.000| 8.448.000| 6.249.000
UTILIDAD BRUTA 4.350.000f 6.612.000{ 8.644.000| 10.752.000| 8.631.000
GASTOS GENERALES
Administrativos 380.000 645.000 580.000 736.000 524.000
Laborales 2.800.000( 3.840.000{ 4.320.000{ 4.320.000{ 3.120.000
Otros gastos 650.000 780.000 575.000 792.000 427.000
TOTAL GASTOS 3.830.000{ 5.265.000| 5.475.000{ 5.848.000{ 4.071.000
UTILIDA OPERACIONAL 520.000| 1.347.000( 3.169.000( 4.904.000{ 4.560.000

El balance general de la empresa refleja la siguiente situacion:
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Andrews Arepas

BALANCE GENERAL

CONCEPTO

Balance
General
Inicial

A diciembre
31 de 2021

A diciembre
31 de 2022

A diciembre
31 de 2023

A diciembre
31 de 2024

A junio 30
de 2025

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE

CAJA'Y BANCOS

CAJA

Efectivo en Caja

450.000

767.500

1.769.125

4.142.019

7.182.110

8.510.161

BANCOS

BANCOS NACIONALES

Banco Caja Social

Cuenta de ahorros

202.500

547.875

1.343.981

3.207.890

6.439.839

CUENTAS POR COBRAR

CLIENTES

Clientes Locales

TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE

450.000

970.000

2.317.000

5.486.000

10.390.000

14.950.000

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

MAQUINARIA Y EQUIPO

Asador

1.600.000

1.600.000

1.600.000

1.600.000

1.600.000

1.600.000

Estufa industrial

850.000

850.000

850.000

850.000

850.000

850.000

Equipo de cocina

600.000

600.000

600.000

600.000

600.000

600.000

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

3.050.000

3.050.000

3.050.000

3.050.000

3.050.000

3.050.000

TOTAL DEL ACTIVO

3.500.000

4.020.000

5.367.000

8.536.000

13.440.000

18.000.000

Andrews Arepas

BALANCE GENERAL

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

CUENTAS POR PAGAR

PROVEEDORES

Locales

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL

Aportes de los propietarios

3.500.000

3.500.000

3.500.000

3.500.000

3.500.000

3.500.000

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Utilidades del periodo

520.000

1.347.000

3.169.000

4.904.000

4.560.000

RESULTADOS EJERC. ANTERIORES

Utilidades acumuladas

520.000

1.867.000

5.036.000

9.940.000

TOTAL DEL PATRIMONIO

3.500.000

4.020.000

5.367.000

8.536.000

13.440.000

18.000.000

TOTAL ACTIVO MAS PASIVO

3.500.000

4.020.000

5.367.000

8.536.000

13.440.000

18.000.000

Comercialmente, la empresa cuenta con altas expectativas de crecimiento dado el

ingreso de nuevos clientes que estan intermediando la comercializacion de nuestros

productos en otros sectores de la ciudad y de algunos almacenes de cadena que han

manifestado su interés por los productos, pero que nos exigen un grado de formalizacion

empresarial para poder hacerlo.
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“Andrews arepas” para enfrentar las exigencias del mercado actual debe

formalizarse; es decir, salir de la informalidad en que se encuentra y mejorar en todas sus

areas funcionales. Para el efecto se establece una matriz DOFA para identificar debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades y poder asi generar un plan de mejoramiento que la

lleven al éxito empresarial.

MATRIZ DOFA
AREA CONTABLE Y .
AREAS AREA ADMINISTRATIVA 0 AREA DE PRODUCCION AREA COMERCIAL
FINANCIERA
Recetas tradicionales
. - L . . Producto artesanal con
Conocimiento empirico sélido del Bajos costos operativos que generan -
: - . - . o buena aceptacion y
F1 |negocio familiar y del proceso F5 |por manejo familiar de la F8 |diferenciacion frente a F11 renutacion en el
productivo. empresa. productos pu .
: e barrio/comunidad.
industrializados
Capacidad de reinversion c dad d duci Flexibilidad
. - . . apacidad de producir exibilidad para
Rapidez en la toma de decisiones directa en equipos o A " . .
FORTALEZAS F2 det?i do 2 estruciuras poco ierarauicas F6 insum in(’ir'?’nit F9 |bajo pedido segln F12 |adaptarse a preferencias
P Jerarq su 0? Sin tramites demanda de clientes
complejos.
Cercania y confianza entre los Personal con Disponibilidad de tiempo Alto potencial de
F3 |miembros de la familia, facilitando la | F7 |conocimientos en el area | F10 |para cumplir ordenes de | F13 |fidelizacién por consumo
comunicacion contable y financiera produccién adicionales frecuente
Fa Personal capacitado en el area
administrativa
MATRIZ DOFA
S, No llevar contabilidad ] - . ’
Falta de formalizacién legal (RUT, ) Equipos béasicos y en Ausencia de estrategias
D1 . N ) D5 |organizada, uso de D9 ) D13 - -
Camara de Comercio, Invima). ! ocasiones obsoletos de marketing digital
cuadernos informales.
. Mezcla de finanzas Falta de estandarizacion . - .
Ausencia de manuales, : Bajo posicionamiento y
D2 . D6 |personales con las del D10|de porciones, pesosy (D14 P
procedimientos y roles claros. ; X marca débil.
negocio. tiempos
DEBILIDADES " —
. . ) . Poca aplicacion de BPM ) e
Liderazgo centralizado en una sola Falta de flujo de caja . Poca diversificacion de
b3 ersona (riesgo operativo) o7 royectado D11|(Buenas Practicas de D15 canales de venta
p g0 op i proy ) Manufactura).
Baia formacin en gestion Dependencia de recursos Almacenamiento Falta de empaque
D4 y - 9 D8 |propios, poco acceso a  |D12|inadecuado del producto |D16 |atractivo y etiquetado
empresarial. o ) .
créditos formales terminado normativo
MATRIZ DOFA
Lineas de microcrédito Disponibilidad de Tendencia de consumo
Programas de apoyo del Estado para - - N . .
01 o d 04 |para emprendimientos 07 |maquinaria semifuncional |09 |hacia productos locales y
formalizacion de microempresas - . ] .
alimentarios a precios accesibles artesanales.
Acceso a capacitaciones gratuitas del Incentivos tributarios para Mayor interés del Crecimiento de ventas
L ~ mercado por productos )
02 |SENA vy otras instituciones del 05 |pequefias empresas 08 ) 010 |por redes sociales
Estado formalizadas saludables (integrales, (WhatsApp, Instagram)
OPORTUNIDADES : sin gluten, veganos) Pp, Instagram).
Demanda constante de
. Software contables de . .
03 |Apoyo de camaras de comercio 06 baio costo 011 |alimentos de preparacion
! ) rapida como las arepas.
Potencial de ingresar a
012 |tiendas, minimercados y

plataformas de domicilios
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MATRIZ DOFA

Competencia de
Riesgos sanitarios por A7 gupermercados como
manipulacién inadecuada Exito con productos
industrializados
Competencia de marcas
ya posicionadas como
las de Arepas Dofia
Paisa.

Pérdida de clientes por
falta de diferenciacién

Incremento en costos de
A3 |materias primas como A5
maiz y empaques.

Exigencias del Invima para alimentos

Al
procesados

AMENAZAS Competencia desleal de negocios no Dificultad para acceder a Fluctuacién en
A2 p 9 A P A6 |disponibilidad de A8

regulados crédito por informalidad )
insumos

S

A9

Anadlisis Externo

El sector ofrece oportunidades de crecimiento gracias a la alta demanda de
alimentos précticos y a la digitalizacion de los canales de venta. No obstante, la empresa
enfrenta amenazas relacionadas con la competencia, el aumento de costos y problemas

externos de infraestructura que impactan la experiencia del cliente.

Oportunidades. La gran ventaja que tiene la oferta de este tipo de productos es que
se constituye en un producto para todo tipo de personas dado que es del consumo diario en
los hogares. La microempresa se encuentra ubicada en un sitio estratégico de mucha
concurrencia de publico y de facil acceso ya que esta ubicado en zona residencial, cerca del
centro de la ciudad y a sus alrededores se encuentran centros comerciales posicionados en

el mercado de la region lo que permite que el transito de personas sea numeroso.

El sector es altamente comercial y en los Ultimos afios ha tenido un gran auge
comercial y el establecimiento de negocios dedicados a las comidas (Restaurantes y

demas) se ha afianzado en el sector.

Amenazas. También esta el peligro de que nuestro producto no satisfaga
correctamente las necesidades de los consumidores como hemos previsto. Ademas,
debemos contar con los efectos de la crisis econdmica que afronta el pais y los productos
sustitutos que pueden afectar las ventas. Igualmente constituye una amenaza latente el
hecho de que se instalen empresas dedicadas a la misma actividad. A pesar de que en el
sector se estan instalando cada dia mas restaurantes, microempresas dedicadas a la

produccion de arepas y su comercializacion no existen.
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Anadlisis Interno

Andrews Arepas cuenta con productos innovadores y de calidad, asi como un
servicio personalizado que le permite diferenciarse en el mercado. Sin embargo, debe
mejorar su gestion interna, especialmente en el control de pagos, horarios de apertura y

visibilidad del punto de venta.

Fortalezas. Esta propuesta de negocio cuenta con una ventaja debido a que es un
producto con gran aceptacion en el mercado y con una innovaciéon continua, ya que se
puede preparar con variabilidad en sus ingredientes y tamarios lo que permite llegar al
satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes. La adquisicion de la materia prima
es de facil acceso ya que el maiz es un producto que se encuentra en tiendas, grandes

superficies, depdsitos etc. Ademas, que la arepa es esté al alcance de todo tipo de clientes.

Debilidades. Por ser una empresa relativamente nueva carece de reconocimiento
en el mercado local, aunque en el poco tiempo que lleva operando se ha posicionado en la
comuna; cuenta con poco personal l6gicamente por ser un emprendimiento familiar, pero

con posibilidades de ganar mercado y crecer en el futuro cercano.

El manejo administrativo, contable y financiero se constituye como una de las
mayores debilidades dada la injerencia de todo el grupo familiar originada en el
desconocimiento que se tiene de las funciones administrativas. responsabilidades y roles de

cada persona en las ocupaciones al interior de la empresa.

La situacion actual de la empresa refleja una organizacion empresarial incipiente que
requiere la intervencion en todas sus areas para adaptarla a los requerimientos de las

empresas del mundo moderno.

A nivel administrativo requiere de:
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Formalizacion de la empresa
Disefio de una estructura administrativa que no existe en la actualidad.
Establecimiento de un manual de funciones y procedimientos.
Definir la planeacion estratégica: (Establecimiento de una mision y una vision
empresarial, objetivos y politicas de empresa).
Coordinar y supervisar todas las areas de la empresa.
Disefiar y ejecutar el plan de mejora y el seguimiento de todos sus indicadores.
Gestionar la documentacion empresarial (manual de funciones, de
procedimientos, procesos, reglamentos, etc.)
Manejar la comunicacion interna y la asignacion de responsabilidades.
Administrar los recursos fisicos, maquinaria y equipo.
Gestionar el talento humano.
Velar por el cumplimiento de normas sanitarias, laborales, comerciales y
ambientales.
Reclutamiento basico: Inducciones, Asignacion de turnos, Evaluacién del
desempefio.
Mantener relaciones con proveedores, entidades gubernamentales y clientes
estratégicos.
Supervisar el control de inventaros y el abastecimiento.
A nivel contable y financiero:
Adquirir un software contable para el manejo de la informacion contable y
financiera.
Registrar todas las transacciones contables (ingresos, egresos, compras,
pagos).
Elaborar los estados financieros basicos:

o Estado de resultados

o Flujo de caja
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o Balance general
e Controlar la caja menor y los movimientos diarios de efectivo.
e Administrar las cuentas por pagar y por cobrar.
e Preparar el presupuesto mensual y anual.
e Calcular costos de produccion de las arepas (materias primas, mano de obra,
servicios).
e Evaluar la rentabilidad del negocio, lineas de producto y clientes.
e Presentar obligaciones legales:
o Facturacion electronica.
o Declaracién de IVA, Renta, Retencion en la fuente.
e Manejar convenios con bancos o plataformas de pago.
o Disefiar y monitorear indicadores financieros (margen bruto, punto de

equilibrio, utilidad neta).

nivel del Area de Produccion:

¢ Niveles de jerarquizacion y funciones.

o Redisefio del area de produccion (distribucion de planta).

e Control de ordenes de produccion. Planear la produccién diaria y semanal
segun la demanda estimada.

e Coordinar la compra y preparaciéon de insumos: maiz, harina, quesos,
empaques, etc.

e Controlar la manipulacién higiénica de alimentos segun BPM.

e Operar las maquinas y equipos (moledoras, mesas, selladoras, planchas).

e Garantizar la homogeneidad en tamafo, peso y calidad de las arepas.

e Supervisar tiempos de coccion, enfriado y empaque.

o Controlar mermas y desperdicios para reducir costos.

e Mantener el orden y aseo del area (limpieza profunda diaria y semanal).
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e Realizar mantenimiento preventivo a maquinaria.

e Supervisar la logistica de almacenamiento, rotacién y entrega de producto
terminado.

e Llevar un registro de eficiencia operativa (produccién por hora, defectos,

tiempos muertos).

A nivel del area de mercadeo se necesita:
e Elaboracion del portafolio de servicios y productos.
e Analizar el mercado, competencia y tendencias del consumo.
o Disefiar estrategias de ventas para tiendas, supermercados, restaurantes y
clientes directos.
o Captar nuevos clientes y mantener relaciones con clientes actuales.
e Administrar los pedidos diarios, rutas de distribucion y entregas.
e Manejar la atencion al cliente, reclamos, cambios o devoluciones.
e Elaborar planes de mercadeo y promocion:
o Muestras y degustaciones
o Redes sociales
o Publicidad local
e Implementar sistemas de fidelizacion (descuentos, combos, paquetes).
» Definir politicas de precios junto con el area financiera.
e Supervisar la imagen de marca (empaques, etiquetas, presentacion).
e Realizar estudios de satisfaccion del cliente.
o Disefiar y aplicar indicadores comerciales (ventas por cliente, zona, canal,

producto).

El diagnéstico realizado evidencié que Andrews Arepas presenta ineficiencias en su

estructura organizativa y una falta de procedimientos estandarizados. Este analisis permitio
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identificar los factores internos y externos que afectan el desarrollo y la competitividad de la

empresa, representados en la matriz DOFA a continuacion:

6.3 Conclusién del diagnostico

El analisis DOFA muestra que la empresa posee un gran potencial de crecimiento
sustentado en su producto diferenciado y aceptacion local; sin embargo, enfrenta
limitaciones administrativas y organizativas que reducen su eficiencia. Es prioritario
fortalecer la gestion interna y aprovechar las oportunidades del mercado local mediante

estrategias de formalizacién, capacitacién del personal y digitalizacién de procesos.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

El area funcional de intervencion en la empresa Andrews Arepas corresponde
principalmente al area administrativa y organizacional, ya que es donde se evidencian
mayores deficiencias estructurales y de coordinacion. Esta area influye directamente en la

eficiencia operativa, el control financiero, la comunicacion interna y la toma de decisiones.

El estudio revela que igualmente se deben intervenir de manera complementaria las
areas de produccion y ventas, debido a que su correcto funcionamiento depende en gran
medida de una gestion administrativa sélida. Por lo tanto, se plantea como un objetivo
primordial reestructurar la gestiébn administrativa y funcional de Andrews Arepas para
optimizar la eficiencia operativa, mejorar la comunicacion interna y fortalecer la

competitividad empresarial.

Estrategias propuestas:
1. Disefio organizacional: crear un organigrama actualizado y un manual de

funciones por cargo.
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2. Capacitacion del personal: en temas de atencion al cliente, manejo de inventarios
y trabajo en equipo.

3. Comunicacion interna: implementar reuniones semanales de coordinacion y
canales digitales de reporte.

4. Control de procesos: crear formatos de seguimiento para pedidos, produccion y
ventas.

5. Gestion financiera: estructurar un presupuesto operativo mensual y un control de
gastos.

6. Formalizacién empresarial: iniciar el proceso de registro en Camara de Comercio.

7.1 Formalizacion de la empresa

Tipo de organizacién empresarial: Se define que el tipo de empresa a constituir es
una sociedad anénima simplificada. Se conservara el mismo nombre adicionado por letra
SAS. Se hizo la respectiva consulta de homonimia en la camara de comercio de la ciudad

Y No existen registro o inscripciones parecidas.

La empresa se denominara “ANDREWS AREPAS S.A.S”

Consultando el codigo de comercio se detallan los aspectos a tener en cuenta para

el correspondiente registro en Camara de comercio. A saber:

1. Acta o documento privado de constitucién
2. Estatutos
Estos dos documentos se deben registrar en cAmara de comercio de la ciudad.
Contienen informacion especifica e importante referente a la administracion social. Alguna
de esta informacion es:
Capital social: $3.500.000.00 representado en acciones cuya distribucion

entre los propietarios aportantes es:
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"ANDREWS AREPAS S.A.S. - COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL

Nombre del accionista | identificacion | No. De acciones |Valor nominal| Valor total |Participacién
Andrés Salcedo Restrepo 14.235.625 120 10.000 1.200.000 34,29%
Selene Martinez Agudelo 29.650.856 120 10.000 1.200.000 34,29%
Andrés Salcedo Martinez 16.452.852 55 10.000 550.000 15,71%
Wilson Salcedo Martinez 16.925.454 55 10.000 550.000 15,71%
TOTAL 350 3.500.000 100,00%

Gerente y representante legal:

=

Andrés Salcedo Restrepo

Apertura de cuenta bancaria: Una vez hecho el registro en Cadmara de comercio se

apertura una cuenta bancaria donde se depositara el capital inicial o capital de

constitucion de la empresa.

2. Registro en Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN

3. Registro de la empresa en entidades prestadoras de servicios de salud.

4. Registro de la empresa en entidad de riesgos laborales: ARL

5. Registro de la empresa en fondos de pension.

6. Registro de la empresa en Caja de Compensacion Familiar.

7. Obtencion de USO DEL SUELO.

8. Obtencién de certificado de bomberos.

9. Curso de capacitacién de manipulacion de alimentos; capacitacion para todo el

personal.

10. Solicitud de visita de salud publica al establecimiento.

7.2 Organigrama empresarial

Estructura que define los roles de cada persona en la organizacién empresarial.

El gerente serd quien asuma las funciones administrativas y financieras de la

empresa.

Areas funcionales: La empresa, por su tamafio, mantiene una estructura

organizacional simple pero funcional:

e Areaadministrativay gerencia: Direccion general, toma de decisiones y control

financiero, gestién de procesos, manejo de proveedores y control de inventarios.
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« Areade produccion: Elaboracion de arepas, control de calidad y empaque.
« Areade ventas y mercadeo: Atencion al cliente, promocion y estrategias de
marketing digital.

e Areade distribucion: Coordinacion de domicilios y entrega a clientes y aliados

comerciales.
"ANDREWS AREPAS S.A.S
| GERENTE - ADMINISTRADOR |
| AREA DE PRODUCCION | | AREA COMERCIAL | |  COORDINADOR LOGISTICO
| ASISTENTE DE PRODUCCION | | DOMICILIARIO
Funciones:

1. Son funciones del representante legal:

Se destacan las siguientes funciones: representar legalmente a la empresa ante
terceros, firmar contratos (comerciales, de proveedores, etc.), gestionar tramites
administrativos (como abrir cuentas bancarias o registrarse en entidades como la DIAN y la

Céamara de Comercio) y cuidar los intereses econémicos y legales de la compafiia.

Representacion legal y firma de contratos
e Actuar en nombre de la empresa en todas las operaciones legales y

contractuales.

e Firmar contratos importantes, como los de arriendo para la planta, los de compra

de materias primas o los de venta a distribuidores.

e Representar a la empresa en juicios, si fuera necesario.
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Gestiones administrativas

e Realizar trAmites ante entidades como la Cadmara de Comercio de Cali, la DIAN y las
alcaldias para el registro de la empresa y la obtencién de permisos, como el registro

mercantil y la autorizacién de facturacion.
e Abrir y administrar las cuentas bancarias de la empresa.

o Tramitar la afiliacion de los empleados a los diferentes sistemas de seguridad social

(EPS, fondos de pensiones, ARL).

e Solicitar y gestionar certificaciones de seguridad, como la de los bomberos.

Gestion de la operacion

o Ejecutar actos comprendidos en el objeto social de la empresa, que incluye la

produccion y comercializacion de arepas en Cali.
e Tomar decisiones ejecutivas para el buen funcionamiento del negocio.

e Representar a la empresa frente a proveedores, clientes y la comunidad en general.

Cuidado de los intereses de la empresa

o Proteger los intereses econémicos y legales de la compaiiia.

e Garantizar que la empresa cumpla con todas las normativas legales, como las

fiscales y las laborales.
2. Funciones del jefe de produccion:

Las funciones de un jefe de produccion de la empresa incluyen planificar y coordinar
el proceso de fabricacion, asegurando la eficiencia, el cumplimiento de los estdndares de

calidad y seguridad, y la optimizacion de los recursos (personal, materiales, maquinas).
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También se encarga de supervisar y capacitar al personal, gestionar el inventario de

insumos, resolver problemas operativos y mantener las condiciones higiénicas de la planta.

Funciones clave

e Coordinacion y planificacion:

o Disefiar y ejecutar los programas de produccién diarios, semanales y

mensuales para cumplir los objetivos.

o Organizar y dirigir las actividades diarias de la planta para garantizar una

produccion eficiente.

e Gestion de recursos:

o Administrar y asegurar la disponibilidad de recursos como materias primas,

equipos y personal.

o Responsabilizarse del mantenimiento preventivo y correctivo de la

maguinaria y equipos.

o Realizar el control de inventario de los ingredientes y productos terminados.

e Control de calidad y cumplimiento:

o Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad del producto final,

desde la masa hasta la arepa horneada o frita.

o Garantizar que se apliquen los procedimientos y politicas de la empresa,

incluyendo las normas de seguridad, salud, medio ambiente y calidad.

o Resolver problemas que puedan afectar la calidad y la eficiencia de la

produccion.
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e Gestion del personal:

o Liderar, motivar y capacitar al equipo de trabajo para mejorar su desempefio.

o Fomentar un ambiente laboral positivo y productivo.

e Optimizacion de costos:

o Buscar formas de reducir costos y aumentar la productividad en todas las

lineas de produccién.

o Implementar estrategias para optimizar la utilizacién de recursos y mejorar el

margen de beneficio.

e Comunicacion:

o Informar a la alta direccién sobre cualquier obstaculo u otro problema

operativo.

3. Son funciones del asistente de produccién:

e Cumplir de manera eficiente con las funciones adscritas al cargo: Mantener el
producto en dptimas condiciones y mantener el orden y la limpieza.

e Mantener y velar el excelente funcionamiento de los procesos de recepcion,
almacenamiento, ventilaciéon y produccion.

e Es el responsable de dafios a los equipos y productos por negligencia y/o dafios
operacionales.

e Debe reportar las fallas de los equipos o de su limpieza y mantenimiento.

e Contribuir en todos los procesos inherentes a produccion, empaque y
almacenamiento del producto.

e Estar atento a las drdenes de produccién y de los tipos de productos que se

pretender producir (tamafios, pesos, cantidad por unidad de empaque, etc.
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e Las demas propias del oficio y que le sean reportadas por su jefe inmediato.

4. Son responsabilidades del director del area comercial:

Entre las funciones principales del director comercial en la empresa se encuentran:
definir la estrategia comercial, gestionar los equipos de ventas, establecer y supervisar los
objetivos de ventas, analizar el mercado y la competencia, y controlar el presupuesto
comercial. También se encarga de colaborar con otros departamentos para garantizar la

satisfaccién del cliente y el cumplimiento de la rentabilidad de la empresa.

Funciones clave

o Estrategiay planificacién:

o Disefiar la estrategia comercial a largo plazo en conjunto con la direccion

general.

o ldentificar nuevas oportunidades de mercado y nuevos clientes, analizando

tendencias y competencia.

o Definir la estrategia de precios y los canales de venta para la arepa y sus

productos complementarios.

e Gestion de equipos y motivacion:

o Dirigir y coordinar los equipos de ventas y desarrollo de negocio.

o Establecer metas de ventas claras, motivar a los vendedores y hacer

seguimiento de su desempefio.

o Promover un clima de trabajo participativo y de comunicacion efectiva.

e Andlisis y control:
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o [Establecery supervisar los presupuestos comerciales, tanto en gastos como

en ventas.

o Analizar la rentabilidad de cada producto y tipo de cliente.

o Realizar prondsticos de ventas y andlisis de pérdidas y ganancias.

e Operaciones y cliente:

o Colaborar con el departamento de marketing para la divulgacién y promocion

de los productos.

o Asegurar que el producto llegue al consumidor final de manera eficiente,

trabajando con logistica.

o Garantizar una buena relacién con los proveedores, tanto de materias primas

como de distribuidores.

e Tomade decisiones:

o Participar activamente en las negociaciones con clientes importantes.

o Tomar decisiones estratégicas que impacten directamente en el crecimiento

y posicionamiento de la empresa.

o Resolver problemas y encontrar soluciones para mejorar el desempefio

comercial.

5. Funciones del coordinador de logistica y transporte.

Las funciones del coordinador de operaciones de transporte y logistica son la
columna vertebral de la cadena de suministro de la empresa. Este profesional debe velar

por la eficacia y la eficiencia de las operaciones logisticas de la organizacion.


https://www.beetrack.com/es/blog/operaciones-logisticas-ecommerce
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Las principales funciones de un coordinador de operaciones de transporte son las

siguientes:

o Dirigir todos los procesos operativos asociados a la direccion de trafico y logistica de
transporte.

o Velar por la realizacion de entregas eficientes, es decir, que el transporte llegue al
lugar indicado, en el tiempo acordado, con el producto correcto y en buen estado.

e Buscar oportunidades de mejora continua en el transporte logistico, con la finalidad
de optimizar el servicio al cliente, la rentabilidad empresarial y la productividad.

e Supervisar a los transportistas y aportar soluciones en tiempo real, en caso de haber
algun incidente durante la entrega.

o Las demas funciones propias del cargo.

6. Son funciones del transportista domiciliario:

Las funciones de un transportista domiciliario en la empresa incluyen la entrega
segura y oportuna de productos a clientes, la gestion de rutas eficientes, el recaudo de
pagos Yy la verificacion de las condiciones del producto. También debe mantener un registro
de las entregas y manejar devoluciones, asegurando la satisfaccion del cliente en cada

interaccion, ya que la arepa suele ser un producto de consumo frecuente.

Funciones principales

e Distribucién y entrega:

o Planificar y seguir la ruta mas eficiente para entregar las arepas a los

domicilios y negocios.

o Entregar los productos en las mejores condiciones y a tiempo.


https://www.beetrack.com/es/blog/trafico-y-logistica-funciones-director-de-trafico-y-transporte?_ga=2.180763687.1072923737.1603466695-1761762779.1603466695
https://www.beetrack.com/es/blog/trafico-y-logistica-funciones-director-de-trafico-y-transporte?_ga=2.180763687.1072923737.1603466695-1761762779.1603466695
https://www.beetrack.com/es/blog/transporte-logistico?_ga=2.180763687.1072923737.1603466695-1761762779.1603466695

62

o Recoger, clasificar y preparar los pedidos para su despacho.

e Logisticay gestion:

o Cargar el vehiculo de manera segura, organizando el espacio para optimizar

la entrega.

o Verificar el estado de la mercancia al momento de entregarla.

o Recibir devoluciones de productos (por baja rotacion, vencimiento, etc.).

e Atencion al cliente:

o Realizar el recaudo del dinero por las arepas entregadas.

o Interactuar con los clientes, resolviendo dudas y asegurando su satisfaccion.

o Dejar una nota si no se puede realizar una entrega y coordinar su recogida

posterior.

¢ Administracion:

o Llevar un registro de los documentos y entregas realizadas.

o Mantener el vehiculo de reparto en buenas condiciones de trabajo.

7.3 Establecimiento de la misién y vision empresarial
Mision
Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de arepas
innovadoras y tradicionales, elaboradas con ingredientes frescos y de calidad, que buscan
satisfacer las necesidades alimenticias de nuestros clientes con productos nutritivos,
practicos y accesibles. Nos comprometemos a brindar un servicio oportuno, confiable y
cercano, contribuyendo al bienestar de la comunidad y al fortalecimiento de la tradicion

gastronémica colombiana.
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Vision

Para el afio 2030, Andrews Arepas sera reconocida como una marca lider en el
sector alimenticio de Cali y el Valle del Cauca, destacandose por la innovacion en sus
productos, la excelencia en el servicio y el compromiso con la calidad. Aspiramos a
consolidarnos como una empresa sostenible y competitiva, con expansion en nuevos
mercados, generando empleo y fortaleciendo la identidad cultural a través de la tradicion de

la arepa.

7.4 Establecimiento de las politicas empresariales

Politicas de empresa

Calidad: Mantener estandares altos en la seleccién de materias primas e higiene en
la produccion.

Atencion al cliente: Brindar un servicio amable, oportuno y confiable.

Innovacién: Desarrollar nuevos productos que respondan a las tendencias del
mercado.

Responsabilidad social: Contribuir al crecimiento econémico de la comunidad a
través de la generacion de empleo.

Sostenibilidad: Minimizar desperdicios y promover practicas responsables en el

manejo de recursos.

7.5 El area contable y financiera

La empresa no contara con un departamento de contabilidad. Para el efecto se
acudira a los servicios de un outsoursing contable, teniendo en cuenta que este servicio no
es mas que la contratacion de un tercero especializado para manejar las funciones y
procesos contables de una empresa. Esto permite a la compafiia delegar estas tareas a
expertos externos, quienes utilizan su propia tecnologia, personal y conocimiento para

asegurar el cumplimiento normativo y tributario, mientras la empresa se enfoca en sus
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actividades principales. Los servicios pueden variar desde el registro de transacciones hasta

la preparacion de estados financieros completos.

Entre los servicios comunes de outsourcing contable se tiene:

Registro contable y financiero: Registro de todas las actividades financieras de la
empresa, incluyendo el procesamiento de cuentas por pagar y cobrar.
Elaboracién de informes: Generacion de informes financieros (intermedios y
finales), libros de contabilidad y otros reportes como presupuestos y costos.
Cumplimiento tributario: Asegurar que todas las operaciones cumplan con las
leyes y regulaciones fiscales vigentes, evitando sanciones y consecuencias
adversas.

Gestidn de activos: Registro y control de activos fijos e inventarios.

Soporte administrativo: Apoyo en la gestion de tesoreria y procesamiento de
informacion.

Asesoramiento: Provision de asesoria contable y soporte en la implementacion de

sistemas de gestion.

7.6 Contratos laborales

Se procedera igualmente a la elaboracion de los contratos de trabajo a término

indefinido o a término fijo previo acuerdo con la gerencia de la empresa. Estos contratos en

la actualidad son inexistentes.

7.7 Reglamentos y demas documentos de orden legal

Se sugiere la contratacion de un profesional para la gestion y tramite de todos los

documentos de tipo legal que se requieren para la empresa “ANDREWS AREPAS S.A.S”y

gue su formalizacion sea una realidad. Documentos como:

Acta de constitucion o documento privado de constitucion.

Estatutos.

Reglamento interno de trabajo.
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Reglamento de higiene y seguridad industrial.

Manual de funciones

Manual de procedimientos.

Elaboracion de contratos de trabajo.

Elaboracién de un modelo de contrato por prestacion de servicios para su utilizacion
en caso de ser necesario.

Elaboracién de un modelo de contrato de proveeduria de insumos.

Gestionar el proceso de facturacion electronica a través de un operador autorizado.
Otros documentos que sean pertinentes y obligatorios para cumplir con todos los

procesos legales.

7.8 Aspectos atener en cuenta en el area comercial.

El fortalecimiento del area comercial es fundamental para el crecimiento de la

empresa en la ciudad. Para ello se considera pertinente:

Contar con al menos 2 personas gue se dediquen exclusivamente a la actividad
comercial. 1. Asesor comercial 2. Director comercial

Establecer funciones en el departamento comercial tales como:

Asesor comercial:

a) Preparar toda la documentacion para realizar presentaciones, folletos,
catalogos, etc.,

b) Preparar presupuestos siguiendo indicaciones del responsable,

c) Llamadas para asegurar y confirmar visitas,

d) Seguimiento del envio y recepcion de la documentacion,

e) Seleccionar referencias y actualizar bases de datos comerciales,

f) Coordinacién con Dpto. de entrega de pedidos y cartera

g) Redactar comunicados y cartas,
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h) Recepcién de llamadas de tipo comercial,
i) Informacion a personas interesadas. Posibles clientes.

i) Tener actualizados todos los folletos y material comercial.

Director comercial:

a) Ejecutar junto con la gerencia de “Andrews Arepas SAS”, el plan de mercadeo,
estrategias de crecimiento y plan de comunicacion para vender y ofrecer servicios.
b) Realizar las tareas de prospeccion y busqueda de potenciales clientes,

¢) En la mayoria de acciones debera realizar las llamadas para concertar visitas,
d) Hacer presentaciones y “cierre” de ventas,

e) Hacer el seguimiento de la competencia,

f) Una vez captado el cliente, realizar el acompafiamiento a los clientes dando
solucién a sus dudas, inquietudes y requerimientos,

g) Periddicamente, deberé efectuar reuniones con profesionales para comentar las
novedades legislativas, asi como para recabar iniciativas y/o propuestas

susceptibles de vender e interesar a los potenciales clientes.

El departamento comercial de “ANDREWS AREPAS SAS” con el apoyo de la

gerencia de la empresa debera elaborar, gestionar, evaluar y controlar un plan comercial y

de mercadeo que brinde herramientas que permitan cumplir con los objetivos comerciales

de la compaifia.

El principal objetivo de este plan de comunicacién es el de establecer las

condiciones propicias para generar dichas herramientas que permitan una facil y adecuada

comunicacion entre los clientes y la empresa. Para el efecto se deben establecer los

siguientes objetivos comunicacionales:

Objetivos comunicacionales:
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a) Generar una marca con recordacién que permita la consecucién y
fidelizacion de los clientes potenciales.

b) Ofrecer a través de la publicidad un producto con calidad y sabor para sus
clientes

c) Posicionar la marca “ANDREWS AREPAS S.A.S” y denotar la diferencia con

sus competidores actuales.

Canales comunicacionales: Algunas de las herramientas e instrumentos que
facilitan la comunicacion empresarial con sus clientes y todo el entorno externo que se
deben desarrollar e implementar son:

1. Tarjetas de presentacion: las cuales deben cumplir su funcion directa de
almacenar los datos de los representantes comerciales.

2. Portafolio de productos: con fotografias profesionales que faciliten mostrar
las diferentes lineas de productos a sus posibles clientes y evitar llevar
muestras fisicas del mismo.

3. Volantes: informativos con los que se puedan hacer campafias masivas de
promocion a traves de correo fisico en la comuna y la ciudad.

4. Sitio web: Disefiar un Sitio Web, orientado a la publicacién de los productos
en todas sus presentaciones, en donde sus clientes actuales encuentren
informacion de la empresa y sus clientes potenciales informacion directa de
esta, ya que un sitio web se convierte en una oficina virtual que se atiende
los siete dias de la semana, las veinticuatro horas.

5. Redes sociales: Crear los diferentes canales en redes sociales (Facebook,
Youtube, Twitter, G+, etc); con contenidos de relevancia y generacion de
valor para los usuarios, actualizaciones contintas segun las campafas que

se puedan desarrollar en estos medios.
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6. Email marketing: Campafias de correo masivo que permitan llegar de manera
inmediata a muchas personas generando un impulso a la marca, a través del

posicionamiento y reconocimiento que este medio pueda generar.

Otras formas de contribuir con la comunicacion hacia el exterior son:

1. Imagen institucional: Creacion de logo que le brinde a la empresa una
identidad frente al exterior. Este logo debe contener unas caracteristicas
especificas que detallen la empresa y el caracter de los productos que ofrece.

2. Actividades promocionales: Campafia BTL. Se recomienda hacer activaciones
de marca con grupos especificos de clientes potenciales, en la cual se realicen
demostraciones de preparacion del producto y nuevas recetas donde el
principal acompafante sean las arepas, creando el Club “ANDREWS
AREPAS” de clientes a los cuales se pueda mantener informados de las
nuevas tendencias de producto.

3. Lanzamiento de productos: Para los nuevos productos desarrollados se deben
realizar lanzamientos de producto, el cual consta de reuniones de especiales
donde se reune a los clientes y se les brinda degustaciones y se muestra el
nuevo desarrollo del producto y las opciones de preparacién para estas nuevas

arepas.

El disefio y establecimiento de Indicadores de gestion es pertinente y fundamental
para evaluar el funcionamiento y operatividad del departamento comercial. Los indicadores
de gestion estan a cargo de este departamento, el cual bimestralmente deberé presentarlos
a Gerencia con el objetivo de hacer un seguimiento periédico a su labor.

Los indicadores son los siguientes:

a) Clientes nuevos: este indicador medira a efectividad de las visitas realizadas
versus la adquisicién de nuevos clientes. CN= (Nuevos compradores / Visitas

realizadas) x 100,
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b) Costo por cliente: este indicador muestra cual es la inversion promedio para
conseguir cada cliente. CPC: (Inversion en publicidad + Gastos visitas
clientes) / Nuevos compradores

c) Efectividad de la publicidad: Después de realizada cada campafia BTL o
web, y se establezca su impacto se debe medir el ROI, el cual nos indica
cuanto dinero ganamos después de la inversion. ROI: (Utilidad neta o

Ganancia / Inversion) x 100

Se hace prioritario un manejo contable eficiente que brinde informacion a la gerencia
de manera oportuna. La gerencia debe conocer de manera permanente la gestion de las
ventas, costos y gastos para generar de manera inmediata acciones de evaluacion y
control. De esta manera, es importante la seleccion del operador contable; es decir, la

entidad que se encargara de esta funcién.

8 PRESUPUESTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

8.1 Objetivo del presupuesto

Definir los costos requeridos para ejecutar las acciones del plan de mejoramiento en
la empresa, garantizando formalizacion, fortalecimiento administrativo y sostenibilidad

operativa.
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8.2 Detalle del presupuesto

8.2.1 Inscripcion y tramites obligatorios

Para la realizacion de los tramites de formalizacion de empresa donde se ejecutaran

las siguientes actividades:

e Registro mercantil (Renovacion o inscripcion — Camara de Comercio de Cali)
e Registro de libros ante la Camara de Comercio

e Matricula del establecimiento

e Inscripcion en el RUT

o Tramites DIAN (firma electrénica, habilitacion de facturacion electrénica)

e Uso del suelo y demas tramites legales: (bomberos, Sayco y Acimpro)

o Costos notariales

« Elaboracién de estatutos.

Se estima un presupuesto de TRES MILLONES DE PESOS ($3.000.000.00)

8.2.2 Costos de consultoriay asesoria

1. Consultoria administrativa

o Diagndstico administrativo

o Estandarizacion y documentacion de procesos

o Disefio de manual de funciones y de procedimientos

o Elaboracion de Reglamento Interno de Trabajo

e Elaboracién del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
o Contratos de trabajo y de prestacion de servicios

o Disefio de organigrama

e Implementacion de indicadores
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Honorarios sugeridos: Se establece un presupuesto de SEIS MILLONES DE PESOS

($6.000.000.00).

2. Consultoria comercial

Disefio del plan de mercadeo

Identidad corporativa basica

Estrategia de ventas y fidelizacion

Capacitacién en atencion al cliente

Honorarios sugeridos: Se establece un presupuesto de TRES MILLONES DE

PESOS ($3.000.000.00).

8.2.3 Consultoria contable y financiera

e Outsoursing Contable: Operador contable.

Honorarios sugeridos: Se establece un presupuesto de DOS MILLONES DE PESOS

($2.000.000.00).

8.2.4 Costos de capacitacién

Incluye formacion del personal administrativo en:

e Servicio al cliente

e Manejo bésico de herramientas TIC
e Gestion documental

o Contabilidad basica

e Costos y presupuestos

o Normas laborales basicas
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Honorarios sugeridos: Se establece un presupuesto de DOS MILLONES DE PESOS

($2.000.000.00).

8.2.5 Costos en tecnologia y herramientas administrativas

e Computador de mesa

¢ Computador portatil

e Impresora

o P4gina web basica

e Dominio y hosting

e Redes sociales (creacion profesional)

¢ Plan de internet empresarial

Honorarios sugeridos: Se establece un presupuesto de CUATRO MILLONES DE

PESOS ($4.000.000.00).

8.2.6 Costos operativos para laimplementacion

Papeleria y material de oficina

e Suministros administrativos

e Carpetas y gestién documental

e Sefalizacion interna

¢ Adecuaciones menores del area administrativa

e Mobiliario adicional

Honorarios sugeridos: Se establece un presupuesto de DOS MILLONES DE PESOS

($2.000.000.00).

8.2.7 Costos de seguimiento y control

e Reuniones periédicas de evaluacion

¢ Auditoria interna o externa del proceso
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e Medicion de indicadores

e Ajustes finales

Honorarios sugeridos: Se establece un presupuesto de DOS MILLONES DE PESOS

($2.000.000.00).

Presupuesto total: VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS ($24.000.000.00).

8.2.8 Plan de accién

El plan de mejoramiento presentado y una vez aceptado y aprobado por los
directivos — propietarios de la microempresa “ANDREWS AREPAS S.A.S.” implica que se
pase a la fase final del proyecto que no es mas que la implementacion del plan de
mejoramiento empresarial.

Este plan de accion es el planteamiento de la ruta a seguir por los responsables para
alcanzar los objetivos propuestos en el plan de mejoramiento propuesto. Inicialmente y de
manera muy general se puede establecer la siguiente ruta que debera ser replanteada una
vez se tome la decision final de ejecutar la inversion presupuestal por parte de los
propietarios de la microempresa y ajustar al plan de mejoramiento establecido:

Objetivo.

Mejorar la gestién administrativa, contable y financiera de la microempresa mediante
la organizacion de procesos y su formalizacion legal, para asegurar sostenibilidad, control y

crecimiento.

Ejes del plan de accion.

e Formalizacién y/o legalizacion
Acciones posibles:
1. Definir tipo de empresa (persona natural o juridica). Consultar homonimia

para verificar la continuidad del nombre establecido.
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2. Registro mercantil

3. Inscripcion tributaria (RUT / NIT)

4. Apertura de cuenta bancaria empresarial

5. Obtencion de permisos béasicos
Indicador: Empresa legalmente registrada
Responsable: Propietario / asesor

Tiempo: Corto plazo

e Mejora en area administrativa
Acciones posibles:
1. Definir organigrama basico
2. Asignar funciones y responsabilidades
Elaboracién de manuales de funciones y procedimientos
Socializacion de dichos manuales con los operarios
3. Elaborar manuales simples de procesos (ventas, compras, pagos)
4. Crear formatos basicos:
o Ordenes de compra
o control de inventarios
o control de gastos
Indicadores:
Procesos documentados

Reduccion de errores operativos

e Organizacion contable
Acciones posibles:
1. Separar finanzas personales y del negocio
2. Implementar registro contable bésico: Documentos contables basicos como

recibos de caja, comprobantes de egreso, etc.
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3. Clasificar ingresos, costos y gastos: Organizacién de los documentos que
hacen de soporte contable.

4. Definir periodicidad de registros para efectos del manejo contable y de la
preparacion de los informes.

5. Evaluar uso de software contable sencillo o de manejo contable a través de un
outsourcing contable.

Indicadores:

Registros contables actualizados

Estados financieros basicos.

e Gestion financiera

Acciones posibles:
1. Elaborar flujo de caja mensual
2. ldentificar costos fijos y variables
3. Preparar estados financieros y su respectivo analisis.
4. Crear presupuesto
5. Definir punto de equilibrio
6. Control de cuentas por cobrar y pagar

Indicadores:
Flujo de caja positivo

Mejora en liquidez

Estructura del plan de accion

A continuacion, se presenta una estructura del plan de accion de manera que facilite
el cronograma o tiempos de implementacion, la evaluacion y control de las actividades
realizadas y los posibles ajustes que se deban hacer a las mismas. La estructura de manera

muy general se puede esquematizar en el siguiente cuadro:
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EESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

Observaciones o posibles

item | Problema Objetivo Accion Responsable |  Recursos Plazo Indicador it

El plan de accién se desarrollara a partir del momento en que se tome la decision de
ejecutar el plan de mejora, estructurandose tal como se esquematiza en el cuadro anterior y

ajustandose a cualquier nuevo requerimiento que a través del tiempo se pueda presentar.

9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el diagnéstico realizado a la empresa “ANDREWS AREPAS SAS”, se logré
evidenciar la probleméatica presente en sus areas funcionales como son administracion,
contabilidad y finanzas, produccién y mercadeo. Por lo tanto, se deben desarrollar acciones
para mejorar estos procesos siendo fundamental presentar un plan de mejoramiento en el
area administrativa ya que esta se constituye en un eje importante para el funcionamiento

de las demas areas funcionales de la empresa.

9.1 Conclusiones:
1. Andrews Arepas presenta potencial de crecimiento, pero su estructura administrativa
actual limita la eficiencia y la expansion.
2. El plan de mejoramiento permitirhd optimizar los procesos internos y mejorar la

comunicacion organizacional.
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3. La capacitacion del personal y la formalizacién de la empresa son factores claves
para garantizar la sostenibilidad.
4. Con la implementacion del plan se proyecta una mejora integral en la productividad

y satisfaccion del cliente.

En caso de ser aprobado el presupuesto de implementacién se debe hacer un
cronograma de actividades para su ejecucion y control (plan de accién). El cronograma de

GANTT es el mas indicado.

9.2 Recomendaciones:
¢ Realizar seguimiento trimestral al cumplimiento de los indicadores del plan.
e Mantener una cultura organizacional basada en la comunicacion y la colaboracion.
e Invertir en tecnologias de control de inventarios y ventas.
e Aprovechar programas de apoyo empresarial locales.

¢ Revisar anualmente la estructura organizacional para ajustarla al crecimiento.
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