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1. Introducción

La auditoría interna comienza a tomar importancia, saliendo del campo especifico organizacional, se convierte en un generador de confianza al interior de las organizaciones, comenzando a ser vista como una herramienta de control y apoyo a la dirección. Gracias a su aporte, las compañías logran obtener las metas planteadas, ser capaces de ver y corregir internamente oportunidades de mejora y de convertirse en un órgano de asesoramiento ante los directivos.  
Por tal razón, el presente trabajo está basado en el análisis a las cuentas por cobrar e ingresos  respecto al conocimiento que se tiene sobre la aplicación de las Normas Internacionales de Auditoria para fortalecer el sistema de control interno en la compañía ORTHOPEDIC JOIN S.A.S dedicada a las ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLÍNICAS, CON INTERNACIÓN, se realizara una revisión a los Estados de situación financiera planteando objetivos de auditoria con la finalidad de satisfacer los objetivos planteados, cuyo resultado permitirá elaborar una serie de recomendaciones, y así contribuir a minimizar los errores de registros de las operaciones del contribuyente; logrando así grandes beneficios para una mayor rapidez y eficiencia en sus servicios.
La idea del desarrollo de este proyecto, nace por la necesidad de crear procesos de auditoria adecuados que permitan emitir un dictamen final sobre eficacia y control de los registros evaluados.



2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Identificar como la estructura del sistema de control interno, mejorará los procesos contables en la empresa ORTHOPEDIC JOIN S.A.S, durante el año 2022.

3. Objetivos Específicos
3.1. Determinar los beneficios de incorporar las Normas Internacionales de Auditoria para fortalecer el sistema de control interno, en los procesos contables y tributarios de la empresa ORTHOPEDIC JOIN S.A.S.
3.2. Identificar oportunidades de mejora para el sistema de gestión en los procesos que involucren cuentas por cobrar e ingresos de la empresa ORTHOPEDIC JOIN S.A.S.
3.3 Asegurar la confiabilidad e integridad de la información financiera y económica generada por la empresa ORTHOPEDIC JOIN S.A.S.









4. Prueba de Recorrido

Fecha de Diligenciamiento
15 de abril del 2022.

4.1. Nombre del Líder del Proceso – Cargo
Carol Paola Sierra Muñoz – Asistente de Cuentas Medicas.

4.2. Principales Actividades Desarrolladas en el Proceso de Ingresos y Cuentas por Cobrar. En el proceso realizado para registrar y atender a los pacientes hasta llegar a la creación de la factura electrónica y su proceso de cobro es el siguiente:
· Ingreso del paciente a la clínica, se valida que tipo de servicio se va a prestar de acuerdo al contrato establecido por la entidad.
· Registro y enumeración de servicios prestados alimentando la información en el programa de PACIFIC MEDICAL SUITE.
· Creación de los RIPS, de acuerdo a la información retroalimentada.
· Recepción de los RIPS al área de facturación para la creación de factura electrónica, de acuerdo al servicio, medicamentos e insumos y todo lo relacionado durante el servicio de salud prestado.
· Cobro al paciente y creación de recibo de caja por concepto de cuota moderadora y/o copago de acuerdo a la información suministrada al paciente durante el servicio de salud prestado.
· Cierre de historia clínica de acuerdo a la factura realizada.
· Cargue de información de la factura por el departamento de contabilidad al programa SIESA CLOUD (Información cargada de forma mensual por archivo plano).
· Correo de gerencia administrativa sobre el pago y notificación de glosa de la entidad que remitió el paciente de acuerdo a la factura electrónica enviada y al crédito pactado con la entidad.
· Validación de la persona encargada de cuentas médicas y retroalimentación interna del valor pagado y glosa pendiente por validar.
· Creación de documento contable por el departamento contable cruzando la factura pagada, aplicando retenciones aplicadas por el cliente y dejando pendiente por cruzar la glosa realizada.
· Validación y conciliación entre cuentas médicas y el cliente sobre glosa aplicada al documento equivalente electrónico enviado.










4.3. Principales Riesgos y Controles del Proceso.
Tabla 1
	[bookmark: _Hlk141774774]Riesgos
	Controles

	1. Información mal suministrada al programa PACIFIC MEDICAL SUITE, generando una mala información en el momento de la radicación de la factura.
	1. Registro e historial por usuario que admitió y suministro toda la información del paciente al programa PACIFIC MEDICAL SUITE, durante el servicio prestado.

	2. Información de estados financieros erradas por la información de ingresos registradas solo en el programa de facturación.
	2. Cargue mensual por archivo plano realizado por asistente contable de todas las facturas emitidas en el mes.

	3. Cargue de información errada al programa contable.
	3. Capacitación y/o apoyo con el área de facturación y cuentas médicas.

	4. Información de pago del cliente no reportado a tiempo para hacer el cruce de la misma.
	4. Validación diaria de entradas y salidas diarias de los bancos con el fin de informar a gerencia administrativa para validar si corresponde a pagos realizados por clientes.

	5. Mal cruce de saldo de factura en el área contable de acuerdo al pago realizado por el cliente.
	5. Envió mensual del saldo de la cuenta de cartera por cliente al área de cuentas médicas para validación de la misma.

	6. Pagos nos completos por entidades de acuerdo a las glosas aplicadas.
	6. Validación y sobre el saldo de la factura no pagada para gestionar el cobro de la misma de acuerdo al reporte del siniestro.

	7. Demora en el pago por parte de la entidad.
	7. Gestión y cobro por parte del área de cuentas médicas.





4.4. Principales Situaciones de Fraude Presentadas en el Proceso. Durante la auditoría realizada en la empresa Orthopedic Join S.A.S., se realizaron las entrevistas respectivas, con el fin de investigar posibles fraudes que hayan ocurrido dentro de la administración, se afirmó que no han detectado casos de fraudes dentro de los diferentes procesos internos de la compañía.

4.5. Recomendaciones Para Fortalecer El Control Interno.
Causa 1. Valores mal facturados a las aseguradoras y/o EPS.
Riesgo 1. Pago de la factura incompleta o de manera parcial.
Impacto 1. Menos ingresos recibidos para la compañía.
Recomendación 1. Realizar una respectiva validación con las diferentes áreas que intervienen durante la atención del paciente antes de elaborar la factura electrónica.
Causa 2. Cruce mal realizado de facturas pagadas en el programa contable reportado por el área de cuentas médicas.
Riesgo 2. Creación de saldos de cartera inexistente.
Impacto 2. Valores erróneos reportados en los estados financieros.
Recomendación 2. Crear un departamento de cartera, en el cual la persona que realizará la gestión de cobro sea la misma que lo cruce en el programa contable.
Causa 3. Registro de facturas en el programa contable no similar al concepto facturado.
Riesgo 3. Valor de la factura registrada a una cuenta de ingreso diferente.
Impacto 3. Reporte o informe de los servicios prestados con saldos irreales.
Recomendación 3. Parametrizar el programa contable con el fin de registrar cada concepto o detalle de factura a una cuenta, centro de costos y unidad de negocio acorde al servicio prestado.
Causa 4. Facturas vencidas en el programa contable por glosas retenidas.
Riesgo 4. Saldo en la cuenta 1302 de clientes nacionales factura radicada inflada.
Impacto 4. Flujo de cartera en el programa contable vencido reportado en los estados financieros.
Recomendación 4. Trasladar el saldo del valor retenido por el cliente a la cuenta 1303 clientes nacionales factura radicada glosa subsanable.

4.6. Conclusión de la prueba de recorrido. Durante la entrevista realizada, se valida que los tres tipos de ingresos que maneja la compañía ya sea para el cliente principal ASMED SALUD, aseguradoras y/o consultas externas para personas naturales, el proceso interno que se realiza es muy efectivo en cuanto a la facturación y gestión de cobro debido al orden que maneja el personal que ocupa dicho cargo, no obstante, con las evidencias recolectadas se hacen las siguientes recomendaciones:
· Parametrizar del programa contable.
· Programar capacitaciones al personal. 
· Elaborar un manual de funciones de acuerdo al cargo.
· Crear el departamento de cartera con el fin de disminuir el reporte en los estados financieros sobre ingresos o cartera irreal.
Lo que gestiona saldos detallados en cuanto al tipo de servicio prestado, al tipo de cartera que se maneja actualmente con el cliente, si está en proceso de cobro, proceso de glosa retenida y a un mejor proceso interno.
	Nombre del Revisor Fiscal
	Nombre Inspector de Seguimiento

	Sebastian Mahecha Polo
	Carlos Alfredo Chamorro Velasco



5. Cálculo de la Materialidad

5.1. Antecedentes
Orthopedic Join S.A.S. es una empresa constituida hace más de 10 años, la cual tiene en la actualidad un punto para su prestación de servicios, con el nombre comercial Clínica San Miguel, su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Cali, barrio Tequendama, en la dirección CL 5 E 43 10 y su principal actividad es actividades de hospitales y clínicas, con internación y pertenece al sector de la salud. La Compañía se basa en la atención de traumas provocados en accidentes de tránsito y en auxiliar usuarios remitidos con las EPS que la compañía maneja convenio.

5.2. Comprender la Estructura de Propiedad y los Usuarios de los Estados Financieros
La Compañía es una sociedad privada y cerrada, constituida bajo la figura jurídica de sociedad por Acciones Simplificadas que pertenece como único accionista principal al señor Miguel Antonio Cabana Herrera el cual posee el 100% de las acciones. A la fecha, la sociedad no se encuentra inscrita como emisor ante la Superintendencia Financiera de Colombia y durante su duración no ha emitido ningún tipo de instrumento financiero de deuda o patrimonio al público.

5.3. Entender el Foco de los Usuarios de los Estados Financieros. Los usuarios primarios de los estados financieros corresponden a los accionistas y la Junta Directiva, quienes toman decisiones de largo plazo basados en la utilidad antes de impuestos. La Junta Directiva tiene acceso a la información financiera mensual (No auditada) para el análisis de la Compañía y los Accionistas reciben los estados financieros auditados una vez al año, al cierre del ejercicio. 
Otros usuarios de los estados financieros corresponden a las entidades financieras y los proveedores quienes les dan cupo de crédito a la compañía y utilizan la información de los estados financieros para calificar a ORTHOPEDIC JOIN S.A.S. y administrar el riesgo de crédito asociada a la misma. Las entidades financieras y los proveedores reciben los estados financieros auditados anuales; cuando los solicitan.

5.4. Identificar el Benchmark de Mayor Importancia Para los Usuarios. La empresa ORTHOPEDIC JOIN S.A.S. al ser una prestadora de servicios de salud, manejan una gran cantidad de ingresos y egresos en el año, los cuales se validan de forma mensual y anual, con el fin de mirar la utilidad que se dejó en el periodo especifico, ya que con dicho valor se empieza a socializar y a tomar como punto de partida para las diferentes opciones que se pueden tomar en la administración de la misma para invertir, comprar y/o mejorar en las instalaciones de la compañía.
Por lo anterior, consideramos que el BENCHMARK de BENEFICIO Y/O UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS, es un elemento de alto interés para los accionistas y se considera es el principal foco de los usuarios de los estados financieros.  

5.5. Determinar el Porcentaje Apropiado Para Aplicar en el Benchmark Seleccionado. Usando el juicio profesional, con base en el conocimiento de los usuarios de los estados financieros de la entidad, se ha elegido que se aplique el 10% sobre el Benchmark seleccionado.
Para la proyección del Benchmarks, se utilizó como información financiera la proyectada al cierre del año 2022 y se tuvo en cuenta el presupuesto; con base en lo anterior se decidió tomar $1.712.915.638,83 a diciembre 31 de 2022 como mejor estimado. También se efectúo reunión con la Gerencia Financiera y Contador para identificar operaciones o transacciones que puedan generar cambios en la toma de decisiones para el año 2023.

Tabla 2
	Benchmark
	Beneficio y/o Utilidad Antes de Impuestos

	Monto en pesos
	$1.712.915.638,83

	% Benchmark
	10%

	Materialidad
	$171.291.563,883



Nota. Elaboración realizada con base a los estados financieros a diciembre del 2022.
 
5.6. Determinación de la importancia relativa de desempeño para un saldo de cuenta, transacciones o revelación en particular. De acuerdo a lo establecido en la NIA 320, se requiere determinar un nivel de Importancia relativa para ser aplicada a las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones para las cuales los errores de montos menores que la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto podrían esperarse razonablemente que influyera en las decisiones económicas de los estados financieros.

No se identifican materialidades para las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones.

5.7. Determinar la materialidad relativa y el límite claramente trivial Materialidad relativa. Con el fin de identificar adecuadamente la cantidad de errores que anticipamos no sean corregidos por la administración, se han considerado los siguientes factores en la entidad, según lo establece la NIA 320: 
· La compañía no ha corregido todos los errores identificados en auditorías pasadas y no se determina que exista una alta probabilidad que los errores no corregidos del periodo anterior se repitan en el periodo actual.
· En nuestra comprensión de la entidad y su ambiente, se ha determinado que la Compañía ha venido fortaleciendo su control interno.
· La administración, no tiene una alta disposición para investigar y corregir los errores identificados durante el periodo de auditoría actual. 
· La entidad no está adquiriendo una nueva operación. 
· No se contratan derivados financieros complejos; ni se tiene presupuestado realizar operaciones inusuales.

Basados en los factores expuestos anteriormente, se ha establecido que se incluirá cómo total de errores no corregidos el 15% sobre el monto de la Importancia Relativa.

Tabla 3
	Materialidad seleccionada
	$171.291.563,883

	% Errores (15%)
	$25.693.734,582

	Importancia relativa de desempeño
	$145.597.829,301



Nota. Elaboración realizada con base a los valores obtenidos en la tabla 2. 
5.8. Limite Claramente Trivial. Basados en el juicio profesional, hemos determinado que el porcentaje para ser aplicado a la Importancia Relativa para determinar el límite claramente trivial es 5%.

Tabla 4
	Importancia Relativa Elegida
	$145.597.829,301

	LCT (5%)
	$7.279.891,465



Nota. Elaboración realizada con base a los valores obtenidos en la tabla 3. 
LCT. Abreviatura de Limite Claramente Trivial.

Tabla 5
Materialidad de utilidad antes de impuestos de la empresa Orthopedic Join S.A.S.
	Benchmark
	Beneficio y/o Utilidad Antes de Impuestos

	Monto en pesos
	$1.712.915.638,83

	% Benchmark
	10%

	Materialidad
	$171.291.563,883

	
	

	Materialidad seleccionada
	$171.291.563,883

	% Errores (15%)
	$25.693.734,582

	Importancia relativa de desempeño
	$145.597.829,301

	
	

	Importancia Relativa Elegida
	$145.597.829,301

	LCT (5%)
	$7.279.891,465



Nota. Elaboración realizada con base a los valores obtenidos en la tabla 2, tabla 3 y tabla 4.
LCT. Abreviatura de Limite Claramente Trivial.
6. Memorando de Materialidad

	Date
	Abril del 2022

	To
	Orthopedic Join S.A.S.

	From
	Sebastian Mahecha y Jeimy del Mar Pulido

	Subject
	Revisión de la materialidad seleccionada para el encargo.
Cifras en pesos




Objetivo
Documentar los juicios utilizados en la determinación de la materialidad de la compañía Orthopedic Join S.A.S.

Desarrollo
Teniendo en cuenta la Norma Internacional de Auditoria 320 y la responsabilidad del auditor para aplicar el concepto de importancia relativa; determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de evaluación de riesgos y riesgos de error material, el equipo de auditoria ha aplicado una serie de pasos para determinar la importancia relativa más adecuada para la entidad, usando su juicio profesional y el conocimiento de las actividades de negocios y económicas de la entidad. 
La materialidad es utilizada para determinar la importancia de los errores individuales y agregados, y al concluir sobre la auditoria comparamos los errores no corregidos con la materialidad para determinar si el alcance de la auditoria era suficiente en el contexto de los errores identificados.

7. Evaluación de Control Interno

Tabla 6
Políticas y procedimientos de la empresa Orthopedic Join S.A.S.
	Pregunta
	Si
	No
	Descripción

	¿Existe una política clara en cuanto a la atención de pacientes remitidos por EPS con las que la compañía tiene convenio?
	X
	
	Se verifico a través del proceso de ingresos y cuentas por cobrar.

	¿Se han definido por medio de contratos comerciales las fechas de pago para las facturas con las EPS que se maneja convenio?
	X
	
	Se verifico a través de la persona encargada de cobrar las facturas a las EPS con las que se maneja convenio.

	¿Se ha implementado un manual por escrito sobre el paso a paso a realizar en el proceso de facturación?
	
	X
	Crear un documento en el cual se deje por escrito el paso a paso que se realiza internamente en la empresa cada vez que se presta un servicio, detallarlo desde que llega el paciente hasta que el departamento de contabilidad registra la factura. 

	¿Se han implementado controles para prevenir fraudes o malversaciones relacionadas a los ingresos que genera la empresa?
	X
	
	Se verifico a través del ingresos de pacientes a la clínica, del proceso de facturación y gestión de cobro.



Nota. Información obtenida de acuerdo a la entrevista realizada sobre la evaluación del control interno de la empresa Orthopedic Join S.A.S.

Tabla 7
Autorizaciones y aprobaciones de la empresa Orthopedic Join S.A.S.
	Pregunta
	Si
	No
	Descripción

	¿Existen restricciones en el programa PACIFIC MEDICAL SUITE para anulaciones de facturas?
	X
	
	Se verifico a través del programa PACIFIC MEDICAL SUITE, en el cual nos muestra que personas tienen autorizaciones a anular facturas.

	¿Se realiza aprobaciones por correo electrónico de parte de gerencia para procedimientos de consulta externa gratuitos?
	
	X
	Realizar un correo electrónico solicitando una autorización cada vez que se presente una consulta externa gratuita, una vez autorizado copiarles a las áreas implicadas.  

	¿Se requiere aprobación de superiores en caso de llegar a un acuerdo con la empresa aseguradora sobre el valor retenido en glosas?
	X
	
	Se verifico a través de las personas encargadas en el área de cuentas médicas.



Nota. Información obtenida de acuerdo a la entrevista realizada sobre la evaluación del control interno de la empresa Orthopedic Join S.A.S.







Tabla 8
Registro y contabilización de la empresa Orthopedic Join S.A.S.
	Pregunta
	Si
	No
	Descripción

	¿Se envía diariamente por correo electrónico un arqueo de caja sobre los ingresos obtenido durante el día, indicando recibo de caja y numero de factura?
	X
	
	Se verifico a través de la persona encargada de recibir el dinero diariamente por caja.

	¿Se registran en el programa contable adecuadamente los ingresos obtenidos por caja de cuotas moderadoras?
	
	X
	Gestionar la contabilización y emisión de facturas para dichos ingresos obtenidos.

	¿Se registran los terceros con la información necesaria para realizar una factura electrónica?
	
	X
	Realizar la creación de terceros con la información completa y/o mínima para poder emitir una factura electrónica.

	¿Se realizan conciliaciones sobre el saldo de las cuentas por cobrar a clientes con el área de cuentas medicas?
	X
	
	Se verifico a través de la persona encargada de solicitar el informe de la cuenta de cartera al área de contabilidad.

	¿Se realizan reclasificaciones internas sobre el saldo pendiente por cobrar de alguna factura que la aseguradora está reteniendo glosas?
	
	X
	Realizar una reclasificación de cuentas periódicamente trasladando el saldo de una factura que la aseguradora este glosando.



[bookmark: _Hlk141784888]Nota. Información obtenida de acuerdo a la entrevista realizada sobre la evaluación del control interno de la empresa Orthopedic Join S.A.S.


8. Conclusiones

La auditoría interna se convirtió en un órgano de asesoramiento estratégico para la alta dirección velando por la prevención de riesgos y el mejoramiento continuo de las organizaciones por medio de la constante evaluación a los procesos que esta realiza.  
Finalmente, en el presente trabajo dentro de la evaluación del control interno y como resultado se detectó debilidad en la escasa verificación interna en cuanto al registro de hojas de control el cual debe ser utilizado para resumir las operaciones diarias registrada en el sistema contable.
Podemos concluir que los controles implementados por la empresa no son lo suficiente capaces de detectar la presencia de fallas o irregularidades en las operaciones relacionadas con registro de ingresos.
Las pruebas de control evidencia que no se están registrando el total de servicios prestados y que algunas atenciones no se están registrando en la fecha en que se realizó el servicio.








9. Recomendaciones Finales

Mejorar el sistema de control implementado para registro de ingresos, realizando verificaciones internas que garanticen el registro integro de los servicios prestados, utilizar los comprobantes de ingresos respetando la secuencia de numeración para facilitar el control de comprobantes faltantes, así como localizarlas fácilmente cuando sean requeridas.  
Realizar actividades de monitoreo evaluando periódicamente la eficacia del sistema de control interno, para saber si está funcionando de acuerdo a lo planteado y poder realizar las modificaciones necesarias para reducir los errores en los registros contables.
Parametrizar el programa contable de acuerdo a la necesidad de atención que maneja la empresa.
Programar capacitaciones al personal y elaborar un manual de funciones de acuerdo al cargo para poder evitar la constante rotación de personal, donde quedan puestos a la deriva y no hay quien de re inducción de funciones.
Crear el departamento de cartera con el fin de disminuir el reporte en los estados financieros sobre ingresos o cartera irreal.
Lo que gestiona saldos detallados en cuanto al tipo de servicio prestado, al tipo de cartera que se maneja actualmente con el cliente, si está en proceso de cobro, proceso de glosa retenida y a un mejor proceso interno.
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