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INTRODUCCION

El mercado chocolatero global enfrenta un panorama competitivo y desafiante, y
las empresas colombianas buscan formas de innovar y abrirse camino. Este trabajo
surge de la necesidad de sofiar en grande, imaginar nuestros chocolates 100% con
cacao colombiano, hechos con esmero disfrutados por personas en Marsella, Francia.
Queremos demostrar que el esfuerzo y la creatividad de los colombianos pueden
conquistar mercados internacionales. Francia es reconocida por su tradicion
gastrondmica chocolateras y su alta demanda de productos de calidad, esto significa
gue representa una oportunidad significativa para la industria chocolatera colombiana,

gue busca abrirse paso en nuevos mercados internacionales.

Este estudio no solo analiza niUmeros y estrategias; busca entender a los
consumidores franceses, sus gustos, y como un producto tnico como una barra de
chocolate rellena de cereza puede convertirse en parte de sus vidas. A través de este
proyecto, exploramos las posibilidades de conectar culturas a través de algo tan
universal como el chocolate. Asi, se plantea como una herramienta para contribuir al
crecimiento sostenible del sector, posicionando a Colombia como un referente en la

oferta de chocolates Unicos y de calidad en mercados internacionales.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estancamiento en la innovacion de nuevos productos de chocolate exportados.

La empresa no ha lanzado nuevos productos de chocolate exportados en los
ultimos afos, 1o que ha provocado una disminucion en el interés de los consumidores
internacionales. Segun expertos en marketing, las posibles causas del estancamiento en
la innovacion de nuevos productos podrian ser la falta de investigacion de mercado, la
resistencia al cambio en la empresa o la falta de recursos destinados a la innovacion. Si
no se renueva la oferta de productos de chocolate exportados, la empresa podria perder
relevancia en el mercado internacional, disminuir las ventas y enfrentar la competencia

de empresas mas innovadoras.

Como alternativa, se propone realizar estudios de mercado para identificar
tendencias y preferencias de los consumidores, asignar recursos especificos para la
investigacion y desarrollo de nuevos productos y fomentar una cultura de innovacion en

la empresa para estimular la creatividad y la generacion de ideas nuevas.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Como el estudio de factibilidad nos permite realizar exportaciones de chocolate
en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella —

Francia?
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2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio de factibilidad me permite evaluar la viabilidad econémica,
financiera y comercial de exportar chocolate en barra con relleno de cereza
desde Santiago de Cali a Marsella, asegurando que la empresa pueda obtener
beneficios y minimizar riesgos, también me permite analizar el mercado francés
para identificar la demanda y competencia en el sector de chocolates, asi como

establecer estrategias de posicionamiento de la marca en Marsella.

Nos ayuda a identificar los requisitos legales y normativos para exportar
alimentos a Francia, asegurando el cumplimiento de regulaciones sanitarias y de
calidad que permitan la comercializacion del producto en el mercado europeo.
Facilita la evaluacion de los costos de produccion, distribucion y logistica
necesarios para exportar el chocolate en barra con relleno de cereza,
garantizando que la empresa pueda mantener margenes de rentabilidad

competitivos en el mercado internacional.

Por ultimo, permite planificar y gestionar de manera eficiente los recursos
y procesos necesarios para llevar a cabo la exportacion, incluyendo la seleccion
de proveedores, el disefio de la cadena de suministro y la estrategia de

marketing y promocion en Francia.



16

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.
Realizar un estudio de factibilidad para la exportacion de chocolate en barra con

relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella — Francia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Evaluar un estudio de mercado para la exportacion de chocolate en barra con

relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella — Francia.

Consultar las normas técnicas y legales de empaque y embalaje para la
exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali —

Colombia hacia — Marsella — Francia.

Disefiar un organigrama acorde con la empresa de Chocolates J&A para la
exportacion de chocolate en barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali —

Colombia hacia — Marsella — Francia.
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Cumplir con las normas medioambientales en la exportacion de chocolate en
barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella —

Francia.

Obtener los recursos necesarios para el proceso de exportacion de chocolate en
barra con relleno de cereza desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Marsella —

Francia.
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4. PROCESO DE EXPORTACION.

4.1 DEFINICION SOBRE EXPORTACION.

El decreto 1165 del 2019 establece que la exportacion definitiva es la modalidad
gue regula la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero
nacional para su uso o consumo definitivo en otro pais, incluyendo la salida de
mercancias hacia una zona franca. El tramite de exportacion se inicia con la
presentacion y aceptacion de una solicitud de autorizacion de embarque, seguido de la
presentacion de la declaracién de exportacion correspondiente. La solicitud de
autorizacion de embarque debe presentarse ante la Direccidn Seccional de Aduanas y
puede ser realizada como embarque unico o en forma global con embarques
fraccionados. El declarante esta obligado a conservar los documentos soporte de la
solicitud de autorizacién de embarque por un periodo de cinco afios, incluyendo
documentos que acrediten la operacion de exportacion, vistos buenos, mandatos y
certificaciones. Se establecen excepciones para la presentacion de ciertos documentos
como la declaracion de importacién en casos especificos como la exportacién de
residuos peligrosos o residuos de aparatos eléctricos, entre otros. Los documentos
soporte electrénicos deben conservarse en un medio de almacenamiento electrénico
seguro. Ademas, se permite la digitalizacién de documentos fisicos para su
presentacion, sin perjuicio de la presentacion fisica cuando asi lo exija la autoridad

aduanera.
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4.2 MARCO LEGAL DE LAS EXPORTACIONES

Para llevar a cabo la exportacion de un producto desde Colombia se debe tener
en cuenta las normas que rigen las relaciones juridicas entre la administracion
aduanera y los diferentes factores que participan en el proceso de exportacion, con el

fin de minimizar cualquier riesgo en la ejecucion de dicha operacion:

CONSTITUCION POLITICA:

Articulo 150: El congreso es el encargado de hacer las leyes sobre comercio

exterior, aduanas, importaciones, exportaciones, aranceles y tratados internacionales.

Articulo 189: El presidente tiene la responsabilidad de dirigir las relaciones
exteriores y firmar tratados internacionales, incluyendo aquellos relacionados con el

comercio exterior.

Art 226: El estado debe promover la internacionalizacion de la economia
colombiana, facilitar las exportaciones y el acceso a los mercados internacionales para

impulsar el comercio exterior.

Ley 7 de 1991 de Colombia establece las bases para regular el comercio
exterior del pais. Define los instrumentos de politica comercial como aranceles, cuotas
y licencias, y busca promover la inversion extranjera y la competitividad del sector
exportador. Crea el Ministerio de Comercio Exterior y el Consejo Superior de Comercio

Exterior, y establece directrices para el transporte y el transito internacional de
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mercancias y pasajeros. La ley también busca proteger la integridad del patrimonio
nacional y facilitar el comercio exterior, sin que este sea realizado de forma exclusiva y

permanente por entidades del sector publico.

Ley 9 de 1991 de Colombia, también conocida como "Estatuto Cambiario”,
modernizo el régimen cambiario del pais y establecio las bases para la apertura
econOmica. La ley eliminé el control de cambios, permitié la libre convertibilidad de la
moneda y establecié un sistema de bandas cambiarias. Ademas, la ley liberalizé las
operaciones de comercio exterior, fomentd la inversion extranjera y establecio el
Consejo Superior de Comercio Exterior como el principal érgano asesor del Gobierno
en materia de comercio exterior. En resumen, la Ley 9 de 1991 fue un marco legal

fundamental para la transformacion econémica de Colombia en las ultimas décadas.

El Decreto 1165 de julio de 2019 introduce un nuevo sistema de aduanas que
reemplaza las normas anteriores, proporcionando seguridad juridica a los usuarios
aduaneros. Este decreto simplifica procedimientos, facilita el comercio exterior y ajusta
aspectos como aranceles, valoracién, origen y el régimen sancionatorio. Ademas,
regula el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB), que busca promover la
transparencia al identificar a los beneficiarios finales de organizaciones para prevenir

practicas financieras ilicitas como el financiamiento del terrorismo.

Resolucion Externa 1 de 2018 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica La Resolucion Externa 1 de 2018 compendia y modifica el régimen de
cambios internacionales. En cuanto a la exportacion, esta resolucion establece las

reglas y procedimientos para la compra y venta de divisas a tasas de mercado, lo cual
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es crucial para las empresas exportadoras que necesitan convertir sus ingresos en

moneda local

DCIN 83 del Banco de la Republica La DCIN 83 es una disposicién que regula
aspectos especificos del mercado cambiario, incluyendo la intervencion del Banco de la
Republica en el mercado para regular la liquidez y el funcionamiento de los pagos
internos y externos. Esto incluye la compra y venta de divisas, lo cual es esencial para
las empresas que exportan productos y servicios, ya que les permite gestionar sus
operaciones de cambio de manera eficiente y conforme a las normas establecidas.

(RESOLUCION EXTERNA, 2021)

Tramites de habilitacion de centros de distribucion logistica internacional y
zonas de verificacion: Regula los requisitos para la operacion de estos centros, que
son clave en la cadena logistica internacional. Clasificaciones arancelarias: Actualiza
y consolida las normas relacionadas con la clasificacion de mercancias para determinar
los aranceles aplicables. Infracciones aduaneras: Define las infracciones que pueden

cometer los
Este decreto busca:

Fortalecer la seguridad de la cadena logistica: Al mejorar los controles
aduaneros, se busca prevenir el contrabando, el lavado de activos y otros

delitos.

Modernizar el comercio exterior: Adaptando las normas aduaneras a

las nuevas realidades del comercio internacional.



Simplificar los tramites aduaneros: A través de la implementacion de

herramientas tecnologicas y la clarificacion de los procedimientos
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4.3 PRODUCTO A EXPORTAR.

4.3.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO.

NOMBRE COMERCIAL Chocolates J&A

PARTIDA ARANCELARIA

1806.31.00.00

PRODUCTO

PROCEDENCIA Santiago de Cali, Colombia

DESCRIPCION GENERAL El chocolate con relleno de fresa
es un exquisito dulce que combina la
cremosidad del chocolate con la frescura
de la fresa creando una experiencia
sensorial Unica. Este producto elaborado
con ingredientes de alta calidad ofrece
una combinacion perfecta de sabores
dulces y acidos que lo convierten en un
deleite para los amantes del chocolate y
las frutas

ACUERDOS COMERCIALES LEY 1669 DEL 16-JUL-2013,
CONGRESO DE COLOMBIA. DIARIO
OFICIAL NO. 48853 PAG.66

Tabla 1 Ficha Técnica
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4.3.2 CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO.

DATOS GENERALES
hlm::'ll.rl::el{:h.lra Nurtn::ndl:?:tura CE:::IE!?‘I‘I. S'iﬂ:g: L fizz Leg
ARIAMN 1806.31.00.00 01-2ne-201Z2 m
Cacao y sus preprara-:'.i:mEE )
Chocolate y demas preparaciones
Duscrpotn  STEnio e caneg i orenez0t2
barras:
- - Rellenos
Unidad fisica kg - Kilogramao 01-ene-2012 m
MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen -ﬂ
WA @ : :
Oiras tarifas generales .
Gravamenes por acuerdos internacionales -ﬁ
Medidas de proteccion comercia .
Regimen de comercio -ﬂ

Biznes de capita

indice Alfabético Arancelario
MNotas de nomenclatura
Correlativas por apertura
Caorrelstivas por cieme
Reguisitos Especificos de Origen (REQ) . . .
Documentos soporte -ﬁ ﬁ .
Caracterizticas especialas

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Regimen Aduanero Especia
Modalidades permitidas . . .
Descripciones de mercancias -ﬁ ﬁ .
Dwocwmentos soporte por zona de RAE

Cumns des Marmannis

llustracion 1 Clasificacion arancelaria del producto



124-AC. con UE - céd scusrda 124 - genaral FRANCIA Em’g’g E:‘RIG 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general GRECIA Em%hé E::RIC 10.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - céd scusrda 124 - genarsl HUNGRIA Em’g’g E:‘RIG 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cod acuerdo 124 - general IRLAMNDA (EIRE} Em@g E::RIS 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - c4d scusrda 124 - genarsl ITALLA Em@’g Erruc 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - c4d acuerdo 124 - general LETONIA EE:I":%’E E::RIC 10.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - c4d scusrda 124 - genarsl LITUANIA E&:&"’;’E E::RIS 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cid acuerdo 124 - general LUXEMBURGD EE:‘;%’E E:JRIG 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - ebd acuerdo 124 - general MALTA E:"::g"é E":RIG 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - cid acuerdo 124 - general gifCEEﬁHOLANDA EE:‘;%’E E:JRIG 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - céd scusrdo 124 - geners| POLONIA SE::%’E E':RIG 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - céd acuerdo 124 - general PORTUGAL ity 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - céd scusrdo 124 - geners| REINO UNIDO gm’g’g E':Rm 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - céd acuerdo 124 - general REPUBLICACHECA Sranmdcn o 0.00 % 01-ene-2021
124-AC. con UE - c4d acuerda 124 - general RUMANIA Em’g’g E':RIS 0.00 % 01-2ne-2021
124-AC. con UE - cid acuerdo 124 - general SUECIA EE’::%’E E::RIC 10.00 % 01-ene-2021
140- ALC. en Noruega-céd acuerde 140-Grav Genersl  NORUEGA Em’g’g E':RIC 15.00 % 01-2ne-2017
146- ALC |slandi-cod acdo 1458-Grav General ISLAMDIA EE’::%’E E::RIC 15.00 % 01-oct-2014
151-Aliznza Pacifico - Chile Céd. 151 CHILE Frivkvierp 0.00 % 20-abr-2016
152-Alianza Pacifico - Mésxica Céd. 152 MEXICO Fripiri 0.00 % 28-3br-2016
153-Aliznza Pacifico - Per Cad. 152 PERU Frivkvierp 0.00 % 20-abr-2016
156-COREA Cod. 158 LI S . 0.00 % 15-ul-2016
180-Costa Rica - Ganara COSTARICA Em’g’g E:‘RIG 5.00 % 01-ene-2024
212-212 ACE 72 CESP ARGENTINA Fripviei i 0.00 % 01-ene-2018
235-REING UNIDO TARIFA GENERAL IRLANDA (EIRE)  GroeMEN 0.00 % 28jun-2022
235-REING UNIDO TARIFA GENERAL REING UNIDO E&:‘N"g’g E-TRIS 0.00 % 28-jun-2022

llustracion 2 Clasificacion arancelaria

@2 )

Crden Cédige Deseripcidn T0%  Longiud Decimales Obiigatorie  Desde Hasta  Leg D=tsle

1 T3 Mombre Comercial TEXTO g0 Sl 01-en=-2012

2 T4 Otras caractensticas TEXTO 4000 sl 01-ene-2012

3 1718 Cantidad de unidades comerciales TEXTO a0 NO 01-en=-2012
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(DIAN - MUISCA - OPERACION ADUANERA, n.d.)
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5. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR.
Articulo 10. Requisitos y obligaciones del exportador el exportador Debe

cumplir con los requisitos y obligaciones relacionadas a continuacion:

1. Requisitos exportador. Los requisitos relacionados a continuacion deben ser

cumplidos cuando se actle de manera directa o a través de una agencia de aduanas:

1.1. Personas juridicas. Estar domiciliados y/o representados legalmente en el
pais y estar inscritos en el Registro Unico Tributario (RUT) o en el registro que haga

sus veces, con la calidad correspondiente.

1.2. Personas naturales. Estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT) o en
el registro que haga sus veces con la calidad correspondiente, salvo lo previsto en el
paragrafo 1° del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 o el

gue lo modifique o adicione.

1.3. Sucursal de sociedad extranjera. Estar inscrito en el Registro Unico

Tributario (RUT) o en el registro que haga sus veces, con la calidad correspondiente.

3. Obligaciones del exportador.

3.1. Tener todos los documentos soporte requeridos vigentes y con el
cumplimiento de los requisitos legales, al momento de la presentacion de la declaracion

aduanera.
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3.2. Elaborar, suscribir y presentar la Declaracién Andina del Valor cuando haya
lugar a ella, salvo que actue a través de una agencia de aduanas y expresamente la

hubiere autorizado para ello.

3.3. Cancelar los tributos aduaneros, intereses, sanciones y valor del rescate, a
gue hubiere lugar, en la forma que determine la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). En los eventos en que actlue
directamente debera, adicionalmente, liquidar los conceptos sefalados en el presente

numeral.

3.4. Cuando actue directamente, proporcionar, exhibir o entregar la informacion
o0 documentacion requerida, dentro del plazo establecido legalmente u otorgado por la

autoridad aduanera.

3.5. Garantizar que la informacion entregada a través de los Servicios
Informéticos Electrénicos corresponda con la contenida en los documentos que la

soportan.

3.6. Poner a disposicién o entregar a la autoridad aduanera la mercancia que

esta ordene.

3.7. Cuando el importador o exportador actie directamente, conservar los
documentos soporte y los recibos oficiales de pago en bancos, segun lo determine la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
por un periodo de cinco (5) afios a partir de la fecha de presentacion y aceptacion de la

declaracion, a disposicion de la autoridad aduanera.
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3.8. Cuando actle directamente, informar a la autoridad aduanera sobre la

inspeccién previa de las mercancias que pretenda realizar y asistir a la misma.

3.9. Aplicar lo dispuesto en la resolucion anticipada y/o de ajuste de valor

permanente, si la hubiere.

3.10. Cuando actue directamente, accede y utiliza los Servicios Informaticos
Electrénicos respetando los protocolos y procedimientos de seguridad establecidos en
este decreto y determinados por la Unidad Administrativa Especial Direccidon de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

3.11. Cumplir de forma manual, cuando haya lugar a ello, las obligaciones
aduaneras en situacion de contingencia de los Servicios Informéticos Electrénicos o por
fallas imprevisibles e irresistibles en los sistemas propios, en las condiciones que
establezca la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).

3.12. Entregar a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), a través de los Servicios Informéticos Electronicos,
cuando haya lugar a ello, la informacién relacionada con las operaciones que fueron
realizadas manualmente en situacion de contingencia o dafios de los sistemas

informaticos propios, en la forma y condiciones establecidas por la misma entidad.

3.13. Cuando actue directamente, asistir, facilitar y colaborar con la practica de

las diligencias previamente ordenadas y comunicadas por la administracién aduanera.
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3.14. Cuando actue directamente, presentar y suscribir las declaraciones
aduaneras en la forma, oportunidad y medios senalados por la Unidad Administrativa

Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

5.1 TRAMITES PREVIOS A LA EXPORTACION.

REGISTRO ANTE LA CAMARA DE COMERCIO Y OBTENCION DEL NIT.

Las personas naturales o juridicas que proyecten realizar actividades
empresariales deben registrarse ante la Camara de Comercio de su domicilio principal

y obtener el nimero de identificacién tributaria —NIT, ante la DIAN.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO — RUT

Debe obtenerse en la administracion de la DIAN mas cercana a su domicilio

principal, en el formulario RUT, suministrado por dicha entidad.

Al respeto, debe tenerse en cuenta que este registro se tramita con anterioridad
a la realizacién de la exportacion, para tener derecho a la devolucion del IVA, si a ello

hubiere lugar.

Para registrarse como usuario aduanero, debe colocar el cédigo de exportador

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE
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Aqui se pueden tramitar las autorizaciones, permisos, certificaciones, o vistos
buenos previos que exigen las diferentes entidades competentes, para la realizacion de
las operaciones especificas de exportacion y consultar informacion relacionada con los

procedimientos previos.

Adicionalmente, el Formulario Unico de Comercio Exterior — FUCE, servira para

los siguientes propositos:
a. Registrarse como productor, comercializador, exportador.
b. Registrar el bien o servicio.
c. Describir, verificar y validar los procesos productivos.

d. Estandarizar la informacion requerida al interior de las entidades

administrativas competentes.

DEVOLUCION DE IVA

Los exportadores interesados en solicitar la devolucion del IVA, cancelado
previamente por concepto de la compra de bienes, insumos y materias primas,
utilizadas en la produccion de bienes de exportacion, deberan efectuar las siguientes

inscripciones:

REGISTRO ANTE LA SECCION DE EXPORTACIONES DE LA ADUANA DE

SALIDA.

Unicamente cuando usted realiza su primera exportacion, debe obtener su

registro, ante la Seccion de Exportaciones de la Aduana, del puerto o aeropuerto de
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salida, adjuntando el Certificado de Existencia y Representacion Legal, expedido por la

Camara de Comercio.

CERTIFICADO DE ORIGEN

Para tener acceso a las preferencias o beneficios arancelarios, el empresario
colombiano, o su comprador internacional, deben demostrar en el momento de

introducir el producto, el Certificado de Origen.

El Certificado de Origen es un documento expedido por el MINCIT y DIAN,
entidades oficiales que certifican el cumplimiento de los requisitos de origen exigidos en
virtud de acuerdos, el cual se debe anexar como prueba documental, en el momento de

introducir los productos.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que para cada acuerdo o convenio existe
un certificado de origen diferente y que para cada embarque se debe tramitar un

Certificado de Origen

CERTIFICADO DE INVIMA

Un certificado INVIMA es un documento oficial que otorga este instituto a
aqguellos productos que cumplen con los requisitos sanitarios y técnicos establecidos en
la normatividad colombiana. Este certificado es indispensable para poder comercializar

productos

Alimentos: Productos procesados, bebidas, suplementos dietarios



el certificado INVIMA es un sello de aprobacion que garantiza la seguridad y

calidad de los productos que consumimos en Colombia
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5.1.1 FORMULARIO DE REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

33

llustracién 4 Formulario del Registro Unico Tributario 001

)I /\ N Formulario del Registro Unico Tributario 1

POR UNA COLONEIA MAS HONESTA anpnnupa'
ZCMD]
S ——_— | 4. Nomero de fomularo
8. Nimero de Kentificacion Tributaria (NIT) 6. OV | 12. Dwreccién secacnal 14, Buztn dectronico
14242597 530 2 Impuestos Call

IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26 Nimero de Identficaciin 2. Fecha expediodn
Persona Juridica NLY 14242597 530
Lugar de expedicion 2. Pals 2. Departamento 0. CudadMunicpio
1. Primer apelico 22, Segundo apelido 33, Primer nombre 34. Otros nombres
35, Razon socal
CHOCOLATES JBASAS
36. Nombre comercial 37.Sgha
CHOCOLATES JA JAASAS

UBICACION
38 Pals 1. Departamento 40. CrdadMunkiplo
Colombia Vale del Cauca Call
41, Direccidn pancipal
Cale 5857118
42. Correo electronico 43. Codigo postal 44 Teldforo 1 45 Telétloro 2
wgerenciayfichocolaes A com 760035 3502327196

CLASIFICACION

Actividad econdmica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades £, Nimero
46.Codgo 41 Fechaincoacwidad | 48.Codgn 40 Fechamioactvidad | g Cagn 1 2 51. Codigo osabieckimirios
[ | Il | | | I | | | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 ¢ ¢ 7 8 0 0 M 12 19N 4 6% % 17 # N 2 A 2 2 N 88




5.1.2 CERTIFICADO DE CAMARA DE COMERCIO DE CALI

REPUBLICA DE COLOMBIA

CERTIFICADOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EL SUSCRITO
SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALl

Cémarade
Comerciode
Cali

CERTIFICA

QUE EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
Chocolates J&EASAS
DIRECCION:
Calle 5= 57 - 118 Cali, Colombia
ACTIVIDAD COMERCIAL:
Venta de chocolate al por mayor
NUMERO DE REGISTRO.

10217445023
PROPIETARIOS:

Juan Felipe Caicedo

SE ENCUENTRAN MATRICULADOS EN EL REGIMEN MERCANTIL BAJOS LOS NUMEROS
456783458 79056
CERTIFICA

QUE DICHAS MATRICULAS ESTAN VIGENTES VALIDO 18 DE ABRIL DEL 2024 HASTA 1§ DE
ABRIL DEL 2025 DADO EN LA CIUDAD DE CALI A LOS DIAS 20 DE ABRILD E 2024

LA MATRICULA MERCANTIL DEBE RENOVARSE ANUALMENTE DURANTE LOS (3) PRIMEROS
MESES DEL ANO

FRANCISCO CIFUENTES
FIRMA SECRETARIO

[lustracién 5 Certificado de Camara de Comercio de Cali



5.1.3 FORMATO DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

1 FORMATO KE IbEH'I'IF!.lI:i.EIEH Y COMDCIMIENTO DE CLIENTE / USUARTO 1
Da Wars )
FEcHA [ 28 | wame | mses |
Isp tante ddi ik loa - B S Lia hli i MO APLICE NiA)
EETEHADD CLIENTE: Do covormredsd oo b Coroudss CIAR 2170, Dacrats 5185 ds D81 S8y e - o DL TS, oA rresT:

obdigackdin comn prestadones. de esmdcon an o dree de o 1 bwrca de Cice O pessiros cienies cops moenej e senl e rcceTende confiderciel p

1. Imlermatisn Qeneral

Rardn secial (Nombre < dubo]: |Ehd—" J&A

[T
Documents de identifcacén WIT: Mo.[ 2 | o | 1| 6] 2 | a ] a] 5] a] a] -[a]

Dirgfcidm principal KUT: | Cala & #12-01 | Eiuﬂd:l Cal
CAPITAL SOCIAL REGISTRADD
CODIGd CIIU debe réspendsr & la actividas
1073 % &.000.000
Eosndmica grincipal. —
[ Datos de Cantacts
rdzmbre v ezl bdza: Jua= Folize Caceds Ao hi ks [=" - - H Gerarks Tomarcial
forres Electrenion: I LFDEEgm £oam Tallznca: | J01A13X17S
mbra B Legal. Cusndo sm frets da du rap
. . =1, = repr & .
Membres y apellidos Identificacsm [, Cii classd
L.[aE 759 AHE Calle M0d #3330 - 10 Cul
L.OLE L11.3%4 Cra ¥ #10-T9 Cul

—
. Infarmacion de los Sodosfacdonislas com participacion (IGUAL o SUMFERIOR &l 5% ) de capital Secial.
bligaterio sagin Chcular Cxferra 100-003016 dal 34 de diclemire de 1320 de s da ¥y X195 del 1S de snoro
= 10X Capiulo 111 Artkouls LT Perdgrafa 4.

o parie S ks mancoresds obligeckn, oe deba lerass g calba ure delids d
ERETFLARIC REAL © FIRSL DE 55 MISMAL. For ko svieria, baser en cuema

L. Cumndes sa deislien lae sccionistas o eccion S un i juridics, sacd nec

o e gl

2. Ex saplicieris Tiresl:  Fereores naiorsl ques, aciuversla irclividusl o conjureamenis,. | tbuier, Sisacis a indimcisments, dal oircs por o

fcapiinl o kas dared wridicm, §'o e bBenefice en cinco o canko (5%] 9 mis da o e randimisnton o ub ke

rcis oon e conereparta. Oenbra de dicho pracem es sreusners. cancoer 8l
miguinrba
ria inchir fodon lox o bengen men de 5% de peicipescan an la

=) o rrelm chal
£ Ln pa rea s

ik P

1. Formon bral sum,. sciusnds individ el o comunisments, aeros conbmol S B parears jukdics, por cuslquies gtre medic Sfsranie 8 ox sxisbiecicon
1 &l rasmacsl seacior

KEnal ko Qe un o seclo N LT JSURLDICA, sdfarinr da us a

indirsctzs g tenpan uns participscin mespss dal % hasts llagar ol final mt [

o

" — TR

= Do particpscion acconsria &

RNombnis y apellides cempletos Himere de Identilicacidn i sl
Jean Felipe Ceiceds Sfctisim 31.31%
Eriks Almjmndra Srodis Cortes 331.331%
Eerky Matais Cabrasx Cardenas 10141115548 31.31%
b coron oo o arees ol ca-iWrads de compomsion scoieoasia Srmeao por

« Manitestacidn (PFEF) Personas expusstas politicaments, PEPF Extranjeras y PEF de arganizacionss inbennacionales,
SLidg, FEprasEntante legal o bereicaric NMaal.
fiblipsbaria: Deoeto B3 da B8 dajullo de 3001, da oot da Persccssr Crypoarar PiicaTatie [FAEF) e mactnanl on ol Germmo Ssrands o 8o
jde' cargo p po das (3 wlas mis desde i dECn, neccks, deroico o Seciaactn de imssbeistencia dal romsormeais, © o casigaier ofre forme o
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d o

L]z o hs sids fursdoraro pabico PEFT 2) wzaa da resanscd mdants pulblica® e B M CLFEGR r
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N N Fezha dm Fackha deswinculscizes
Lon spoiarday carmpor 5 dalwn Apenciar & i rassussiy @ v pregunde I Ao 2
winculecian Cargs
Hombres y s Td =t Cmrgo Dim | Has fiz [=17] I Hul Ano

llustracion 6 Formato Identificacion de Cliente
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Hamers de Idemntificacion

IE- Baneficiarial(s]) de lals) sctividad{es] de comercio exbericr [Cliembes [\ Prowsedsres ).

Mombras o Rezon Social Iderdificacian Ciudad
ALHD COLOMBIARD TOURS | [ 8. 585,141 | [ Cali | [ A4
A AL MORMARDE | 54 1p@.185 | Francs | |
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llustracion 7 Formato Identificacion de Cliente
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6. ESTUDIO DE MERCADO.

6.1 DEFINICION DE ESTUDIO DE MERCADO.

Es una investigacion objetiva que se realiza para recopilar, analizar y evaluar
informacion relevante sobre un mercado especifico, con el fin de identificar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que puedan afectar el desempefio
de una empresa en ese mercado. Este proceso ayuda a las empresas a comprender
mejor a sus clientes, competidores, tendencias del mercado y otros factores que

pueden influir en sus decisiones estratégicas.
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El pais elegido es Francia gracias al estudio de inteligencia de mercados en el

cual analizamos los siguientes aspectos para la eleccién de este pais.

6.1.1 Economico:

Tiene una economia sdlida y es conocida por su demanda de productos gourmet
y de alta calidad. La cultura gastronémica del pais y su aprecio por la buena comida
pueden representar una oportunidad para la exportacion de productos de calidad. La

economia francesa ofrece un mercado estable y préspero para la exportacion.

se sabe que Colombia ha estado aumentando sus exportaciones de chocolate
en barra a nivel mundial, En 2022, las exportaciones de chocolate de Colombia fueron
de $63,4 millones, con un crecimiento significativo en comparacion con afos anteriores.
Francia podria ser un mercado atractivo para las exportaciones de chocolate en barra
de Colombia, dado su tamafio y demanda de productos de alta calidad La creciente
tendencia hacia el consumo de chocolate sostenible y ético podria favorecer a
Colombia, que ha estado trabajando en mejorar la sostenibilidad de su industria

chocolatera.

aunque por otro lado la competencia en el mercado francés de chocolate es
intensa, con proveedores establecidos como Alemania, Bélgica e Italia, asi como
también las barreras comerciales y los requisitos regulatorios podrian ser un obstaculo

para las exportaciones de chocolate de Colombia a Francia
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6.1.2 Sociocultural:

Tiene una rica tradicién en la produccion y consumo de alimentos de alta
calidad. La demanda de productos gourmet y la cultura gastrondmica del pais pueden
ser beneficiosas para la exportacion de productos. La sociedad francesa valora la
calidad y la autenticidad en la comida, lo que puede ser un factor importante a

considerar.

La calidad y el sabor del chocolate colombiano podrian ser atractivos para el
mercado francés, especialmente si se destacan las caracteristicas Unicas del cacao
colombiano para esto se requieren alguno Aspectos Socioculturales a Considerar

como:

Calidad y Sabor: Los franceses valoran la calidad y el sabor del chocolate, por lo
gue el chocolate colombiano deberia cumplir con los estandares de calidad y sabor

exigidos por el mercado franceés.

Presentacion y Packaging: La presentacion y el packaging del chocolate
colombiano deberian ser atractivos y acordes con las expectativas del mercado

francés.

Sostenibilidad y Etica: La creciente tendencia hacia el consumo de productos
sostenibles y éticos en Francia podria favorecer al chocolate colombiano si se destacan

las préacticas sostenibles y éticas en su produccion.

Cultura y Tradicion: La rica cultura y tradicién chocolatera de Francia podrian
influir en la percepcion del chocolate colombiano, por lo que seria importante destacar

las caracteristicas Unicas y la historia detras del chocolate colombiano
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6.1.3 Politicos y Legales:

Es parte de la Union Europea, lo que facilita el comercio con otros paises
miembros. Es importante cumplir con las regulaciones europeas en cuanto a la
produccion de alimentos y respetar las normativas locales en materia de comercio

internacional. El pais tiene un marco legal estable que puede favorecer la exportacion.

En Francia, los productos importados deben cumplir con los estandares de la
Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA), que regula la presencia de

contaminantes y aditivos en los alimentos.

Regulaciones de etiquetado y composicion

El etiquetado de los chocolates debe cumplir con normativas internacionales que
exigen informacion clara sobre ingredientes, valores nutricionales y posibles alérgenos.
En la Union Europea, el Reglamento (UE) 1169/2011 establece los requisitos de
etiquetado para productos alimenticios, asegurando que los consumidores tengan

acceso a informacion detallada sobre el producto.

Aranceles y tratados comerciales

El comercio de chocolates entre Colombia y Francia puede verse afectado por
aranceles y acuerdos comerciales. Colombia tiene tratados de libre comercio con la
Union Europea que pueden facilitar la exportacion de chocolates con tarifas reducidas.
Sin embargo, es importante considerar los costos de importacion en Francia y los

impuestos aplicables a productos alimenticios.

Certificaciones y estandares internacionales
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Para mejorar la competitividad en el mercado europeo, los productores
colombianos pueden obtener certificaciones como Fair Trade, Rainforest Alliance u
Organico, que garantizan practicas sostenibles y calidad del producto. Estas
certificaciones pueden ser un requisito para ingresar a mercados especializados en

Francia.
Procedimientos aduaneros y logistica

El proceso de exportacién de chocolates requiere cumplir con tramites
aduaneros tanto en Colombia como en Francia. En Colombia, la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) facilita la gestion de permisos y documentos necesarios. En
Francia, los productos importados deben pasar por inspecciones sanitarias y controles

de calidad antes de su distribucion.
Restricciones y barreras comerciales

A pesar de los acuerdos comerciales, pueden existir barreras no arancelarias
que dificulten la exportacion de chocolates. Estas incluyen restricciones sanitarias,
cuotas de importacion y regulaciones especificas sobre el uso de ciertos ingredientes.
Es fundamental que los exportadores colombianos investiguen las regulaciones

francesas para evitar problemas en la comercializacion.
Impacto del comercio internacional en la industria chocolatera

La exportacion de chocolates desde Colombia a Francia no solo representa una
oportunidad econdmica, sino que también impulsa el desarrollo de la industria
chocolatera en Colombia. La demanda internacional puede incentivar la produccion de

cacao de alta calidad y fomentar la innovacion en productos derivados.
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6.1.4 Comerciales:

Es conocida por su cultura gastrondémica y su aprecio por la buena comida. La
demanda de productos gourmet y la calidad en la alimentacion pueden ser ventajas
para la exportacion de productos de calidad. La competencia en el mercado francés

puede ser alta, pero la diferenciacién por la calidad y autenticidad puede ser clave.

Implica evaluar factores clave como la demanda del mercado, costos logisticos,

competencia y oportunidades de crecimiento Demanda del mercado en Francia

Francia es uno de los principales consumidores de chocolate en Europa, con
una preferencia por productos de alta calidad y sabores innovadores. Marsella, como
ciudad portuaria, tiene acceso a una amplia red de distribucion que facilita la

comercializacién de chocolates importados.

Competencia y posicionamiento

El mercado francés cuenta con marcas reconocidas de chocolate, tanto
nacionales como internacionales. Para que el chocolate colombiano con relleno de
fresa tenga éxito, es fundamental diferenciarse mediante certificaciones de calidad,

estrategias de marketing y alianzas con distribuidores locales.

Los chocolates suizos, belgas y holandeses son reconocidos mundialmente por
su calidad y tradicion. Cada pais tiene caracteristicas distintivas en la produccién y
elaboracién de chocolate, lo que los convierte en competidores clave en el mercado

internacional.
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Chocolate suizo

Suiza es famosa por su chocolate con leche, caracterizado por su suavidad y
cremosidad. La técnica del conchado, perfeccionada por Rodolphe Lindt, permite
obtener una textura fina y homogénea. Ademas, los suizos utilizan leche de alta

calidad, lo que aporta un sabor distintivo.

Marcas como Lindt y Nestlé han consolidado la reputacion del chocolate suizo

en el mundo.
Chocolate belga

El chocolate belga es reconocido por su alto contenido de cacao y su proceso
artesanal. Bélgica se especializa en pralinés, bombones rellenos con diversos
ingredientes, y en chocolate negro con una concentracion elevada de cacao. La
tradicion chocolatera belga se remonta al siglo XIX, y marcas como Godiva y Lebnidas

han llevado su prestigio a nivel global.
Chocolate holandés

Los Paises Bajos han sido pioneros en el procesamiento del cacao,
desarrollando el proceso holandés, que alcaliniza el cacao para reducir su acidez y
mejorar su sabor. Este método ha influenciado la produccion de chocolate en todo el
mundo. Aunque Holanda no es tan reconocida por sus marcas de chocolate como

Suiza y Bélgica, su cacao procesado es ampliamente utilizado en la industria.

Cada uno de estos paises tiene fortalezas Unicas en la produccion de chocolate,

lo que los convierte en competidores importantes en el mercado global
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Costos logisticos y transporte

El envio de chocolates desde Colombia a Francia requiere una planificacion
eficiente en términos de transporte maritimo, almacenamiento y distribucion. Los costos
de exportacion incluyen fletes, seguros, impuestos y gastos aduaneros, los cuales

deben ser optimizados para garantizar la rentabilidad.

Regulaciones y normativas

El chocolate exportado debe cumplir con las regulaciones sanitarias y de

etiquetado de la

Union Europea. Es esencial garantizar que el producto cumpla con los
estandares de calidad exigidos y que la documentacion de importacion esté en regla

para evitar retrasos en la comercializacion.

Estrategias de comercializacion

Para ingresar al mercado francés, se pueden emplear estrategias como la venta
en tiendas especializadas, supermercados gourmet y plataformas de comercio
electrénico. La promocién del origen colombiano y la calidad del cacao pueden ser

factores clave para atraer consumidores.

Oportunidades de crecimiento

El mercado de chocolates premium y organicos esta en auge en Francia. La
certificacién de cacao sostenible y la innovacion en sabores pueden ser ventajas

competitivas para posicionar el producto en segmentos de alto valor.
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Riesgos y desafios

Entre los desafios se encuentran la competencia con marcas establecidas, las
fluctuaciones en los costos de transporte y las barreras comerciales. Es crucial realizar

estudios de mercado y establecer alianzas estratégicas para mitigar estos riesgos.

6.1.5 Tecnologico:

Cuenta con tecnologia avanzada en la industria alimentaria. La innovacion y la
tecnologia en la produccién de alimentos pueden ser ventajas para la exportacion de
productos de calidad. La infraestructura tecnolégica del pais puede contribuir a la

eficiencia en los procesos de exportacion.

La tecnologia podria jugar un papel importante en la importacion de chocolate en
barra desde Colombia, especialmente en aspectos como la trazabilidad, la calidad y la

seguridad alimentaria.

algunos Aspectos Tecnoldgicos a Considerar son:

Trazabilidad y Rastreo: La tecnologia de trazabilidad y rastreo podria ser
utilizada para garantizar la calidad y la seguridad del chocolate importado desde

Colombia.

Calidad y Control de Procesos: La tecnologia de control de procesos podria ser
utilizada para garantizar la calidad del chocolate durante la produccion, procesamiento

y distribucion.
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Digitalizacion y Automatizacion: La digitalizacion y la automatizacion podrian ser
utilizadas para mejorar la eficiencia y la productividad en la importacion y distribucién

de chocolate en barra.

Seguridad Alimentaria: La tecnologia de seguridad alimentaria podria ser
utilizada para garantizar la seguridad del chocolate importado desde Colombia y

cumplir con las regulaciones francesas.

6.1.6 Medioambiental:

Tiene una creciente conciencia ambiental y regulaciones estrictas en cuanto a
sostenibilidad. La responsabilidad ambiental en la produccion y comercializacion de
productos es importante en el mercado francés. La sostenibilidad y la calidad ambiental

pueden ser factores clave a considerar en la exportacion de productos a Francia.

Exportacion: En enero de 2025, las exportaciones de Francia disminuyeron un
4,6% mensual, alcanzando los 49.8 mil millones de euros. Esto se debidé a menores
ventas de equipos de transporte, productos agricolas y acuicolas, y equipos

mecanicos, eléctricos e informaticos.

Principales exportaciones de Francia

. Equipos de transporte (23% de las exportaciones totales)

. Equipos mecanicos, electronicos e informaticos (19% de las

exportaciones totales)

. Productos quimicos, perfumes, cosméticos (12% de las exportaciones

totales)
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. Productos de la industria agroalimentaria (10% de las exportaciones
totales)
. Productos metallrgicos y de metal (7% de las exportaciones totales)

Principales socios comerciales de exportacion de Francia

Alemania, Espafia, Italia, Reino Unido, Estados Unidos, Bélgica, China, Los

Paises Bajos.
Balance comercial de Francia

En enero de 2025, el déficit comercial de Francia se amplié a 6.5 mil millones de

euros, superando ampliamente los 4.1 mil millones esperados.

Francia ha sido moldeada por eventos histéricos clave que marcaron su
desarrollo como nacion. La Revolucién Francesa de 1789 es uno de los mas
emblematicos, ya que puso fin al absolutismo y senté las bases para la democracia
moderna. Otro momento crucial fue el establecimiento de la Republica en 1870, lo que
consolidé su identidad como estado democratico. Ademas, la firma del Tratado de

Verdun en 843 marcé el origen de Francia como entidad territorial independiente.

La cultura francesa ha evolucionado a través de una rica mezcla de tradiciones,
influencias religiosas, movimientos artisticos y aportes filosoéficos. La llustracion fue
fundamental en el pensamiento racional y la ciencia, mientras que movimientos como el

Renacimiento y el Romanticismo enriquecieron su arte y literatura. Francia también se
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ha nutrido de diversas culturas debido a su historia colonial y su posicibn como un

centro global de ideas y tendencias.

La moda y la gastronomia son pilares fundamentales de la identidad francesa.
Paris es mundialmente reconocida como la capital de la moda, gracias a disefiadores
influyentes como Coco Chanel y Christian Dior. Por otro lado, la gastronomia francesa,
con platos como el croissant, el foie gras y el queso, se considera patrimonio mundial y

refleja la importancia de los ingredientes locales y la tradicion culinaria

La economia francesa se basa en sectores clave como la industria automotriz, la
agricultura (con productos como el vino y el queso), el turismo y las tecnologias
avanzadas. Francia es lider mundial en la exportacion de productos de lujo y ocupa un

lugar destacado en el desarrollo de energias renovables.

Francia tiene un sistema politico semi-presidencialista, que combina elementos
del presidencialismo y del parlamentarismo. Esto la diferencia de paises europeos con
sistemas parlamentarios puros, como el Reino Unido. Ademas, la Constitucion de 1958

establecié instituciones que garantizan un equilibrio entre poderes.

Francia es una potencia global con influencia en areas como la diplomacia
internacional, la economia y la seguridad. Como miembro del Consejo de Seguridad de
la ONU y del G7, participa activamente en decisiones que afectan al mundo, y su

economia ocupa un lugar destacado en el comercio internacional

Entre los destinos mas visitados estan Paris, con la Torre Eiffel y el Museo del

Louvre; la Riviera Francesa, famosa por sus playas y lujo; y los Castillos del Loira, que
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ofrecen un vistazo al patrimonio arquitectonico. Cada lugar atrae a millones de turistas

por su historia, belleza y autenticidad.

Paris se distingue por ser un centro cultural y artistico global. Sus icénicos
monumentos, como la Catedral de Notre Dame, junto con su ambiente bohemio y su rol

como epicentro de la moda, la convierten en un destino inigualable.

El turismo aporta significativamente al PIB de Francia, generando empleo y
atrayendo inversiones. Ademas, posiciona al pais como un centro de intercambio

cultural y comercial.

El sistema educativo francés es conocido por su enfoque estructurado y
académico. La educacién es gratuita y obligatoria hasta los 16 afios, y las

universidades tienen tasas accesibles.

Sin embargo, enfrenta retos como la equidad en el acceso para todas las

regiones y comunidades.

Francia enfrenta desafios como la integracion de comunidades migrantes y la
lucha contra la discriminacion. Aunque promueve valores como la libertad, igualdad y
fraternidad, el debate sobre identidad nacional y multiculturalidad sigue siendo

relevante.

La familia es un nucleo importante para la estabilidad social, y las actividades
comunitarias, como mercados locales y festividades, fortalecen los lazos sociales. La

vida cotidiana estd marcada por la interaccion entre tradicion y modernidad.
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Exportar chocolate relleno a Francia puede ser una oportunidad lucrativa debido

al tamafio y crecimiento del mercado de chocolate en el pais.

6.1.7 Competencia del mercado:

Marsella es una ciudad con una gran cultura chocolatera, y eso significa que
tendras competencia solida. Algunas marcas y empresas que podrian representar un

reto son:

Valrhona: Conocida por sus chocolates gourmet, es una marca prestigiosa en

Francia y en el mundo.

Cemoi: Empresa con una amplia variedad de chocolates, incluyendo rellenos

frutales.

Michel Cluizel: Se especializa en productos de alta gama y chocolates con

rellenos sofisticados.

La Maison du Chocolat: Marca de lujo enfocada en consumidores exigentes y

amantes del chocolate fino.

El mercado francés de chocolate es altamente competitivo, con mas de 100
fabricantes, incluyendo grandes empresas como Ferrero, Nestlé, Mars y Mondelez, asi

como pequefias y medianas empresas artesanales como Valrhona y Chocolaterie
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Abtey. La competencia se intensifica en segmentos como el chocolate oscuro y el

chocolate premium.

6.1.8 Caracteristicas del consumo:

Los consumidores franceses valoran la calidad y la seguridad de los productos, y
hay una creciente demanda de chocolates sostenibles y ecolégicos. El chocolate es
considerado un producto de lujo y se consume por gusto, con un 62% de las ventas
siendo actos de impulso. Los franceses también buscan productos con perfiles de

sabor unicos y texturas llamativas.

El chocolate en Francia no es solo un dulce, es un producto con historia y valor
cultural. Algunas tendencias clave que pueden influir en la aceptacion de tu producto

son.

Amor por lo artesanal: Los consumidores franceses aprecian chocolates con

ingredientes de calidad y preparaciones cuidadosas.

Preferencias saludables: Hay una tendencia hacia productos con menos azucar

y mas ingredientes naturales.

Momentos de disfrute: Se consume como un pequeiio lujo diario, en pausas de

trabajo o como acompafiamiento del café.

Mayor demanda en festividades: Navidad, Pascua y San Valentin son momentos

clave en el mercado.
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6.1.9 Situacion economica de la region:

La economia francesa es la segunda mas grande de Europa, con un crecimiento
econdmico moderado y una tasa de desempleo por encima del promedio europeo. La
region es un importante importador de cacao y tiene un gran negocio de produccion y

procesamiento de chocolate.

Marsella es una ciudad con un movimiento econémico constante. Algunos

factores que pueden impactar la comercializacién incluyen:

Dinamismo comercial: Es un puerto clave en Francia, lo que facilita la
distribucion.
Turismo fuerte: Hay una gran afluencia de visitantes, lo que puede favorecer

productos gourmet y experiencias gastronomicas.

Diversidad de consumidores: Hay una mezcla de culturas, lo que abre

posibilidades para sabores innovadores.

6.1.10 Canales de comercializacion:

Para vender tu chocolate en Marsella, puedes explorar varios caminos:

Supermercados y tiendas gourmet: Grandes cadenas y boutiques pueden ser

puntos clave de venta.

E-commerce: La venta online es cada vez mas fuerte y puede ayudarte a llegar

a mas clientes.
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Cafeterias y restaurantes: Ideal para posicionar el producto como un

complemento en experiencias gastrondmicas.

Ferias y eventos gastronomicos: Participar en exposiciones puede ser una

buena estrategia para dar a conocer el producto.

Los canales de comercializacion en Francia incluyen:

Distribucién minorista: Tiendas fisicas y online, supermercados y centros

comerciales.

Exportaciones: Francia es un importante exportador de productos como

automoviles, productos quimicos y agricolas.

Servicios: El sector servicios es fundamental, incluyendo servicios financieros,

turisticos y de consultoria.

Canal en linea: El canal en linea es cada vez mas popular, con marcas

atractivas y ofertas emocionantes que atraen a los consumidores.

Para incursionar en el mercado francés, es fundamental considerar factores
como la calidad del producto, la presentacion y la estrategia de marketing. También es
importante investigar y cumplir con las regulaciones y normas francesas y europeas

relacionadas con la importacion y comercializacion de productos alimenticios.

6.1.11 Horario del consumo del chocolate:

El chocolate en Marsella se consume en distintos momentos del dia:
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Mafanas: Algunos lo prefieren en el desayuno o con el café de la oficina.

Tardes: Es un momento clave para el consumo, ya que se usa como snack o

para acompanar el café.

Noches: También se disfruta después de la cena, especialmente en productos

mas refinados.

Los franceses disfrutan del chocolate en barra en diversos momentos del dia,
dependiendo de sus preferencias personales y la ocasion. Aunque no hay un horario
especifico establecido para consumir chocolate en barra, aqui hay algunas tendencias

generales:

Momentos del dia: El chocolate se consume comunmente como un placer o un

regalo en diferentes momentos del dia, como:

Por la mafana: Algunas personas disfrutan del chocolate como un dulce
acompafamiento en el desayuno o como un impulso energético antes de comenzar el

dia.

En el almuerzo: El chocolate puede ser parte de un postre o un dulce después

de comer.

Por la tarde: Un trozo de chocolate puede ser un capricho o un regalo para

satisfacer el antojo de algo dulce.

Después de cenar: El chocolate puede ser un postre o un dulce para terminar la

comida.
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Ocasiones especiales: El chocolate también se disfruta en ocasiones especiales,

como:

Regalos: El chocolate es un regalo popular para amigos y familiares.

Celebraciones: El chocolate se consume en celebraciones como cumpleafios,

aniversarios y fiestas.

Reuniones sociales: El chocolate puede ser parte de reuniones sociales y

eventos.

Tipos de chocolate: Los franceses disfrutan de diferentes tipos de chocolate,

incluyendo

Chocolate negro: Con un sabor intenso y amargo, elaborado con cacao puro. -

Chocolate con leche: Con manteca de cacao, azucar y leche en polvo.

Chocolate blanco: Aunque no contiene cacao, se hace con manteca de cacao,

azucar y leche.

En general, los franceses disfrutan del chocolate en barra en cualquier momento

del dia, dependiendo de sus preferencias personales y la ocasion.
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7. PROVEEDORES NACIONALES

7.1 SOLICITUDES DE COTIZACION LOS PROVEEDORES NACIONALES

Cacao Colombiano Tours

Antioguia. Colombia
24 Septiembre 2024
Estimados sefiores:

Chocolates J&A &5 unz empresa dedicada = 2 produccion y comercizlizacion de chocolzies de alta calidad, nos encontramos interesados en solicitar una cotizacion detallzda para el suminisiro de cacao
productos.

Solicitamas que nos presenten una oferta que incluys los siguisntes aspectos:

= Tipo de cacao que produzcan
- 20 tor

Chocolates J&A

[lustracion 10 Solicitud de cotizacion

Cacao Colombiano Tours
24 septiembre 2024
Estimados sefores:

Chocolates J&A es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
chocolates de alta calidad, nos encontramos interesados en solicitar una cotizacion
detallada para el suministro de cacao en grano destinado a la elaboracion de nuestros

productos.
Solicitamos que nos presenten una oferta que incluya los siguientes aspectos:
e Tipo de cacao que produzcan.

° 300kg

&n grano destinado 2 |z elaboracion de nuestros
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e Origen. Cali

e Presentacion Pasta de Cacao

e Condiciones de pago Carta de Crédito

e Formade entrega.

e Certificaciones. Invima

Adicionalmente, solicitamos que nos proporcionen informacién sobre:

e Precios unitarios.

e Condiciones comerciales, como Seguros.

e Referencias de otros clientes.

Agradecemos su pronta atencion a esta solicitud y esperamos poder establecer

una relacién comercial mutuamente beneficiosa.

Atentamente,

Juan Felipe Caicedo

Gerente

Chocolates J&A

(Tour Del Cacao)



7.2 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES NACIONALES.

Chocolates J&A

Producciéon y Comercializacion de Chocolates de Alta Calidad

NIT: 123.456.789-0

Direccion: Calle 5 #57-118 Cali, Valle del Cauca, Colombia

Teléfono: (+57) 3502327196

Correo Electrénico: info@chocolatesja.com

Cotizacion No. 001/2024

Fecha: 17 de septiembre de 2024

Detalle de la Cotizacion:

Descripcio Cantidad Precio Total
n Unitario (COP) (COP)
Chocolate 300kg 15,000 4’500.000
refinado
Relleno de 150kg 3,000 450.000
chocolate sabor
fresa
IVA (19%) 940.500
Total 5'890.500

Tabla 2 Cotizaciéon




e Esta cotizacion es valida por 30 dias.
e Pago anticipado del 50% al confirmar el pedido.

e Tiempo de entrega: 15 dias habiles a partir de la confirmacién del pedido

8. SOLICITUDES DE COTIZACION DE COMPRADORES EN EL EXTERIOR.

8.1 SOLICITUD DE COTIZACION

Demande De Devis
A l'attention de : Chocolates J&A

Date : 3 octobre 2024
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Messieurs de Chocolates J&A,

Nous, LA ROYALE NORMANDE , sommes intéressés par l'acquisition de
vos produits de haute qualité pour leur commercialisation sur le marché
extérieur. Nous souhaitons demander un devis détaillé pour la commande

suivante :

e Quantité Totale : 300 kg de chocolats variés (veuillez spécifier les types
disponibles et leurs quantités respectives).
e Conditions d'Expédition : CIP
o Expédition par voie aérienne de Cali, Colombie, a Marseille, France.
o Inclure les assurances de transport.

o Frais de transport et tarifs aéroportuaires inclus.

Nous vous remercions par avance pour votre réponse rapide et restons a
votre disposition pour toute information supplémentaire nécessaire a I'élaboration

du devis.

Cordialement,

LA ROYALE NORMANDE
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8.2 Solicitud de Cotizacion traducida al espafiol

Para: Chocolates J&A

Fecha: 15 de octubre de 2024

Estimados sefores de Chocolates J&A,

Nosotros, LA ROYALE NORMANDE, estamos interesados en adquirir sus
productos de alta calidad para su comercializacion en el mercado exterior. Nos gustaria

solicitar una cotizacion detallada para el siguiente pedido:

Cantidad Total: 300 kg de chocolates variados (por favor, especifiquen los tipos

disponibles y sus respectivas cantidades).

Condiciones de Envio: CIP

Envio via aérea desde Cali, Colombia, a Marsella, Francia.

Incluir seguros de transporte.
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Fletes y tarifas aeroportuarias incluidas.

Agradecemos de antemano su pronta respuesta y quedamos atentos a cualquier
informacion adicional que necesiten de nuestra parte para la elaboracion de la

cotizacion.

Atentamente,

LA ROYALE NORMANDE

(ROYALE NORMANDE, n.d.)
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9. COSTOS Y GASTOS DEL PRODUCTO.

9.1 FACTURA DE COMPRA DE LOS PROVEEDORES NACIONALES

Fachure

N.° 0123456

EMITIDO A

CHOCOLATES J&A
Calle 5 # 57-118

Cali, Colombia
3502327196

INFORMACION DE PAGO

30% al contado y 70% a 30 dias de la factura
Forma de entrega: CIP

Lugar de entrega: nuestras instalaciones

Plazo de entrega: 20 dias héabiles a partir de la
confirmacién de este pedido

Documentacién: factura comercial, certificado

de origen, certificado de calidad

EMITIDA EL
18 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Z
LL)
O
%
O
O

PRECIO X
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UND
Cacao en grano fino aroma y 300kg 15.500 $5.355.000

sabor

IMPUESTOS (19% $1.1017.450
IVA))

g MONTO TOTAL $6.372.450
i9racuwp!

llustracion 11Factura de compra de los proveedores



9.2 EMPAQUES Y EMBALAJES.

llustracion 13 Cajas de empaque
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llustracion SEQ llustracion \*
ARABIC 14 Pallet en 3D

80

120

llustracion 16 Ubicacion de cajas

LARGO: 32 cm

ANCHURA: 19.5 cm

LONGITUD: 60 cm

CUBICAJE DE LAS CAJAS: 374.400 CM3
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VOLUMEN:

CANTIDAD DE PALLETS: 1

CANTIDAD DE CAJAS A LLEVAR: 16 Cajas

(FREIGHTOS, n.d.)

LISTA DE EMPAQUE

(1) No. Factura 01234 de Fecha 06/10/2024

Dimensiones de cada bulto

Cantidad (2) Numero (3) Contenido de cada bulto (4) (5)

Peso bruto de cada bulto (6)

16 cajas 16 chocolates rellenos de 32 x19.5 18.75 kg

celeZd

Metodo de Embalaje:  (7) cajas de 32x19.5 embaladas en un pallet de 80x 120 deben llevar plastico burbuja

Marcas y nimeros:  (8) 5o merca del 01 al 16

Nimero total de Bultos (9) 16 cajas con 6912 barras de chocolate

Volumen total (10)  374400cm3
Peso Neto Total (11)  288kg
Peso Bruto Total (12)  308kg

llustracion 17 Lista de empaque



68

9.3 CONTRATACION DEL MEDIO DE TRANSPORTE

Contrato de Transporte Aéreo Internacional

Entre:

1. Exportador: Chocolates J&A Cali, Colombia

2. Teléfono: 3502327196

Representante: Juan Felipe Caicedo

2. Transportista: Avianca Direccion: Bogota, Colombia Teléfono: 3016237899
Representante: Rafael Orozco encargado de contratos aéreos

Objeto del Contrato: Transportar chocolate en barras relleno de fresa desde Cali,

Colombia, hasta Marsella, Francia.
Detalles del Transporte:
Producto: Chocolate en barras relleno de fresa
Cantidad: 288kg

Embalaje: Cajas, cajas térmicas

adecuadas para mantener la calidad durante el transporte.
Salida: Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragon, Cali
Destino: Aeropuerto de Marsella-Provenza, Marsella

Fecha de Envio: 3 noviembre 2024
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Seguro: Cubrira dafios durante el transporte

Documentacion: Factura

Responsabilidades:

Entregar el chocolate bien embalado y etiquetado, y proporcionar la

documentacion necesaria.

Transportista: Realizar el transporte segun las condiciones acordadas.

Pago: El exportador pagara a Avianca la cantidad de $800.00

Firma: Exportador: CHOCOLATES J&A Fecha: 17 OCTUBRE 2024

Transportista: AVIANCA

9.4 COTIZACION DE LOS FLETES INTERNACIONALES.

Cotizacion de Flete Aéreo

- Modo de Transporte: Aéreo

- Peso Total: 288 kg

- Costo Estimado por kg: $2.78USD por kg

Célculos:

- Costo Total Estimado:

288 kg x $2,78USD/kg = $800 USD
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-Tiempo de Transito: Aproximadamente 5-7 dias habiles.

9.5 CONTRATACION DEL SEGURO INTERNACIONAL

Datos de la Carga

- Descripcion de la Carga: Chocolates

- Peso Total: 288 kg

- Valor de la Mercancia: $3,808.29 USD

- Costo de Flete Aéreo Estimado: A partir de la cotizacién previa, de flete aéreo

en el rango de $800.00 USD

Célculo del CPT

- CPT = FCA Valor de la Mercancia + Costo de Flete

- CPT = $3,008.29+ $800.00 = $3,808.29 USD

Célculo del seguro



CPT
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- Prima de Seguro = 0.5% del CPT
- Prima de Seguro = 0.5% de $3,808.29 USD

- Prima de Seguro = 0.005 * $3,808.29 = $19,04 USD

Resumen de Costos

- Valor de la Mercancia: $3,008.29 USD

- Costo de Flete Aéreo Estimado: $800 USD
- CPT: $3,808.29

- Costo del Seguro (0.5% del CPT): $19,04 USD

Se contact6 a la aseguradora Bolivar para realizar la exportacion sobre el 0.5 del

SEGUROS A
BOLIVAR (@%}

llustracion 18 Marca de seguro de la mercancia

(Seguros Balivar, n.d.)



10. MATRIZ DE COSTOS DE EXPORTACION.
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MATRIZ DE COSTOS DE D.F.l. POR MODALIDAD DE TRANSPORTE

Campos Modificables

Campes con Formulas

Campos Con Informacion Vinculada

MENU INICIO SIMULADOR DE CO:

| LISTA DE CHEQUED |

IMPUESTOS EN DESTINO

GRAVAMEN D
5 0
CTROS IMPUESTOS
OTROE

SUMATORIA IMPUESTO 5 0

I FRODUCTO: Wormnbre Técnico o Comercial Chocolate JE&
| FOSICION ARANCELARIA [FAIS EXFORTADOR) 1806.21.00.00
FOSICION ARANCELARIA [FAIS IMPORTADOR) 1806.31.
INFORMACICON BASICA DEL PRyerp—— —
FRODUCTO Il UNICAD COMERCIAL DE VENTA KG
IV MALOR EXWORKS POR UMIDAD COMER £.89
v EMP: Cajas
DIMENSIONES &x1.3x13cm
Wl IS - PUNTO DE CARGUE - PUERTC DE Cali - Valle del
Cauca
il DESTING TODED Marsella -
. Puertos en Paises de Destino Francia
INFORMACION BASICA DEL [ ) AL KGTON 288KG
EMBARGUE
x Pallet
X 288
¥ WOLUMEN TOTAL EMBARGUE CM3 - M3 374.400 cm3
¥ TERMING DE WENTA (INCOTERM, CIF
OTRA INFORMACION DE an A OE PACO Y T y
IMPORTANCIA Xl FORMA DE PAGO ¥ TIEMPO GIRQ E! RECTO
DE C. o 4,217.40

1 LUGAR CONVENIDO COMPRADOR - - -
x 5 . . 5
2 | WALOR DOU - 382133 =
E 1__DOCUMENT = 5 =
2 ADUANE - - -
o 3 N . N
E i - - -
w Costos indirecios
I 5 CAPITALINVENTARID 0.000 - - 0.00 0.000 - 0.00
L= COSTO DE LA DFI PA[S IMPORTADOR 0.00 - 1.267.01 0.00 -
J VALOR DDP TOTAL 0.00 - 382133 0.00 - -
CONCEPTO COSTOS EXPORTACION Costo CostoTotal | TEMPO | Costo CostoTotal | TEMPO | Costo Costo Total | TEEMPO
Unitario (0ias) | Unitario (DIAS) | Unitario (DlAsS)
A ALOR EXW 0.00 0.00 8.89 256032 | 0.00 0.00 - 0.00
! - 02 — | 000
3 UNITARIZACION - 3 -
4 MANIPULED = =
g : ' '
g z - -
S T - 5
3
= N N
=L
= . N N N N
- 447.97 -
- 3.008.23 - -
- 0.00 278 200.00 0.00 - 0.00
- 0.00
=] - 0.00 1322 380823 | 0.00 0.00 - 0.00
o - 0.00 0.088 18.04 | 0.00 0.000 - 0.00
g - 0.00
w - 0.00 1329 382733 0.00 0.00 - 0.00
E MANIPUELO DE DE - 0.00 0.000 - 0.00 0.000 - 0.00
o Costos indirectos
= CAPITAL INVENTARID - 0.00 0.000 - 0.00 0.000 - 0.00
@ COSTO DE LA DFI EN TRANSITO INTERNACIONAL - 440 1.267.01 0.00 N
s J WALOR DES No Inciuye Desembanue = 0.00
= K wAlLOR DEQ - 0.00

llustracion 19 Matriz de costos

(PROCOLOMBIA, n.d.)



11. NEGOCIACION INTERNACIONAL
Es en la que dos partes procedentes de diferentes paises (importador y

exportador) enfrentan sus intereses hasta llegar a un acuerdo

Una cotizacion internacional ayuda a los compradores a comparar diferentes

ofertas y tomar decisiones informadas sobre sus adquisiciones.

11.1 COTIZACION INTERNACIONAL

COTIZACION

001

CLIENTE

Nombre: ROYAL NORMANDE
Documento: 7625627473
Direccién: 23 Rue du vieux-port
Marsella Francia

Correo: royalnormande@gmail.com
Teléfono: +33 4 91 23 45 67

LUGAR DE NETREGA: Marsella, Francia

TRANSPORTE: Aéreo

SEGURO DE CARGA: 12.80

DOCUMENTCIOM: Certificado d origen, factura comercial,; lista de empaue otros

documentos
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Chocolates rellenos 288 kg $8,89 $ 3,008,29
de fresa
800.00
Transporte internacional
Seguro internacional 19.04
3.827.33

CIP (MARSELLA, PROVEMZA, MARSELLA)

llustracion 20 Cotizacion Internacional
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11.2 ORDEN DE COMPRA O PEDIDO DEL COMPRADOR EN EL EXTERIOR.

Orden de Compra De: La Chocolatiere de Marseille

Direccion: 35 Rue Vacon, 13001 Marseille, Francia

Teléfono: +33491119624

Para: Chocolates J&A

Direccién: Calle 5 # 57-18

Teléfono: 3502327196

Representante: JUAN FELIPE CAICEDO

Fecha: 21 OCT 24

Descripcién del Producto: Chocolate en barras relleno de fresa 100%

colombiano

Cantidad: 288 kg Precio Unitario: \$8,89 USD por kg

Total: \$3,827,23 USD

Condiciones de Pago: El pago se realizara a través de transferencia bancaria

dentro de los 30 dias posteriores a la recepciéon de la mercancia.

Plazo de Entrega: La mercancia debe ser entregada al Puerto Provenza antes

del 23 de noviembre del 2024



Otros Términos:

Embalaje: Cajas térmicas Seguro: Cubrira dafios durante el transporte
Documentacion: Factura comercial, certificado de origen, lista de empaque
Firma del Comprador:

Fecha:

Firma del Proveedor: Chocolates J&A

Fecha:
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11.3 CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

Entre Chocolates J&A, ubicado en Cali, Valle, Colombia, representado por juan
Felipe Caicedo, con NIT 1007463784647 en calidad de vendedor, y La Chocolatiéere de
Marseille, ubicado en Marsella, Francia, representado por lan Dupont, con niumero de
identificacion 7625627473 en calidad de comprador, se acuerda el siguiente contrato de
compra y venta internacional:

1. Objeto: El vendedor se compromete a vender y el comprador se compromete a
comprar la cantidad y calidad de chocolates acordada entre las partes.

2. Descripcidon del producto: Los chocolates a ser entregados por el vendedor
seran de la mejor calidad y cumplirdn con todas las normativas y estandares de calidad
exigidos por la legislacion colombiana y europea.

3. Cantidad y precio: La cantidad de chocolates a ser vendida y el precio acordado
seran los especificados en la factura proforma adjunta a este contrato.

4. Condiciones de pago: El comprador se compromete a realizar el pago acordado
mediante transferencia bancaria antes de la entrega de la mercancia. El vendedor se
compromete a entregar los chocolates en un plazo maximo de 30 dias habiles luego de
recibir el pago.

5. Condiciones de entrega: La entrega de los chocolates se realizara en el puerto
de Marsella, Francia, en un plazo acordado entre las partes. Los gastos de transporte y
seguro correran por cuenta del comprador.
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6. Garantia: El vendedor garantiza la calidad de los chocolates entregados y se
compromete a reemplazar cualquier producto defectuoso o que no cumpla con las
especificaciones acordadas.

7. Ley aplicable y jurisdiccion: Este contrato se regira por las leyes de Colombia.
Cualquier controversia derivada del mismo sera resuelta por los tribunales de Cali, Valle,
Colombia.

Firmado por ambas partes en sefial de aceptacion:

Por Chocolates JYA:
Firma: Juan Felipe Caicedo

Nombre: Juan Felipe Caicedo

Por La Chocolatiere de Marseille

Firma: CM



11.4 REQUISITOS DE INGRESO DEL PRODUCTO AL PAiS COMPRADOR.

Factura comercial: Detalles de la transaccion.

Lista de empaque: Descripcion de los productos y su cantidad.

Certificado de origen: Para demostrar que el producto es colombiano.

Documento de transporte: conocimiento del embarque sea aéreo o maritimo

Certificados de calidad y seguridad alimentaria: asegurando que el chocolate
cumple con las normativas de la UE, como el reglamento (CE9 178/2002 y el

reglamento (CE) 852/2004
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12. ESTABLECIMIENTO DE LA FORMA DE PAGO.

12.1 FORMA DE PAGO

La negociacion de pago se va a hacer por giro directo 50/50; se pagara el 50%

del valor al hacer el pedido y el otro 50% al entregar la mercancia.

=2 BANCO FORMATO DE INFORMACION MINIMA CAMBIARIA POR EXPORTACION DE BIENES
PICHINCHA {Formulario No.2)
1. TIPO DE OPERAGION [ INICIAL

. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Nit dal | M € 0 CAGQO Cusnta de Comparaacion Facha (*) Numeno Deciaracin
[ ] 1M 2024 ) ]
71 Ui cashasten del Bman
. 1ON DE LA DECL DE CAMBIO ANTERIGR
Nit dal | M C 6 Codgo cumnta de compansacion Facha Ninano Declarmcin
| oo MM AAAR
IV, IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
Tioo Isartificacion MRimIero dee e rdificiidn ov Nombre o razon socisl
NI | 1424250753 1 o} <] Jas |
Tioo dia entidad [OTROS: Para todos los demas tipos de entidades, entre esas personas nalurales.
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Cédign moneds remntegra isior moneds 1eintegrn Tipo de cambic 8 USD
usD | 1.643.67 [ 1
INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:
VL DE
crmmsne de Comrat
1050 1.643.67 |
X |
Totsl vabor FOB 1,643.67
Total gastos de exportacion (numeral cambiarie 1810
DEBLCISAES (AUMErEl CAMBIANGe JO16)
Reintegro neto (FOB * gastos - deducciones) 1.643.67 jli |
N o Depo
Obsarvacion
Ruintegro del 50%. fecha de 10 dias
dos on el atticulo X3 de ks constitucion Politica de Colombia, declaro bajo Lo gravedad de que los " ¥ durnis datos consignados en of

son currectos y b fiel expresson de bs verdad

Mombres y Apeliidos [ Erika Alej: Asdda

Tapo du ierSmcasites [G5 o sensscmcen 1006317077

CODIGO: FT-FI1-0-001 V2



12.2 REINTEGRO ANTICIPADO DEL 50% DE LA OPERACION

Monetizacion de reintegro

Tasa de compra (Marte 5 noviembre) X Reintegro

4.040 X 1,643.67 =6.640.426.80

(BANCO PICHINCHA, n.d)
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13. DOCUMENTOS SOPORTE DE LA EXPORTACION

13.1 FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION.

FACTURA

Facturan®: 01234

Fecha: 5 octubre 2024

Cliente: ROYAL NORMANDE

DIRECCION: 23 rue du vieux_port Marsella Francia
CORREO: ROYALNORMANDE@GMAIL.COM Contacto:

TELEFONO: +33 4 91 23 45 67 +57 300 404 4528

chocolatesJ&A@hotmail.com
Santiago de Cali, Valle del Cuca Colombia
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Descripcion Cantidad Precio Total
Chocolates on relleno de 288 kg $8.89 $ 3.008.29
fresa

TRANSPORTE
INTERNACIONAL 800,00
SEGUERO
INTERNACIONAL 19.04
3.827.33

CIP( MARSELLA,PROVENZA, MARSELLA)

Informacion de pago:
Giro directo 50/50
Numero de cuenta: 0123 4567 8901

vendedor chocolates J&A
Fecha de pago: 5 DE NOVIEMBRE 2024 PAGO ANTICIPADO Y EL 20 DE NOVIEMBRE ULTIMO PAGO



13.2 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE

e e e

1see [27072 5] 2 corcapn |||

—5 D 'AN Sullnhjdrﬂu #u@urimc;ﬁr:::ﬂhhma ‘

Espucs rewarasd s pars bn [HAR A, Komisn die formulana BOTST5432791
0 Tt 0 Kersern de eridiccin 8.0, |7 Primas spalido 1L Segerin mpalido . Primer ot 100, Dioa nomizens
i1 9 1 T |
_31 800359181 [-] I I
CHOCOLATES J&A
'IL '1:"' 4 Koo 2o ehrifccidn 2T.0%. |2 Primer apalia T Segure mpalido 32 Frimes nombie 1. Cirees rembies
31 |BOGT728B296 | | |
13 Fandn wacel
AGEMNCIA DE ADUANAS SERVICIOS ADUANEROS ESPECIALIZADOS LTDA MIVEL 2
:'|1 '1:"' . Koo Sn ki = Primer spalike M. Segundo spelien IT. Pirmer rarmbon B Clroes rowmbins
43 ' I ]
18 Fansdn wacel
ROYAL NORMAMDE
Y ——— 1. Fain Cad. |42 Curid
35 Rue Vacon, 13001 M.F FRANCIA FR MARSEILLE
[T —— |4|.u-.lnlmru [Fr Ty —rp—— T T e wapac O MOV G Loriraa 0w
AT, Rdghman sdusnam (=] 41, Afumna dagachs ad |43 Rugpdn Poosdencs A4 |50 Tigode amimsgun Ced
i" Expomacion definitiva [ TT Aduana Cai [ o0 | ValedelCama | OB Unico
1. T difrs Cid. |52 Mutuahen Sn b raasccdn e | 51 Tigo de wiicied cod  [PREEL Tas Lugar de winga
3§ Dednitivos & embargue 01 | Compaivena prcn frme pam ba ep | 1 | Especifica - m1 CIP  BODEGAS AEROLINEA
e |r |5| Toren tht carmtm 0 fampap o |.h_h [l A=l
uso §3,827.33 Girodirecio 50450 z “ te
I el 1 T 5 LR —— G | BB T da g Ll
_:ﬁ mo[x] |a[ | wx] = ] wolX|  Transpore Aerco "‘|'—‘7'll°!ﬂi 1
BT, Achunra i walkda Cixl | B0 Legar doersbarmus Céd |89, Pabs derdinn fnal Cend
Aduana Cali | =0 Alfonso Bonlla Aragon | 1760 FRAMNCIA | FR
E’ 0. Luger dosting fnal Cid | T1 Luger émsbno bral Colonize Cid. |72, Dupdwin haiabda Cend
Marsailie |FRHR’S |
:'|1 '1:"' T4 Koo $n dhrifccian 75 OW. | PE. Primer apalick 7. Segurek mpalido 78 Prirmes nombm 75, Choms rormbies
g3 31 | B30013567 | &
S e B Rasdnwacal

AEROWVIAS DEL CONTINENTE AMERICAND 5.4 AVIANCA

i F Bl Lugr Cot B2 Mo forcburin wlcied [ Jre— I, ol e |
H Lugar de embargue LE | BODEGAS AEROLINEA s [] maly]
BS Walkcr toiel Setas LSO B Vak bled segurers LS50 BT, Wakcd bnlml ciraw gersdees 150 . Total valoe P08 US0 5. ‘Wil iota| asporiscorem LSO
E§ 380000 £19,04 $3.008,29 $3.627.33
BE 50 Toisl wiior sppugsdo naciomal s 1. Yakr n minegrr LSO 52 Toisl serc 1. Tt numens da bufion | 5. Tolal prss ek k.
| 7 18,75KG
9% No.de acaplaodn . Fecha BT, Mo du eadicckdn
00CS5ed7080645470 |zum arm

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Fims So qusm arcrbs ol oumarin

. Aypmilikan ynermbies J a0 Fedipe Caicedo Achinte
MOZ Tem D fopn |3 100 Me lsidcscon 170,292 796 O 7
0% Cad Raprawaniscdn

W0h. Choanescdn

97, Fecha @n aceplacin AAAK L oo ha mm 1]

llustracion 23 Solicitud de autorizacién de embarque
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13.3 DOCUMENTO DE TRANSPORTE.

29 | CLO |4E‘55\2550

Shigas Nadsa el Addrigsy | Ehipe’s Resi el Hamb Hnlhl#edmlﬁ 72949552580
Aur I
Chocolates JRA s u;,m Avianca
chocolatesjGacgmail.com
13004044528
Santiaga de CALI Rut: 14242597530
Copées 1, 2 and 3 of this Ar Waybill are orignals and have the same validiy
Rﬁ.ﬁl'm IIP:;:I‘:;ME | ? I(\I-I:c::l.: :hlldr,l-::rnlgl :uu':nl:l;':\lo. THE COMOITINNG n?gu-n:::: ?r'ﬂ'::
REVERSE HERECQF. ALL OIS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEARS IKCLLAOING
0. TR2562T7473 ROATD OR ANY DTHER CARBIER UKLESS SPECING CONTRARY INSTRUCTINS ARE
GIVEN HEREDN BY THE SHIPPER, ARD SHIPPER AGREES THAT THE SHIPRERNT MAY
"33 491234 EET BE CARREED V& INTERMEOIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
mymmmmmgma"_cnm APPROPRIATE. THE SHIPFER'S ATTENTIIN 15 DRUNN TO THE BOTICE CONCERRING
23 Rue du views - port S B s o gt a1 g . ket e i, |
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13.4 POLIZA DE SEGURO.
':l:l.'|1|:I|'.|'.|.|:5
BOLIVAR }"'}‘;}'

POLIZA AUTOMATICA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
160605-1327-P-15-TR_000

CONDICIONES GENERALES

Seguros Comerciales Bolvar S04, en adelante la Compaflia, con sujecidn a las
siguisries pondiciones y, &0 lo no presisto, al regimen del Codigo de Comerdo, assgura
atomaicamenie oo os despachos de los bienes gue o= descnben en oesia poliza,
conira s pérdidas o dafios que sufran por la realFacidn de alguno de los riesgos
inhersmies a su trarsporie, en os irayecios y hasta por ios limites pactados, a saber:

1. AAPAROSE BASICIOS

1.1 incendio, rayo, explosion, o hechos lendentes a exinguir e fusgo originado por lales
causas.

1.2 En los fTayecios marfimos o fiviales dnicamente y duranie las respecivas
OpSfacES 8 Carguee, descargue o irsbordo, o calda accidendal @l mar o al o de

bullos completos.

1.3 fumidenies que sufra el vehioslo rensportador, o el vehiouo asegurado omando s
mardlboE pOr SUS propics mesdos.

1.4 dverla Gruesa o Comin

En Frayecios marimos o firsakes, la confribucon definitiva de averia gnessa o comin, de
conformidad con s normas aplicables de derecho inlemaconal wgentes, al Codgo die
Comercia y al coniraio de transporiz, hasta la suma assgurada del respectivo cersficado.
1.5 Gasios de sahamenio

Sep indemnizardn ios gasios razonables ¥ debidaments |usificados en gue noura el
SSEQUrado BN CaSo o SiNkEST0, para oOn|urar o presenar los Henes confi una péndda o
un dafio mayo, O pam alsnder 3 U salkamenio, en @ proporcion que guande B suma

asegurada con el vakor real de s bienes asegurados, de conformidad con las nomas
gue regralan el imporie de [ mdemnEmoion.

1.5 Ampans bAscos opcionakes

A volunkad d= las paries, s siguentss amparos pusdesn ser conbralados, de o cual
gusda corsiancia en la soiciud y en @ cardiula de esia poloac

1.6.1 Gastos adicionales
La Compafila resmbolsard los gasios comprobados en gue se incura hasta o lugar de

desling, diderentes a la faciura, ios fietes & mpuesios, tales como los fimanciencss y de la
caria de crédilo, costos de formularics, Aucluaciones en & Hpo de cambio, servicios de

llustracion 25 Pdéliza de seguro Bolivar



13.5 OTROS DOCUMENTOS REQUERIDOS

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE VEHLANCIA

DE MEINCAMENTOS Y ALIDNEN
FORMULARIO UNICO DE REGISTRO SANITARIO AUTOMATICO DE ALIMENTOS
NUEVO Y RENOVACION
DECRETO 307597

1. DATOS GENERALES DEL TITULAR
Mombre o Ruedn Social: Chocolates J&A
Dircccion: Calle 5 # 57-118 Cindad: Cali
Corres Electrinico E-mail:
Depantamento Valle ded Cauca Pais Calombia
Propictario. Representante legal o Apoderado: Erda Ardia Cortas
Cedula de ciundsdania: 1006317077 lT.E’. de Abogado Nro.:
Direccion de notificacion: Calle 5 # 57- 118 Ciudad de Notificacion: Gl
Teléfonois) de notificacicn: 260233 7196
. DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION DETALLADA EN LA CONSIGNACION
Nombre o Ruedn Social Chocolates J&A
Dircccion: Calle 5 # 57- 118 Nit o COC 14242597-53
Ciudad: g Tel:
MNumers de consignacion (referencia 1): Codigo de tarifa Cancelada:
3. DATOS ESPECIFICOS DEL PRODUCTO

O Alimento  producido o eavasado en el pais [ Alimento Importado

m Solicitud de Registro Sanitario

[ Solicitud Renovacion Registro Sanitario Nro. Vigenic hasta:

Fabricane(s) o envasadones) Ubicacion (Direccidn v Ciudad)
! Sollich Siemensstrabe, Alemania
= =
El
Importador (es) Ubicacion (Direccion y Ciudad )

L Chocolates J&A Cali, Colombia
3

Nombre del producto:
Automatic one shot chocolate Moulding machine chocolate Production line

Marcaish comercialics):

CONDICIONES DE CONSERVACION DEL PRODUCTO

i iones wanit

do las Labrcicas de alimenton ¥ oue ¢l produ wple extrictinente con ks sommas Gt -sr
su defecto con las normas del Coder Alimentarius. Exle prodiscis mo serd comenc ializudo con xdcaciones terapéuticas

s expedidas por ¢l Miniser

Nombre ¥ firma del propictario. representante legal o apoderado

Temperatura ambiente [ Refrigeracidn [ Congelacién
EXPEDIENTE Nro., REGISTRO SANITARIO Nro. VIGENTE HASTA
45829529
Verificado por: Subdirector (a) de Registros Sanitarios:
RCLr U T EBOFIIE G PREsEwtisin G Sxia SONETTI 1ot (rRkada oM I M1, G% VOFE Y COMPrODERIE 66 o s e Fegalon Las

% cobombeanas o on

WAL

85
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14. PROCESO ADUANERO DE LA EXPORTACION.

14.1 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE.

En conformidad con el decreto 1165 del 2019, el Articulo 348 regula el
procedimiento para solicitar la autorizacion de embarque de mercancias. Establece que
la solicitud debe presentarse ante la Direccion Seccional de Aduanas correspondiente
al lugar donde se encuentra la mercancia, utilizando los Servicios Informaticos

Electrénicos y de acuerdo con las condiciones definidas por la DIAN.

La solicitud puede ser realizada bajo dos modalidades:

1. Embarque unico (con datos definitivos o provisionales).
2. Embarque global con embarques fraccionados (también con datos definitivos o

provisionales).

Establece una excepcion para ciertos tipos de exportaciones, como el trafico
postal, envios urgentes, exportacion temporal de obras de arte, muestras sin valor
comercial, temporalidades de viajeros y menaje, que deben presentarse con la

informacion minima requerida segun las normas especificas para cada modalidad.

INGRESO DE LA MERCANCIA A ZONA PRIMARIA ADUANERA.

El Articulo 355 del Decreto 1165 de 2019 regula el ingreso de mercancias a la
zona primaria aduanera para su exportacion. Establece que, salvo lo dispuesto en el

articulo 358, al momento de ingresar la mercancia al lugar de embarque o zona franca,
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el transportador o el usuario operador de zona franca debe informar a la DIAN.
Después de este ingreso, se autorizara el embarque o se podra realizar una inspeccién

aduanera.

El articulo detalla las zonas primarias aduaneras segun el medio de transporte

utilizado:

e Via aérea: Se considera zona primaria aduanera las instalaciones del
transportador destinadas al cargue de mercancias o los recintos habilitados por
la aduana.

e Via maritima: Se considera zona primaria aduanera las instalaciones del puerto
o muelle de servicio publico o privado donde se realizara el embarque.

e Viaterrestre: La autoridad aduanera de la jurisdiccion determinard los lugares

especificos que seran considerados zona primaria aduanera.

Si el medio de transporte no esta disponible para el cargue inmediato, la
mercancia debe ingresarse a un depdsito habilitado por un plazo maximo, segun lo
establecido en el articulo 352. Si no se produce el embarque dentro de ese plazo, se
pierde la vigencia de la autorizacion de embarque y se procedera conforme a lo

dispuesto en el mencionado articulo.

14.2.1 SOLICITUD DE PREINSPECCION ADUANERA

Es un tramite utilizado para agilizar el proceso de inspeccion de mercancias en

aduanas, generalmente con el propésito de cumplir con los requisitos legales y evitar
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demoras en la liberacion de productos importados o exportados. Esta preinspeccion
permite a las autoridades aduaneras revisar la mercancia antes de que llegue a su
destino final, y ayuda a los importadores/exportadores a tener una mayor previsibilidad

sobre el estado de su carga.

14.2.2 ZONA DE ANTINARCOTICOS.

Es un area de inspeccion dentro de los puertos, aeropuertos o terminales
aduaneras donde las autoridades realizan una revision exhaustiva para detectar
posibles sustancias ilegales, como narc6ticos o precursores quimicos, ocultos en la
mercancia de exportacion. Este proceso es crucial para evitar el trafico de drogas y

proteger la integridad de las cadenas de suministro internacionales.

14.3 INSPECCION ADUANERA.

Los articulos 356 y 357 regulan el procedimiento de inspeccién aduanera
durante la exportacion, estableciendo que la autoridad aduanera puede realizar
inspecciones basadas en analisis de riesgo, y detallan los plazos y condiciones bajo los
cuales debe realizarse la inspeccion, asi como la posibilidad de suspender o ampliar

los plazos para la autorizacion de embarque.
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14.4 AUTORIZACION DE EMBARQUE

El Articulo 359 del Decreto 1165 de 2019 establece las condiciones bajo las

cuales procede la autorizacion de embarque de mercancias. La autorizacion se otorga

cuando se presenta uno de los siguientes eventos:

1.

2.

Determinacion de la DIAN a través de los Servicios Informaticos Electronicos.
Inspeccidén aduanera documental que confirme la conformidad entre lo declarado
en la solicitud de embarque y los documentos soporte.

Inspeccién aduanera fisica que confirme la conformidad entre la declaracién, los
documentos soporte y lo inspeccionado.

Inspeccidén aduanera no intrusiva que confirme la conformidad entre la
declaracion y lo inspeccionado.

Diferencias menores entre la informacion de la solicitud y la mercancia
inspeccionada, sin que se generen requisitos adicionales o restricciones, lo que
permite proceder con el embarque.

Precios anormales detectados durante la inspeccién, con constancia en el acta,
pero permitiendo el embarque.

Cantidad inferior a la consignada en la autorizacién, lo que modifica la
autorizacion de embarque para la cantidad verificada, permitiendo el embarque

solo de esa cantidad.
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8. Cantidad superior a la consignada, lo que limita el embarque a la cantidad
autorizada y requiere una nueva autorizacion para la cantidad sobrante.
9. Diferencias que impliquen restricciones que se subsanen dentro del término de

la solicitud de autorizacién de embarque, permitiendo igualmente el embarque.

El articulo regula las situaciones en que la autorizacion de embarque se otorga,
detallando los eventos especificos relacionados con la inspeccion aduanera
(documental, fisica o no intrusiva) y cdmo se manejan las discrepancias encontradas
entre la mercancia y la informacion presentada, permitiendo en muchos casos que el

embarque proceda con o sin ajustes.



14.5 DOCUMENTO DE EXPORTACION “DEX”

REPUBLICA DE COLOMBIA

< DI AN Declaracion de Exportacion

'Direceién de Impussios y Aduznas Nacionsles.

Espacio reservaco para la DIAN 1.an0 [2] 0] 2 __I
4. Ngmero de formulario 500600000000 0

IR R RN

{415)7707212489984(8020) 0600600000000 0

o |5 Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV.| 11.Apellidos y nombres o razén social
i[oss teeaar . ChocolatesJ&A
2 [13_Diceccidn T8 TeRTons T2.Cod. [ 16.Cod. |17, Cod. Cluad)|
& | Calle5#67-118 2786899 ~opg Jf‘h 58 1
- |2+ Namera de entificacion tibutaria (NIT) 25. OV 26. Apelidos y nombres o razon spral el dadatanie aricrizar T27 7pode. | 28. Cadiga usuaria
g ] . . veue 456
SIAXX X Lo a— 8 1
% acion 30. Apellidos y nombres de quien susci J u an Fe I I pe Calcedo
H 111 | [ xxxx

31. . A social importador 0 consignatario
E"’”“a"";l" [ Royal Normande

33. Direccion pais de destino ;«. CUU. AT Tetting] 36. Autorizacion d b 37. Afio Mes Dia
e
AVENUE TRAIN SOUTH No. 91090 | ] [ | | Mo 416903601103 | 2022 05 |18
38. Tipo declaracion 39.Cod gﬂ. Clmi lugar 41. ng. dpto. 42, Declaracidn sxportacion aaterior 43, Afio Mes Dia
e sal procedencia
INICIAL L1 SR 117 001 | o | XKXX | oo [ oo | e
44, Adhesive declaracion de importacion anteriar 45.Af0  Mes Dia | 46.Cod. Modalidad] 47. Cod. Ofic. Reginal | 46. Godigo 49, Valar total e eda de |50. Codigo mada
Impgriacion income:io Tiicustria, marieda de negaciacion netransptine
No  XXXX | o000 | oo | o0 ¥ Turigro | negosiacion LSD
g; Cédigo 52. Peso bruto kgs 53, thligf; ?¢ Céglgu 55| Canguad de pagoes, 8. Fechia primér pago anticipado) 57,bCaéd\gu 58. Censolidacion gUmCl‘ldlgo
nger modali orma de anticpados —_— embargue [ zo camidad del atos
o0 1050000 o [RXK). [ “room Jooe oooc | 0| ez o™ D
Embalajes 62. Cantidad. 63. Marcas y nimeras
oL Godeo o7 | 19.000 1
64. Certilicado de origen: m 66. Sistemas Nos. Rrogidmas: |s:' KK |se HHXX |89 YOO
especiales:
65, Cudl? 252 < [0 XXXX [ ooxx [ xxxx [ PR osoion
74. Visto buena entidad 75. No. 77. vbm ruena antidad I'ra‘ No. XXX |an Cédigo 81. Codigo 82. Codigo
HOCKK exportacion admoén. de localizacién
oo | wotx [7e. | esc [oomx [ oo |entansio N | embarque ... |mercancia ]
Tem s, Subpartiga arancelarial 4,060 Dml 85. No. Factura” . BG4, UM"—{ &7. Gantidad 88, Peso neto kgs. |89 Valor FOB USD | 90. Valor aoregado Nal USD | 91. G.LP. 92;‘?‘1;‘55""
01 9785624189 8200.00 XXXX| XXXX
1806.31| 76 20|l 216 0 | 3,808.29 || 13.29
93. Descripcion de las (NG inicie Ta deseiiption deflas mercancias a expomarcomroseramato en el arancel de aduanas en la subpartida arancelaria - Incliya marcas, serales y otros). Siel campo
£ insficiante il hoias anevas ala Ae eypadacian

CACAO Y SUS PREPARACIONES CHOCOLATE Y DEMAS, SUBPARTIDA ARANCELARIA

1806.31.00.00 CHOCOLATE CON RELLENO DE FRESA, 288 KG, EN CAJAS DE CARTON

§ g [subpartiva declaradas 80 hojas anexas
gt 5 KXXX 8200.00 | | XXX S
100. Valor-fiates USD T 10+ valor seguros USD 102. valor otros gastos USD 103. Valor total de la exportacion USD 104. Valor a reintegrar USD
3150 | 327.31 496.07 4033.38 4033.38
l?s,Pmoﬂeo in5. Aho  Mes Dia Certificacién de embarque nz. ion de ion defini 118. Fecha
elenbaris - 110. No. Manffiesto de carga 111.Af  Mes Dia |No. 2022 | 05 | 15
107. Autoy acta 1920108181111 | 5022 | 05| 18 [Fum . .
12 Coo |12 Mo muren |14 oo i) Juan Felipe Caicedo
man.
Firma y sello del inspector 119. Nombre.
SRS 201106170000 .00 1.110.292.796 ||
[116. Observaciones
108, Nombre
108. C.C.

Firma declarante autorizado

Original: Administracion U. A, E. DIAN 2 0 0 6 4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 PRECIO MAXIMO DE VENTA AL PUBLICO $6.000

llustracion 27 Documento de exportacion DEX
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15. LEGALIZACION DEL REINTEGRO DE EXPORTACION.

15.1 INSTRUMENTO DE LLEGADA DE LAS DIVISAS DEL EXTERIOR

GIRO DIRECTO MT 100

————————————————————— Instance Type and Transmission - —————————————
Notification (Transmission) of Original sent to SWIFT (ACK)

Network Delivery Status : Network Ack
Priority/Delivery : Normal/Deliv Notif
Message Input Reference : 1815 1405280CCICOBCAXXX1954364241

——————————————————————————— Message Header ——————=—r=ss————s=r——r

Swift Input : FIN 103 Single Customer Credt
Transfer
Sender : PICHECEQXXX
BANCO DE PICHINCHA
CALI CO
Receiver : SOCIETE MARSIELLAISE DE CREDIT

MARSELLA, FRANCIA

20: Sender's Reference

G071890
23B: Bank Operation Code
CRED
32A: Val Dte/Curr/Interbnk Settld Amt
Date : 5/NOVIEMBRE/2024
Currency : USD (Us DOLLAR)
Amount 3 #36.094,064#

50K: Ordering Customer—Name & Address
/XXXXXXXX/ /CTAXXXXXXX
CHOCOLATE J&A S.A.
ZONA FRANCA PALMASECA BG A 9 B. A
Cali Colombia

57A: Account With Institution - FI BIC
HAJKAYE
SOCIETE MARSIELLAISE DE CREDIT
MARSELLA, FRANCIA

59: Beneficiary Customer—Name & Addr
/523558210485
SUNRISE PACKAGING MATERIAL
co., LTD No 1 MIDDLE REMING
ROAD, MARSELLA, FRANCIA

70: Remittance Information
/INV/ 0OC13200

71A: Details of Charges
OUR

{CHK:804A508FEFDC}

llustracion 28 Giro Directo

EL BENEFICIARIO, un formato del mt 100 antes de la declaraciéon de cambio de

anticipo y la otra es la de legalizacién
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15.2 REINTEGRO DE LAS DIVISAS

=2 BANCO FORMATO DE INFORMACION MINIMA CAMBIARIA POR EXPORTACION DE BIENES

PICHINCHA e

1. TIPO DE OPERAGION [ INIGIAL

Il IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

N el | MC o Codigo cusMa g oompesacion Fecha ") Wimearo Declanacdn
[ BI0200756-7T [ 2 [ 1 ] 2024 j |

171 Ut enclamave ded Banco

il IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR

el LT o Cadiga Guenti de companieciin Futha Mrmang Daclmacidn
[ B90200756-7 [ o0 [ wm | asaa |

IV, IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR

Ty Nis #ii oV Morribte o Fazdin socal
[ N [ 1424259753 [ o] | Chocalates J&A |
Tiplr e snlidad |OTROG Para lodos (08 damis tipos de snlidades, enlfe eaas personas nalurales,
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Ciadigo monads relntegro Walor moneda resisgm Tipo de cambio a USD
usD 1.64367 1

INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN:

Vi INFORMACION DOCUMENTOS DE EXPORTACION

4 o= i iss yio Facturs Comercial)
20401 10 11 2024 1040 824,63
[a]s] MM A, 1510 818,04
(5]] MM AAAR
Total valer FOB 824,63
Tatal gastos de exportacion (numeral cambianio 1510) 819,04
Deduccionss (numeral cambiarie 2016)
Reintegra nete (FOB + gastos - deducciones) 1,643.67
Wimera de Depanita |
Observaciones

Reintegro del 50% restante de la operacidn

Para bos fines previstos en el aiculo 83 de la constitucién Politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de juramento que lTos conceplos, cantidades v demds datos consignados on e
presente formularie son correctos ¥ la fiel expresion de la verdad

Vil IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

Fiemac
Nombees y Apalidos | Erlka Algjandra Ardila
Tip0 0% whentficacsin cc Mo Wentficacion | 1006317077

CODIGO: FT-F1-D-003 W2

llustracion 29 Reintegro de las Divisas



Se negocid con el banco Pichincha el 50% faltante de la operacion quien nos
ofreci6é una tasa de compra del 0.3 % LEGALIZACION REINTEGRO DE

EXPORTACION ANTICIPADO CON FECHA 5 NOV

94
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15.3 DECLARACION DE CAMBIO

=2 BANCO FORMATO DE INFORMACION MINIMA CAMBIARIA POR EXPORTACION DE BIENES
PICHINCHA (Foxinmiitc Ho 2y
1. TIPO DE OPERACION [ INICIAL

Il. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Nit dial LM.C 0 Codigo cuents 08 compansaciin Fecha (") Meimero Decarscdn
[ 890200756-7 T 2 T =1 2024 I i

[ e —

Wi IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR

it gl | M.C 0 Catngs ot 08 COMPENBRGKN Facna Mumen Decharscon
[ 400200756-7 [ oo | mwwm | ARAA | ]

V. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR

Tipn tgantificaciin Mumera de idenbficaciin oV Nomixre o razan secial
[ NI [ 1424250753 | o] | Chocolates J&A |
Tipo de entidad [OTRGS: Para lodos los demas tipos de enlidades, entre esas personas nalurales,

V. DESCRIPCION DE LA OPERACION

Cénfign maneda reintegro Valar maneda reniagra Tipo de cambio a LUSD
usD 1.643.67 1

INFORMACION REQUERIDA POR LA DIAN;

Vi, INFORMACION DOCUMENTOS DE EXPORTACION

® IDwclaracion @ I Formuilario de o de marcancias wo Factrs Comessial)
20401 10 i1 2024 (i) 524,53
DD [¥1X) LYY 1510 819,04
oo Wi AAAA
Total valer FOB 52463
Tatal gastos. da ch 1510} 519,04
2015)
Reintegro neio [FOB + gasics - deducciones) 1,643.67
Niimero de Deposito [
Obsarvaciones:
Reintegro del 50% restanta de a oparacion

Para los fines previstos en el articulo 83 de | constitucion Politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de juramento gque los conceptos, cantidades v demids datos consignados en el
presente formulano son comectos v 1a fiel expresion de la verdad.

VI IENTIFICACION DEL DECLARANTE

Firma
Nombres y Apelidos | Erika Alejandra Ardila
Tipa de danticacdn o o identiicacien | 1006317077

CODIGO: FT-FHD-003 V2

[lustracion 30 Declaracion de Cambio
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16. ELABORACION DEL EXPEDIENTE DE LA EXPORTACION.

Es una carpeta donde vamos a encontrar todos los documentos relacionados
con la exportaciéon como por ejemplo factura comercial, documento de transporte, lista
de empaque, certificado de origen, certificado sanitario, poliza de seguro, declaracion

de exportacion otros documentos segun lo requiera la exportacion realizada.
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17. RECOMENDACIONES

Antes de exportar, es fundamental entender a fondo el mercado objetivo.
Investiga las preferencias, tendencias y habitos de consumo del pais al que deseas
llegar. En este caso, conocer los gustos de los franceses hacia productos con sabores
distintivos, como el relleno de cereza, fue clave. Usa encuestas, estadisticas y analisis

de competidores para identificar oportunidades reales.

Asegurate de consultar las normas técnicas y legales relacionadas con
empaque, embalaje y etiquetado en el pais de destino, para evitar retrasos o problemas
y mostrar tu compromiso con la calidad y la seguridad. En Europa, por ejemplo, es

importante garantizar que el empague sea seguro, atractivo y sostenible.

Cumplir con las normas medioambientales no solo es una exigencia en muchos
mercados internacionales, sino también un valor que los consumidores aprecian cada
vez mas. Los consumidores valoran mucho que las empresas se preocupen por el
planeta. Usa materiales reciclables, reduce plasticos y adopta practicas sostenibles y
prioriza procesos de produccién amigables con el medioambiente para ganar la
confianza de clientes conscientes. Mas alla de cumplir con las normas, este
compromiso puede ser tu carta de presentacion en mercados que buscan productos

éticos y responsables

Planifica y asegura los recursos financieros, materiales y humanos desde el

inicio. Esto incluye gestionar presupuestos realistas, identificar proveedores confiables
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y buscar posibles aliados estratégicos en el mercado de destino, como distribuidores

locales o empresas de logistica.

Una buena estrategia de marketing puede ser decisiva para diferenciarte de la

competencia.

Las exportaciones implican retos, como fluctuaciones en los costos de transporte
o cambios en las regulaciones. Disefia un plan de contingencia y mantén una
comunicacion constante con tus socios comerciales para adaptarte a posibles

dificultades.
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18. CONCLUSIONES

Exportar un producto como el chocolate en barra con relleno de cereza requiere
una combinacion de investigacion de mercado, cumplimiento de normativas,
organizacion eficiente y compromiso con la sostenibilidad. Mas que un proceso
comercial, se trata de llevar una parte de nuestra cultura al mundo, demostrando que,
con preparacion, innovacion y pasion, es posible conquistar mercados internacionales y
crear conexiones que trascienden fronteras, crear conexiones, compartir suefios y
demostrar que, con esfuerzo y pasion, se puede llegar muy lejos. Exportar no es solo
llevar un producto a otro pais, sino construir un puente entre culturas. Con planificacion,
compromiso y un enfoque en la calidad, tu proyecto puede tener éxito y abrir puertas a

nuevas oportunidades en mercados internacionales.
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