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2. INTRODUCCION

La vigilancia privada es una de las actividades mas exigentes desde el punto de vista
Ergondmico, ya que obliga a los trabajadores a mantener posturas estaticas durante
Largos periodos de tiempo, en la mayoria de los casos en posicion bipeda. Esta condicidén
Genera una carga biomecanica significativa que puede derivar en alteraciones musculo
Esqueléticas, problemas circulatorios y fatiga generalizada, afectando no solo la salud

Fisica y mental de los vigilantes, sino también su desempefio laboral y calidad de vida.

En el contexto de la empresa Pazavar S.A.S., resulta prioritario analizar los riesgos
Asociados a la permanencia prolongada de pie, con el fin de visibilizar un problema
Frecuentemente subestimado y proponer estrategias que contribuyan a la prevencion, el
Cuidado de la salud y el cumplimiento normativo en Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST).

Este estudio busca responder a una pregunta fundamental: ; Cuales son los efectos en la
Salud del personal de vigilancia derivados de la permanencia prolongada de pie en
Pazavar S.A.S.? Para ello, se plantea un diagndstico detallado que permita caracterizar la
Situacion actual, identificar sintomas frecuentes y orientar medidas de intervencion tanto

Ergondmicas como organizacionales.
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TEMA
Condiciones de salud relacionadas con la permanencia prolongada de pie en el personal de

vigilancia de la empresa Pazavar S.A.S.

4 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

4.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo de vigilancia en centros comerciales implica en gran medida el permanecer de
pie durante periodos prolongados, lo que puede derivar en problemas musculo esqueléticos (dolor
lumbar, fatiga, molestias en piernas y pies) y circulatorios (edema, varices), entre otras. Esta

situacion afecta tanto la salud de los trabajadores como su desempefio laboral.

A pesar de la importancia de este riesgo, en muchas empresas no se realizan evaluaciones
especificas para identificar la magnitud del problema ni se implementan controles adecuados.
Por ello, surge la necesidad de diagnosticar esta condicion en los vigilantes de Pazavar S.A.S.y

proponer medidas de intervencion.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son los efectos en la salud del personal de vigilancia derivados de la permanencia

prolongada de pie en la empresa Pazavar S.A.S.?



~ [~ INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

) IMPACTO EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PAZAVAR S.A.S
POR EXPOSICION PROLONGADA A POSTURA BIPEDA.

EDUCACION SUPERIOR

4.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Qué efectos en la salud presentan los vigilantes de Pazavar S.A.S. debido a la

permanencia prolongada de pie durante su jornada laboral?

e ;Qué factores de la jornada laboral y del entorno de trabajo influyen en el riesgo

ergonémico de los vigilantes?

e ;Qué medidas de control ergondmicas y organizacionales pueden implementarse para

reducir el impacto de esta condicion en la salud de los vigilantes
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5. JUSTIFICACION

La permanencia prolongada de pie constituye un riesgo ergonomico frecuente en
actividades de vigilancia, pero poco visibilizado en las empresas. Dicho riesgo puede ocasionar
enfermedades de origen laboral como varices, lumbalgias o fatiga cronica, que afectan la calidad

de vida de los trabajadores, aumentan el ausentismo y reducen la productividad.

Realizar un diagnostico permitira conocer la prevalencia de sintomas en los vigilantes de Pazavar
S.A.S., identificar factores asociados y proponer estrategias de control. Este trabajo no solo
beneficiara a los trabajadores, sino que también fortalecera el cumplimiento normativo en
Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa.

Desde la perspectiva profesional, este estudio es pertinente porque:

1) . Identifica las consecuencias del riesgo ergondémico y biomecanico en la labor de

vigilancia, permitiendo anticipar posibles alteraciones musculo esqueléticas.

2) Contribuye al cumplimiento de la normatividad en SST, que exige diagndsticos sobre el
estado de salud de los trabajadores como base para disefiar programas de promocion y

prevencion.

3) Genera informacién préctica y contextualizada, Gtil para proponer estrategias como

pausas activas, rotacion de posturas o superficies ergondémicas de apoyo

4) Aporta a la humanizacion del trabajo, al reconocer la importancia de preservar la salud

fisica de quienes garantizan la seguridad en el entorno laboral y social.
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6. OBJETIVOS

6.1 GENERAL

Identificar el impacto de la permanencia prolongada en postura bipeda, carga estatica, del
personal de vigilancia de laempresa PAZAVAR S.A.S y sus respectivas consecuencias en la salud

de los trabajadores

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Clasificar las caracteristicas individuales de los trabajadores expuestos a posturas
prolongadas en bipestacion.

2) Conocer consecuencias en la salud de los trabajadores de la empresa PAZAVAR S.AS

3) Conocer actividades extra laborales que realiza el trabajador de vigilancia de la empresa
PAZAVAR S.A.S

4) ¢Qué efectos en la salud presentan los vigilantes de Pazavar S.A.S. debido a la
permanencia prolongada de pie durante su jornada laboral?

5) ¢Qué factores de la jornada laboral y del entorno de trabajo influyen en el riesgo

ergonomico de los vigilantes?

7.MARCO TEORICO

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como finalidad anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los factores de riesgo que pueden comprometer la integridad fisica, mental y
funcional de los trabajadores. La vigilancia privada es una de las ocupaciones que presenta
condiciones laborales particulares debido a la permanencia prolongada en postura de pie (bipeda),
situacién que implica una sobrecarga biomecanica y postural que afecta directamente la salud y el

bienestar del trabajador.

10
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1. Postura bipeda prolongada como riesgo ergonémico

La postura bipeda prolongada se caracteriza por la necesidad de mantener la posicion de
pie durante largos periodos de tiempo sin posibilidad de alternar con movimientos dinamicos o
descansos. Seguin Kroemer (2017), esta condicidn genera carga estatica, es decir, tensidn continua
en masculos y articulaciones que provoca fatiga, disminuye la irrigacion sanguinea y acelera el

desgaste fisico.

En el caso de los vigilantes, estas consecuencias se intensifican por:

. Jornadas laborales extensas (turnos de 8 a 12 horas).
. Limitada movilidad durante el turno.

. Uso de superficies duras e inadecuadas.

. Escasez de pausas activas y de rotacion de tareas.

2. Consecuencias en la salud

La literatura cientifica reconoce mdaltiples efectos negativos asociados a la postura bipeda

prolongada:

e Alteraciones musculo esqueléticas: dolor lumbar, fatiga muscular, rigidez en
extremidades inferiores, molestias en caderas, rodillas y pies.

e Problemas circulatorios: varices, edema, inflamacion de tobillos y reduccién del retorno
Venoso.

o Afectaciones neurologicas: hormigueo, adormecimiento y pérdida de sensibilidad en
miembros inferiores.

e Impacto fisiologico y psicoldgico: fatiga general, disminucién de la concentracion,

irritabilidad y estrés laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) afirma que los trastornos musculo

esqueléticos son una de las principales causas de ausentismo laboral y reduccion de la calidad de

11
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vida de los trabajadores. En Colombia, datos de las ARL indican que mas del 30% de las

incapacidades temporales se relacionan con dolencias musculo esqueléticas (ARL SURA, 2018).

3. Antecedentes investigativos

En Espafia, Fernandez et al. (2018) identificaron que el 65% de los vigilantes privados
presentaban dolor lumbar recurrente por posturas prolongadas.

En Chile, el Instituto de Salud Publica (2019) evidenci6 prevalencia de varices y fatiga en
trabajadores de vigilancia con mas de 5 afios de servicio.

En Colombia, la Universidad del Rosario (2020) reporté que el 58% de vigilantes de

centros comerciales manifestaban dolor en miembros inferiores tras largas jornadas de pie.

Estos estudios evidencian que la vigilancia privada es una actividad con alto riesgo ergonoémico

que debe ser objeto de investigacion y control.

4. Estrategias preventivas y correctivas

De acuerdo con la OIT (2018) y la literatura en ergonomia aplicada, las estrategias mas

eficaces para reducir los efectos de la postura bipeda prolongada incluyen:

1)
2)

3)

4)
5)

Pausas activas programadas: ejercicios de movilidad y estiramiento cada 2 horas.
Rotacion de tareas: alternar labores de pie con rondas en movimiento o actividades
administrativas.

Superficies ergonomicas de apoyo: instalacion de tapetes anti fatiga que disminuyen la
presion en articulaciones.

Calzado adecuado: uso de zapatos ergonémicos con soporte de arco y amortiguacion.
Capacitacion en higiene postural: formacién en autocuidado, fortalecimiento muscular

y hébitos saludables.

12



INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

\

IMPACTO EN LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PAZAVAR S.A.S
POR EXPOSICION PROLONGADA A POSTURA BIPEDA.

EDUCACION SUPERIOR

6) Programas de vigilancia de la salud: controles médicos periddicos y seguimiento de

sintomas musculo esqueléticos.

5. Normatividad aplicable

La problematica de la postura bipeda prolongada estd enmarcada en la legislacion nacional

e internacional:

. OIT (2018): reconoce la ergonomia como parte del trabajo decente.

. OMS (2021): resalta la prevencion de los TME como prioridad en salud laboral.

. Constitucion Politica de Colombia (1991): articulos 25, 49 y 53 garantizan
condiciones dignas de trabajo y proteccion de la salud.

. Ley 1562 de 2012: transforma la salud ocupacional en el Sistema de Gestion en
SST.

. Decreto 1072 de 2015: compila la normatividad en SST y obliga a implementar

programas de vigilancia epidemioldgica.
. Resolucién 0312 de 2019: fija estandares minimos del SG-SST.
. Resolucién 2764 de 2022: regula evaluaciones médicas ocupacionales,

reemplazando la Resolucion 2346 de 2007.

6. Importancia del diagnoéstico en Pazavar S.A.S.

El diagnodstico de condiciones de salud en los vigilantes de PAZAVAR .S.A.S es

fundamental porque:

. Permite visibilizar un riesgo poco reconocido, pero altamente prevalente.
. Identifica la magnitud del impacto fisico, psicolégico y social de la postura bipeda.
. Orienta la formulacion de medidas preventivas y correctivas adaptadas al contexto

laboral de la empresa.

. Contribuye al cumplimiento de la normatividad vigente en SST

13
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Definiciones claves

1) Ergonomia: Ciencia que adapta el trabajo a las capacidades humanas para promover
seguridad, eficiencia y bienestar (IEA, 2020).

2) Carga estatica: Esfuerzo fisico sostenido que obliga a mantener una postura fija por
tiempo prolongado, generando tensién muscular (Kroemer, 2017).

3) Postura bipeda prolongada: Posicion de pie mantenida durante largos intervalos de
tiempo, considerada factor de riesgo ergonémico (OMS, 2021).

4) Riesgo ergonomico: Condicion de trabajo que puede generar lesiones derivadas de
posturas inadecuadas o movimientos repetitivos (OIT, 2018).

5) Trastornos musculo esqueléticos (TME): Alteraciones en musculos, tendones vy
articulaciones derivadas del trabajo (OMS, 2021).

6) Pausas activas: Interrupciones breves de la jornada laboral para realizar ejercicios de

estiramiento y movilidad con fines preventivos (MinTrabajo, 2019).

Ausentismo

El ausentismo laboral se entiende como la falta de asistencia del trabajador a su puesto de
trabajo por motivos personales, familiares o de salud. Este fendmeno impacta tanto la
productividad de la empresa como el bienestar del empleado. En el caso del personal de vigilancia,
el ausentismo suele estar vinculado a enfermedades musculo esqueléticas, fatiga o dolencias

derivadas de la postura prolongada de pie durante la jornada.

El andlisis del ausentismo permite identificar tendencias y causas recurrentes, lo que facilita
disefar estrategias preventivas desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

DX de las causas

El diagndstico (DX) de las causas tiene como propdésito establecer el origen de las

ausencias o los sintomas presentados por los trabajadores. A traves del analisis de incapacidades

14
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médicas, reportes de sintomas y observaciones en el puesto de trabajo, se determina si el origen es

laboral, comin o mixto.

En los vigilantes de Pazavar S.A.S., este diagndstico es relevante, ya que la mayoria de las
afecciones derivan de factores ergonémicos, como la falta de pausas activas, superficies duras o la
permanencia estatica prolongada. Un diagndstico bien estructurado permite actuar a tiempo,

prevenir la progresion de la enfermedad y reducir el ausentismo.

Enfermedad no comprobada

La enfermedad no comprobada hace referencia a las dolencias o sintomas que el trabajador
manifiesta, pero que no han sido diagnosticados clinicamente ni cuentan con soporte médico. Este
tipo de casos genera subregistro dentro del SG-SST, dificultando la identificacion real de las

condiciones de salud.

En el sector de vigilancia, es comun que los trabajadores omitan el reporte de molestias fisicas
leves como dolor lumbar, calambres o pesadez en las piernas, considerandolos parte normal de la
jornada. Sin embargo, estas sefiales son indicios de sobrecarga postural que, de no ser atendida,

pueden evolucionar hacia patologias crénicas o incapacidades laborales.

Razones familiares

Las razones familiares son causas de ausentismo derivadas de situaciones personales o
domésticas que interfieren con la asistencia laboral. Pueden incluir el cuidado de familiares

enfermos, tramites, emergencias o responsabilidades del hogar.

Aunque no estan directamente relacionadas con las condiciones laborales, influyen en el estado

emocional y fisico del trabajador. En el caso de los vigilantes, que suelen cumplir turnos extensos

15
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0 nocturnos, las exigencias familiares pueden generar estrés, alteraciones del suefio y

desmotivacidn, factores que incrementan el riesgo de enfermedad o ausentismo.

Ausentismo parcial

Este tipo de ausentismo se presenta cuando el trabajador asiste a su jornada laboral, pero
no cumple con la totalidad de sus funciones o no completa el horario establecido. En el personal
de vigilancia, puede deberse a molestias fisicas, fatiga acumulada o controles médicos

programados durante la jornada.

Aungue el ausentismo parcial no siempre se refleja en los indicadores de gestion, constituye una
sefial de alerta sobre el deterioro progresivo de la salud del trabajador, por lo que debe ser

registrado y analizado dentro del SG-SST.

Ausentismo no previsible y sin justa causa

Corresponde a las ausencias inesperadas o injustificadas que no cuentan con soporte
médico ni autorizacion. Este tipo de ausentismo genera afectaciones en la planeacion operativa,

especialmente en areas donde la presencia del vigilante es indispensable.

En ocasiones, estas ausencias estan relacionadas con factores psicosociales, agotamiento fisico o
insatisfaccion laboral. Su anélisis permite detectar problemas de fondo en la gestion del talento

humano o en las condiciones de trabajo.

Decreto 1477 de 2014 — Lista de enfermedades laborales

El Decreto 1477 de 2014 establece la Tabla de Enfermedades Laborales en Colombia,

donde se enumeran las patologias reconocidas oficialmente como de origen laboral. Este decreto
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es una herramienta normativa para la identificacion y calificacion de enfermedades derivadas del

trabajo.

En el caso de los vigilantes, varias de las enfermedades listadas estan directamente relacionadas
con la permanencia prolongada de pie, tales como lumbalgias, insuficiencia venosa crénica,
varices, tendinitis y trastornos osteomusculares. Dichas enfermedades se agrupan en el Grupo Il

del Decreto, correspondiente al sistema osteomuscular y del tejido conectivo.

Conocer esta normativa permite orientar la prevencidn, fortalecer la vigilancia epidemioldgica y

garantizar que las patologias derivadas del trabajo sean reconocidas oportunamente.

8. MARCO LEGAL

El diagndstico de condiciones de salud en los trabajadores se encuentra regulado por un
marco normativo amplio que establece la responsabilidad de los empleadores frente a la proteccién
de la integridad fisica y mental de su personal. En Colombia, la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) se fundamenta en leyes, decretos y resoluciones que conforman el Sistema General de
Riesgos Laborales, dentro del cual se incluyen los riesgos ergondmicos asociados a la postura

bipeda prolongada.
1. Normatividad constitucional y legal

e Constitucion Politica de Colombia (1991):
Los articulos 25, 49 y 53 establecen principios fundamentales del derecho al trabajo en
condiciones dignas, la proteccion de la salud como derecho de todos los ciudadanos y la
obligacion de garantizar un ambiente laboral seguro.

e Ley9de 1979 — Codigo Sanitario Nacional:
Incluye disposiciones sobre higiene y seguridad industrial, otorgando al Estado la
facultad de vigilar y controlar los factores de riesgo en los lugares de trabajo.

e Ley 1562 de 2012:

Reforma el sistema de riesgos laborales y convierte la salud ocupacional en el Sistema de
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Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Resalta la importancia de
identificar y prevenir riesgos como los ergonémicos, que son frecuentes en labores de

vigilancia.
2. Reglamentacion laboral y técnica

Decreto 1072 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo:

Recoge toda la normatividad en materia laboral y en SST, estableciendo que todas las
empresas deben implementar un SG-SST con enfoque preventivo. Obliga a desarrollar
programas de vigilancia epidemioldgica para riesgos especificos, como los derivados de

posturas prolongadas.

e Resolucion 0312 de 2019:
Define los estandares minimos del SG-SST. Entre ellos, exige a los empleadores
implementar medidas para la identificacion, evaluacion y control de riesgos ergonémicos,
asi como garantizar el seguimiento periodico de la salud de los trabajadores.

e Resolucion 2764 de 2022:
Regula las evaluaciones médicas ocupacionales (de ingreso, periddicas y de egreso) y
establece lineamientos claros sobre la vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos

a factores de riesgo ergondémico, incluyendo la carga estatica por postura prolongada.

3. Referentes internacionales
Convenios de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo):

1) Convenio 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981), ratificado por Colombia.
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2) Convenio 187 sobre el marco promocional para la SST  (2006).
Estos convenios obligan a los Estados a adoptar politicas nacionales que promuevan la
prevencion de riesgos laborales.

3) Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

La OMS (2021) recomienda incluir dentro de los programas de SST la prevencion de
trastornos musculo esqueléticos, dado que constituyen una de las principales causas de

ausentismo laboral.

. Importancia del marco legal en el diagnéstico

El conjunto de estas disposiciones legales y técnicas respalda la necesidad de realizar un

diagnostico en el personal de vigilancia de Pazavar S.A.S., garantizando:

. El cumplimiento normativo por parte de la empresa.

. La proteccion de la salud de los vigilantes, quienes estdn expuestos a riesgos
ergonémicos poco visibilizados.

. La implementacion de programas de intervencion preventiva para reducir las
consecuencias de la postura bipeda prolongada.

. El fortalecimiento del Sistema de Gestion de SST como herramienta para la mejora

continua.

9. MARCO METODOLOGICO

El presente estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion en Seguridad y Salud en

el Trabajo, especificamente en el area de la ergonomia y los riesgos ocupacionales. Su propoésito
es diagnosticar las consecuencias de la permanencia prolongada en postura bipeda sobre la salud

del personal de vigilancia de la empresa Pazavar S.A.S.
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1. Enfoque de investigacion

Se desarrollara bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, ya que busca comprender las

experiencias, percepciones y condiciones de salud de los vigilantes, mas alla de la medicion

numérica de variables. Este enfoque permite un acercamiento directo con los participantes,

visibilizando como perciben los efectos de la postura prolongada en su vida laboral y personal.

2. Tipo de estudio

El estudio sera de caracter descriptivo y transversal:

Descriptivo, porque se orienta a detallar los sintomas, condiciones de trabajo y

factores de riesgo ergonomico en los vigilantes.

Transversal, porque se desarrollara en un solo momento en el tiempo, sin

seguimiento longitudinal.

3. Disefio de investigacion

El disefio sera no experimental, dado que no se manipularan variables, sino que se

observaran y analizaran las condiciones de los trabajadores en su entorno real de trabajo.

4. Poblacion y muestra

1)

2)

Poblacion: Todos los vigilantes de la empresa Pazavar S.A.S. que desempefian
funciones en el Pasaje Zamoraco.

Muestra: Se seleccionara de manera intencional y no probabilistica a un grupo de
vigilantes disponibles para participar, considerando criterios como edad, género y
tiempo de servicio. Se buscara garantizar la heterogeneidad de los participantes, de
manera que la muestra represente distintas condiciones y perspectivas dentro del

grupo laboral.
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5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1) Instrumento: Se empleara una entrevista semiestructurada con preguntas abiertas
orientadas a explorar la permanencia en postura bipeda, molestias musculo esqueléticas,
fatiga, uso de superficies de apoyo, pausas activas y percepcion general de bienestar fisico
y mental.

2) Técnica de recoleccion: Se realizaran entrevistas individuales presenciales, previa firma
de consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y el respeto a la autonomia

de cada participante.

6. Procedimiento

1 Solicitud de autorizacion a la empresa para la aplicacion de entrevistas.

2 Seleccion de los participantes segun criterios establecidos.

3. Aplicacion de entrevistas en un espacio seguro y comodo.

4 Registro de respuestas mediante grabacion de audio (previa autorizacién) o notas
de campo.

5. Transcripcion y organizacion de la informacion recolectada.

7. Andlisis de la informacion

Se aplicara la técnica de anélisis de contenido, clasificando las respuestas de los vigilantes

en categ orias como:

. Dolor y molestias fisicas.
. Fatiga y cansancio general.
. Limitaciones funcionales.
. Factores organizacionales (jornada, pausas, rotacion).
. Medidas de autocuidado implementadas.

Este analisis permitira identificar patrones y generar conclusiones utiles para la

formulacion de recomendaciones preventivas y correctivas.
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8. Consideraciones éticas

El estudio se regira por los principios éticos de la investigacion en seres humanos:

. Respeto por la dignidad humana: Garantizando la confidencialidad y el
anonimato de los participantes.

. Consentimiento informado: Cada vigilante sera informado del propdésito del
estudio y firmard un consentimiento antes de participar.

. Beneficencia y no maleficencia: La investigacién no genera riesgos fisicos ni
psicoldgicos, y sus resultados podran beneficiar directamente a los trabajadores al
promover mejores condiciones de salud y seguridad.

. Justicia: Todos los participantes tendran igualdad de condiciones para ser

escuchados y aportar informacion.

9. Alcances del estudio

. Visibilizar las consecuencias de la postura prolongada en la salud de los vigilantes.
. Identificar factores laborales que influyen en el riesgo ergondémico.
. Proponer recomendaciones especificas de intervencion ergonémica y

organizacional.

10. MARCO CONTEXTUAL

La vigilancia privada en Colombia ha crecido de manera significativa durante las Gltimas

décadas, convirtiéndose en un sector fundamental para la seguridad ciudadana y empresarial.

Segun la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (2022), en el pais existen mas de
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300.000 trabajadores vinculados a esta actividad, quienes desempefian funciones en centros

comerciales, empresas, instituciones educativas y espacios residenciales.

Dentro de este sector, los vigilantes de centros comerciales cumplen un rol esencial en el control
de accesos, supervision de visitantes y protecciéon de la infraestructura. Estas labores, aunque
vitales para la seguridad, exigen que los trabajadores permanezcan durante jornadas prolongadas
en postura bipeda, muchas veces en condiciones ambientales desfavorables y sin la posibilidad de

realizar pausas activas o alternar con posturas dindmicas.

En el caso especifico de la empresa Pazavar S.A.S., que presta servicios de vigilancia en el Pasaje
Zamoraco, se observa que la mayoria de los puestos requieren permanecer de pie durante extensos
periodos. Esta caracteristica convierte la labor en un escenario de riesgo ergonémico y
biomecanico, especialmente asociado a la carga estatica, lo que puede generar alteraciones

musculo esqueléticas, circulatorias y psicoldgicas en los trabajadores.

Ademas, es importante destacar que, a pesar de que la normatividad nacional en Seguridad y Salud
en el Trabajo exige la identificacion y control de estos riesgos, en la practica suelen pasar
desapercibidos, priorizandose otros factores como la seguridad fisica frente a robos o emergencias.
Esto hace que el riesgo ergondmico derivado de la postura bipeda prolongada sea poco
visibilizado, aunque tenga consecuencias directas en la calidad de vida, el desempefio laboral y la

productividad de los vigilantes.

Por lo tanto, resulta necesario contextualizar la problematica dentro de las condiciones especificas
de la empresa Pazavar S.A.S., reconociendo que la vigilancia estatica representa una actividad de
alta exigencia fisica que requiere estrategias de prevencion y control para salvaguardar la salud de

los trabajadores.
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11. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual establece las definiciones tedricas y técnicas que sirven como base
para la comprension del estudio. En el caso de la investigacion sobre la permanencia prolongada

en postura bipeda en vigilantes, los conceptos clave son los siguientes:

. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Conjunto de actividades, politicas y
procedimientos orientados a la prevencién de riesgos laborales, la promocion de la salud y
la proteccion del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores (Ley 1562 de 2012).
. Ergonomia: Ciencia que estudia la adaptacion del trabajo al ser humano, con el fin
de optimizar su desempefio y proteger su salud, reduciendo los riesgos derivados de las
condiciones laborales.

. Postura bipeda prolongada: Posicion de pie mantenida durante largos intervalos
de tiempo, sin alternancia con posturas dindmicas, considerada un factor de riesgo
ergondémico y causante de carga estatica en el sistema musculo esquelético

. Carga estatica: Esfuerzo fisico sostenido generado por la tension muscular
continua al mantener una postura fija, que limita el flujo sanguineo, incrementa la fatiga y
puede provocar lesiones musculo esqueléticas y circulatorias.

. Trastornos musculo esqueléticos (TME): Alteraciones que afectan musculos,
tendones, ligamentos, nervios y articulaciones, relacionadas con la exposicion a riesgos
laborales como posturas forzadas, movimientos repetitivos o carga estatica (OMS, 2021).
. Riesgo ergondémico: Condicion de trabajo que puede ocasionar lesiones o
enfermedades derivadas de la interaccion entre las exigencias fisicas del puesto y las
capacidades del trabajador, como ocurre con la permanencia prolongada de pie en
vigilancia.

. Pausas activas: Estrategia preventiva que consiste en la realizacion de ejercicios
de movilidad, estiramiento y respiracion durante la jornada laboral, con el fin de reducir la
fatiga, mejorar la circulacion y prevenir lesiones.

. Bienestar laboral: Estado integral de satisfaccion fisica, psicologica y social del

trabajador, alcanzado mediante un entorno de trabajo seguro, saludable y equitativo.
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Anélisis
Es el proceso de interpretacion y revision critica de los datos recolectados en las encuestas

0 registros de ausentismo. Permite identificar patrones, causas y consecuencias relacionadas con

la postura prolongada de pie en el personal de vigilancia.

Factor de riesgo

Condicion del entorno laboral que puede provocar alteraciones en la salud. En los
vigilantes, los principales factores son el esfuerzo fisico estatico, las superficies duras, el calzado

inadecuado y la falta de pausas activas.

Frecuencia

Corresponde al nimero de veces que se presenta un evento, sintoma o ausencia durante un
periodo determinado. En este estudio, se utiliza para determinar la repeticion de dolores

musculares, inflamacion o fatiga.

Mejoramiento continuo — SVE

Proceso permanente del SG-SST que busca evaluar, corregir y fortalecer las acciones
preventivas. Dentro de la Vigilancia Epidemioldgica (SVE), el mejoramiento continuo permite
ajustar los programas de ergonomia, pausas activas y seguimiento médico de acuerdo con los

resultados obtenidos.

Este marco conceptual aporta claridad terminolégica, facilita la interpretacion de los
resultados y orienta el analisis de las condiciones de salud del personal de vigilancia de Pazavar

S.A.S. expuesto a la permanencia prolongada en postura bipeda.
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12. AGENTES ERGONOMICOS
Tabla de enfermedades laborales que pueden originarse por agentes ergonémicos.
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AGENTES ETIOLOGICOS/
FACTORES DE RIESGO
OCUPACIONAL

OCUPACIONES / INDUSTRIAS

ENFERMEDADES

Posiciones forzadas y movimientos
repetitivos de miembros superiores

Ensambladores de autos, pintores,
fresadores, torneros, operadores de
presion, mecanicos. Todas aquellas
actividades laborales que involucren
posiciones forzadas y movimientos
repetitivos de miembros superiores.

Trastornos del plexo braquial
(Sindrome de salida del toérax,
sindrome  del desfiladero
toréacico) (G54.0)

Combinaciébn de  movimientos
repetitivos con fuerza y/o con
posturas forzadas de miembros
superiores, con alta demanda de
tareas manuales o con herramientas

Trabajadores de la industria textil
(costureros, empacadores, tejedores y
bordadores). Trabajadores de cultivos

de flores.
Puestos y trabajos con tareas que
demandan ejercer actividades

manuales intensas en frecuencia y/o
fuerza

Empacadores, mecanicos, musicos de
vibracion de cuerdas y percusion,
ensambladores de linea, electricistas,
pintores industriales, perforadores de
piedra, odontélogos, higienistas orales,
cajerasy trabajadores de aves de corral.

Mononeuropatlas de miembros

superiores (G56)
Sindrome de Tunel Carpiano
(G56.0)

Sindrome de Pronador
Redondo (G56.1)

Sindrome de Canal de Guyon.

Lesion del Nervio Cubital
(Ulnar) (G56.2)
Lesion del Nervio Radial
(G56.3)

Compresion del Nervio
Supraescapular (G56.8)

Otras mononeuropatias de
miembros superiores (G56.8)

Posiciones forzadas y movimientos
repetitivos de miembros inferiores

Actividades econdomicas y ocupaciones
que involucren posiciones forzadas y
movimientos repetitivos de miembros
inferiores.

Mononeuropatla de miembros
inferiores (G57)
Lesion del Nervio Popliteo
Lateral (G57.3)

Esfuerzo vocal

Personal que labora en centros de
Ilamadas, cantantes, locutores, artistas,
profesores y otras actividades que
impliquen esfuerzo vocal.

Laringitis  crénica  (J37.0)
Pdlipo de las cuerdas vocales y
de la laringe (J38.1)
Nodulos de las cuerdas vocales
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Ocupaciones o actividades economicas

y la laringe (J38.2)
Disfonia (R49.0)
Otras artrosis (M19)

Otros trastornos articulares no

asientos ergondmicos por largo
tiempo y posiciones forzadas en
bipedestacion, que predominen
sobre cualquier otro factor causal.

maquinaria pesada,
vigilantes, entre otros.

cargadores .Y

Posiciones forzadas y movimientos S clasificados en otra parte:
i con exposicion a estos factores de .

repetitivos. . Dolor  articular  (M25.5)
riesgo. . . .
Sindrome cervicobraquial

(M53.1)
Mow_mlentos de region Iumbari Dorsalgia (M54)
repetidos con carga y esfuerzo; Cervicalai M54.2
operacion de maquinaria en | Choferes, repartidores, operadores de ervicaigla ( -2)
' ’ Ciatica (M54.3)

Lumbago con ciatica (M54.4)
Lumbago no especificado
(M54.5)

Posiciones forzadas y movimientos
repetitivos.

Trabajadores que utilizan martillos
neumaticos, perforadoras mecanicas y
herramientas analogas y digitales,
perforistas, remachadores, talladores
de piedra, laminadores herreros y
caldereros, pulidores de fundicién,
Personas con actividades manuales:
martilleros, carpinteros, mecanicos,
meseros y maleteros.

Sinovitis y tenosinovitis (M65)
Dedo en gatillo (M65,3)
Otras sinovitis y tenosinovitis
(M65.8)

Sinovitis y tenosinovitis no
especificadas (M65.9)

Posturas forzadas con desviacion
cubital de la mufieca y movimientos
repetitivos.

Puestos y trabajos con tareas que
demandan, ejercer actividades con
posturas forzadas y movimientos de
flexoextension del pulgar.

Trabajadores que utilizan martillos
neumaticos, perforadoras mecanicas y
herramientas analogas y digitales,
perforistas, remachadores, talladores
de piedra, laminadores herreros y
caldereros, pulidores de fundicién,
jugadores de voleibol. Personas, con
actividades manuales:  martilleros,

Tenosinovitis del estiloide
radial (Enfermedad de
Quervain) (M65.4)
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carpinteros, mecanicos, meseros y
maleteros. Anestesidlogos, cirujanos,
enfermeras, deportistas: esgrimistas,
bolichistas tenistas golfistas.

Posiciones forzadas, manejo de
cargas y movimientos repetitivos.

Trabajadores en los que se realizan
presiones repetidas, como mineros (de
las minas de carbén y manganeso),
cargadores, alijadores, estibadores,
albafiiles,  jardineros,  deportistas
competitivos, futbolistas, bailarines,
atletas, pescadores» trabajadores de la
industria del hielo y alimentos
congelados y otros en los que se
gjercen presiones sobre determinadas
articulaciones.

Trastornos de  los
tejidos blandos
relacionados con el uso,
O USO excesivo Yy a
presibn  de  origen
ocupacional (M70)

Sinovitis crepitante
cronica de la mano y
del pufio (M70.0)

Bursitis de la mano

(M70.1) Bursitis
(1\1170.2) del
olecranon

Otras bursitis (M70.3)
Otras bursitis

prerotulianas (M70.4)
Otras  bursitisde la
rodilla (M70.5)

Otros trastornos de los
tejidos blandos
relacionados con el uso,
O USO excesivo y a
presion (M70.8)

Trastorno no
especificado de los
tejidos blandos

relacionados con el uso,
O USO excesivo y a
presion (M70.9)

Posiciones forzadas y movimientos
repetitivos. Vibraciones
localizadas.

Brufiidores, grabadores, mineros,
trabajadores de canteras, operadores de
taladros, operadores’ de motosierras,
martillos neumaticos, perforadoras
mecéanicas,

Fibromatosis de la fascia

Contractura de

Dupuytren (M72.0)
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Movimientos repetitivos, posturas
forzadas, aplicacion de fuerza
combinada con  movimientos
repetitivos, posturas forzadas y/o
vibraciones.

Ensambladores de autos, pintores,
fresadores, torneros, operadores de
presion, mecanicos que realizan
montajes por encima del nivel de la
cabeza, soldadores que realizan su
actividad por encima del nivel de la
cabeza, empacadores, almacenistas,
albafiles, carteros, todos aquellos
trabajadores que realizan
continuamente abduccion y flexion de
hombro, que trabajan con las manos
por encima, del nivel de los hombros
‘transporte de carga en el hombro y
lanzamiento de objetos.

- Lesiones de hombro
(M75) Capsulitis adhesiva de
hombro (hombro congelado,
periartritis de hombro)
(M75,0) Sindrome de
manguito rotador o

- sindrome de
supraespinoso (M75.1)

— Tendinitis
(M75.2)

bicipital

- Tendinitis calcificante de
hombro (M75.3)

- Bursitis de hombro
(M75,5)

- Otras lesiones de hombro
(M75.8)

- Lesiones de hombro no
especificadas (M75.9)

Movimientos repetitivos, posturas
forzadas, aplicacion de fuerza
combinada con  movimientos
repetitivos, posturas forzadas y/o
vibraciones.

Trabajadores que utilizan martillos
neumaticos, perforadoras mecanicas y
herramientas analogas y digitales,
perforistas, remachadores, talladores
de piedra, laminadores herreros v,
caldereros, pulidores de fundicién.
Personas con actividades manuales:
martilleros, carpinteros, mecanicos,
meseros y maleteros.

— Otras entesopatras (M77)

— Mialgia (M79.1)

Movimientos repetitivos del brazo
en tareas que requieren fuerza en
los movimientos y posiciones
dificiles (extension o rotacion
forzadas de la mufieca o la mano),
involucrando uso excesivo de los

Actividades que requieran al trabajador

utilizar las manos para sujetar
herramientas por periodos
prolongados, maquina- neumatica,

— Epicondilitis  media
(Codo del golfista) (M77.0)
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musculos aprehensores de la mano
al cerrar pufos.

perforadoras mecanicas y herramientas
analogas, perforadoras y remachado.

Obreros de la construccion, talladores
de piedra, laminadores, carpinteros,
pulidores de fundicién, martilleros de

plancha de acero y caldereros,
herreros, personal de limpieza,
empacadores de carne, mecanicos,

carniceros, golfistas, tenistas, todos los
puestos de trabajo que requieran al
trabajador utilizar las manos para
sujetar herramientas por periodos
prolongados.

Movimientos repetitivos del brazo
en tareas que requieren fuerza en
los movimientos y posiciones
dificiles (extension o rotacion
forzadas de la mufieca o la mano),
involucrando uso excesivo de los
musculos aprehensores de la mano
al cerrar pufos.

Actividades que requieran al trabajador

utilizar las manos para sujetar
herramientas por periodos
prolongados: Maquina neumatica,

perforadoras mecanicas y herramientas
anadlogas, perforadoras remachado.
Obreros de la construccion, talladores
de piedra, laminadores, carpinteros,
pulidores de fundicion,- martilleros de
plancha de acero y caldereros,
herreros, personal de limpieza (1),
empacadores de carne, mecanicos,
carniceros (2), golfistas, tenistas, todos
los puestos de trabajo que requieran al
trabajador utilizar las manos para
sujetar herramientas por periodos
prolongados.

- Epicondilitis  lateral
(codo de tenista) (M77.1)

Movimientos repetitivos, posturas
forzadas, aplicacion de fuerza
Combinada con  movimientos
repetitivos, y/o vibraciones.

Ocupaciones o actividades economicas
con exposicién a estos factores de
riesgo.

— Otros trastornos
especificados de los tejidos
blandos (M79.8)

Movimientos- repetitivos, posturas
forzadas, aplicacion de fuerza

Ocupaciones o actividades econémicas
con exposicion a estos factores de
riesgo.

- Trastornos de disco
cervical (M50)
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combinada .. con movimientos
repetitivos, y/o vibraciones.

— Trastorno de disco
Cervical con  mielopatia
(M50.0)

- Trastorno de disco
cervical con radiculopatia
(M50.1)

— Otros desplazamientos
de disco cervical (M50.2)

— Otras degeneraciones de
disco cervical (M50.3)

- Otros trastornos de disco
cervical (M50.8).

- Trastorno de disco
cervical, no  especificado
(M50.9)

- Otros trastornos de los
discos intervertebrales (M51)

- Trastornos de discos.
intervertebrales lumbares vy
otros, con mielopatia (M51.0)

- Trastornos de disco
lumbar y otros, con
radiculopatia (M51.1)

— Otros desplazamientos
especificados de disco
intervertebral (M51.2)

- Otras degeneraciones
especificadas de disco
intervertebral (M51.3)
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— Otros trastornos
especificados de los discos
intervertebrales (M51.8)

- Trastorno de los discos
intervertebrales, no
especificado (M51.9)

13. DISENO METODOLOGICO

Edad
23-30
58-65 14%

30-37

0,
51-58 22%

14%

44-51 37-44
14% 14%

23-30 = 30-37 = 37-44 m44-51 51-58 = 58-65

En esta pregunta se evidencia que el 71% de los encuestados son hombres y el 29%
mujeres. Esto refleja que la labor de vigilancia sigue siendo mayoritariamente masculina, aunque
las trabajadoras mujeres también se encuentran expuestas a 10s mismos riesgos ergonémicos, con

una posible mayor predisposicion a problemas circulatorios como las varices.
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Sexo

14 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro

Se evidencia que el 71% de los encuestados son hombres y el 29% mujeres, lo cual
demuestra que la labor de vigilancia continda siendo un campo predominantemente masculino.
Sin embargo, es importante resaltar que las trabajadoras mujeres estan expuestas a 1os mismos
riesgos ergondmicos que sus compafieros, aunque pueden presentar mayor predisposicion a
problemas circulatorios, como varices, debido a factores fisioldgicos. Este dato orienta a
fortalecer las estrategias de prevencién enfocadas en la equidad de género y en la adaptacion de

medidas segun las caracteristicas individuales.

Estado civil

14 respuestas

@ Soltero(a)

@ Casado(a) / Union libre

) Separado(a) / Divorciado(a)
@ Viudo(a)
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Del analisis se observa que el 68% de los vigilantes son solteros y el 32% viven en union
libre. Este resultado sugiere que una parte importante del personal podria contar con menor
acompafiamiento o apoyo familiar, aspecto que puede influir en los habitos de descanso,

autocuidado y en la percepcién del bienestar laboral.

Nivel educativo alcanzado
14 respuestas

@ Primaria incompleta
@ Secundaria incompleta

Secundaria completa
@ Técnico / Tecndlogo
@ Universitario

Los resultados permiten identificar que la mayoria de los trabajadores posee estudios de
secundaria completa o incompleta, mientras que un porcentaje menor cuenta con formacion técnica
o tecnoldgica. Este nivel educativo medio indica la necesidad de disefiar capacitaciones practicas,
claras y visuales en temas de ergonomia y autocuidado postural, para garantizar una comprension

efectiva.
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¢Hace cuantos afios labora en la empresa Pazavar S.A.S.?
14 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 5 afios
@ Entre 6 y 10 afios
@ Mas de 10 afios

En esta pregunta se evidencia que varios trabajadores tienen entre 1 y 10 afios de
antiguedad en la empresa. Esto refleja una exposicion prolongada al riesgo ergonémico, ya que
la permanencia continua en posturas de pie sin descansos adecuados puede generar un desgaste

fisico acumulativo, aumentando el riesgo de lesiones musculo esqueléticas.

¢Ha trabajado anteriormente en otras empresas de vigilancia privada?
14 respuestas

® si
@ No

Del anélisis se observa que la mayoria de los participantes ha laborado en otras empresas
del mismo sector. Esto indica una trayectoria laboral prolongada en actividades de vigilancia
estatica, lo que conlleva una exposicion acumulativa a la carga postural a lo largo de los afios y

eleva la posibilidad de desarrollar trastornos musculo esqueléticos.
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Jornada laboral actual
14 respuestas

@ 8 horas diarias
@ 10 horas diarias
@ 12 horas diarias
@ Otra

Los resultados evidencian que gran parte de los vigilantes cumple jornadas de 10 a 12 horas
diarias. Este hallazgo indica una sobrecarga fisica importante, ya que las jornadas extensas
dificultan la recuperacion muscular y aumentan el riesgo de fatiga, dolor lumbar y lesiones en las

extremidades inferiores.

Durante su turno, ;cuantas horas permanece de pie de manera continua?
14 respuestas

@ Menos de 2 horas
@ Entre 2y 4 horas
@ Entre 5y 8 horas

m @ Mas de 8 horas

Del andlisis se infiere que la mayoria de los trabajadores permanece de pie mas de 8 horas
de manera continua. Esta condicion representa un alto nivel de exposicién ergonémica, asociada
a sobrecarga muscular, molestias circulatorias y limitacion en la movilidad, lo que puede generar

consecuencias a largo plazo sobre la salud fisica del personal.
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¢Cuenta con pausas activas o descansos programados durante su jornada?
14 respuestas

@ Si, de manera regular
@ Si, pero de manera esporadica

@ No

Los resultados permiten evidenciar que solo el 29% de los encuestados realiza pausas
activas de forma regular, mientras que la mayoria lo hace de manera esporadica o no las realiza.
Esta situacion refleja una deficiencia en la gestion preventiva de la empresa, ya que las pausas

activas son esenciales para reducir la fatiga muscular y mejorar la circulacion.

¢Ha presentado alguna enfermedad diagnosticada por un profesional de salud en los ultimos 2
afios?
14 respuestas

® si
® No

Del analisis se observa que unicamente un 7% de los trabajadores reportd enfermedades

diagnosticadas en los ultimos dos afios, tales como epicondilitis y migrafia. Este bajo porcentaje
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podria indicar un subregistro de enfermedades laborales, probablemente por falta de

evaluaciones médicas periodicas o de seguimiento por parte del area de SST.

En los dltimos 12 meses, ¢ha tenido sintomas frecuentes relacionados con su trabajo? (puede
marcar mas de una opcion)

14 respuestas

Dolor lumbar
Dolor en rodillas

Dolor en pies / tobillos 3(21.4%)

Vérices o problemas circulatorios
Dolor en caderas 2 (14.3%)

Dolor cervical 2 (14.3%)

Ninguno 6 (42.9%)

En esta pregunta se evidencia que los sintomas mas recurrentes son el dolor lumbar (71%),
seguido del dolor en pies o tobillos (64%) y molestias en rodillas o caderas (50%). Estos resultados
confirman una alta prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) asociados a la

postura bipeda prolongada y al esfuerzo fisico sostenido.
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:Con qué frecuencia experimenta cansancio o dolor fisico al finalizar su jornada laboral?
14 respuestas

@ Nunca

® Algunas veces al mes

@ Algunas veces a la semana
@ Todos los dias

Los resultados permiten identificar que el 64% de los vigilantes experimenta cansancio o
dolor todos los dias, y el 36% varias veces a la semana. Este dato refleja la presencia de fatiga
crénica acumulativa, producto de la exposicion continua a jornadas extensas de pie sin pausas

activas ni espacios adecuados para el descanso.

Antecedentes familiares: ¢ En su familia existen casos de enfermedades musculoesqueléticas,

varices o problemas circulatorios?
14 respuestas

® si
® No

Del analisis se observa que algunos participantes reportaron antecedentes familiares de

varices o problemas musculoesqueléticos. Este factor representa una predisposicion genética que,
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combinada con las condiciones laborales, puede aumentar el riesgo de desarrollar dolencias

similares, especialmente a nivel circulatorio.

¢Ha tenido incapacidades médicas relacionadas con dolores musculares, articulares o circulatorios
en los ultimos 2 afios?

14 respuestas

® s
® No

Los resultados permiten evidenciar que pocos trabajadores han tenido incapacidades
médicas recientes por causas musculares o circulatorias. Sin embargo, esta baja cifra podria estar
relacionada con subregistro o falta de reconocimiento del origen laboral de las dolencias, lo

que limita la implementacion de medidas correctivas adecuadas.

¢ El lugar donde desempeia su labor cuenta con superficies ergondmicas (antideslizantes, con

amortiguacion, tapetes o pisos adecuados)?
14 respuestas

® s
® No
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Se observa que el 100% de los encuestados cuenta con tapetes antifatiga y superficies
ergonémicas en su lugar de trabajo. Este es un aspecto positivo que demuestra el cumplimiento
parcial de las medidas de prevencion ergondmica. Sin embargo, se recomienda realizar
evaluaciones periddicas para verificar el estado y efectividad de estos elementos, garantizando su

mantenimiento y reposicion oportuna.

;Considera que el calzado que utiliza para trabajar es adecuado y comodo para permanecer de pie

durante su turno?
14 respuestas

® si
® No

Del analisis se infiere que el 50% de los vigilantes considera que su calzado no es adecuado
ni comodo. Este hallazgo indica una deficiencia en la dotacion ergonémica proporcionada por la
empresa, ya que el uso de calzado inadecuado incrementa la presion articular y la fatiga en

miembros inferiores.

¢Cuenta con un espacio o mobiliario para sentarse y descansar durante las pausas?

14 respuestas

® s
® No

)
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Del analisis se evidencia que la mayoria de los trabajadores no dispone de un area o
mobiliario para sentarse y descansar durante las pausas. Esto demuestra una deficiencia en las
condiciones locativas y la inexistencia de estrategias que permitan alternar posturas, medida

fundamental para prevenir lesiones por carga estatica prolongada.

¢La empresa le ha capacitado en temas de ergonomia, autocuidado postural o prevencién de
enfermedades laborales?
14 respuestas

® s
® No

Los resultados permiten evidenciar que el 86% de los trabajadores no ha recibido
capacitacion en temas de ergonomia ni autocuidado postural. Este hallazgo revela una falla en el
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

particularmente en lo referente a la formacién y sensibilizacién preventiva exigida por la
Resolucion 0312 de 2019
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En una escala de 1 a 5, ;como calificaria el impacto de su trabajo en su salud fisica?
14 respuestas

@ 1 = Nada perjudicial

® 2 = Poco perjudicial

@ 3 =Moderado

@ 4 = Bastante perjudicial
@ 5 = Muy perjudicial

Del andlisis se observa que el 71% de los vigilantes califica el impacto de su trabajo sobre la salud
fisica como “bastante” o “muy perjudicial”. Este resultado refleja una percepcion negativa del
bienestar laboral y pone en evidencia que las condiciones ergonémicas actuales estan afectando

la salud fisica y emocional del personal de vigilancia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con las encuestas aplicadas a 14 trabajadores de vigilancia de la empresa
Pazavar S.A.S., se recopilaron datos sociodemogréaficos, laborales y de salud que permiten
identificar la relacion entre la permanencia prolongada de pie y las condiciones ergonémicas de su

entorno de trabajo.

En cuanto al perfil sociodemogréafico, el 71% de los participantes son hombres y el 29% mujeres,
con edades que oscilan entre los 32 y 60 afios, predominando el grupo de 40 a 50 afios. El 64%
cuenta con estudios de secundaria completa o incompleta, mientras que un 21% posee formacion
técnica o tecnoldgica, lo que indica un nivel educativo medio, caracteristico del sector de
vigilancia. La mayoria de los trabajadores son solteros (68%), seguidos de quienes estan en union
libre (32%).

Respecto a los antecedentes de salud, solo un 7% manifesto haber sido diagnosticado con alguna
enfermedad en los Gltimos dos afios, principalmente epicondilitis y migrafia. Sin embargo, un alto
porcentaje reportd sintomas frecuentes relacionados con el trabajo, destacandose el dolor lumbar
(71%), dolor en pies o tobillos (64%), y molestias en rodillas o caderas (50%). Estos sintomas

reflejan la sobrecarga fisica derivada de la postura estatica prolongada.

En relacion con el cansancio fisico, el 64% de los vigilantes afirmo sentir dolor o fatiga todos los
dias al finalizar su jornada laboral, mientras que el 36% indic6 padecerlo varias veces a la semana.
Esto demuestra que la exposicion continua a posturas de pie esta generando un nivel alto de fatiga

muscular acumulada.

Sobre las condiciones ergondmicas y organizacionales, se observo que, aunque el 71% de los
encuestados sefialo contar con pausas activas regulares o esporadicas, solo el 29% las realiza de
forma constante. Ademas, el 57% considera que su calzado no es ergonémico ni comodo, y un
79% indic6 que su puesto carece de superficies de amortiguacion o tapetes anti fatiga.
Estos datos confirman la presencia de deficiencias ergonomicas en el entorno laboral que pueden

afectar la salud musculo esquelética.
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Por otro lado, el 86% de los vigilantes manifesté no haber recibido capacitacion en ergonomia ni
en autocuidado postural, lo que refleja una baja cultura preventiva dentro de la empresa.
Finalmente, cuando se pidio calificar el impacto del trabajo sobre la salud fisica en una escala de
1 a5, el 71% lo consider6 entre “bastante” y “muy perjudicial”, mientras que solo un 14% lo

evalu6 como “moderado”.

Los resultados obtenidos permiten identificar una situacion de riesgo ergondmico significativo
asociada a la permanencia prolongada de pie en el personal de vigilancia.
Los sintomas mas reportados (dolor lumbar, fatiga en miembros inferiores y molestias

circulatorias)

El hecho de que mas del 60% de los vigilantes experimente dolor diario demuestra una exposicion

prolongada a carga estatica sin suficientes medidas de control.

El uso inadecuado del calzado y la ausencia de tapetes ergonémicos son factores que agravan el
riesgo biomecanico, pues incrementan la presion en articulaciones y dificultan el retorno venoso.
La falta de capacitacion en ergonomia (reportada por el 86%) representa ademas una deficiencia
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), al no cumplir con los

estandares de formacién continua exigidos por la Resolucién 0312 de 2019.

El impacto negativo percibido en la salud fisica (71%) refleja una afectacion psicosocial y
emocional adicional, dado que el cansancio crénico influye en la motivacion, el rendimiento y la
satisfaccion laboral.
En este sentido, los hallazgos evidencian que el problema trasciende el plano fisico y tiene
implicaciones organizacionales, al poder derivar en mayor ausentismo, rotacion de personal y

disminucién de la productividad.

En conclusion, el analisis confirma que la vigilancia estatica en Pazavar S.A.S. es una actividad
de alto riesgo ergondmico y requiere una intervencion integral que combine acciones de ingenieria,

gestion y educacion preventiva
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14. CONCLUSIONES

El analisis de los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas al personal de
vigilancia de la empresa Pazavar S.A.S. permite evidenciar una problematica ergonémica de gran
relevancia dentro del contexto laboral. La naturaleza del trabajo de vigilancia, caracterizada por la
permanencia prolongada de pie y la ejecucion de tareas de observacidn estatica, representa un
riesgo ergonomico significativo que incide directamente en la salud musculo esquelética, el

bienestar psicolégico y la productividad del trabajador.

Desde una perspectiva integral, los datos recopilados revelan que la mayoria de los vigilantes
experimentan sintomas fisicos frecuentes como dolor lumbar, molestias en miembros inferiores,
fatiga generalizada y tensiones musculares. Estos hallazgos son consistentes con las evidencias
cientificas sobre los efectos fisiol6gicos de las posturas prolongadas sin variacion, que generan un
aumento de la presion en articulaciones, restriccion del flujo sanguineo y sobrecarga muscular. En
este caso, el 71% de los encuestados reportod dolor lumbar y el 64% manifestd incomodidad en
pies o tobillos, lo que demuestra una clara exposicion a riesgos biomecanicos que pueden derivar

en lesiones cronicas si no se intervienen oportunamente.

Asimismo, se destaca que un porcentaje considerable de trabajadores (64%) experimenta fatiga o
dolor diario al finalizar la jornada, lo que refleja una exposicion constante a cargas estaticas. Esta
situacién, sumada a la falta de pausas activas regulares y a la carencia de calzado ergondémico,
evidencia deficiencias en el disefio del entorno laboral que comprometen la eficiencia del
trabajador y su calidad de vida. La exposicion continua a estas condiciones puede provocar
trastornos musculo esqueléticos (TME), afectaciones circulatorias y, en casos mas Severos,

incapacidades temporales o0 permanentes, con impacto directo sobre la operacién de la empresa.

Otro aspecto relevante identificado es la falta de elementos ergonémicos basicos, como tapetes
anti fatiga o superficies amortiguadas, cuya ausencia fue reportada por el 79% de los encuestados.
Este tipo de deficiencia refleja una omision en la implementacion de medidas de ingenieria

simples, pero de alto impacto, que podrian reducir la fatiga en las extremidades inferiores y mejorar
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la postura corporal. A nivel organizacional, la falta de estos elementos evidencia la necesidad de
fortalecer la gestion del riesgo ergonémico dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) de Pazavar S.A.S.

El componente de formacion y cultura preventiva se presenta también como una debilidad critica
dentro del sistema. El hecho de que el 86% de los vigilantes no haya recibido capacitacion en
ergonomia ni en autocuidado postural indica que no existe una estrategia sostenida de educacion
en prevencion. Esta carencia es particularmente preocupante si se considera que la Resolucién
0312 de 2019 establece como requisito minimo el fortalecimiento de la formacion en todos los
niveles del SG-SST. La falta de conocimiento sobre habitos posturales adecuados y la importancia
de la variacion de movimientos durante la jornada de trabajo conduce a una mayor exposicion a
lesiones, ya que los trabajadores no cuentan con herramientas suficientes para autoprotegerse ni

para identificar sefiales tempranas de sobrecarga fisica.

De manera complementaria, los resultados también permiten identificar una dimension psicosocial
del problema ergonémico. EI 71% de los encuestados percibe que su trabajo impacta de forma
“bastante” o “muy perjudicial” su salud fisica. Esta percepcion revela un nivel de insatisfaccion
laboral y de fatiga mental que puede repercutir en la motivacion, el rendimiento y la actitud frente
a las tareas asignadas. El cansancio acumulado no solo afecta el cuerpo, sino también la esfera
emocional del trabajador, generando estrés, irritabilidad y una disminucién del compromiso
organizacional. Estos factores, a largo plazo, pueden traducirse en un mayor ausentismo, rotacion
de personal y pérdida de productividad, lo que incrementa los costos operativos y afecta la

sostenibilidad del negocio.

En términos méas amplios, la situacion detectada en Pazavar S.A.S. pone en evidencia la necesidad
de abordar la ergonomia no como un tema aislado, sino como un eje estratégico dentro de la gestion
integral de la seguridad y salud en el trabajo. La ergonomia debe ser entendida como una disciplina
que busca la adaptacion del trabajo al ser humano, y no al revés. En este sentido, las condiciones
laborales de los vigilantes requieren un redisefio del entorno fisico, una reorganizacion de las

jornadas y una politica de bienestar centrada en la persona.
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Una estrategia de intervencion efectiva deberia considerar tres niveles de accién complementarios:

1. Nivel de ingenieria, mediante la instalacion de tapetes antifatiga, adecuacion de calzado
ergonémico, disposiciéon de sillas o apoyos alternativos y redisefio de los puntos de
vigilancia.

2. Nivel organizacional, estableciendo pausas activas estructuradas, rotacion de tareas,
seguimiento médico periddico y un subprograma ergonémico formal dentro del SG-SST.

3. Nivel educativo y cultural, mediante capacitaciones continuas, promocion del autocuidado,
formacidn de lideres en prevencion y fortalecimiento de la comunicacion entre trabajadores

y supervisores.

Solo a traves de la integracion de estos tres niveles sera posible mitigar los riesgos existentes y

transformar las condiciones laborales actuales en entornos mas saludables, seguros y sostenibles.

Por otro lado, este estudio también evidencia la importancia de la evaluacion ergonémica como
herramienta de diagnéstico dentro del ambito de la vigilancia privada. Tradicionalmente, las
empresas del sector han centrado sus esfuerzos preventivos en riesgos de seguridad fisica o en el
control de actos inseguros, dejando en segundo plano los aspectos ergondémicos. Sin embargo, los
resultados obtenidos demuestran que la carga estatica, el tiempo de exposicion y la falta de
movimiento constituyen factores de riesgo reales que pueden tener consecuencias tanto médicas
como econdmicas. En este contexto, la ergonomia se convierte en un componente esencial de la
competitividad empresarial, ya que la salud y el bienestar del trabajador son determinantes de su

desempefio.

El analisis de Pazavar S.A.S. permite ademas reflexionar sobre la necesidad de adoptar una vision
mas humanista del trabajo, en la cual el bienestar del colaborador sea un objetivo central. La
inversion en ergonomia no debe ser vista como un gasto, sino como una inversion social y
productiva, que repercute directamente en la eficiencia operativa, la reduccion del ausentismo y el
fortalecimiento del clima organizacional. Una empresa que cuida a sus trabajadores proyecta una

imagen sélida y responsable ante sus clientes, su entorno y la comunidad.
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Asimismo, se debe reconocer el papel crucial de la participacion de los trabajadores en el proceso
de mejora ergondmica. La implementacién de estrategias exitosas depende en gran medida de la
comunicacion bidireccional entre empleador y empleados, asi como del fortalecimiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), que debe funcionar como un espacio

activo de dialogo, identificacion de necesidades y seguimiento de las acciones preventivas.

Finalmente, el caso de los vigilantes de Pazavar S.A.S. demuestra que los problemas ergonémicos
no se limitan Unicamente a condiciones fisicas, sino que estan profundamente relacionados con la
organizacion del trabajo, la gestion de recursos humanos y la cultura empresarial. En la medida en
que la empresa logre integrar estos elementos en un enfoque global de mejora continua, podra

avanzar hacia un modelo de trabajo mas saludable, equitativo y eficiente.

En conclusidn, la evidencia recolectada confirma que la vigilancia estatica es una labor de alto
riesgo ergondémico que exige una respuesta institucional inmediata y coordinada. La permanencia
prolongada de pie sin los debidos controles ha derivado en sintomas fisicos recurrentes,
disminucién de la calidad de vida laboral y percepcion negativa del trabajo sobre la salud. Por
tanto, se recomienda implementar un plan integral de intervencion ergondémica, que contemple

desde el redisefio fisico del entorno hasta la formacidn continua y la promocion del autocuidado.

La aplicacion de estas medidas no solo permitira mejorar la salud y el bienestar del personal de
vigilancia, sino también fortalecer el cumplimiento normativo del SG-SST, reducir los costos
asociados a incapacidades y aumentar la satisfaccién laboral. Una empresa que prioriza la
ergonomia demuestra compromiso con su capital humano y garantiza la sostenibilidad de sus

procesos en el tiempo.

En este sentido, Pazavar S.A.S. tiene la oportunidad de convertirse en un referente del sector de
vigilancia privada, impulsando una cultura preventiva solida, basada en la promocién de la salud,
la educacion ergonémica y la humanizacion del trabajo. Lograrlo no solo representa el
cumplimiento de una obligacion legal, sino el reflejo de una empresa moderna, responsable y

alineada con los principios de bienestar laboral y desarrollo sostenible.
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15. RECOMENDACIONES

Tras el analisis de las encuestas aplicadas al personal de vigilancia, se evidencian
multiples factores de riesgo ergonémico que afectan la salud musculo esquelética y el
bienestar general de los trabajadores. Por tanto, se proponen las siguientes recomendaciones
estructuradas desde tres ejes de accion: ergonomia fisica, gestion organizacional y

formacion preventiva.

15.1 Recomendaciones ergonomicas y de ingenieria

1) Instalacion de tapetes anti fatiga en los puestos donde los vigilantes permanecen de
pie por largos periodos. Estos elementos reducen la presion en las articulaciones
inferiores, mejoran la circulacion sanguinea y disminuyen la sensacion de cansancio

muscular.

2) Dotar de calzado ergonémico con caracteristicas de amortiguacion, soporte de arco
plantar y materiales transpirables. Esto no solo previene lesiones articulares y

lumbalgia, sino que también mejora la comodidad durante la jornada laboral.

3) Habilitar puntos de apoyo alternativo (como sillas altas o bancos ergondmicos) que
permitan realizar descansos posturales sin comprometer la vigilancia del area asignada.

Esta medida contribuye a disminuir la carga estatica prolongada.

4) Mejorar las condiciones del entorno fisico mediante pisos antideslizantes, adecuada
iluminacion y control térmico, ya que estos factores tambien influyen en la fatiga fisica

y mental del trabajador.

5) Evaluar y redisefar los puestos de vigilancia aplicando principios de ergonomia
ocupacional, para garantizar que la postura de trabajo sea lo mas natural y equilibrada

posible.
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15.2. Recomendaciones de gestion y control organizacional

1)

2)

3)

4)

5)

Implementar un programa de pausas activas obligatorias y planificadas, con
duracion minima de 5 a 10 minutos cada dos horas de trabajo continuo. Estas pausas

deben incluir ejercicios de movilidad articular, estiramiento y respiracion.

Fortalecer el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
mediante la inclusién de un subprograma ergonémico especifico, que contemple la

identificacion, evaluacion y control de riesgos derivados de posturas estaticas.

Monitorear periodicamente el estado de salud musculo esquelética de los
vigilantes mediante valoraciones médicas ocupacionales y fichas ergonémicas, con el

fin de detectar precozmente trastornos musculares o circulatorios.

Incluir la ergonomia dentro de las inspecciones de seguridad, evaluando no solo el
cumplimiento de normas, sino también el confort, la postura y el tiempo de

permanencia en pie de cada trabajador.

Disefiar un plan de rotacion de tareas, cuando las condiciones operativas lo
permitan, para reducir la exposicion prolongada a una misma posicion y prevenir la

fatiga fisica acumulativa.

15.3. Recomendaciones de formacion y cultura preventiva

1)

2)

Desarrollar capacitaciones regulares sobre higiene postural, autocuidado,
estiramientos y principios basicos de ergonomia, orientadas al personal de vigilancia y
a sus supervisores. Estas deben incluir ejercicios practicos y material visual que

promueva la adopcion de habitos saludables.

Promover una cultura del autocuidado, incentivando la participacion activa del
trabajador en el reconocimiento de sus propias molestias, la comunicacion temprana de

sintomas y la adopcion de medidas de prevencion.
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3) Incluir campanfas de sensibilizacion sobre los riesgos del sedentarismo y la
importancia de la actividad fisica fuera del horario laboral, fomentando estilos de vida

saludables que fortalezcan el bienestar general.

4) Capacitar a los lideres de turno en la identificacion de sefiales tempranas de fatiga o

dolor fisico entre su personal, de modo que puedan reportar y actuar de forma

oportuna.

5) Fomentar la participacion en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST) para que los mismos vigilantes aporten propuestas de mejora

relacionadas con sus condiciones ergonomicas.
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ANEXOS

INFORME DE SISTEMATIZACION DE ENCUESTA

Tema: Condiciones de salud de los vigilantes de la empresa Pazavar S.A.S
Numero de encuestados: 14

Método: Encuesta en Google Formularios

La encuesta tuvo como objetivo conocer las condiciones de salud de un grupo de 14 trabajadores
de vigilancia de la empresa PAZAVAR S.A.S Se aplico de manera virtual a través de Google

Formularios entre el 30 de septiembre y 09 de octubre de 2025.

Metodologia

Seccién A. Informacion sociodemograéfica

1. Nombre completo (opcional, puede diligenciar solo iniciales si prefiere).
2. Edad (en afios).

3. Sexo:

e Masculino

e Femenino
Prefiere no responder
4. Estado civil:

e Soltero(a)
e Casado(a) / Union libre
e Separado(a) / Divorciado(a)

e Viudo(a)

5. Nivel educativo alcanzado:
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e Primaria incompleta

e Primaria completa

e Secundaria incompleta
e Secundaria completa

e Técnico/ Tecnologo

e Universitario

Seccion B. Antecedentes laborales
6. ¢ Hace cuantos afios labora en la empresa Pazavar S.A.S.?

e Menos de 1 afio
e Entrely5 afos
e Entre 6y 10 afios

e Mas de 10 afios

7. ¢Ha trabajado anteriormente en otras empresas de vigilancia privada?
e Si
e No

8. Jornada laboral actual:

e 8 horas diarias
e 10 horas diarias
e 12 horas diarias

e Otra:

9. Durante su turno, ¢ cuantas horas permanece de pie de manera continua?
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e Menos de 2 horas

e Entre 2y 4 horas

e Entre5y 8 horas

e Mas de 8 horas

10. ¢Cuenta con pausas activas 0 descansos programados durante su

jornada?

e Si, de manera regular

e Si, pero de manera esporadica

e NoO

Seccién C. Condiciones de salud

11. ¢Ha presentado alguna enfermedad diagnosticada por un profesional de

salud en los ultimos 2 afos?

e Si
e NoO

e Sisu respuesta es afirmativa, indique cual(es):

12. En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido sintomas frecuentes relacionados con

su trabajo? (puede marcar mas de una opcion)

e Dolor lumbar

e Dolor enrodillas

e Dolor en pies/ tobillos

e Varices o problemas circulatorios

e Dolor en caderas

e Dolor cervical

e Ninguno
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13. ¢Con qué frecuencia experimenta cansancio o dolor fisico al finalizar su
jornada laboral?

e Nunca
e Algunas veces al mes
e Algunas veces a la semana

e Todos los dias
14. Antecedentes familiares: ¢En su familia existen casos de enfermedades
musculo esqueléticas, varices o problemas circulatorios?

e Si

e No

e Si la respuesta es afirmativa, indique cuél(es):

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO SIMON RODRIGUEZ — INTENALCO

15. ¢Ha tenido incapacidades médicas relacionadas con dolores musculares,
articulares o circulatorios en los ultimos 2 afios?

[ ] S|,

e No
Seccion D. Factores ergonémicos y percepcion del trabajo
16. ¢ Considera que el calzado que utiliza para trabajar es adecuado y comodo
para permanecer de pie durante su turno?

[ ] Sll

e No
17. ¢El lugar donde desempefia su labor cuenta con superficies ergonémicas

(Antideslizantes, con amortiguacion, tapetes o pisos adecuados)?

o §f
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e No

18. ¢Cuenta con un espacio 0 mobiliario para sentarse y descansar durante las pausas?
e Si
e No

19. ¢La empresa le ha capacitado en temas de ergonomia, autocuidado Postural o prevencion de
enfermedades laborales?

e Si

e No

20. Enuna escala de 1 a 5, ;como calificaria el impacto de su trabajo en su salud fisica?

e 1 =Nada perjudicial
e 2 =Poco perjudicial
e 3 =Moderado

e 4 = Bastante perjudicial

5 = Muy perjudicial
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RESUMEN

La permanencia prolongada en postura bipeda constituye un riesgo ergonémico frecuente
en el sector de la vigilancia privada, donde las largas jornadas laborales, la escasa movilidad y
las condiciones locativas inadecuadas generan sobrecarga fisica y fatiga muscular. Este estudio
tuvo como proposito identificar los efectos en la salud del personal de vigilancia de la empresa
Pazavar S.A.S. derivados de la exposicion continua a la postura de pie durante la jornada de
trabajo. Se desarroll6 una investigacion cualitativa y descriptiva basada en entrevistas y
encuestas aplicadas a 14 trabajadores, mediante las cuales se caracterizaron sus condiciones
ergonomicas, sintomatologia musculo esquelética y percepcion de bienestar. Los resultados
revelan una alta prevalencia de dolor lumbar (71%), molestias en miembros inferiores (64%) y
fatiga diaria (64%), asociadas a la carga estatica prolongada y al uso inadecuado del calzado.
Asimismo, el 86% de los vigilantes no ha recibido capacitacién ergonémica, lo que evidencia
una deficiencia en la gestion preventiva del riesgo. Se concluye que la vigilancia estatica en
Pazavar S.A.S. representa una labor de alto riesgo ergonémico, que requiere intervenciones
integrales de ingenieria, gestion y formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para

reducir los impactos sobre la salud y la productividad.

Palabras clave: ergonomia, postura bipeda, vigilancia privada, fatiga muscular, salud

ocupacional, riesgo ergonoémico.

Introduccién

La vigilancia privada constituye una de las actividades laborales mas exigentes desde el punto de
vista ergonomico, debido a la necesidad de mantener posturas estaticas por largos periodos de
tiempo. Los trabajadores que cumplen funciones de control, observacion o custodia permanecen
durante la mayor parte de su jornada en posicién de pie, lo que genera carga estatica,

disminucion del flujo sanguineo y tensién muscular sostenida.
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En Colombia, la profesion de vigilante esta regulada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, la cual reporta mas de 300.000 trabajadores activos en el pais
(Superservicios, 2022). A pesar de su relevancia social, este sector enfrenta riesgos ergonémicos
poco visibilizados que impactan directamente la salud y la calidad de vida de sus empleados.
Entre ellos, la permanencia prolongada de pie se asocia a problemas musculo esqueléticos,

varices, lumbalgias, fatiga crénica y ausentismo laboral (ARL SURA, 2018).

En el contexto de la empresa Pazavar S.A.S., ubicada en la ciudad de Cali, los vigilantes
desempefian su labor principalmente en centros comerciales y espacios de alta afluencia,
permaneciendo inmdviles por mas de ocho horas diarias. Estas condiciones representan un

escenario de riesgo ergondémico que exige analisis técnico y propuestas de intervencion.

La presente investigacion se orienta a analizar los efectos de la postura bipeda prolongada sobre
la salud del personal de vigilancia, identificando los principales sintomas fisicos, los factores
laborales asociados y las posibles medidas de control. Con ello, se busca fortalecer la gestion
preventiva de la empresa, aportar evidencia cientifica y promover un enfoque de trabajo
saludable y sostenible dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST).

Materiales y métodos

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, dirigido a comprender la
experiencia, percepcion y condiciones ergonémicas del personal de vigilancia. Este enfoque
permitid explorar no solo los sintomas fisicos, sino también las actitudes y habitos relacionados

con la postura prolongada de pie.

Tipo de estudio: descriptivo y transversal, realizado en un Unico periodo de tiempo, sin
manipulacion de variables, observando las condiciones reales de los trabajadores en su entorno

laboral.
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Poblacion y muestra: la poblacion objeto de estudio correspondio a los vigilantes de la empresa
Pazavar S.A.S. vinculados al servicio de seguridad en el Pasaje Zamoraco. Se seleccion6 una
muestra intencional de 14 trabajadores, representando diferentes edades, géneros y afios de

experiencia.

Instrumentos de recoleccion: se aplicd una encuesta semiestructurada elaborada en Google
Formularios, compuesta por 20 preguntas agrupadas en cuatro secciones: informacion
sociodemografica, antecedentes laborales, condiciones de salud y factores ergondémicos.
También se incluyeron preguntas abiertas para explorar percepciones individuales sobre la carga

fisica y el bienestar laboral.
Procedimiento:

1. Solicitud de autorizacion a la empresa para el desarrollo del estudio.

2. Aplicacion de las encuestas en formato digital entre el 30 de septiembre y el 9 de octubre
de 2025.

3. Registro y sistematizacion de datos mediante analisis porcentual y categorizacion de
respuestas.

4. Interpretacion de resultados con base en las categorias definidas: dolor y molestias
fisicas, fatiga y cansancio, limitaciones funcionales, condiciones del entorno y formacion

preventiva.

Consideraciones éticas: el estudio respeto los principios de confidencialidad, consentimiento
informado, beneficencia y justicia. Ningun participante fue identificado por su nombre, y los

datos obtenidos se utilizaron exclusivamente con fines académicos y de mejora en SST.

Resultados
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El analisis de las encuestas evidencid que el 71% de los trabajadores son hombres y el 29%
mujeres, con edades entre 32 y 60 afios. EI 68% se encuentra soltero, mientras que el 32% vive
en union libre, lo cual sugiere que la mayoria cuenta con apoyo social limitado y posibles
dificultades para el descanso. En cuanto al nivel educativo, el 64% posee estudios de secundaria,
y solo el 21% formacion técnica, lo que refleja la necesidad de capacitaciones mas visuales y

practicas en temas de ergonomia.

Respecto a las condiciones laborales, la mayoria cumple jornadas de 10 a 12 horas diarias y
permanece de pie por mas de ocho horas continuas, sin pausas activas regulares. El 71% indicd
realizar pausas esporadicas o inexistentes, y unicamente el 29% report6 hacerlas de forma

constante.

En relacion con la salud, el 71% de los vigilantes present6 dolor lumbar, el 64% molestias en
pies y tobillos, y el 50% dolor en rodillas o caderas. Ademas, el 64% manifestd sentir fatiga
todos los dias al finalizar la jornada, y el 36% varias veces por semana. Solo el 7% habia sido
diagnosticado clinicamente con alguna enfermedad musculoesquelética, lo que sugiere

subregistro de casos.

El 79% de los encuestados asegurd que su puesto carece de tapetes antifatiga o superficies
amortiguadas, mientras que el 57% consider6 que el calzado institucional no es ergonémico ni
comodo. Asimismo, el 86% reconocid no haber recibido capacitacién en ergonomia ni
autocuidado postural. Finalmente, el 71% calificé su trabajo como “bastante” o “muy

perjudicial” para la salud fisica.

Estos resultados revelan una alta exposicién a factores de riesgo ergonémico derivados de la
carga estatica prolongada, sumada a una falta de medidas preventivas dentro del SG-SST de la

empresa.

Discusion
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Los hallazgos de esta investigacion confirman lo sefialado por autores como Kroemer (2017) y
Grandjean (2018), quienes describen que la postura bipeda prolongada genera un aumento
sostenido de la presion intramuscular, restriccion del retorno venoso y fatiga acumulativa,

condiciones que predisponen a trastornos musculoesqueléticos (TME).

En comparacién con estudios similares, Fernandez et al. (2018) hallaron que el 65% de los
vigilantes en Esparfia presentaba dolor lumbar recurrente, mientras que la Universidad del
Rosario (2020) reportd un 58% de incidencia en Colombia. Los resultados de Pazavar S.A.S.
superan incluso esas cifras, alcanzando un 71% de casos con dolor lumbar y un 64% con

molestias en miembros inferiores, lo que refleja una alta prevalencia de sobrecarga postural.

La falta de pausas activas, superficies ergondmicas y calzado adecuado agrava la situacion,
incrementando el riesgo biomecanico. De igual modo, la carencia de formacion preventiva limita
la adopcion de habitos saludables, lo que perpetta el problema. Estos factores, combinados con
jornadas extensas y espacios de descanso insuficientes, evidencian deficiencias estructurales en

la gestidn del riesgo ergonomico.

La exposicién prolongada a carga estatica no solo afecta el cuerpo, sino también el desempefio y
el bienestar psicologico. La percepcion de trabajo “muy perjudicial” reportada por el 71% de los
vigilantes coincide con el concepto de “fatiga ocupacional cronica” descrito por Diaz y Morales
(2020), donde el agotamiento fisico se asocia a desmotivacion, irritabilidad y menor rendimiento

laboral.

Este panorama demuestra que la problematica trasciende el &mbito fisico, involucrando también
aspectos organizacionales y psicosociales. Una intervencion eficaz debe contemplar medidas
integrales de ingenieria, gestion y educacion preventiva, alineadas con los estandares de la
Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015, que obligan a los empleadores a

implementar programas de vigilancia epidemioldgica y capacitacién continua en ergonomia.
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El estudio de Pazavar S.A.S. reafirma que la ergonomia no debe considerarse un requisito
administrativo, sino un componente esencial del bienestar laboral y de la sostenibilidad

empresarial.

Conclusiones

1. Lapostura bipeda prolongada constituye un riesgo ergondmico prioritario en el personal
de vigilancia de Pazavar S.A.S., generando sintomas fisicos recurrentes como dolor
lumbar, fatiga, molestias en extremidades inferiores y sobrecarga circulatoria.

2. Las condiciones laborales actuales, caracterizadas por jornadas extensas y escasa
movilidad, aumentan la probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos y
problemas de salud cronicos.

3. La falta de pausas activas estructuradas, de elementos ergonémicos como tapetes y
calzado adecuado, y la ausencia de formacion preventiva reflejan una deficiencia en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

4. Serecomienda implementar un plan integral de intervencion ergondmica, que incluya:
redisefio fisico de los puestos, dotacion ergonémica, pausas activas programadas,
rotacion de tareas, seguimiento médico periddico y capacitaciones continuas.

5. Mejorar las condiciones ergonomicas no solo beneficiara la salud de los trabajadores,
sino que también incrementara la productividad, reducira el ausentismo y fortalecera la

imagen institucional de la empresa.

La ergonomia debe ser entendida como un eje estratégico de la gestion organizacional y un

compromiso ético con la dignidad del trabajo humano.
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