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Audio luces es una empresa colombiana con mas de 20 afios de experiencia en la importacion y
comercializacion de equipos de audio e iluminacién profesional. Su sede principal se encuentra en Cali,
y forma parte de un grupo empresarial que incluye otras sedes en Bogota, Medellin y Barranquilla. Audio
luces se ha destacado por ofrecer productos de alta calidad y tecnologia avanzada, convirtiéndose en
un proveedor ideal para eventos, auditorios, discotecas, estudios de grabacion, iglesias y DJS. Audio
luces cuenta con su departamento de servicio técnico propio, respaldado oficialmente por las marcas
que representa, lo que garantiza un soporte confiable y soluciones completas en audio e iluminacion.
Su mision es satisfacer las necesidades del mercado colombiano con equipos de alta calidad y

tecnologia de punta, mientras que su vision es ser la primera opcion en Colombia en este ambito
MISION

Cumplir satisfactoriamente con los requerimientos del mercado colombiano entregando equipos de
audio e iluminacion, con altos estandares de calidad y tecnologia de punta, ademas de distinguirnos por
una impecable atencion al cliente y servicio técnico profesional con los mejores precios del mercado.
VISION

Ser la primera opcién para los colombianos en materia de equipos de audio e iluminacion y buscar un
crecimiento continuo, impulsados por la ética y el compromiso en ser los mejores distribuidores en
equipos de sonido y luces.

PERFIL DE LOS CLIENTES:

Audio luces atiende a una amplia gama de clientes que buscan soluciones de audio e iluminacion
profesional. Entre sus principales clientes se encuentran:

» Empresarios de eventos que necesitan equipos de alta calidad para espectaculos y
presentaciones.

» Auditorios que requieren sistemas de sonido e iluminacion para conferencias y eventos
culturales.

» Ingenieros de sonido que buscan tecnologia avanzada para proyectos de grabacion y
produccion.

» Discotecas interesadas en crear ambientes unicos con iluminacion y sonido de Uultima
generacion.

» Estudios de grabacion que necesitan equipos especializados para la produccion musical.

» Empresas de alquiler de equipos que ofrecen servicios de sonido e iluminacién para eventos.
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El diagndstico realizado sobre las areas funcionales de la organizacion revela que las variables de
operaciones y gestion del conocimiento tienen un puntaje bajo de acuerdo a la métrica establecida.
Esto sugiere que las areas funcionales no estan funcionando de manera eficiente y efectiva, y que la
gestion del conocimiento no esta siendo aprovechada para mejorar la toma de decisiones y la
innovacion.

- Operaciones: Las operaciones se refieren a la eficiencia y efectividad en la ejecucion de las
tareas y procesos en las areas funcionales. Los resultados muestran que las operaciones tienen un
puntaje bajo en la evaluacién de areas funcionales, lo que sugiere que las areas funcionales no estan
funcionando de manera €ficiente y efectiva.

- Gestion del Conocimiento: La gestién del conocimiento se refiere a la capacidad de la
organizacion para capturar, compartir y utilizar el conocimiento y la experiencia de los empleados.
Los resultados muestran que la gestién del conocimiento también tiene un puntaje bajo en la
evaluacién de areas funcionales, lo que sugiere que la organizacion no esta aprovechando el
conocimiento y la experiencia de los empleados para mejorar la toma de decisiones y la innovacion.

Para mejorar las operaciones y la gestion del conocimiento en las areas funcionales, se recomienda
el siguiente plan de accion:

- Revision de Procesos: Revisar los procesos y procedimientos en las areas funcionales
para identificar oportunidades de mejora.

- Capacitacion y Desarrollo: Proporcionar capacitacion y desarrollo de habilidades a los
empleados para mejorar su eficiencia y efectividad en las operaciones.

- Implementacién de una Plataforma de Gestion del Conocimiento: Implementar una
plataforma de gestion del conocimiento para capturar, compartir y utilizar el conocimiento y la
experiencia de los empleados.

- Evaluacion y Retroalimentacion: Establecer un proceso de evaluacion y retroalimentacion
para asegurarse de que las recomendaciones se estén implementando de manera efectiva.
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De acuerdo con la informacion captada y como resultado se evidencia que las variables de
autonomia y claridad impactan significativamente el clima laboral de la empresa, factores como
falta de empoderamiento, comunicacion ineficaz y estructura organizacional sugiere que los
empleados no se sienten empoderados para tomar decisiones y no tienen una comprension clara
de sus roles y responsabilidades. Lo anterior estaria contribuyendo a estas debilidades, se
recomienda fomentar el empoderamiento, mejorar la comunicacién y estructura organizacional,
para implementar estas recomendaciones se sugiere reuniones en equipo con la frecuencia
necesaria, capacitaciones efectivas en comunicacion para los empleados, fomentar el trabajo en
equipo y la unién entre el lider y colaboradores y por ultimo evaluar los progresos y la
retroalimentacion.

CONCLUSION

El diagnéstico realizado sobre el clima laboral en la organizacion revela que las variables de
autonomia y claridad tienen un puntaje bajo. Las recomendaciones y el plan de accion propuestos
tienen como objetivo mejorar estas areas y crear un clima laboral mas positivo y productivo.
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En el analisis realizado sobre las variables de influencia y relaciones personales revela que
tienes un impacto significativo en la satisfaccion y el compromiso del personal, sujetos a Falta de
Autonomia: Los empleados pueden sentirse limitados en su capacidad para tomar decisiones y
tener un impacto en su trabajo debido a la falta de autonomia.

, Comunicacioén Ineficaz: puede estar contribuyendo a la falta de relaciones personales y la
sensacién de desconexion entre los empleados y sus colegas y supervisores. y cultura
organizacional puede no estar fomentando la colaboracién y el trabajo en equipo, lo que puede
estar contribuyendo a la falta de relaciones personales.

Para mejorar la influencia y las relaciones personales en el entorno laboral, se recomienda el
siguiente plan de accion:

- Reuniones de Equipo: Establecer reuniones de equipo regulares para fomentar la
colaboracion y la comunicacion.

- Capacitacion en Comunicacioén: Proporcionar capacitacion en comunicacion efectiva para
los empleados.

- Desarrollo de Proyectos: Desarrollar proyectos que fomenten la colaboracion y el trabajo
en equipo.

- Evaluacion y Retroalimentacion: Establecer un proceso de evaluacion y retroalimentacion
para asegurarse de que las recomendaciones se estén implementando de manera efectiva.

Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnéstico de su empresa le fue
entregado y explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagndstico:

SANDRABAUTISTA  Rolando Rojas-Santiago Sanchez
Fecha: _04/10/2025

Firma del Consultor: ROLANDO ROJAS- SANTIAGO SANCHEZ
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Modelo de Negocio CANVAS (LIENZO)

Compahia: AUDIOLUCES

Disefiado por: ROLANDO ROJAS Y SANTIAGO SANCHEZ Fecha: 04/12/25

SEGMENTO DE CLIENTES

ACTIVIDADES O PROCESOS CLAVE

PROPUESTA DE VALOR RELACION CON CLIENTES | ALIANZAS CLAVES
Py
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Audio luces atiende a una amplia gama de satisfacer las T -
clientes que buscan soluciones de audio e nuestros clientes, a traves de los siguientes
iluminacién profesional. Entre sus beneficios :

principales clientes se encuentran las valores agregados més imp « Calidad humana y servicio profesional Cali ha establ alianzas
empresas de entretenimiento y eventos ya son; contar con nuestro propio « Conocimiento para el cliente, seminarios y égicas con p dores como SAE Audio.

que son claves para una empresa de

equipos de sonido, estas empresas buscan
equipos de sonido de alta calidad para sus
eventos y espectaculos en vivo.

departamento de servicio técnico que brinda

eventos a la vanguardia Desde 2014, han trabajado juntos para expandir la

soporte total, Idado oficial por las e Fideli de clientes. presencia de los sistemas Line Array de SAE Audic
marcas que rep f . ilidad de clientes, d v en Colombia. Esta colaboracién incluye
p iginales y un servicio post-venta |promociones de marketing digital y precios competitivos para
Ventas por los diferentes canales de atenclon, confiable. Ademds, tenemos el conocimiento |+ Ventas sugestivas fortalecer su posicionamiento en el mercado local.|
servicio de logistica y despacho |¥ 12 capacidad para ofrecer © Lealtad hacia el cliente, mejora continua y
local y nacional, soporte tecnico, y|soluei letas en audio e iluminacién, |feedbacl
presentaciones para estar atentosalas | SEUR 125 necesidades de nuestros clientes,
temdencias. brindando asesoria con profesionalismo y

responsabilidad.

RECURSOS CLAVE

CANALES

Recursos clave, contamos con mventario de
producto, instalaciones fisicas, personal

capacitado y bien remunerado( tecnicos,

ingenieros, p )
herramientas de disefio , equipos de prueba,
redes y relaciones con clientes y proveedores,

software

financiamiento capital de trabajo, lineas de
credito , marea y reputacion.

)
Nuestra informacion la prop. o sa

traves de los siguientes canales de aten

n:
Sitio web, Redes sociales, telefono , correo
electronico , chat en vive , foros y
comunidades en linea, eventos y ferias.

Costos Fijos: salarios, seguros, servicios piiblicos
Costos Variables: Equipos de sonido, transporte, alquiler de equipos, servicios de terceros

:STRUCTURA DE COSTOS

Los ingresos en su totalidad se generan a traces de Alquiler de equipos de sonido, instalacion y configuracion|
de sistemas, di

FUENTES DE INGRESOS

Fio de sistemas de sonido, mantenimiento y reparacion, servicios de capacitacion y
» alquiler de il

Costos de Ventas: C: blicidad y marketing, p yd
Costos de O] i y reparacién, itacién y d llo, gastos g I
Costos de Fi Intereses y gastos de fi i

lineas de credito, negociacion con proveedores.
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