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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales:  

Audio luces es una empresa colombiana con más de 20 años de experiencia en la importación y 

comercialización de equipos de audio e iluminación profesional. Su sede principal se encuentra en Cali, 
y forma parte de un grupo empresarial que incluye otras sedes en Bogotá, Medellín y Barranquilla. Audio 

luces se ha destacado por ofrecer productos de alta calidad y tecnología avanzada, convirtiéndose en 

un proveedor ideal para eventos, auditorios, discotecas, estudios de grabación, iglesias y DJS. Audio 
luces cuenta con su departamento de servicio técnico propio, respaldado oficialmente por las marcas 

que representa, lo que garantiza un soporte confiable y soluciones completas en audio e iluminación. 

Su misión es satisfacer las necesidades del mercado colombiano con equipos de alta calidad y 

tecnología de punta, mientras que su visión es ser la primera opción en Colombia en este ámbito.  
MISION   

  

Cumplir satisfactoriamente con los requerimientos del mercado colombiano entregando equipos de 
audio e iluminación, con altos estándares de calidad y tecnología de punta, además de distinguirnos por 

una impecable atención al cliente y servicio técnico profesional con los mejores precios del mercado.  

  

VISION  

  

Ser la primera opción para los colombianos en materia de equipos de audio e iluminación y buscar un 

crecimiento continuo, impulsados por la ética y el compromiso en ser los mejores distribuidores en 
equipos de sonido y luces.  

  

PERFIL DE LOS CLIENTES:  

  

Audio luces atiende a una amplia gama de clientes que buscan soluciones de audio e iluminación 

profesional. Entre sus principales clientes se encuentran:  

  

 Empresarios de eventos que necesitan equipos de alta calidad para espectáculos y 

presentaciones.  

 

 Auditorios que requieren sistemas de sonido e iluminación para conferencias y eventos 
culturales.  

 

 Ingenieros de sonido que buscan tecnología avanzada para proyectos de grabación y 
producción.  

 

 Discotecas interesadas en crear ambientes únicos con iluminación y sonido de última 

generación.  

 

 Estudios de grabación que necesitan equipos especializados para la producción musical.  

 

 Empresas de alquiler de equipos que ofrecen servicios de sonido e iluminación para eventos.  
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 Evaluación de Áreas Funcionales:  
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Qué encontramos:  

El diagnóstico realizado sobre las áreas funcionales de la organización revela que las variables de 
operaciones y gestión del conocimiento tienen un puntaje bajo de acuerdo a la métrica establecida. 
Esto sugiere que las áreas funcionales no están funcionando de manera eficiente y efectiva, y que la 
gestión del conocimiento no está siendo aprovechada para mejorar la toma de decisiones y la 
innovación.  

  

- Operaciones: Las operaciones se refieren a la eficiencia y efectividad en la ejecución de las 
tareas y procesos en las áreas funcionales. Los resultados muestran que las operaciones tienen un 
puntaje bajo en la evaluación de áreas funcionales, lo que sugiere que las áreas funcionales no están 
funcionando de manera eficiente y efectiva.  
- Gestión del Conocimiento: La gestión del conocimiento se refiere a la capacidad de la 

organización para capturar, compartir y utilizar el conocimiento y la experiencia de los empleados. 

Los resultados muestran que la gestión del conocimiento también tiene un puntaje bajo en la 

evaluación de áreas funcionales, lo que sugiere que la organización no está aprovechando el 

conocimiento y la experiencia de los empleados para mejorar la toma de decisiones y la innovación.  

Para mejorar las operaciones y la gestión del conocimiento en las áreas funcionales, se recomienda 
el siguiente plan de acción:  
  

- Revisión de Procesos: Revisar los procesos y procedimientos en las áreas funcionales 
para identificar oportunidades de mejora.  
- Capacitación y Desarrollo: Proporcionar capacitación y desarrollo de habilidades a los 
empleados para mejorar su eficiencia y efectividad en las operaciones.  
- Implementación de una Plataforma de Gestión del Conocimiento: Implementar una 
plataforma de gestión del conocimiento para capturar, compartir y utilizar el conocimiento y la 
experiencia de los empleados.  
- Evaluación y Retroalimentación: Establecer un proceso de evaluación y retroalimentación 
para asegurarse de que las recomendaciones se estén implementando de manera efectiva.  

:  
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c) Clima de Trabajo:  
  

  
  

  

 

  

Qué encontramos:  

  

De acuerdo con la información captada y como resultado se evidencia que las variables de 
autonomía y claridad impactan significativamente el clima laboral de la empresa, factores como 
falta de empoderamiento, comunicación ineficaz y estructura organizacional sugiere que los 
empleados no se sienten empoderados para tomar decisiones y no tienen una comprensión clara 
de sus roles y responsabilidades. Lo anterior estaría contribuyendo a estas debilidades, se 
recomienda fomentar el empoderamiento, mejorar  la comunicación y estructura organizacional, 
para implementar estas recomendaciones se sugiere reuniones en equipo con la frecuencia 
necesaria, capacitaciones efectivas en comunicación para los empleados, fomentar el trabajo en 
equipo y la unión entre el líder y colaboradores y por último evaluar los progresos y la 
retroalimentación.  
   

CONCLUSION  

  

El diagnóstico realizado sobre el clima laboral en la organización revela que las variables de 
autonomía y claridad tienen un puntaje bajo. Las recomendaciones y el plan de acción propuestos 
tienen como objetivo mejorar estas áreas y crear un clima laboral más positivo y productivo.  
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d) Liderazgo:  

  
  

Qué encontramos:  

  En el análisis realizado sobre las variables de influencia y relaciones personales revela que 

tienes un  impacto significativo en la satisfacción y el compromiso del personal, sujetos a Falta de 

Autonomía: Los empleados pueden sentirse limitados en su capacidad para tomar decisiones y 

tener un impacto en su trabajo debido a la falta de autonomía.  

, Comunicación Ineficaz: puede estar contribuyendo a la falta de relaciones personales y la 
sensación de desconexión entre los empleados y sus colegas y supervisores. y cultura 
organizacional puede no estar fomentando la colaboración y el trabajo en equipo, lo que puede 
estar contribuyendo a la falta de relaciones personales.  
Para mejorar la influencia y las relaciones personales en el entorno laboral, se recomienda el 
siguiente plan de acción:  
- Reuniones de Equipo: Establecer reuniones de equipo regulares para fomentar la 
colaboración y la comunicación.  
- Capacitación en Comunicación: Proporcionar capacitación en comunicación efectiva para 
los empleados.  
- Desarrollo de Proyectos: Desarrollar proyectos que fomenten la colaboración y el trabajo 
en equipo.  
- Evaluación y Retroalimentación: Establecer un proceso de evaluación y retroalimentación 
para asegurarse de que las recomendaciones se estén implementando de manera efectiva.  
  

  Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le fue 

entregado y explicado por parte del Consultor  al finalizar la etapa de Diagnóstico:  

  

SANDRA BAUTISTA   

Fecha: _04/10/2025__________________________________________________  

Firma del Consultor: ROLANDO ROJAS- SANTIAGO SANCHEZ 
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