ANEXOS

Evalnacion de Areas Funcionales

Informacion General de la Empresa Proveedora

Mombre de la empresa:

COMERCIALIZADORA ROMO 5.A.5

MNombre de la Persona de Contacto principal en la
empresa:

DARWIN ALEXYS GARCES TENORIO

Teléfono fijo v celular:

3113847874

Correo Electronico:

DARTE@HOTMAIL.COM

Diveccion:

CABLE 35 N@RTE No., 3N-A0

Departamento v Municpio:

VALLE DEL CAUCA - CALI

Miimero de Identificacidn Tributaria:

200.950.719-7

Sector econdmdon:

SECTOR TERCIARIO

Actividad principal:

4659 - COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOD N.C.P

Meses de antigliedad:
112 MESES
MNimero de Trabajadores -
5
Miimero de Trabajadores en temporada alta -
5

Nombre del Consultor:

VARELA VANESSA - ANGULO DUGLAS

Fecha de diligenciamiento:

21/06/2025

Evaluacion de Areas Funcionales

Informacicn de los principales clientes de la Empresa Proveedora

Nombre de la empresa:

Para Clientes Personas Naturales:

(Caracterice las personas que compran sus productos
(nifios, amas de casa, wecinos, etc),

ENGENERALTODO TIPO DE PUBLICO

Dénde estin ubicados esos clientes (en el mismo bamo,
en barmios vecinos, dispersos por la ciudad - en este caso
especificar nombres de las principales ubicaciones)

DISPERSOS POR DIFERENTES SITIOS DE LA CIUDAD

Productos o semicios que compran:

REPUESTOS, FLANTAS ELECTRICAS, PANELES SOLARES ¥ SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Valor de compras mensual que le hace este tipo de
clientes

52,500,000

Porcentaje del total de wentas comprado por este tipo de
clientes

8%

Observaciones adicionales sobre los clientes

LAS VENTAS SON ALTAS DEPENDIENDO DEL RESPUESTO QUE REQUIERA EL CLIENTE O LA GRAVEDAD DE LA PRODUCTO




Para Clientes Persona Juridica:

Mombre del Clierte

E.4.T. ELECTRIFICADORA DEL PACIFICO SR - ELECTRIPACIFICD

Actividad del Cliente

GEMERACIGNDEENERGIR ELECTRICA

Perzana de contacta

SOFIA ANGARITA CELY

Teleforo y Celular

I38dTETY

Correo Electrdnico:

SERMICIOAL CLIEMTE @ COMERCIAL ZADORARCMO. COM

Producto o servicio que le compra;

COMPRA DE PLANTAS ELECTRICAS Y REPUESTOS

Walor de la compra mensual: $13.000.000
Nomero de di as que toma para pagar: 300AS
Parcentaje deltatal de ventas comprada par este B0

cliente: )
Observaciones adicionales sobre el cliente:

Membre del Clierte E.4. T ENERGIA DEL SUR

Actividad del Cliente

TRANSMISION DE EMERGIA ELECTRICA

Persona de contacto

JESSICA HURTADD TAMAYD

Teletoro v Celular

STd33631

Carrea Electrénica:

COMPRASE COMERCIALZANCRARCOMOL COM

Producto o servicio que le compra:

COMPRAY MANTENIMIENTD DE PLANTAS ELECTRICAS Y REPLUESTOS

Walor de la compra mensual:

$10.000.000

MNomero de dias que toma para pagar:

Porcentaje deltotal de ventas comprado por este
cliente:

F2w

Observaciones adicionales zobre el cliente:

Sumatoria de ventas
e ==

#31.500.000

le Proveedores

COMERCIALIZADORA ROPMO S.ALS

NCONTRAMOS:

{Tiene eserita la misién del negocio?

5|
2 |iTiene definidos y escritos lns objetives del negocio pars los priximos 6 meses? J
3 |eTiene identifiondss las principales fortalemz y detbilidades de su negocio? 5
4 |iTiene identificsdss as principales spartunidades y amenszs pars su negpeis? s
5 |iConoee a su competencia? 5
8 | B valiia los resultados de su negocio periddicamente? s
7 |¢Tams aci rectivas enlos tos enquela 1o curnple sus metas? E

Relacion de la Empresa Proveedora con sus Clientes
1735 QUE ENCONTRAMOS:
1 |{Las ventss hacia sus clientes han estada creciends en el Gltima afia? 3
2 |{Ha crecido el niimero de clientes en el dltimo afic?
1

3 |¢Hs tenido que rechazr pedidos par falts de capacidad? E
4 |¢Ha perdidaclientes en los Gltimas seis meses? o
5 | i0frece asesoris/ garantia a sus clientes después de La vents de sus productas | servicios? s
B |{Qué tan satisfechos estin sus lientes con sus produetos [ servicios? .:
T [iQué tanto se quejan sus clientes de los productos / servicins gue compran & su Microempresa? 5
8 [iFijs los precios de vents con base en sus costos, gastos y utilidsdes esperadas? 3
9 |¢Los clientes le pagan dentro de los plazms establecidos? o
10| iCon qué frecuencia tiene problemas para entregar/ atender a tiempo 2 sus dientes? 5




Estrategia Financierade Iz Empresa Proveedora

1135 QUE ENCONTRAMOS:

(Tiene registro detallado de sus ingresos ¥ de sus egresos?

{Tiene definidos los costos unitanios de sus productos?

Sabe cuanto tiene que vendery @ qué precio para cubrir todos sus costos ¥ gastas?

4 |iConoce el margen de rentabilidad de su negocio?

‘on que frecuencia los gastos exceden @ los ingresos?

{Tiene criterios para asignar el prgo  los trabsjadores de su negocio®

I ERES QUE ENCONTRAMOS:
| |Tiene capacidad de produccion o de atencion suficiente pars responder  los pedidos de sus
clientes? 5
2 |Realizm perid actividades de @ sus equipos y heramientas? 5
3 | 1de los i de prod: procesoy ? 5
4 |¢Hay interés izado, limpio y bien distribuido el lugar de trabajo? 5
QUE ENCONTRAMOS:
1 |(Tiene porescrito ificaciones sobre los productos que piden sus clientes?

2 |Cuenta con ewaluaciones de satisfaccién escritas de sus productos hechas por sus clientes?

det

. |Evalia con frecuencia ¢l niwel & de sus clientes resp
sus productos® 5

N

{Qué tan frecuente suceden reclamos de sus clientes por problemas de calidsd?

5 [(Cuando ene problemas de calidad en sus productos toma medidas pers solucionar los
que los generan?
& |{Con que frecuencia tiene problemas con 1a calidad de los insumos proporcionados por sus

PR RS QUE ENCONTRAMOS:

{Tiene definida las funciones que debe realizr eada persona que trabaja en su negocio®

2 |¢Conoce las necesidades de capacitacion que requieren las personas que trabajan en su negocio?

, |as personas que tabajan en su negorio cuentan con los conocimientos apropiados para
fiar las tareas asi| das?

4 |iLas personas tienen claridad en las metas que deben lograr?

5 |F5abe cbmo motiwera las personas que Tabajan en el negocio para que desarmllen un mejor
trabajo?

PASO 1: El Asesor define criterios de calificacién del
laempresa ylos valida con los clientes:

IMAGEN
CALIDAD EN EL PRODUCTO
PRECIO EN EL PRODUCTO
CADENA DE VALOR
FLEXIBILIDAD
COMUNICACION ORGANIZACIONAL

(Calificaciones de ejemplo.
IModificar de acuerdo a la

PASO 2: Ponderar su importancia con una matriz de reaidad del negocio.
doble entrada:
PDP:
U PUNTAE INDICA i
CALIDAD ENEL |/ PRECIOENEL | CADENADE COMUNICACION o | | PRIORIDADES PARA LA SATISFACCION DEL
CRITERIOS IMAGEN PRODUCTO PRODUCTO VALOR FLEXIBILIDAD | (b o c o rcroNaL SUMA PONDERACION | |cuiene.
IMAGEN 3 1 1 1 3 9 019 IMAGEN
CALIDAD EN EL PRODUCTO 03 3 3 1 1 83 0,18 CALIDAD EN EL PRODUCTO
PRECIO EN EL PRODUCTO 1 3 03 03 1 56 012 PRECIO EN EL PRODUCTO
CADENA DEVALOR 3 03 3 1 1 83 018 CADENA DEVALOR
FLEXIBILIDAD 1 1 3 1 3 9 019 FLEXIBILIDAD
COMUNICACION ORGANIZACIONAL 3 1 1 1 03 63 0,14 COMUNICACION ORGANIZACIONAL
465
Matriz de racion de i ia de criterios
Relacién de entre parejas de pardmetr Calif
Mucho menos importante 03
Igual de Importante 1
Mucho mas importante 3

FALTA 1 DATO

Ei

duzcion de Areas Funcionales

J

.\‘\-l'lll'..l‘L € {lt' J.-{ EIMpresa.

AREA FUNCIONAL CALIFICACION OBT ENIDA | CALIFICACION IDEAL DIFERENCIA

ESTRATEGIA 33 33 2
RELACION CON CLIENTES 42 30 g

FINANZAS 28 3
OPERACIONES 2 2
CALIDAD 28 30
GESTION DEL CONOCIMIENTO 23 23

[
3
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CLIMA DE TRABAJO

2 F.Clima de Trabajo

Hoja de Captura de Resultados

|,\Zombre de la empresa: COMERCIALIZADORA ROMO S.A.8

N de trabajador encuestado

i o I N I

1 |El trabajo ¢s realmente estimulante, nos gusta v v F [V v v Implicacion

2 [Cuando se dan instucciones a las personas que rabajan en la empresa se hace con tone adecuado v v v v v v Apoyo

3 | Elgrupo de trabajo tiene un buen espiritu de grupo v F |l F|v |V ]F Implicacion

4 |En el negocio se suele felicitar al rabajador que hace algo bien. v v vV |V v v Apoyo

3 |Las actividades estdn bien planificadas. v v v v v v Claridad

6 |La iluminacion es muy buena dentre de la empresa y facilita el mabajo. v F F F v F Comodidad

7 _|Las personas en la empresa estan mas pendientes del reloj para salir del mabajo. F F F v A A Implicacién

8 |Se alienta el espiritu critico-constructivo en el grupo de trabajo. v v V|V v F Apoyo

9 |Se anima a que las personas para que tomen sus propias decisiones. v v v v v v Autonomia

10 | Muy pocas veces Ins cosas se dejan para el otmo dis. v v v v]v]eEF Organizacién

11 |Se espera que el grupo haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas. v v vV |V v v Control

12 | El grupo de trabajo siente orgulle por la microempresa. v v v F v v Implicacién

13 |El Lider mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre el grupo de rabajo. v F F v v F Control

1% |Ellugar de rabajo es agradable. v FlF|v |V ]|V Comodidad

15 [A menudo ellider critica al grupo de trabajo por cosas de poca importancia. F F F [V v v Apoyo

16 |Nomalmente se explican los detalles de las tareas encomendadas. v v v v v v Claridad

17 [Se informa totalmente al personal de los beneficios obtenidos. \ v v v v v Claridad

18 [Los trabajadores actiian con gran independencia del Lider. v v vV |V v v Autonomia

19 [Elmobiliario esta, normalmente, bien colocado. v v v F v 3 Comodidad

20 |Normalmente, el trabajo es muy interesante. v v v v v v Implicacion

21 |El Lider se retine regularmente con el grupo de trabajo para discutir proyectos futuros. v v v v]v]v Autonomia

22 |Los trabajadores suclen llegar tarde al trabajo. F F V|V F F Organizacién
2 F.Clima de Trabajo

Hoja de Resumen Binario de Resultados

Nombre de la empresa: COMERCIALIZADORA ROMO 5.A.8

N” de trabajador encuestado

RESFUESTA 1 2 3 4 3
IDEAL

1 |Eltrabajo es realmente estimulante, nos gusta v 1 o 1 1 1

2 |Cuando se dan instrucciones a las personas que trabajan en la empresa se hace con tono adecuado v 1 1 1 1 1
3 |Elgrupo de trabajo tiene un buen espiritu de grupo. v 0 0 1 1 0

4 | En el negocio se suele felicitar al trabajador que hace algo bien. v 1 1 1 1 1
5 |Lasactividades estin bien planificadas. v 1 1 1 1 1

6 |Lailuminacion es muy buena dentro de la empresa y facilita ¢l trabajo. v 0 o o 1 o
7 |Las personas en la empresa estan mas pendientes del reloj para salir del trabajo. F 1 1 o 0 o

8 |Se alienta el espiritu eritico-constructivo en el grupo de trabajo. v 1 1 1 1 0

2 |Seanima a que las personas para que tomen sus propias decisiones. v 1 1 1 1 1
10 | Muy pocas veces las cosas se dejan para el otro dia. v 1 1 1 1 o
11 |Se espera que el grupo haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas. v 1 1 1 1 1
12 |Elgrupo de trabajo siente orgullo por kz microempresa. v 1 1 o 1 1
13 | El Lider mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre el grupo de trabajo. v 0 0 1 1 0
14 | Ellugar de trabajo es agradable. v o o111
15 | A menudo el lider critica al grupo de trabajo por cosas de poca importancia. F 1 1 olo0o] o0
16 | Normalmente se explican los detalles de las tareas encomendadas. v 1 1 1 1 1
17 [Se informa totalmente al personal de los beneficios obtenidos. v 1 1 1 1 1
18 |Los trabajadores actiian con gran independencia del Lider. v 1 1 1 1 1
19 | El mobiliario esta, normalmente, bien colocado. v 1 1 o 1 o
20 | Normalmente, ¢l trabajo es muy interesante. v 1 1 1 1 1
21 | El Lider se retne regularmente con el grupe de trabajo para discutir proyectos futuros. v 1 1 1 1 1
22 | Los trabajadores suelen llegar tarde al trabajo. F 1 0 o 1 1

Implicacién
Apoyo
Implicacién
Apoyo
Claridad
Comodidad
Implicacién
Apoyo
Autonomia
Organizacién
Control
Implicacién
Control
Comodidad
Apoyo
Claridad
Claridad
Autonomia
Comodidad
Implicacién
Autonomia

Organizacion

2 F.Clima de Trabajo
Resultado

Implicacién
Apoyo
Autonomia
Organizacicn
Claridad
Control
Comodidad

IS

LR VR VR NP}
O L e W e

ol b Wb

Wt Wl W b
LR VR VR R}

SUMA

NNENGES

Nombre de Ia Empresa Proveedora:

COMERCIALIZADORA ROMO S.AS

PUNTUACION ALCANZADA POR LA EMPRESA

REFERENCIA CONTRAME]JOR PRACTICA

Fecha: 7-jul-25

Cuestionarios splicados| 3]

Implicacién M 17 5 68% Implicacién M 68% 68% 2% 2%
Apoyo AP 16 20 80% Apoyo AP 80% 80% 20% 20%
Autonomia AU 15 15 100% Autonomia AU 100% 100% 0% 0%
Organizacitn OR 7 10 70% Organizacién OR 70% 70% 30% 30%
Claridad CL 13 15 100% Claridad CL 100% 100% 0% 0%
Control CN 7 10 70% Control N 70% 70% 30% 30%
Comodidad CF 7 15 47% Comeodidad CF 47% 47% 33% 53%




LIDERAZGO

2H. Liderazgo
Nornbre de la empresa: COMERCIALIZADORA ROMO SA.S
DER DOR
El Lider de la empresa; CARLOS FERNANDO RDRIGO MONDRAGON Categoria Evaluada
1 |Piensalo que serd su negocio dentro de un afio mas 4 Estrategia
2 |Dadicatiempo a la planeacion y direccidn de su negocio b Estrategia
3 |Desarrolla acciones de comunicacion efectivas con diferentes organizaciones M Comunicacion
4 |Generauna comunicacion efectiva con las personas que le colaboran directamente k] Comunicacion
5 |Entiende las funciones que debe efectuar para que su neqocio 5¢ sostenga en el mercado i Conocimiento
& |Conoce del negocio y asté pendiente de su crecimisnt 4 Conocimiento
7 |Promugve el cambio para mejorar constantemente el negocio il Aprendizaje
8 |Aprende y asimila las cosas de manera muy ripida 1Y) Aprendizaje
9 |Es un buen motivador del grupo de frabajadares i Influencia
10 |Es democratico y puede aceptar opiniones de terceros. ] Influencia
11 |Sabe escuchar i Relaciones Personales
12 |Tiene habiidad para fratar 2 [as personas 42 Relaciones Personales
13 [Se enfoca a los asuntos importantes 4 Delegacion
14 |Confia y permite que los frabajadores tomen sus decisiones i Delegacion
15 | Es capaz de dar prioridades en log asuntos del negacio i Prioridades
16 |Enfoca las actividades al logro de objefivos importantes para el negocio 4 Prioridades
17 |Es inteqra, responsable y cumple su palabra. i Integridad
18 |Admite sus errores 42 Integridad
19 |Es sequro de sf mismo i Confiabilidad
90 |Inspira confianza alos demés 0 Confiabilidad
2H. Liderazgo
Resultados de las calificaciones
Nombre Empresa:
Nombre Lider:
Variable Abreviatura Lider Grupo Diferencia  FranjaMejora  Promedio Porcentaje
Estrategia E 50 29 41 1% 45 89%
Comunicacion Co 40 38 04 24% 38 76%
Conocimiento Cn 40 44 04 16% 42 4%
Aprendizaje A 30 37 07 13% 14 67%
Influencia f 40 19 01 2% 40 79%
Relaciones Personales RP 40 42 02 18% 41 2%
Delegacién D 50 45 05 5% 48 05%
Prioridades 50 40 10 10% 45 90%
Integridad I 40 45 05 5% 43 85%
Confiabilidad Cf 10 49 19 2% 40 79%




Auto-Evaluacién del Lider

500 5,00 5,00
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