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Resena histérica de la Empresa y descripcion del perfil de sus clientes
actuales:

Bordados AX nacié el 12 de febrero de 2003 como un pequeno taller familiar
en Cali, dedicado inicialmente a la elaboracién de estampados
personalizados en ropa escolar y uniformes empresariales. Gracias al voz a
voz de sus primeros clientes y al compromiso con la calidad, la empresa fue
creciendo y ampliando sus servicios. Con la incorporacion de bordadoras y
maquinaria moderna, sumo a su oferta bordados en camisetas, gorras y
accesorios promocionales. A lo largo de los anos, ha mantenido un
crecimiento constante, sin perder su esencia artesanal ni el enfoque
personalizado que caracteriza cada uno de sus pedidos.

Se propone la siguiente vision:

Ser reconocidos como una microempresa lider en soluciones creativas de
bordado y estampados, destacados por la calidad, innovacion y
cumplimiento convirtiéndonos en la primera opcidn para instituciones,
negocios y clientes que buscan personalizacion textil con identidad y estilo.

Se propone la siguiente Mision:

Ofrecer productos personalizados en bordado y estampado que reflejen la
idenfidad de nuestros clientes, garantizando calidad, cumplimiento y
atencion cercana.
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Se propone los siguientes Objetivos
Generales:

Ofrecer productos personalizados con enfoque en diseno y
eficiencia garantizando la satisfaccion del cliente.

Especificos:

Realizar alianzas con al menos dos comercios o eventos locales
antes de fin de ano, para ampliar la visibilidad y captar nuevos
clientes.

Descripcion del mercado que atiende bordados AX

Bordados AX atiende un mercado dirigido a clientes que buscan
personalizaciéon textil de alta calidad, su enfoque principal incluye colegios,
empresas que requieren uniformes corporativos, academias deportivas y
personas interesadas en productos Unicos para eventos especiales como:
cumpleanos, despedidas o celebraciones de grados, se orienta
especialmente al publico local que valora el detalle artesanal, la atencidn
personalizada y la entrega oportuna.

Perfil de los clientes

Nuestros clientes son tanto personas naturales como juridicas,
especialmente empresas de dotaciones, instituciones educativas,
academias deportivas y emprendedores. Todos ellos valoran la calidad en
los acabados, la durabilidad de los materiales y la atencién personalizada,
buscan productos que reflejen profesionalismo, identidad y un alto nivel de
detalles de bordado y/o estampados
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Valores:

1. Calidad: Comprometidos con ofrecer productos bien terminados,
duraderos y con excelente detalle en cada bordado y estampado.

2. Responsabilidad: Cumplimos con los tiempos de entrega y asumimos
con seriedad cada pedido sin importar su tamano.

3. Creatividad: Disenamos con originalidad para que cada cliente
reciba un producto Unico y personalizado.

4, Pasion porlo que hacemos: Amamos el arte del bordado y
estampado. Y lo reflejamos en cada trabajo realizado.

5. Atfencidn personalizada: Escuchamos a nuestros clientes para
entender sus ideas y hacerlas realidad con cercania y dedicacion.

6. Honestidad: Manejamos precios justos y fransparente, siempre con
respeto hacia nuestros clientes.

7. Mejora continua: Buscamos aprender y perfeccionar nuestras
técnicas para brindar un mejor servicio cada dia.
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Evaluacion de dareas funcionales:

ANALISIS DE AREA FUNCIONALES

30

ESTRATEGIA RELACION CON FINAMNZAS OPERACIONES CALIDAD GESTION DEL
CLIENTES CONOCIMIENTO

e CALIFICACION OBTENIDA  em@emCALIFICACION IDEAL

Qué encontramos

Clientes: Se evidencia una falta de eficiencia en la enfrega
de los pedidos y comunicacion con los clientes.

Atencion, quejas y devoluciones: Se evidencia una falta de
comunicacioén, quejas por parte de los clientes por demoras
en fiempos de enfrega de los productos.
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Clima de trabajo
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Qué enconiframos

Se encontré que la empresa Bordados Ax cuenta
con un clima laboral satisfactorio, todos por arriba
del 80% excepto autonomia, se sugiere fener los
objetivos claros y medibles, fomentar la creatividad
animando a que los frabajadores tomen sus propias
decisiones.
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Liderazgo

Diferencia entre la Auto-Evaluacion
v la Evaluacion del Grupo

DODiFerencia | -1.4 | 1.7 | —0,2 | —0,2 | 0,8 | 0,5 | 0,7 | ) | ~1,0 | = |

Oportunidades de Mejora del Lider
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Qué encontramos

No se fomenta la foma de decisiones de los frabajadores
haciendo que haya mala gestion de tiempos y procesos.

Firma del empresario, la cual certifica que el informe del diagndstico de su
empresa le fue entregado y explicado por parte del consultor al finalizar la
etapa del diagndstico:

Aleris fewnando Bahamon Tovan

Fecha:

04 dejulio de 2025C onsultor:

Alison Bahamon Mezw — Nayerli Paola Diag Gaecia
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