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Resumen

La investigacion establece la propuesta del plan de mejoramiento para el sistema de
almacenamiento de la empresa Familia S.A. especialmente en las areas operativas de
recibo, maquila, y despachos, para lo cual, se llevé a cabo la identificacion de diversas
fallas operativas en lo relacionado con el uso de las estibas, las cuales se encuentran
deterioradas generando afectaciones en los procesos operativos por cuanto las mercancias
se estan viendo deterioradas como también suponen un riesgo para el personal. Esto esta
generado en la empresa pérdidas econdémicas por cuenta de las averias en las mercancias al
igual que devoluciones a causa de cuellos de botella que se generan en las operaciones
productivas.

Por lo tanto, se planted el plan de accion considerando la necesidad de reemplazar
todas las estibas actuales de la empresa, por aquellas que presenta una mayor duracion en
su ciclo de vida, siendo mas resistentes e idoneas para efectuar las operaciones de
almacenamiento y despacho. Para ello, se realizo el anélisis de la relacion costo-beneficio,
para identificar a nivel cualitativo y cuantitativo la viabilidad de implementar el plan de
mejoramiento propuesto, dando como resultados favorables, ya que, la inversion inicial es
minima frente a los beneficios que obtendria Familia S.A. con los cambios propuestos.

Por altimo, se aconseja fomentar cambios en la cultura empresarial para generar
mayor sentido de pertenencia del capital humano, dinamizando las funciones de manera
eficiente para impulsar la productividad de los procesos logisticos y cadena de suministro
para el cumplimiento de los objetivos corporativos.

Palabras claves: Almacenamiento, logistica, relacion costo-beneficio, costos,

cadena de suministro.



Abstract

The research establishes the proposal of the improvement plan for the storage
system of the company Familia S.A., especially in the operational areas of receipt,
assembly, and dispatches, for which the identification of several operational failures related
to the use of pallets, which are deteriorated generating affectations in the operational
processes because the goods are being deteriorated and also pose a risk to the personnel.
This is generating economic losses in the company due to the breakdowns in the goods as
well as returns due to bottlenecks that are generated in the productive operations.

Therefore, the action plan was proposed considering the need to replace all the
current pallets of the company, for those that have a longer life cycle, being more resistant
and suitable for storage and dispatch operations. For this purpose, a cost-benefit analysis
was carried out to identify, at a qualitative and quantitative level, the feasibility of
implementing the proposed improvement plan, with favorable results, since the initial
investment is minimal compared to the benefits that Familia S.A. would obtain with the
proposed changes.

Finally, it is advisable to promote changes in the corporate culture to generate a
greater sense of belonging of the human capital, energizing the functions in an efficient
way to boost the productivity of the logistics processes and supply chain to meet the
corporate objectives.

Key words: Warehousing, logistics, cost-benefit ratio, costs, supply chain.



INTRODUCCION

A medida que las empresas experimentan una expansion en sus niveles de
produccion a causa del crecimiento de ventas en el mercado como también la ampliacion en
el portafolio de productos, se enfrenta a una problemética constante en relacion a la gestion
logistica de almacenes, en la que se abarcan diversos procesos y actividades, dentro de las
que se encuentra los medios — capacidades de almacenamiento, deterioro o perdida de
mercancia (materia prima, insumos, productos terminados), costos logisticos, ineficiencias
en las rutas de entrega, retrasos en las entregas, como también afrontar las necesidades de
cubrir el espacio horizontal y vertical, entre otros. Situacion que, de acuerdo con Coyle et
al., (2013) sugiere la necesidad de llevar a cabo evaluaciones continuas sobre la estructura y
funcionamiento de las redes logisticas internas, para detectar factores de riesgos sobre los
cuales generar sugerencias de redisefio tanto de la red logistica al igual que la cadena de
suministro.

Ante dicho contexto, la presente investigacion al considerar que la logistica de las
empresas debe de pensarse desde una perspectiva variable en funcion del crecimiento
experimentado producto de las condiciones econdémicas, de mercado, competitivas y
tecnoldgicas, es de gran importancia estratégica proponer un plan de mejoramiento en la
empresa Familia S.A., producto de que se estan presentando afectaciones logisticas en las
areas de almacenaje, cargue y descargue del centro de distribucion, provocando deterioros
en las materias primas, productos terminados al igual que las herramientas de trabajo.

Por lo cual, es necesario realizar la implementacion de un método de recoleccion de
informacidn para poder identificar los patrones por las cuales se presentan dichos
deterioros, ya sea, a causa de malas précticas, o a las condiciones de almacenamiento,
transporte y manipulacion.

A partir de la recoleccion de datos, se pudo comprobar la causa principal que da
origen a las falencias de gestion logistica interna, permitiendo de esta manera plantear una
solucion eficiente para eliminar los cuellos de botella que se presentan en las areas de
almacenaje del centro de distribucion de Familia S.A. por lo tanto, el plan de mejora
propuesto dinamiza la disminucién de perdidas en materia prima, insumos y productos

terminados, lo que impulsa la eficiencia en costos del area logistica.
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Teniendo en cuenta lo planteado, la investigacion aborda la realizacién de un
diagnostico en las areas de cargue, descargue y almacenamiento, por medio del proceso de
observacion directa e igualmente la realizacion de entrevistas en el lugar, empleando
dinamicamente a nivel metodolégico el cuadro de problemas para profundizar sobre la
identificacion, organizacion y priorizacion de las causas — consecuencias presentes en los
procesos logisticos internos de dicha area en mencion, permitiendo facilitar soluciones
capaces de optimizar los procesos logisticos a nivel de minimizar errores o fallas
relacionadas con las demoras, posible accidentalidad o dafio de productos, entre otros que

afecta la productividad del area como también a nivel general de la empresa.



11

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1.Planteamiento del problema

Ante los diversos cambios que experimentan las organizaciones a medida que se
expanden en el mercado, como también los generados por el entorno competitivo, cada dia
resulta un desafio estratégico a ser asumido para mantener una dinamica positiva que le
permita seguir ganando cuota de mercado. Dentro de los desafios que se presentan, se
evidencia el proceso de administracion de logistica y la cadena de suministro, siendo un
area clave para el éxito de los objetivos corporativos, destacandose la capacidad para que la
organizacion pueda incrementar sus ingresos a la vez que se contienen los costos.

Considerando a Coyle et al., (2013), a medida que una empresa se expande de
manera continua, la logistica y la cadena de suministro debera mantener un ritmo similar,
para lo cual es necesario establecer diversos objetivos siendo claves la reorganizacion de la
cadena de suministro, la reduccion de costos al tiempo gque se mejoran las eficiencias
operativas, y establecer una base sélida para la futura capacidad de mejoramiento de las
capacidades tanto de la logistica como de la cadena de suministro, proceso el cual debe de
fundamentarse en un enfoque receptivo a las necesidades de los diversos segmentos
individuales de los clientes. Por ende, es necesario reemplazar los sistemas tradicionales
inflexibles, por dinamicas estratégicas que integren de manera vertical con sistemas
tecnoldgicos innovadores que permita impulsar la eficiencia operativa.

Lo anterior, en referencia a lo dispuesto por Ballou (2004), indica que cada eslabon
de la logistica y cadena de suministro debera de ser planeado, integrado como también
balanceado para lograr un disefio de estrategias efectivas que permitan a la empresa no solo
cumplir con los objetivos corporativos, sino que permita ser un pilar solido en la
construccidn de su ventaja competitiva, ya que, a partir de Gomez (2013), se establece que
la funcion de la logistica se centra en efectuar una coordinacidn estratégica de las
actividades primarias (aprovisionamiento, produccion, distribucion, marketing y ventas,
prestacion posventa), ademas de que su correcto funcionamiento genera un aporte
significativo al ahorro de los recursos de la empresa, por cuanto esta actua sobre los costos
como también sobre el valor global de la empresa.

Al profundizar sobre lo expuesto con el propdsito de aterrizar el estudio a la
problematica a ser abordada en la presente investigacion, dentro del area de logistica y
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cadena de suministro se ubica el sistema de almacenamiento, el cual es fundamental para

generar un equilibrio en el flujo de las mercancias (insumos, materias primas y productos

terminados), ademas de la optimizacion de los costos, cuidado integral de la calidad como
también permitir una respuesta oportuna a las necesidades del mercado.

El presentar fallas o no contar con un sistema de almacenamiento optimo, las
empresas pueden verse afectadas a nivel de una perdida en los niveles de ventas a causa de
un desabastecimiento, incrementos sostenibles en los costos logisticos impactando
negativamente el margen de rentabilidad del negocio, como también generar interrupciones
en la cadena de produccidn a causa de retrasos en las entregas de materias primas e
insumos.

Lo anterior se fundamenta en Ballou (2004), cuyas directrices indican los
fundamentos estratégicos para tener un sistema de almacenamiento, como son la reduccion
de costos en el proceso de produccion-transportacion, ser un enlace para la coordinacién
entre oferta y la demanda, y servir de ayuda en el proceso de produccion cumpliendo con
las entregas para suplir las necesidades del mercado.

Frente a ello, cada elemento que compone el sistema de almacenamiento es un
engranaje de precision para que se puedan alcanzar los hitos de la logistica y cadena de
suministro de la empresa. Por ende, si se presentan fallas en alguno de los subprocesos que
la componen, generaran alteraciones a corto y mediano plazo como se mencion6
anteriormente. Ante este escenario, es necesario que el almacenamiento este en éptimas
condiciones para garantizar la disponibilidad de inventarios no solo de materias primas e
insumos, sino también de productos semielaborados ademas de los terminados necesarios
para atender los requerimientos de demanda, evitando de esta manera un desabastecimiento
en las ventas.

Considerando lo abordado, al efectuar un acercamiento al area de almacenamiento de
la compafiia Familia S.A, especificamente en el area de cargue y descargue del CEDI, se
estan presentando problemas en el almacenamiento de la mercancia, las cuales generan
alteraciones en el manejo de los materiales ocasionando multiples averias en los productos
terminados, esto indica una afectacion en la calidad de los productos ofertados a los clientes.
Esta situacidn se presenta por cuenta del mal estado en las estibas, las cuales son esenciales

para que el proceso de almacenamiento se lleve a cabo de forma optimizada.
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Ante las averias que se presentan en los productos terminados, esto conduce a que los

ingresos de la empresa se vean afectados, al tiempo que se generan incrementos en los costos

operativos por los reprocesos, mermas o gastos por el reemplazo de los productos averiados.

Esta situacion conduce a que se afecte la percepcion de calidad sobre la marca, al igual que

a mediano plazo se deteriora la confianza del cliente. Otro de los riesgos que se presentan,

ante este escenario es la generacion de accidentes laborales al manipular estibas en mal

estado.

Con lo expuesto, se implemento el cuadro de problemas para considerar una

explicacion mas detallada sobre la problematica identificada en el proceso de cargue y

descargue en la empresa Familia S.A. para lo cual se identificaron los sintomas, causas,

pronostico y control al pronéstico, con el fin de considerar las diferentes fallas o debilidades

que se estan presentando, generando una hoja de ruta clara para brindar acciones correctivas

eficientes para evitar mayores problemas en el flujo logistico y cadena de abastecimiento.

Tabla 1
Cuadro de problemas
SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL
PRONOSTICO
e Manipulacién e Procesos de ejecucion de | ¢  Accidentes e Capacitar al
inadecuada. funciones inadecuados en laborales al personal, para
e Almacenamiento el manejo de materiales y manipular generar una mejor

a la intemperie

e Estibas fatigadas
por tiempo de
uso
(agotamiento de
vida dtil).

e Exceso del peso
maximo.

e Golpes y
desajuste en las
juntas.

e Disminucion en
la vida atil.

e Caducidad del
insumo.

e Fatiga, fisuras y
fracturas de

estibas.

e Hacen falta espacios con
mayor proteccion frente a
las condiciones climéticas
en especial la humedad.

e Los mantenimientos
preventivos son minimos
para corregir los

deterioros de las estibas.

e No se genera un control
sobre los pesos minimos y
maximos de carga que las
estibas soportan.

e La manipulacion de
herramientas y equipos es
inadecuada.

e Se efectta un uso
prolongado de las estibas

estibas en mal
estado.

e Daflos a nivel de
las materias
primas, insumos,
productos en
proceso y
terminados.

e Aumento en los
costos operativos
del area de
almacenamiento.

e Afectaciones en
la ejecucion de
las funciones del
area.

e Perdidas
econémicas.

manipulacion en el

manejo de
materiales y
estibas.

e Almacenamiento
adecuado.

e Programa de
control e

inspeccion para el
mantenimiento de
las estivas y evaluar
la caducidad de las
mismas.

e FEvaluar la
viabilidad para el
cambio de estibas
fabricadas con
materiales mas
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material de la sin generar | e Improductividad. resistentes y
estiba. mantenimiento 0 | ¢ Perdida de venta. duraderos.

reposicion sobre ella. e Pérdida de | ® Adoptar un sistema

e El almacenamiento no se clientes. de inventario para

ejecuta de acuerdo a un las estibas,

control en la rotacion en el controlando su

uso de las estibas. desgaste, calidad y
e Lacalidad del material de resistencia.

las estibas se deteriora,
ademas de que no todas
las estibas tienen el
mismo nivel de
durabilidad, sumado a
condiciones adversas al
momento de usarlas.

Nota. La tabla expone el cuadro de problemas para poder establecer una priorizaciéon de
acciones correctivas que permitan mejorar la logistica de la empresa. Fuente. Elaboracion
autores (2023)

Como se aprecia a nivel de los sintomas, se evidencia que el area de cargue y
descargue de la empresa Familia S.A. esta presentando diversas problematicas que afectan
no solo la eficiencia en la ejecucion de las operaciones logisticas, sino también que se
traducen en una afectacion en la seguridad operativa. Dentro de estas problematicas se
identifican la manipulacion inadecuada, almacenamiento a la intemperie, estibas
desgastadas y deterioradas, exceso de peso sobre las estibas, entre otros. Lo cual se traduce
en una disminucidn en su vida Util, conllevando a una afectacion en las materias primas,
insumos, productos en proceso y terminados, por causa de una mala manipulacion.

A nivel de las causas, se detalla que los inconvenientes en el almacenamiento de
mercancias en el area de cargue y descargue de la empresa Familia S.A se presentan por la
falta de capacitacion al personal que tienen relacion directa con la operacion antes
mencionada, asi mismo, la falta de conocimiento e importancia al tema generando diversas
situaciones negativas dentro de la organizacion. Es decir, la ausencia de estrategias de
preventivas y correctivas en la manipulacién de las herramientas de trabajo para el
almacenamiento de la mercancia conduce a que se presenten errores en el uso de las estibas,
esto es en si una planificacion deficiente.

Por otra parte, el pronostico, evidencia que la empresa debe de tomar medidas

correctivas para evitar que se generen mayores afectaciones, como por ejemplo se puede
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dar lugar a presentarse accidentes laborales, perdidas en los productos y mercancias,
creando de esta forma un impacto negativo sobre los costos operativos del area, por cuanto
se requeririan un incremento en gastos por reposiciones de mercancias dafiadas, al igual que
reparaciones. Esta situacion puede llegar a afectar otras areas de la empresa, ya sea a nivel
de una disminucién en la competitividad, afectaciones en la satisfaccion de los clientes por
incumplimiento, deterioro en la calidad de los productos, y una perdida reputacional de la
marca.

Por Gltimo, se evidencia el control al pronostico, el cual es fundamental para que la
empresa pueda efectuar redisefios en los procesos logisticos del area de cargue y descargue,
con el proposito de corregir aquellas falencias que pueden afectar a mediano plazo las
operaciones del negocio, por ende, como se evidencio se incluyeron acciones tendientes a
generar cambios sobre los procesos de capacitacion del personal en lo relacionado con la
manipulacion de los materiales, generar procesos de inspeccion como de mantenimiento en
las estibas, e incluso evaluar la viabilidad para mejorar la optimizacién de los procesos por
medio de espacios dindmicos y estibas desarrolladas con materiales mas duraderos.

Ante esta situacion, tal como se evidencia las consecuencias han generado diversas
causas en la empresa Familia S.A. a nivel de pérdidas de mercancia, asi mismo, perdida de
capital e inconvenientes con los cumplimientos a tiempo a los clientes.

Por otro lado, dicha situacién permite considerar, que, si esta problemaética sigue
ocurriendo en el area de almacenamiento, las pérdidas para la organizacion podran
incrementarse a mediano plazo, conllevando a sobrecostos impactando de manera negativa
el margen de utilidad para la empresa.

A la hora de tomar conciencia y buscar unas series de soluciones al problema que
presenta la empresa Familia S.A en su area de almacenaje las perdidas serdn menores, y
podran cubrir todas las necesidades de sus clientes, dejando un mayor porcentaje de utilidad
para el beneficio de la compafiia.

Con lo antes mencionado, el presente proyecto consiste en establecer un redisefio en
el proceso de capacitaciones al personal, en lo relacionado al manejo, mantenimiento,
inspeccion y cuidado que deben tener a la hora de ejercer la funcién de almacenamiento de

mercancia de la empresa. Para asi tener el menor porcentaje de averias, mejorando de esta
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manera el margen de ganancia para la empresa, al generar una solucion eficiente a la
problematica que se esta presentando actualmente en Familia S.A.
1.2.Formulacion del problema
¢Cuales son las soluciones para desarrollar un plan de mejora que contribuya de
manera positiva al area de almacenamiento de la empresa Familia S.A. del municipio de
Yumbo?
1.3.Sistematizacion del problema
¢Como realizar una inspeccion en el area de cargue, descargue y almacenamiento de
la empresa Familia S.A. del municipio de Yumbo?
¢ Como desarrollar una estrategia de mejoramiento en el area de cargue, descargue y
almacenamiento que reduzca los procesos internos y optimice tiempos y costos de
operacion?
¢ Cudl es el efecto en el costo que generard el re integro de nuevas estibas para el

mejoramiento en el almacén de la empresa Familia S.A. del municipio de Yumbo?



17

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

2.1 Justificacion Tedrica

Una de las funciones de mayor importancia en la logistica y cadena de
abastecimiento, es el proceso eficiente y seguro del almacenamiento, ya que, a partir de este
se puede garantizar la disponibilidad y calidad de las mercancias. De acuerdo con Ruiz et
al., (2021) establece que, al momento de plantear el funcionamiento de la logistica, esta
debe de estar fundamentada en la administracion eficiente del flujo de mercancia, para lo
cual, actividades como almacenaje y distribucion entre otras deben de optimizarse para
poder aminorar factores de riesgo que se puedan presentar y afectar la estructura de costos
de la empresa.

Por lo que, un sistema de almacenamiento mal estructurado impacta de manera
directa a la cadena de suministro, en donde si se considera el area de cargue y descargue
como foco de origen de algunas problematicas, es evidente y condlcete considerar
incrementos en los costos operativos, afectaciones en la calidad de la mercancia como
también bajos niveles de satisfaccion en el cliente, por lo que, considerando los hallazgos
de Alvarez (2023), se detalla que la ausencia de un direccionamiento estratégico claro la
logistica de dicha area no sera eficiente ni ordenada, presentandose errores continuos que
afectaran la dindmica del flujo de funciones del area de produccidn, asimismo las entregas
al cliente final.

Ante dichas consideraciones, la presente investigacion se fundamenta en proponer
soluciones para el area de cargue y descargue del almacenamiento de la empresa Familia
S.A. con el objetivo de reducir las averias a las mercancias, a la vez que se optimizan los
procesos logisticos. Complementando, la propuesta aborda en parte la gestion de riesgos
operativos asimismo el mantenimiento preventivo, siendo parte fundamental para que las
operaciones sean sostenibles en el tiempo.

Con respecto a la elaboracion del plan de mejoramiento se tomo como referencia las
investigaciones desarrolladas por Martinez et al., (2017) como también Guillén et al.,
(2023); en las cuales se plantean estrategias que permitan disminuir el riesgo en los
productos y el personal de la bodega, identificando las falencias durante los procesos que
intervienen en el cumplimiento de las operaciones, las cuales se convirtieron en objeto de

estudio para la investigacion. Se analizé detenidamente que una de las mejores estrategias
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principales eran dar como parte de pago las estibas en mal estado y resto de dinero para
obtener unas estibas nuevas; de igual forma se pudo proponer otra opcion la cual era poner
las estibas que aun aguantaran cierto minimo peso en el &rea de picking donde no se tuviera
riesgo para el personal ni para los productos debido a que estas iban a estar sobre el suelo y
no almacenadas en las estanterias de un alto nivel.

En esta linea, se identifica que en la organizacion Familia S.A. se ha evidenciado
que los colaboradores del area de cargue y descargue estan empezando a implementar un
nuevo método para dar una solucion provisional al problema de las estibas en mal estado,
observandose que se estan utilizando solo a nivel del piso para mitigar o contrarrestar las
pérdidas de mercancias al igual que posibles accidentes. También se detalla la
implementacién del proceso de control de averias, para proceder con el respectivo reporte
al jefe de area para su pronta reparacion de mantenimiento preventivo o disposicion final,
con el fin de dar una solucion al inconveniente y asi evitar pérdidas econémicas o

problemas de salud en el personal del area.

2.1.Justificacion metodologica

Para la compafia Familia S.A es muy importante la opinion de sus colaboradores
por lo tanto se implementara unos métodos cientificos que permitan generar un
acercamiento mas a los requerimientos investigativos del plantel y poder analizar mas a
fondo las inconsistencias que hay en el area, por medio de reuniones, encuestas, buzones de
sugerencias y constantes capacitaciones todos con el fin de dar unas soluciones que nos
ayuden a mejorar los procesos y asi poder ser mas productivos y competitivos para el
mercado.

El seleccionar esta dinamica de estudio, permitira llevar a cabo un abordaje a
profundidad de las perspectivas operativas como también estratégicas necesarias para

disefiar un plan de mejoramiento que permita atender la realidad de la empresa.

2.2. Justificacion practica
La mala manipulacion, la desinformacidn y demas falencias que se presentan en el
area son los que han ocasionado diversos cuellos de botella para la empresa, como lo es el
dafio masivo de los insumos para el almacenaje de los productos ya terminados, generando
causas negativas para la operaciones internas, tales como pérdida de tiempo, reprocesos,

perdida de mercancias, afectacion en la prestacién del servicio y por consiguiente
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incrementos en los costos financieros, dando lugar a disminuciones en los niveles de
utilidad de la compafiia Familia S.A. por lo tanto, el presente trabajo, busca que el
empleador genere cambios internos, para impulsar una constante capacitacion al personal
para el uso y cuidado de las herramientas de trabajo, ademas de un almacenamiento
correcto para dichas herramientas para asi prolongar su vida Util.

Igualmente, se procura aplicar a un caso concreto de la empresa, los conceptos
tedricos adquiridos en el proceso de formacion profesional en INTENALCO EDUCACION

SUPERIOR en el programa Técnico Profesional en Operaciones Logisticas.

3. OBJETIVOS
3.1.0bjetivo general
Realizar un plan de mejoramiento para el sistema de almacenamiento en las areas
operativas de recibo, maquila y despachos de la empresa Familia S.A. del municipio de
Yumbo.
3.2.0Dbjetivos especificos

a) Realizar un diagnostico al area de cargue, descargue y almacenamiento de la
empresa Familia S.A para identificar situaciones problema que afectan la
operatividad de la empresa.

b) Identificar acciones de mejora en el area de cargue, descargue y
almacenamiento de la empresa Familia S.A. que simplifique los procesos
internos y optimice los tiempos de las operaciones.

c) Elaborar un plan de accion para analizar la viabilidad de sustitucion de las
estibas considerando impacto en los costos asociados con el almacenamiento
en la empresa Familia S.A. del municipio de Yumbo.

d) Analizar la relacion costo-beneficio del plan de mejoramiento para la
optimizacion del almacenamiento de las areas de recibo, maquila y despacho
de Familia S.A.
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4. MARCOS REFERENCIALES

4.1.Marco teorico

El sistema de almacenamiento como se expresé anteriormente, es un area
fundamental para que las empresas puedan tener una logistica optima, por cuanto, esta
permita cumplir con funciones claves como la preservacion, manejo y disponibilidad de
mercancias durante la ejecucion de la cadena de suministro. Por ende, presentar eficiencias
durante el proceso permite ademas generar controles sobre los costos operativos, como
también asegurar la calidad necesaria en la satisfaccion del cliente. Por ende, para poder
cumplir con los criterios de estudio requeridos para efectuar el plan de mejoramiento

propuesto en la presente investigacion se consideran los siguientes criterios tedricos.

4.1.1. Logisticay gestion de almacenamiento

Considerando las directrices dadas por Bowersox et al., (2007), se considera que la
logistica busca un proceso de administracion para llevar a cabo de manera eficiente el
procesamiento de pedidos, inventario, transporte como también la combinacion del
almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado. Teniendo como meta, servir de
apoyo a los requerimientos operativos de las adquisiciones, fabricacion y abastecimiento
del cliente.

Por lo que, las empresas estan en un constante direccionamiento estratégico que
permita coordinar cada area funcional en una operacion integrada que permita atender con
los mas altos estandares de calidad a los clientes. Es por ello, que el almacenamiento es
clave para que la cadena de suministro tenga una sincronizacion operativa éptima para
atender dichos requerimientos corporativos.

De igual manera, Coyle et al., (2013) establece que el almacenamiento asegura la
integridad fisica de los productos, permitiendo que los clientes puedan recibir mercancias
de calidad necesarias para atender sus necesidades para distribuirlas al consumidor final.
Dicho proceso, se compone de una serie de actividades claves como es la recepcion del
material e inspeccion del mismo, guardar los suministros, preparacion y empaque, hasta el
embarque.

Como se aprecia, el proceso logistico y de almacenamiento es fundamental por
cuando segun Viu y Castillo (2022), en la actualidad es de vital importancia que estas areas

tienen no solo en la cuenta de gastos, sino también en la cifra de ventas. Esto debido a que,
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el almacenamiento permite considerando a Cabafriero et al., (2009), coordinar los
desequilibrios entre la oferta y la demanda, reduccion de costos, y complemento al proceso
productivo. Como se aprecia, este proceso considera de manera implicita el analisis costo-
beneficio esencial para abordar el anélisis de la viabilidad de las inversiones a realizarse

para mejorar de manera continua el sistema de almacenamiento.

4.1.2. Cadena de suministro

Al abordar la cadena de suministro esta se considera una parte fundamental, para la
realizacion de las operaciones de las empresas, de acuerdo con Lara et al., (2023), esta
abarca todas las fases de la empresa desde la adquisicion de materias primas e insumos,
hasta la entrega al consumidor final, en donde interacttan diversos Stakeholders ya sea
proveedores, logistica de transporte, almacenamiento y distribucion al punto de venta final.

Por lo que, considerando a Ballou (2004) el proceso de administrar la cadena de
suministro, implica seguir las interacciones de la logistica no solo a nivel de la produccion
o almacenamiento, sino que esta se extiende a otras areas funciones como el marketing y
ventas, asimismo en las interacciones que se efectlan entre otras empresas independientes
que se integran en el flujo del producto a ser entregado al cliente final.

Dicho lo anterior, la cadena de suministro es de vital importancia para la empresa,
ademas de que permite generar una ventaja competitiva en el mercado, ya que, cuando la
empresa es capaz de gestionar de manera estratégica la logistica y cadena de suministro se
podran generar controles sobre los costos ademas de impulsar la calidad de los productos,
esto induce a que se impulsen las ventas a medida que se fortalece la satisfaccién de las
necesidades como requerimientos de los clientes.

Coyle et al., (2013) mencionan que la cadena de suministro es practicamente una
empresa ampliada en donde el flujo bidireccional de bienes y servicios se enfoca
estratégicamente para satisfacer la demanda del mercado, en donde, cada elemento de esta
debe de adecuarse ordenadamente para cumplir con dicho fin, de lo contrario, la empresa
estara propensa a que se generen sobre costos operativos, como también perdida en la
credibilidad de la marca, afectando su capacidad de posicionamiento y expansién en los
mercados.

Por ende, es indispensable que la administracion de la cadena de suministro sea un

eje estratégico en las empresas, la cual debe de ser fortalecida de manera continua mediante
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la integracion de innovaciones tecnoldgicas y colaboracion interorganizacional o alianzas
estratégicas para poder aprovechar las diferentes oportunidades del mercado, impulsando

asi el crecimiento de la empresa a largo plazo.

4.1.3. Costo-beneficio en la logistica de almacenamiento

Para comprender como se efectuda la relacion costo-beneficio en la logistica de
almacenamiento, se debe de considerar lo expuesto por Boardman et al., (2018), quienes
menciona que esta relacion busca asignar de manera eficiente los recursos empleados para
obtener mejores beneficios a lo largo del proceso operativo de las organizaciones, en
especial al momento de realizar una evaluacion de viabilidad tanto de proyectos como
propuestas de mejoramiento, a partir de la identificacion de costos y beneficios asociados
de manera cuantitativo como cualitativa.

Para los fines de la presente investigacion, es importante comprender la evaluacion
de viabilidad para la sustitucion de las estibas desgastadas, por aquellas desarrolladas con
materiales mas resistentes, por lo que, el identificar los costos iniciales de inversion frente a
los beneficios que se puedan alcanzar a nivel de las operaciones que se estan viendo
afectadas actual mente, permitira determinar si es aceptable dicho cambio o no.

Boardman et al., (2018) establecen la necesidad de cuantificar los costos como
beneficios, para poder determinar el retorno de inversion a alcanzarse con dichas mejoras
propuestas para la empresa, es decir, se debe de comprender el ahorro que se genera al
efectuar dichos cambios sugeridos, al momento de contrarrestar las pérdidas de las
mercancias que se estan viendo afectadas, como también el impacto a nivel de la
optimizacion de la productividad en la logistica y cadena de suministro.

En este sentido, es indispensable establecer la relacion costo-beneficio, ya que, no
solo es evaluar la maximizacion a nivel de los beneficios econémicos, sino también poder
impulsar la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones, en este caso dinamizar areas que
estan presentando fallas en la empresa Familia S.A. las cuales afectan la calidad de los
productos. Por lo que, el reemplazar las estibas deterioradas, puede resultar una solucion no
solo rentable, sino estratégica con el objetivo de lograr que el sistema de almacenamiento

sea dinamico, funcional, flexible y seguro.
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4.2.Marco contextual
Se realiza el presente plan de mejoramiento en la compafiia FAMILIA S.A
apoyando en los procesos académicos de la institucion INTENALCO EDUCACION
SUPERIOR.
Figura 1

Ubicacion de la empresa Familia S.A.
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4.3.Marco conceptual

Almacenamiento, Gémez (2013) considera que el almacenaje se efectlia por medio
de diversas actividades destinadas a generar un mantenimiento activo sobre los materiales y
los productos, por lo que, es necesario emplear diversos recursos de manera eficiente como
controlada para evitar la afectacion de los costos de la empresa, recursos tales como
infraestructura de almacenaje, maquinaria, costos financieros por la inmovilizacion de los
stocks, salarios de personal, consumo de energia eléctrica, agua o gas, tasas e impuestos
sobre el inmueble, amortizacion del edificio y maquinaria entre otros.

Devoluciones de productos, Cabariero et al., (2009) establecen que en el proceso
de logistica, el flujo de devoluciones desde el distribuidor hasta el fabricante por medio de

la cadena de suministro u otro medio, es en si una gestion deficiente generada por el
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fabricante al no cumplir con los estandares de calidad y especificaciones del cliente, por lo
que este proceso puede resultar complejo por cuanto, acarrea sobrecostos en el proceso
ademas de afectar el proceso logistico.

Inventarios, Krajewski et al., (2016) establecen que estos son importantes para las
operaciones cotidianas, ya que, con ellos se logra atender las variaciones en la demanda de
los productos requeridos por los clientes y consumidores finales, pero también se debe de
considerar que estos generan afectaciones negativas para las empresas al momento en que
no son gestionados de la mejor forma, por cuanto, sino se efectlan las operaciones
necesarias para su mantenimiento se podra ver impactada la viabilidad operativa y
econdémica del negocio.

Logistica inversa, Gomez (2013) menciona que este proceso es el encargado de
efectuar la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos que se
generan en la empresa, asi como de los procesos de retorno de excesos de inventario,
devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales.

Logistica de los negocios, Ballou (2004) establece que las empresas establecen un
enfoque estratégico en las actividades de movimiento y almacenamiento de las mercancias,
con el objetivo de afadir valor a los productos o servicios con miras a mejorar
continuamente la satisfaccion del cliente e impulsar las ventas. Por ende, el controlar el
flujo y almacenamiento de mercancias de manera eficiente y efectivo sera clave para poder
atender de manera oportuna los requerimientos del mercado a la vez que se impulsan los
beneficios de la empresa sin generar afectaciones sobre los costos.

Relacion costo-beneficio, Boardman et al., (2018) determinan que el implementar
este enfoque estratégico permitira identificar a la empresa la viabilidad de alternativas a
nivel de proyectos o plenes de mejoramiento para dinamizar los procesos internos, ya que,
se estiman cuantitativa y cualitativamente tanto las fortalezas como debilidades de efectuar
dichos cambios, por lo que se busca identificar aquellas alternativas que brinden mayores
beneficios para la organizacion.

Transporte, Ballou (2004) sostiene que es la parte mas importante en la estructura
de costos logisticos, por lo que, es indispensable que las empresas establezcan en el area
logistica un enfoque estratégico para impulsar la eficiencia y economia al momento de

transportar los productos terminados al cliente final, de esta manera, se podra contribuir a
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una mayor competencia en el mercado, establecer economias de escala en la produccion y
efectuar un control sobre los precios de los bienes sin verse afectados por sobre costos en el
atraso o falencias en el transporte.

Mantenimiento de los materiales, Gomez (2013) establece que este se refiere al
conjunto de herramientas técnicas, instrumentos, maquinaria o dispositivos necesarios para
Ilevar a cabo el traslado y manipulacion de las mercancias en el almacén, procurando
mantener su integridad para no afectar la calidad, deterioro o perdida de las mercancias

necesarias para las operaciones del negocio.

4.4.Marco legal

El presente marco normativo, aborda las directrices éticas, legales y operativas en
las que se fundamentan las operaciones de Familia S.A., por lo que se abordan los
principales elementos del codigo interno de la empresa que tienen relacién directa con la
problematica abordada en la presente investigacion.

A nivel del cumplimiento de las leyes y derechos humanos, en el articulo 1y 2. Se
establece que el Grupo Familia cumple con todas las leyes, normas y reglamentaciones
gubernamentales que le sean aplicables. Asimismo, Grupo Familia respeta y protege los
Derechos Humanos y estara guiado en sus operaciones por las disposiciones de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Generando un
respeto irrestricto en la dignidad de las personas, especialmente las diferencias en razén del
origen, religion, raza, género, ideologia politica, discapacidad, edad u orientacion sexual de
los trabajadores; igualmente, en Grupo Familia reprochamos las conductas de acoso laboral
y estamos comprometidos con prevenir que los Trabajadores puedan sufrir algan tipo de
conducta de acoso, intimidacion, accion hostil u ofensiva, sea verbal, escrita o fisica.

A nivel de la seguridad y salud en el trabajo en el articulo 3 Grupo Familia se
esfuerza por ser lider en todos los aspectos relativos a la seguridad y salud en el trabajo,
promoviendo ambientes de trabajo seguros y saludables que contribuyan con nuestro
bienestar. Cada instalacion cuenta con sistemas para detectar, remediar y reportar
incidentes y accidentes de trabajo. Los Empleados deben comprometerse con todas las
iniciativas para asegurar un ambiente de trabajo saludable.

Al enfocarse en la neutralidad politica relacion con los empleados, en el articulo 5,

se establece que Grupo Familia impulsa el desarrollo de la gente y el bienestar de los
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empleados. Para lo cual se establecen beneficios y sistema de compensacion basados en
principios de competitividad y equidad.

En lo relacionado con la integridad, en el articulo 7 Grupo Familia exige que todos
sus empleados, independientemente de su funcion o cargo, cumplan las siguientes normas
de ética laboral y personal:

*Esta prohibido el soborno. Ninguno de los Emplea - dos realizara pagos impropios
u ofrecimientos a un tercero que puedan afectar o que tenga la potencialidad de afectar la
objetividad en la toma de una decision. De igual forma ninguno de los Empleados recibira
pagos impropios u ofrecimientos de un tercero que puedan afectar o que tenga la
potencialidad de afectar la objetividad en la toma de una decision.

*Los Empleados podran aceptar las atenciones normales y de comun usanza dentro
de las sanas practicas comerciales y de estas debera tener conocimiento el jefe respectivo.
Invitaciones, comisiones, viajes, participacion en negocios y cualquier otro ofrecimiento
gue puedan o parezcan afectar la objetividad en la toma de decisiones comerciales, deberan
ser rechazadas.

*Los Empleados deberan reportar regalos excesivos o inusuales a la Gerencia
Corporativa del area y asegurarse que el reporte sea tratado de forma oportuna y se tomen
las medidas apropiadas. Grupo Familia tiene la facultad de regular la cantidad o valor de los
regalos recibidos o entregados en cada jurisdiccion. Se debera obtener la autorizacion
previa del Gerente General antes de realizar cualquier donacion.

Se considera ademas la competitividad, por lo que Grupo Familia en el articulo 8.
Menciona la importancia de la gestion ética de los negocios y la libre competencia, en
donde el grupo compite lealmente y en cumplimiento de las leyes aplicables en cada
jurisdiccion en la que opera. Por tanto, cada Empleado esta obligado a conocer y cumplir
estrictamente con las reglas para una sana y leal competencia en todas las decisiones y
acciones que tome en ejercicio de su trabajo. EI Grupo Familia rechaza cualquier acto o
acuerdo restrictivo de la libre competencia tales como y sin limitarse a manipulacion de
precios, asignacion de clientes o mercados o en todo sentido el abuso de la posicion
dominante o de cualquier otra situacion que pudiera constituir un régimen monopolistico.
Asi como de cualquier conducta que resulte de competencia desleal. Grupo Familia respeta

a consumidores, clientes y proveedores. Los Empleados deberéan tratarlos respetuosamente;
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de igual manera, esta prohibido hacer afirmaciones engafiosas o falsas sobre productos,
servicios o sus caracteristicas. En caso de duda es deber del empleado consultar con el area
juridica antes de llevar a cabo cualquier accion.

Asimismo, Grupo Familia en el articulo 9 aborda el uso de la informacion, tendiente
a protegerla de manera confidencial y privilegiada a nivel de proyectos de la compafiia,
estrategias de mercado, modelos de distribucion y venta, negociaciones con proveedores y
clientes, disefios, especificaciones y composicion de sus productos, planos de maquinaria;
deméas componentes de ingenieria y procesos productivos, informacion sensible de los
empleados, informacion financiera que no tiene caracter publico, entre otras.

Un aspecto de relevancia a tener presente es lo dispuesto en el articulo 10 cuando se
considera el valor de los activos y la proteccion de los mismos, los cuales el Grupo Familia
establece que estos deben de ser usados por los empleados de manera eficiente
propendiendo por protegerlos contra pérdida, dafio, uso incorrecto, robo, fraude,
malversacion y destruccion.

El compromiso de Grupo Familia es crear valor para sus Accionistas, establecer
relaciones basadas en nuestros valores corporativos: Respeto, Responsabilidad,
Compromiso y Transparencia con los empleados, clientes, consumidores, proveedores,
accionistas, gobierno y entes regulatorios —en adelante llamados grupos de interés-, y
hacerlo de una forma social y ambiental - mente responsable. Para conseguirlo se requiere
un sélido rendimiento econdémico, una buena gestion ambiental y un fuerte compromiso
social. EI Cédigo de Conducta es aplicable a Empleados de todos los niveles y Miembros
de Junta Directiva de Productos Familia S.A y de sus filiales, que conjuntamente
conforman Grupo Familia, quienes deber&n siempre obrar de buena fe, con lealtad, con la
diligencia, buen criterio y altos estandares, estando comprometidos en todas sus
actuaciones a mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de

decisiones.

4.5.Marco temporal
Figura 2
Marco temporal disefio de la investigacion

TIEMPO ESTIMADO DEL PROYECTO | 4 meses
PRODUCTOS ENTREGABLES Documento escrito en fisico y en CD
Fuente. Elaboracion autores (2023)
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5. DISENO METODOLOGICO
5.1.Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que se va a implementar para el presente proyecto de
mejoramiento de acuerdo con Méndez (2008) es el descriptivo, ya que, se genera una
descripcidn de las diversas caracteristicas que se identifican en el &rea de almacenamiento
de Familia S.A. con ello se podrd, profundizar la problemética identificada y plantear
soluciones que potencien el proceso logistico de la empresa, para ello se implementaran las
siguientes etapas:

e Etapa 1: transmitir las falencias que hay en el area de almacenamiento con el
equipo de trabajo.

e Etapa 2: tomar en cuenta las opiniones de mejoramiento que comparta el
equipo ante los puntos criticos del area y escalar dichas opiniones para su
respectivo cumplimiento.

e Etapa 3: hacer constante seguimiento al avance del plan de mejoramiento
antes mencionado para llevar un control del proceso.

e Etapa 4: Establecido y funcional el plan de mejora para la problematica hay
que llevar registro de su avance y efectividad para que de una forma
metodoldgica compuesta por los procedimientos tener una trazabilidad mas
pertinente, de acuerdo al analisis planteado y efectuado.

Considerando lo expuesto, el plan de mejoramiento a poner en marcha clasifica en
el tipo de investigacion descriptiva porque identifica una serie de comportamientos precisos
tanto de los procesos operativos como administrativo, teniendo en cuenta el diagnostico en
las &reas de cargue, descargue y almacenamiento a través de procesos de observacion y de
entrevistas en la empresa Familia S.A.

Se hara por medio de este método una descripcion de las areas de cargue, descargue
y almacenamiento ya que se estan omitiendo opiniones veraces del equipo, dejando a un
lado las posibilidades de mejorar lo que conlleva a la conclusion que no es conveniente
para la empresa Familia S.A ya que se presentan inconvenientes a la hora de estibar los
productos sin tener presente el historial de las mercancias a la hora de generar un pedido y
por ende se presentan averias en los productos. Con ello se pretende mostrar los eventos

que ocurren para llegar a unas soluciones que puedan resolver el problema.



29

5.2.Método de investigacion

Se utilizara el método deductivo para desarrollar el presente plan de mejoramiento
en la empresa Familia S.A. del municipio de Yumbo, considerando a Méndez (2008) a
partir de situaciones que se han podido identificar en las areas de tareas logisticas, tales
como la omision de opiniones o sugerencias de nuestros colaboradores y las formas de los
procedimientos a la hora de efectuar las operaciones y sus respectivas maneras de estibado.
Se pretende relacionar los puntos que tienen en comdn las areas de cargue, descargue y
almacenamiento para dar una lectura optima a las falencias del &rea con el propoésito de dar
con los hechos o situaciones exactas que deben ser tenidas en cuenta, a partir de las
caracteristicas mas importantes de las areas para llegar al punto de origen de la situacion

presentada en la empresa Familia S.A.

5.3.Fuentes y Técnicas de Investigacion

Para la presente investigacion, se ha tomado la decision de utilizar el método de
encuesta, con el fin de identificar de una forma mas breve y precisa las causas por las
cuales se encuentra la problemaética en el area de recibo, reparto y despacho de la empresa
Familia S.A. Por lo tanto, de esta forma poder analizar si se esta omitiendo informacion que
nos ayude a dar con posibles soluciones que nos permitan a dar con la mejora del area. Este
método también nos ayudara medir el nivel de aceptacién de los colaboradores frente a la
situacion actual de la compafiia, con el fin de poder escuchar a los principales afectados que
opiniones tienen para mejorar el proceso en el aérea de abastecimiento de la empresa
Familia S.A.

Para conllevar el plan de mejora en la investigacion se utilizara la técnica de
observacion ya que nos permitira visibilizar directamente todas las actividades en las areas
antes mencionadas, que se dirigen a cabo dentro de la empresa Familia S.A. con el fin de

tener en cuenta cada una de las problematicas que se presenta

ENCUESTA
¢considera que la empresa deberia implementar otro tipo de estiba mas resistente?
@) Si 0 Tal vez

@) No
¢crees que falta capacitacion al personal de bodega para el tema de operacion,

manipulacion y almacenamiento de mercancias?



o) Si @) Tal vez

O No

¢seria necesario tener un entorno mas adecuado para el almacenamiento de los
equipos utilizados en la operacion de almacenaje?

@) Si @) Tal vez

O No

¢creerias que implementando unas nuevas técnicas para la manipulacion de las
mercancias bajarian los indices de averias?

O Si

O No @) Tal vez

¢consideras necesario llevar un control por formato del estado de los equipos
utilizados en el &rea de almacenamiento?

O Si

O No O Talvez
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6. RESULTADOS Y ANALISIS

El objetivo principal de este estudio es plantear un plan de mejoramiento en la
empresa Familia S.A. En la investigacion de los procesos logisticos de la compafiia se ha
podido evidenciar una serie de fallas o inconvenientes por parte de su personal y el mal
estado de los equipos para almacenar las mercancias; por este motivo, se realiza la practica
de la recoleccion de informacion para obtener respuestas asertivas acerca de los diferentes

problemas o fallas que presentan en el area de almacenamiento.
6.1.Presentacion Familia S.A.

6.1.1. Grupo Familia S.A.

Familia S.A. es un grupo empresarial forjado en Colombia en los afios 50°s el cual
inicio con el nombre de Scott de Colombia S.A. solo a partir de la década de los 80°s se la
compafiia comienza a llamarse Productos Familia, generando a lo largo de los mas de 60
afios de historia un crecimiento sostenible en el mercado, expandiéndose a mercados
internacionales a nivel de Suramérica (Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia, Argentina, Chile)
y el Caribe (Puerto Rico, Republica Dominicana, Costa Rica, Panam4, Jamaica, México,
Haiti, Cuba), como también la realizacion de diversas alianzas estratégicas y de inversion
como la establecida con la empresa sueca Essity la cual posee en la actualidad el 95.8% de
las acciones de la compafiia.

La empresa Familia S.A. ha centrado sus operaciones en la innovacion,
transformacion digital y fortalecimiento de la cultura empresarial, para lograr ser una
empresa Unica y lider en productos de higiene y salud a nivel global a través de sus marcas
como son familia, Pequefiin, Nosotras, Pomys, Tena, Tork, Petys, Familia institucional,
siendo lideres en los mercados donde tienen presencia.

6.1.2. Mision Familia S.A.

Somos una organizacion dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos
de aseo personal, para el hogar y las empresas en general, que proporcionan la maxima
satisfaccion al consumidor.

Orientada a obtener rentabilidad de la inversion de los accionistas, desarrollo de
nuestro personal, crecimiento, posicionamiento en le mercado, con una alta responsabilidad

social.
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6.1.3. Vision Familia S.A.
Ser una organizacion lider en el mercado de productos para el aseo personal, el
hogar y las empresas en general en Colombia y Latinoamérica. Comprometida en el
desarrollo del pais, a través de la utilizacion efectiva de la tecnologia y proteccion al medio

ambiente.

6.1.4. Objetivos empresariales
a) Objetivos
e Aumentar la satisfaccion del cliente.
e Mejorar el desempefio de los procesos.
e Incrementar la participacion del mercado.

b) Nuestro proposito:

Impactar en todo momento la vida de las familias generando bienestar y salud de
manera sostenible a través de soluciones superiores de cuidado, higiene y aseo. (Grupo
Familia S.A., 2023)

c) Capacidades estratégicas:

Desarrollo de marcas, innovacion, Go-To Market y distribucion, agilidad, todo ello
soportado en un modelo regional con excelencia de procesos y altas capacidades digitales.

d) Nuestra identidad:

Diferenciadores: Marcas con proposito, productos superiores, productos accesibles,
aliado cercano, personas cercanas.

e) Nuestra cultura:

Protegemos lo nuestro, superamos nuestras metas, apasionados por servir,

innovamos para ganar y juntos somos mas.



6.1.5. Organigrama

Figura 3

Organigrama Grupo Familia S.A.

Fuente. Elaboracion autores (2023) con datos de la empresa Familia S.A.
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6.2.Diagndstico

b e oo
Area de estudio problematica

Produccion plantas

industriales

En el presente trabajo se realizé una propuesta de mejoramiento para la

problematica que presenta la empresa Familia SA. a la hora de almacenar sus productos en

la bodega con el fin de determinar su situacién actual y a su vez poder identificar las DOFA

del equipo de trabajo y asi poder proponer un modelo adecuado que se ajuste a las

necesidades y obligaciones de la compafiia.

encuesta con relacion a la situacion actual de la empresa FAMILIA S.A.

De acuerdo a lo anterior, se comparten los resultados del diligenciamiento de la




34

Figura 4

Tabulacién encuesta

Tabulado de respustas

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 e | — || |
dconsidera que la empresa icrees que falta dserfa necesario tener un dcreerias que éconsideras necesario
deberia implementar otro capacitacion al personal de  entorno mas adecuado implementando unas llevar un control por
tipo de estiba mas bodega para el tema de para el almacenamiento de nuevas técnicasparala  formato del estado de los
resistente? operacion, manipulacion y los equipos utilizados en la manipulacion de las equipos utilizados en el
almacenamiento de operacién de almacenaje? mercancias bajarianlos  drea de almacenamiento?
mercancias? indices de averias?

HS| ENO ETALVEZ

Fuente. Elaboracion autores (2023)

Como se puede observar en el tabulado de repuestas, en la primera pregunta, el
nivel de respuesta afirmativa a lo encuestado es de un 85%, que piensan y opinan que seria
una buena opcidn para mitigar el problema de pérdidas de mercancias en la compafiia, un
10% manifiestan que seria lo contrario y, por ultimo, se obtiene un resultado del 5% que no
estdn muy seguros del todo si esta solucion pueda ayudar a la problematica.

Figura 5
Tabulacion pregunta 2 encuesta

écrees que falta capacitacion al personal de
bodega para el tema de operacién, manipulacién
y almacenamiento de mercancias?

14

12
lO I
Sl NO

TALVEZ

=T ST N« ]

Fuente. Elaboracion autores (2023)
Segun los resultados que arrojo la consulta numero dos, se puede evidenciar que un
60% de los encuestados afirman de manera positiva, lo que da a entender que los

colaboradores si requieren de mas capacitacion en los temas de abastecimiento, hay un 30%
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del personal que afirman que no es necesario capacitar a los colaboradores y por ultimo se
obtiene un porcentaje del 10% el cual no estan en acuerdo y desacuerdo.
Figura 6

Tabulacion pregunta 3 encuesta

éseria necesario tener un entorno
mas adecuado para el
almacenamiento de los equipos
utilizados en la operacion de...
20
10 .
0 [

S| NO TALVEZ

Fuente. Elaboracion autores (2023)

En la pregunta nimero tres de la encuesta realizada a los colaboradores de la
compafiia nos encontramos con un resultado de 70% que estan en acuerdo que se necesita
un cambio en el aérea de almacenamiento de los equipos utilizados para la operacion, un
25% piensa que no es necesario este tipo de cambio y por Gltimo un 5% de los encuestados

no estan a favor ni en contra.

Figura7

Tabulacion pregunta 4 encuesta

écreerias que implementando unas
nuevas técnicas para la
manipulacion de las mercancias
bajarian los indices de averias?

20

10

S| NO TALVEZ

Fuente. Elaboracion autores (2023)
En el interrogante nimero cuatro de la encuesta nos da como resultado en repuestas

afirmativas un porcentaje del 90% que estan de acuerdo que al momento implementar
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nuevas tecnicas los indices de averias bajarian dejando mas beneficios y por ende utilidad
para la compafiia. Y solo un 10% manifiestan que no se reflejara ningun cambio positivo,
opinan que todo seguirda igual.

Figura 8

Tabulacion pregunta 5 encuesta

éconsideras necesario llevar un
control por formato del estado de
los equipos utilizados en el area de
almacenamiento?

15
10

: [ ]
0 |
Sl NO TAL VEZ

Fuente. Elaboracion autores (2023)

En la Gltima pregunta de la encuesta los resultados que nos arrojaron las respuestas
de nuestros colaboradores dejan que un 65% del personal encuestado estan de acuerdo que
implementen esa metodologia. Un 25% manifiestan no estar de acuerdo con esta
implementacién al proceso, y un tltimo 10% opinan que no estan muy seguros si esa
técnica sea conveniente 0 no para el aérea de almacenamiento.

En conclusién, en cada una de las preguntas formuladas en la encuesta nos dejan
como resultado que la gran mayoria del personal del aérea, estan de acuerdo con que el
deben de hacer unas mejoras en el proceso de almacenamiento de las mercancias en la
empresa de Familia SA para que no se sigan presentando este tipo de inconvenientes que

generan pérdidas de mercancias, monetarias e incumplimientos con los clientes.
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6.3.Plan de mejora
A continuacion, se presenta el proceso que se realiza actualmente en la empresa
Familia SA. en las &reas de recibo, reparto y despacho.
6.3.1. Flujograma Proceso Actual
Figura 9

Flujograma proceso actual

FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO

|

> __Recepcion de mercancia l

_ Devolucion de mercancia a planta H Verificacion de mercancia |

I Ingreso de mercancia al sistema de inventario I

[

) \’
| Ubicacion de productos en las estanterias I | Magquila |
J/ v
| Contabilizacion de mercancia |
| Despachos |
T I Fabricacion de émpaquetadura I
\|I
|

v
1 Almacenamiento |

Fuente. Elaboracion autores (2023) con datos de la empresa Familia S.A.

El flujograma de procesos actualmente inicia desde la parte de recibo, el cual recibe
la mercancia para su verificacion, en caso de que la mercancia no coincida se decide si se
devuelve o no.

Dado el caso de que la mercancia coincida se procede acondicionar la mercancia
con una falencia que por falta de estibas buenas se almacenan de una forma en la que pone
en riesgo el producto y la salud del personal; para luego ser registrado en el sistema donde
posteriormente se traslada el producto a una zona de almacenamiento el cual corre aquel
riesgo mencionado donde se recibe un consolidado y asi recolectar las cantidades
requeridas.

Luego de este proceso el producto se traslada a una zona de alistamiento y se
procede a alistar con los requerimiento o solicitudes del plan de acopio, luego se procede a

colocar la guia.
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En el caso de que la mercancia requiera empaque y embalaje, el producto requerira
un acondicionamiento y se procedera a desplazarse en el area de maquila.

Posteriormente del proceso anterior se concluiria el alistamiento o no, en el caso de
que no se concluya se traslada a la zona de alistamiento para almacenar el producto el cual
por Gltimo sera distribuido.

Después de esta operacion se envia al cliente y posteriormente se realiza un
inventario de la mercancia almacenada para compararse con el sistema donde se lograba
verificar la perdida de material por el almacenamiento inadecuado, si no coincide con el

inventario se procede a reportar la novedad y realizar nuevamente un inventario.

6.3.2. Flujograma Proceso Mejorado
Figura 10

Flujograma proceso mejorado

| FLUJOGRAMA DE ALMACENAMIENTO

|

> Recepcion de mercancia |

Devolucion de mercancia a planta |%-| Verificacion de mercancia IH Almacenamiento de estibas l

¢ A
| Ingreso de mercancia al sistema de inventario | Verificacion de estibas |
[ T
v j/ | Taller arreglo de estibas |
I Ubicacion de productos en las estanterias | | Maquila
i \l/ Cambio de estibas |
| Contabilizacion de mercancia
[ Despachos | \
’[ | Fabricacion de empaquetadura I

[ ¥ .
| Almacenamiento |

Fuente. Elaboracion autores (2023) con datos de la empresa Familia S.A.

El flujograma de procesos actualizado sigue siendo el mismo descrito
anteriormente salvo que se le agrega un taller para la separacion y arreglo de las estibas en
mal estado, después de dar solucion al problema donde se implementaron mejores equipos
para el almacenamiento y asi lograr tener un mejor manejo y que se pudiera coincidir la

mercancia con el inventario y de acuerdo al plan de mejora propuesto se pasa a realizar una
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validacion para definir SI se tiene 0 NO, una buena respuesta de un personal mas seguro y
un producto en excelente estado

En caso de NO contar con un equipo en buen estado para el almacenamiento el
inventario seguira estando incompleto generando pérdidas para la compafiia, clientes
insatisfechos y aun algo més grabes personas en riegos.

Si este medio de consulta se encuentra a disposicidn, ayudara a los operarios de las
areas de recibo, almacenamiento y despacho de la empresa FAMILIA S.A. a tener siempre

al alcance de sus manos un material en orden y un personal mas seguro.



6.4.Plan de accion

Actividad

Reunidn con
gerencia

Cotizacién de
nuevas estibas
para el
almacenamiento

Compra de
nuevas estibas
para el
almacenamiento
de la mercancia

Prueba piloto

Reunién con
gerencia

Poner en
funcion plan de
mejora

Responsables

Jean Tenorio
Oscar Becerra

Jean Tenorio
Oscar Becerra

Jean Tenorio
Oscar Becerra

Jean Tenorio
Oscar Becerra

Jean Tenorio
Oscar Becerra

Jean Tenorio
Oscar Becerra

Inicio

01/07/2023

17/07/2023

24/07/2023

31/07/2023

01/09/2023

04/09/2023

Fin

1/07/2023

21/07/2023

28/07/2023

31/08/2023

01/09/2023

08/09/2023

Recursos

Portatil, Video
Beam y
auditorio

Cotizacion con
proveedor

Monetario

Nuevas estibas
de pléastico

Portatil, Video
Beamy
auditorio

Montacarga y
personal de
almacenamiento

Presupuesto

$0 Pesos

$20.111.000

$20.111.000

$20.111.000

$0 pesos

$0 pesos

Estado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Soporte o
evidencia de
cumplimiento

Reunioén con
gerencia

Cotizacion

Factura
electrénica

Registro de
resultados
prueba piloto

Informe de
resultados con
prueba piloto

Registro
fotogréfico

40

Resultado
esperado

Aprobacién del
plan de accion

Aprobacién del
presupuesto

Compra de nuevo
equipo para
almacenamiento

Prueba piloto
cumplida
satisfactoriamente

Satisfaccion de
gerencia

Cambio de todas
las estibas viejas
por las estibas
pléasticas
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Como podemos evidenciar en el cuadro del plan de accién de mejora, la intension es
la implementacion de un nuevo equipo en el tema de almacenamiento de producto
terminado como lo son las estibas plésticas, ya que estas son mas resistentes y ofrecen otras
cualidades que benefician a la compafiia y sus colaboradores del &rea de recibo y
almacenamiento de mercancias en la empresa FAMILIA SA.

El costo de este plan en mencidn sera minimo en comparacion con los beneficios
que otorga a la organizacion el implementar este nuevo equipo mejorado para el almacenaje
de los productos terminados de la empresa FAMILIA SA. Este nuevo equipo de estibas
ayudara a que la mercancia este mejor apilada y organizada ayudando de una manera muy
positiva al personal de almacenamiento y despachos optimizando tiempos de entrega y
despachos a los clientes y por supuesto también evitara que haya tantas perdidas de
producto final por averias dandole un margen de utilidad mayor a la compafiia FAMILIA
SA.

6.5.Analisis relacion costo-beneficio

Considerando la informacion planteada en el punto anterior, la relacion costo-
beneficio para implementar el plan de mejoramiento para optimizar el &rea de
almacenamiento con la adquisicion de estibas plasticas, al igual que generar los procesos de
capacitacioén al personal en el uso y disposicion de las mercancias, requeriria una inversién
de COP$20.111.000 millones de pesos, como inversion inicial. Esto permitiria de acuerdo
con las previsiones establecidas generar a Familia S.A.

e Disminuir las pérdidas de productos en proceso, terminados al igual que
materias primas e insumos, por cuanto el uso de estivas nuevas con materiales
mas resistentes, permite garantizar una mejor proteccion de las mercancias al
momento de su distribucion, reduciendo de esta manera las perdidas por dafios
fisicos.

e Optimizar los tiempos en el flujo de operaciones logisticas del area de
almacenamiento y despacho, por cuanto se genera una manipulacion eficiente
de las mercancias al momento de ser recibidas, organizarlas y distribuirlas en
los diferentes procesos. Esta optimizacion en los tiempos de entrega y

despacho genera a la empresa familia una eficiencia operacional.
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e Se mejoran las condiciones laborales por cuanto las nuevas estibas ofrecen
mayor seguridad, ya que, su vida util es mas alta, permitiendo de esta manera
reducir los riesgos por accidentes. Pero, ademas, se da cumplimiento a
normativas de seguridad con herramientas de trabajo mas eficientes para que
el personal ejecute sus funciones.

e Otra variable a ser mejorada es la satisfaccion del cliente, en donde al
momento en que se genera una disminucién significativa en el deterioro o
dafo de las mercancias, el cliente podra recibir productos con altos estandares
de calidad a la vez, que se asegura una entrega rapida y fluida a estos, esta
eficiencia operativa permitira incrementar la confianza y satisfaccion de los
clientes.

Como se evidencia, el costo inicial equivalente a COP$20.111.000 millones de
pesos, por iniciar con el proceso de mejoramiento del area de almacenamiento, es minimo
comparado con los beneficios tangibles e intangibles que la empresa Familia obtendra, al
momento de disminuir las pérdidas de las mercancias, como también en generar eficiencias
en los tiempos del flujo logistico interno, aumentar la satisfaccion del cliente y en especial
evitar que se presenten accidentes laborales.

Ademas de lo expuesto, es de mencionar que al generar una mitigacion del riesgo de
pérdida de mercancias como también generar entregas a tiempo con altos estandares de
calidad, se evita que se presenten sobrecostos a nivel logisticos, de producciény en la
cadena de suministro, lo que permitira generar mejoras en los niveles de ingresos, al igual
de dinamizar los margenes de beneficios.

Si consideramos un escenario en el que se genera una reduccién significativa de
averias de las mercancias, en donde se llegaran a perder 140 unidades mensuales de
productos, con un valor promedio por unidad de COP$50.000 mil pesos, esto equivaldria a
COP$7.000.000 millones de pesos mensuales.

Anualmente estas pérdidas aproximadamente equivaldrian a COP$84.000.000
millones de pesos.

Con las nuevas estivas se estimaria una reduccion en las pérdidas de un 80% es decir,
COP$84.000.000 x 0.80 = COP$67.200.000 ahorros anuales. Cifra que es conservadora
frente a la realidad que se presenta a mayor profundidad en la empresa.
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En el caso de optimizar los tiempos en el almacenamiento y despacho de productos
terminados, se estima un 15% de reduccion, lo cual puede significar un ahorro conservador
entre COP$35.000.000 a COP$50.000.000 millones de pesos.

Al incrementarse las ventas por una mayor fidelizacion de clientes del 5% anual,
podria considerarse ingresos adicionales aproximados de COP$200.000.000 millones de
pesos (cifra estimada con las operaciones del CDI Familia S.A. Yumbo.

Al calcular la relacion costo-beneficio se obtiene:

COP$67.200.000 (reduccién de perdidas) + COP$50.000.000 (ahorro operativo) +
COP$200.000.000 (ingresos adicionales) = beneficio total COP$317.200.000 millones de
pesos.

R C/B = COP$317.200.000 / COP$20.111.000 = 15.77

Esto indica que por cada peso que se invierta en el plan de mejoramiento propuesto
Familia S.A. podra obtener un beneficio de 15.77 pesos, siendo una inversion rentable en
comparacion de si se siguen presentando deterioros en las mercancias afectandose el flujo
logistico y cadena de suministro de la empresa, al presentar fallas en el &rea de

almacenamiento.
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CONCLUSIONES

El diagnostico de la empresa Familia S.A en las areas de abastecimiento y
almacenaje, nos permitieron dar con las posibles causas y fallas que presentaba esta area
antes mencionada y por la cual estaban generando diferentes tipos de pérdidas para la
compafiia. Con esta investigacion se logré dar con el epicentro del problema por lo cual se
tuvo que realizar un estudio mas profundo llegando a los colaboradores por medio de
reuniones y encuestas ya que ellos son los principales afectados por lo que estan en el
proceso a diario, de esta forma pudimos dar con una posible solucién que nos permitiera
dar por terminado el problema que estaba presentando esta area de la compafiia Familia
S.A. Por esta razdn se determina por ofrecer una propuesta estrategia de mejora para la
compafiia para que estas fallas no se siguieran presentando en el area de almacenamiento y
despachos.

Se determino que lo mejor para esta area era implementar o cambiar los equipos de
almacenamiento ya que con los que contaban no era lo mas indicados para el tipo de
actividad econdémica que maneja la compafiia. Con este cambio de equipo y un nuevo plan
de accion de mejora para los procesos los colaboradores de la compafiia estuvieron en gran
mayoria de acuerdo y dieron a conocer su opinién de que era lo mejor para asi no seguir
presentando inconvenientes a la hora de almacenar los productos terminado de la compafiia
Familia S.A.

Ya entrando en materia de elaboracién y la aplicacion del plan de accion, se logro
dar a conocer el impacto del costo-beneficio a la hora de implementar el cambio de equipo
de almacenamiento que se propuso para la compafiia. Este proceso obtuvo un costo minimo
en comparacion a los beneficios que le otorga a la empresa, dado que las pérdidas de
tiempos y dafios en la mercancia que estaba generando esta area son mucho mayores a la
inversion. Con esta pequefia mejora al proceso de almacenamiento los resultados finales en
términos de rendimientos, eficiencia, efectividad y rentabilidad van a ser positivos para la
empresa Familia S.A.

Al realizar el andlisis de la relacion costo-beneficio se logro identificar que el
efectuar el cambio de las estibas por aquellas mas resistentes, se logra obtener diversos

beneficios tangibles e intangibles, ya que, se efectlian ahorros en relacion a las pérdidas que
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se estan presentando actualmente en la mercancia, sumado a ello se dinamiza la eficiencia
operativa, como también se ve impactado de manera positiva los niveles de satisfaccion del
cliente. Por lo tanto, los datos establecidos anteriormente muestran un retorno positivo que
favorece la viabilidad del plan de mejoramiento propuesto, esto debido a que la estimacion
de los beneficios supera ampliamente los costos iniciales a ser asumidos por la empresa,
para mejorar el recibo, maquila, y despachos de las mercancias, esto indica junto con el
escenario financiero planteado una mejora en la sostenibilidad como también a nivel de la
rentabilidad a largo plazo para la empresa.

Los resultados de este plan de mejoramiento en la empresa Familia S.A. dirigido al
area de almacenamiento y despachos, se aplicé los conocimientos tedricos adquiridos en el
proceso de formacion profesional en la institucion INTENALCO EDUCACION
SUPERIOR en el programa Técnico Profesional en Operaciones Logisticas, lo cual nos
permitio elaborar las habilidades necesarias para analizar, planear y ejecutar un plan de

mejoramiento de una empresa como lo es Familia S.A.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja que la empresa Familia S.A realice la integracion de nuevas
herramientas de trabajo con tecnologias avanzadas, para impulsar la eficiencia en los
procesos logisticos en su centro de distribucion y puntos de almacenamiento, para ello sera
indispensable invertir en sistemas de gestion de almacenes (WMS) compuestos por
escaneos automatizados, monitorizacion avanzada con inteligencia artificial 1A, para poder
gestionar adecuadamente los tiempos del flujo de procesos logisticos, como también reducir
errores operativos, impulsando asi el mejoramiento continuo para ofrecer a los clientes
productos con altos estandares de calidad.

Se recomienda que la empresa mejore el plan de capacitaciones, para poder
generar cambios integrales en las diferentes areas que la componen, en especial en el area
de logistica y cadena de suministro, para evitar riesgos que afecten el cumplimiento de las
estrategias y objetivos corporativos. Las capacitaciones deberan de estar centradas en la
integracion de las nuevas tecnologias y buenas practicas logisticas a ser adoptadas por la
empresa para mejorar la eficiencia operativa, esto permitird al personal tener nuevas
nociones y enfoques estratégicos para impulsar la productividad de la empresa.

Es importante que la empresa, genere un proceso de transformacion sostenible
sobre la priorizacién del bienestar del personal, como también la proteccion de la integridad
de los productos, para ello, se requiere adecuar los manuales de funciones con medidas
preventivas de seguridad laboral de manera robusta, al tiempo que se adquieren mejores
equipos econdmicos para que el personal pueda efectuar sus funciones de manera segura y
eficiente. Complementando lo expuesto, se deben de generar ajustes en las politicas de
bienestar para garantizar que el personal se empodere de realizar sus funciones procurando
emplear las herramientas de trabajo de manera dptima salvaguardando su integridad fisica y
la de sus comparieros de trabajo, asimismo, protegiendo la integridad de los productos
empleando practicas de almacenamiento y manipulacion de calidad. Lo anterior se debera
de complementar con el fortalecimiento del sentido de pertenencia en el capital humano, a
través de incentivos o programas de reconocimiento que permitan generar COmpromisos

sostenibles entre el personal y el crecimiento de la empresa.



47

Es recomendable, que después de validar la eficiencia del plan de mejoramiento
propuesto, este pueda ser empleado en otras sedes y areas operativas de la empresa, para que
de esta manera se propenda por dinamizar la reduccion de fallas en el proceso logistico y
cadena de suministro de la empresa, ademas de que las mercancias puedan preservar su
integridad fisica para ofrecer al cliente productos de calidad, mejorando de esta manera la
satisfaccion de estos, lo cual se traduce en mejoras econémicas y reputacionales para la
empresa.

Ademas de lo dispuesto en el presente plan de mejoramiento, se recomienda a la
empresa mejorar los espacios del almacenamiento para que se pueda generar un mejor
aprovechamiento y disposicion de las mercancias. Esto es esencial, para lograr mayores
mejoras en la reduccién de perdidas, optimizacion en los tiempos logisticos para la ejecucion

de las actividades operativas y mejorar la satisfaccion del cliente.
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