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Introduccion

En el dindmico entorno empresarial actual, la adaptabilidad y la eficiencia operativa son
fundamentales para el éxito sostenible de cualquier organizacion. Este proyecto de investigacion
se centra en "JAIMEGO DEPORTES", una empresa comprometida con la oferta de productos y
servicios de alta calidad en el sector deportivo. El propdsito es desarrollar un plan integral de
mejoramiento organizacional que optimice la estructura de planificacion y aplique estrategias

administrativas para afinar la eficiencia operativa.

A medida que "JAIMEGO DEPORTES" ha experimentado un crecimiento constante y ha
expandido su presencia en el mercado, se han presentado desafios en términos de estructura
organizacional y eficiencia operativa. En un mercado altamente competitivo y sujeto a rapidos
cambios, la empresa reconoce la importancia de anticipar y responder proactivamente a las
demandas del mercado. Este proyecto no solo se enfoca en optimizar procesos, sino también en

fortalecer la cultura organizacional, fomentar la innovacion y promover la adaptabilidad.

Ademas de abordar la distribucion de areas funcionales y la planificacion estratégica en
recursos humanos, el proyecto se adentrara en la implementacion efectiva de estrategias. La
intencion es establecer una base solida para el crecimiento sostenible de "JAIMEGO
DEPORTES". La implementacion del plan de mejoramiento no solo aspira a generar beneficios
tangibles y medibles, sino también a situar a la empresa en una posicion mas competitiva y

preparada para los desafios futuros en el dindmico mundo empresarial del deporte.

Los objetivos especificos son muy importantes para llevar a cabo el plan de mejoramiento
ya que dividen el objetivo general en actividades concretas y faciles de medir. Estos objetivos

ayudan a definir las partes del proceso, identificar los partes que necesitan atencion, dar tareas y



establecer sefales que hacen mas facil la revision del efecto de las ideas ofrecidas, asegurando asi

el éxito del plan organizacional.



1. El planteamiento del problema

1.1 Identificacion del problema

La empresa "JAIMEGO DEPORTES" enfrenta actualmente deficiencias notables en su
estructura de planificacion organizacional. Esta problematica se manifiesta en la carencia de
procesos bien definidos, la falta de claridad en las jerarquias establecidas, la comunicacion
insuficiente tanto vertical como horizontalmente, y una direccion y control deficientes de las
actividades internas y externas. La organizacion enfrenta una situacion en la que las estrategias
del proceso administrativo no han sido aplicadas de manera adecuada, dado que su
establecimiento ha sido principalmente empirico y carece de una estructura formal en todas sus

areas funcionales.

1.2 Descripcion del problema

JAIMEGO SAS emerge como el fruto del espiritu emprendedor de un hombre visionario
que, en 1971, abraz6 con entusiasmo la incipiente era de los deportes. A lo largo de los afios, la
empresa ha labrado una trayectoria notable, celebrando el 2 de febrero de 2021 mas de cinco
décadas de experiencia valiosa. Llena de orgullo por las oportunidades que se han manifestado
durante este trayecto. La compafiia ha logrado transformarse en la respetada y sélida entidad que

es hoy en dia.

Compafiia dedicada a la fabricacion, disefio y comercializacion de indumentaria deportiva
para las diferentes disciplinas caracteristicas del valle donde se encuentra ubicada la compafiia y

se centra las actividades principales.

Empresa con gran relevancia en el departamento teniendo cémo clientes principales la

gobernacion del valle asistiendo con la indumentaria de los atletas en ellos juegos nacionales



durante los ultimos afios, entre otros clientes igualmente relevantes como lo son las compafiias

Tecnoquimicas, Colombina, Comfenalco Valle etc.

Se presentan a la fecha ciertas problematicas que han dificultado el proceso de

produccion centrandose en el drea administrativa de la compaiia entre ellos se identifican.

e Desconocimiento de los roles jerarquicos entre los supervisores de cada area

e La persona encargada de los asuntos contables de la compaiiia se involucra en areas por

fuera de su zona de accion.

e Retrasos en la remuneracion legal de los empleados injustificados

e Se presenta cierto favoritismo por parte de la gerencia frente algunos lideres de area.

PLAN DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PARA LA EMPRESA JAIMEGO DEPORTES DE CALI-VALLE DEL CAUCA

SINTOMAS |[CAUSAS PRONOSTICO [ CONTROL DE PRONOSTICO
Falta de Pérdidas
comunicacién | Ausencia de economicas

Realizar procesos de comunicacion y confianza
entre estructura considerables y
entre todos los niveles de la organizacion
diferentes jerarquica futuro cierre de

areas la compaiiia




No hay
difusion ni
apropiacion de
la mision,
vision y
objetivos de la

empresa para

No hay cultura

organizacional

Realizar una debida implementacion de la

cultura organizacional

todos sus
colaboradores

Carencia de un
No hay enfoque

claridad de los
procesos
estratégicos,

operativos y de

sistematico en
la
documentacidén

y la mejora

Coordinar planear y documentar los diferentes

procesos de la organizacion

gestion continua de los
procesos.

No hay una Falta de una

manual de estructura de

funciones recursos

establecido humanos soélida

para los

y dedicada

Realizar la creacidon de un correcto manual de
funciones so6lido para cada cargo desempefiado

en la organizacion




trabajadores de
la

organizacion

1.3 Formulacion del problema

(De qué manera se puede implementar los procesos, procedimientos y respectivas
mejoras con el fin de aplicar el plan de mejoramiento organizacional a la empresa JAIMEGO

DEPORTES?

1.4 Sistematizacion del problema

(De qué manera estan distribuidas las areas funcionales de la empresa ?

(Como es la situacion actual con respecto a los procesos estratégicos, operativos y de

gestion en la empresa JAIMEGO DEPORTES?

(Como esta estructurado los recursos humanos de la empresa ?

(Que estrategias disefiar para generar un plan de mejoramiento organizacional en la

empresa?

(Qué costo/beneficio tendra la empresa JAIMEGO DEPORTES con la implementacion
del plan de mejoramiento propuesto como punto de referencia a la planeacion estratégica

organizacional?

(Qué plan de accidn proponer para generar una efectiva planeacion organizacional y

estratégica a la empresa “JAIMEGO™?



2. Objetivos del proyecto

2.1 Objetivo general.

Desarrollar un plan de mejoramiento con el fin de optimizar la estructura de planificacion
organizacional y la aplicacion de estrategias del proceso administrativo en "JAIMEGO

DEPORTES" para afinar la eficiencia operativa y la coherencia en todas sus areas funcionales.

2.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar y definir la distribucion de las areas funcionales de la empresa “JAIMEGO
DEPORTES” como parte del proceso de mejora de la planificacion organizacional y la

implementacion efectiva de estrategias administrativas.

e Definir tacticas que propicien la planeacion estratégica y organizacional en el 4rea de

recursos humanos de la empresa “JAIMEGO DEPORTES”

e Proponer o crear los pasos clave necesarios para implementar con éxito el plan de

mejoramiento organizacional en la empresa “JAIMEGO DEPORTES”.

e Proyectar el costo/beneficio que la empresa “JAIMEGO DEPORTES” obtendra al

implementar el plan de mejoramiento organizacional.



3. Justificacion

3.1 Justificacion teorica

Este trabajo de plan de mejoramiento se realiz6 con el fin de escudrifiar diversos autores
que serviran como punto de referencia en la interpretacion de la problematica que vive la
empresa “JAIMEGO DEPORTES” y como utilizar dichas teorias con el fin de estructurar el plan
de mejoramiento organizacional. Con base a lo anterior este plan de mejoramiento abarca y

contempla 3 teorias administrativas como lo son:

Teoria de la Administracion Cientifica: La teoria de la administracion cientifica de
Frederick Taylor aboga por la estandarizacion de los procesos y la eficiencia en el desempeio de
las tareas. En la empresa "JAIMEGO ", la falta de procesos bien definidos y la falta de claridad
en la jerarquia pueden llevar a operaciones ineficientes. La base basica radica en la aplicacion de
principios de gestion cientifica para optimizar la productividad y reducir el desperdicio de

recursos.

Teoria Clasica de la Administracion: La teoria cldsica desarrollada por Henri Fayol se
basa en la aplicacion del proceso administrativo y la division del trabajo siempre guiado por la
gerencia con autoridad. En la empresa "JAIMEGO ", debido a que no esta definida la correcta
division del trabajo, la especializacion de cargos, la autoridad, la supervision y el control, en
consecuencia, se evidencio un desorden administrativo organizacional. Al implementar estos
principios de la teoria, la empresa podra coordinar sus actividades de manera mas efectiva,
mejorar la comunicacidon y aumentar la eficiencia en la toma de decisiones y proceso de

autoridad de forma eficiente y efectiva.



Teoria de la Mejora Continua “KAIZEN”: La Teoria de la Mejora Continua, también
conocida como Kaizen, el cual es una palabra japonesa que se compone de dos sinogramas de
escritura japonesa que significa “bueno” y “cambio, sostiene que las empresas necesitan buscar
constantemente formas de mejorar sus procesos y operaciones. En "JAIMEGO DEPORTES", la
implementacion de un plan de mejoramiento organizacional se justifica en la necesidad de
adoptar una mentalidad de mejora continua y constante para abordar las deficiencias actuales y

adaptarse a un entorno empresarial cambiante y que no tenga un impacto negativo.

Teoria de la planeacion estratégica: la importancia de realizar un plan de mejoramiento
estratégico radica en buscar estrategias que le proporcionen un orden y coherencia a los
esfuerzos que ya tiene la empresa, también proporcionard un instrumento de control para una
mejor toma de decisiones, teniendo unas estrategias claras y solidas la empresa tiene mayores
oportunidades para conseguir una ventaja competitiva en el mercado y mejora exponencialmente
su desempeno. Es por esta razon que el presente trabajo, se enfoca en planear, posterior a un
analisis de la situacion de la empresa, estrategias que permitan a la misma mejorar su
posicionamiento y reconocimiento, gracias a la implementacion de un plan estratégico, basado en
la bateria de herramientas, conceptos y enfoques de planeacion estratégica de FRED DAVID y

MICHAEL PORTER, para que asi la empresa perdure y se desarrolle constantemente.

Teoria del Costo-Beneficio: La propuesta de Jules Dupuit en 1844, que fue
posteriormente desarrollada por Alfred Marshall en 1890, se centra en la comparacién entre los
costos de una accion y los beneficios que se esperan obtener. Esta teoria es esencial para el
presente trabajo, ya que permite evaluar si las estrategias disefiadas para mejorar la organizacion

de la empresa JAIMEGO DEPORTES son economicamente viables, garantizando que la
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inversion en la creacion de procesos, la capacitacion del personal y las mejoras en la

comunicacion generen un impacto positivo en la organizacion.

3.2 Justificacion Practica.

La administracion Optima, eficiente y efectiva es un ingrediente fundamental para el éxito
y la sostenibilidad a lo largo del tiempo de cualquier empresa; dado esto es importante aclarar
gracias a la formacion lo largo de la carrera de procesos administrativos es prioridad definir o

establecer lo siguiente:

La implementacion de una cultura organizacional mejorada que permite ejecutar una
mentalidad de eficiencia, colaboracion y mejora continua. Esto ocasionard un ambiente de
trabajo positivo y alentador para los empleados, lo que a en consecuencia aumenta la retencion y

la moral del personal.

La buena conducta de la mejor toma de decisiones conlleva a establecer procesos
definidos para recopilar informacion con el fin de optimizar las comunicaciones internas, lo que

a su vez ocasionara tomar decisiones correctas y estratégicas.

El disefio de un manual de procesos es importante en "JAIMEGO DEPORTES" para
proporcionar una guia clara y detallada sobre como se realizan las actividades clave de la
empresa, que permitird mejorar la eficiencia, reducir errores, facilitar la capacitacion y la

especializacion.

El disefio de un manual de funciones por cargo es esencial para aclarar las
responsabilidades de cada empleado en la empresa. Su implementacion proporciona
optimizacion de tareas, roles claros y mejores de la coordinacion con el fin de evaluar el

desempefio de todos sus colaboradores.
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Establecer la creacion del organigrama y darlo a conocer de manera visual, que represente
la estructura organizativa de la empresa, proporcionara claridad de las jerarquias y asignacion de

responsabilidades.

Con los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion en Intenalco
colocar en practica todos y cada uno de dichos conocimientos aprendidos como el principio del
proceso administrativo, la planeacion organizacional, costos, presupuestos, derecho laboral,

emprendimiento y formulacion de proyectos entre otros.

3.3 Justificacion Metodologica.

Este trabajo se observan métodos de investigacion cualitativos ya que esta compaifiia
necesita determinar y/o resaltar los verdaderos lideres que hacen parte de ella del mismo modo
de trabajo de campo ya que se tendré la informacion, avances y contrariedades del proceso de
primera mano, asimismo observacional y se podra hacer un comparativo en tiempo real de los
diagnosticos anteriormente propuestos o estimados, y durante todo este proceso es correcto
asumir que surgiran interrogantes de como, porqué y que de los procesos que ejecuta la

compaiia JAIMEGO DEPORTES

Se basara en investigacion descriptiva ya que consiste en recopilar los datos en concreto y
definir detalladamente como se desarrollan los procesos actualmente en la empresa e identificar

los problemas y analizar las areas a mejorar.

La metodologia propuesta est4 relacionada con el disefio metodologico, ya que mediante
la investigacion cualitativa y descriptiva se obtiene la informacidén necesaria para analizar la
situacion actual de la empresa. La combinacion de encuestas, entrevistas y analisis documental

permite realizar una evaluacion completa de las areas administrativas, lo que facilita la
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formulacion de estrategias basadas en las necesidades identificadas y asegura una adecuada

implementacion del plan de mejoramiento.
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4. Marcos

4.1 Marcos de Referencia.

En el plan de mejoramiento elaborado por (Valencia Ortiz, Hidalgo Guerrero, Sierra
Ramirez, 2019) propone lo importante de realizar un plan de mejoramiento de acuerdos a las
debilidades presentadas dentro de un periodo de tiempo establecido como tal, realizar el
diagndstico de acuerdo con una buena observacion de los procesos con el fin de identificar las
debilidades para posteriormente disefiar el plan de mejoramiento del area administrativa de una
empresa. Es de gran importancia que una empresa conozca plenamente sus falencias y
debilidades para enfrentar el mercado aprovechando sus fortalezas con el fin de mejorar su
desempefio y gestion administrativa. En base a los objetivos y conclusiones del trabajo se
evidencia un buen proceso en la gestion y desarrollo del plan de mejoramiento al diagnosticar,
identificar y disefar dicho plan en el area administrativa, en donde se permite descubrir qué
procesos falta mejorar como se evidencia en el trabajo en el area administrativa, de tal forma

tomar plan de accion correctivo y efectivo.

El plan de mejoramiento elaborado por (Ibeas Gonzalez Lucia,2013) plantea que toda
buena empresa debe tener en su estrategia principal obtener una buena posicion en el mercado
competitivo en base a mejorar continuamente la cultura organizacional en todos los procesos de
la empresa, ayudando a consolidar la relacion con el cliente. Es importante destacar el analisis
estratégico en el entorno tanto general como especifico en pro de cumplir los objetivos y metas
propuestas por la empresa, también va ligado siempre a la mejora continua de la calidad. En base
a las conclusiones del trabajo se evidencia que es importante mantener una revision continua de
todos los procesos que impliquen la toma de decisiones estratégicas en la empresa y asi evitar

fallos graves.
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Teniendo presente las estrategias implementadas por (Claudia Milena Guzman Garnica,
2023) se puede identificar que el uso de un plan estratégico bien direccionado y ejecutado puede
ser un gran aporte a cualquier compafia haciendo significativa su participacioén en el mercado.
Coémo podemos identificar en este caso que, bajo la direccion correcta y un disefio
organizacional 6ptimo, el aumento de la productividad se vio fortalecida y con el impulso que se
le dio a la fuerza laboral con su programa de pasantias y asi poder incluir personal con los
conocimientos tedricos necesarios para que esta estrategia fuera efectiva acompafiado de un
nuevo y funcional control de informes que da seguimiento a todos los procesos de la clinica. En
base a los objetivos y conclusiones del trabajo se evidencia lo fundamental que es diagnosticar,
analizar y desarrollar una planeacion estratégica de forma correcta y efectiva, ademas permite
definir de forma concreta los procesos que evidencian fallos, para realizar de tal forma un
correcto plan de accion estratégico como se evidencia en la investigacion con el talento humano

y las areas a mejorar.

4.2 Marco Teorico.

La dindmica y la complejidad del entorno empresarial moderno demandan a las
organizaciones una constante adaptacion y mejora para asegurar su sostenibilidad y
competitividad. En este contexto, el presente trabajo se sumerge en el analisis y disefio de un
plan de mejoramiento estratégico para JAIMEGO DEPORTES, La necesidad de un enfoque
estratégico y un plan de mejora no es solo una respuesta a las demandas cambiantes del mercado,
sino también una respuesta a la comprension profunda de las teorias fundamentales que sustentan

la gestion empresarial moderna. Este marco tedrico no solo sirve como un fundamento
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académico, sino también como un mapa conceptual que guiara la investigacion y la aplicacion

practica del plan propuesto.

Administracion Cientifica: Los administradores se dieron cuenta que los conocimientos
empiricos de la administracion ya no eran suficientes para dar respuestas a los nuevos problemas
que se presentaban. Surge entonces la corriente de la administracion cientifica que se buscaba era
darle un enfoque cientifico a los problemas administrativos que enfrenta una organizacion. El
enfoque cientifico surge concretamente a principios del siglo XX con los aportes de Frederick
W. Taylor en los Estados Unidos. Su aporte principal fue el principio de la racionalizacion del

trabajo. Public6 la obra Principios de la Administracion Cientifica en el afio de 1911.

Plantea que la administracion debe ser estudiada de manera cientifica y no empirica. Este
principio hace referencia a que los administradores deben reemplazar métodos de trabajo
ineficientes, considerando los tiempos, las demoras, los movimientos, las operaciones realizadas

y las herramientas utilizadas

Establece la racionalizacion del trabajo mediante estudios de tiempos y movimientos.
Este principio pretende ubicar al trabajador mas adecuado a cada tipo de trabajo. Para ello se
debera tomar en cuenta las capacidades del trabajador y proporcionar condiciones basicas de

bienestar en el trabajo.

Es decir, se busca tener los requerimientos minimos que debe poseer el trabajador para
desempefiar una tarea con eficiencia. Esta seleccion deberd realizarse de forma sistematica,
puesto que cuanto mejor preparado se encuentra una persona para realizar una tarea, mas
productiva sera. Pone énfasis en la productividad del trabajo y propone que el trabajador debe ser

remunerado en funcion de su productividad. Este principio pretende que los intereses de los
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trabajadores y del empresario sean los mismos. Para lograrlo propone que la remuneracion
laboral se realice en funcion de la productividad del obrero. De manera que el trabajador que mas

produce gane mas.

Esto implica que el trabajo y las responsabilidades se dividen de manera similar entre los

dirigentes y los obreros. Para conseguirlo se requiere:

e Remuneracion por unidad de produccion.

e Superiores que capaciten a sus trabajadores en cada area de especializacion.

¢ Division del trabajo de dirigentes y obreros.

Asi mismo, esto se relaciona con el principio del control porque los superiores deben
verificar que la ejecucion de las tareas se realice de la mejor forma posible. Propone mejores
métodos para el desempeio laboral con la aplicacién de métodos cientificos en el trabajo. Desde
luego, los superiores realizan el trabajo mental y los obreros el trabajo manual, logrando la
division y especializacion del trabajo. La division del trabajo permite que las labores se realicen
con mayor eficiencia. Se asignan las tareas para que se realicen de forma cientifica y disciplinar
Teniendo en cuenta estos principios podemos identificar donde se pueden estar efectuando las
fallas de la organizacion y con base a esto atacar de manera mas puntual los puntos criticos de
esta. Como puede ser la falta de niveles jerarquicos establecidos o la falta de reconocimiento de
personal distintivos dentro de la compaifiia. Segun como lo indica Taylor dentro de sus principios
el uso de incentivos como motivante para la productividad de los obreros es un punto relevante
para la obtencion de los objetivos de los directivos y asi mismo acompafiar esto con proceso de
capacitacion para asi especializar poco a poco al personal destacado en cada area de la empresa

los acercara a los objetivos Vision planteada para los proximos afios.
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Teoria Clasica: También se debe traer sobre la mesa que esta teoria no es del todo
perfecta ya que se evidenciaba la deshumanizacion de los trabajadores lo que en cortas palabras
nos traduce que ya no eran visto como personas, sino que objetos o maquinas a las cuales se
deben aceitar reparar y poner a producir. También cabe destacar la falta de consideracion de
aspectos sociales dentro del ejercicio administrativo ya que esto se detectaba como un distractor

y desperdicio importante de los recursos que en su momento se referia a los trabajadores.

Como se ha dicho anteriormente esta investigacion fue y ha sido la base fundamental para
la estandarizacion de procesos de las nuevas companias en surgimiento claro aplicando

significativas correcciones en sus puntos débiles que vienen siendo de caracter humano.

Por otra parte, en esta compaiia también es muy importante aplicar otra de las teorias
muy conocidas y utilizadas por las grandes organizaciones que es la teoria clasica teniendo como
referencia uno de sus mas grandes expositores Henry Fayol en su libro publicado en 1916
expone un enfoque sintético y universal de la empresa, tratando temas como la concepcion

anatomica y estructural de organizacion.

Fayol destaca que toda organizacién debe de cumplir con una serie de funciones basicas,

que son las siguientes:

e Funciones técnicas: Son las funciones empresariales y primordiales de la empresa,

ligadas a la produccién de bienes y servicios, asi como las funciones productivas.

e Funciones comerciales: Se enfocan en las actividades de compra, venta e intercambio.
Trata de la importancia de la produccion eficiente y de que los bienes puedan llegar bien

y ser consumidos.
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e Funciones financieras: Implican la busqueda y la gestion del capital, donde el
administrador juega un papel fundamental, ya que controla toda la economia de la

empresa, evitando actos imprudentes de uso de capital.

e Funciones de seguridad: Hacen referencia al bienestar de la organizacion y de los
trabajadores, teniendo en cuenta la seguridad tanto industrial como personal, de higiene,

entre otros.

¢ Funciones contables: Esta serie de funciones se enfocan en todo lo relacionado a los
costos, inventarios, y estadisticas empresariales. Trata de llevar un buen control de los
recursos y de informar constantemente de cada estado financiero y de las operaciones que

se van realizando.

¢ Funciones administrativas: Son las encargadas de la regulacion, integracion y control
de las cinco funciones anteriores. Estas deben ser coordinadas de forma eficaz y eficiente
para conseguir una buena coordinacion y control general de la organizacion en su

totalidad.

Una organizacion logra un correcto funcionamiento cuando hay una sincronizacion de
todos los elementos y areas de la empresa, es decir, los descritos en los apartados anteriores. No
puede fallar ninguno, ya que si lo hace se ven perjudicadas las demés areas también, y la
organizacion entonces no puede funcionar de forma eficiente. Ademas, los trabajadores también

juegan un papel primordial en el cumplimiento de dichas funciones.

Las teorias de Fayol todavia hoy siguen teniendo vigencia e importancia, ya que es un

esquema que siguen gran parte de las organizaciones para conseguir buenos resultados a todos
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los niveles. Su aplicacion ha hecho que muchas empresas funcionen de forma sistematica durante

mucho tiempo, consiguiendo asi una buena coordinacion en todos los &mbitos

De esta teoria traemos a relucir los 14 principios fundamentales de la administracion que

se han aplicado en todos los ejercicios administrativos a partir de la época hasta la actualidad

entre ella vamos a destacar algunas que pueden aplicar a este ejercicio.

Division del trabajo: Cada empleado tiene una habilidad distinta y un punto fuerte que
hay que explotar. En funcién de la experiencia de cada uno pueden considerarse
especialistas en algo, incluso generalistas. Si hay cierta especializacion en un ambito, esta
aumenta la eficiencia y la productividad, ya que hay mayor precision en cada tarea que se

realiza. Este principio es aplicable a todos los trabajadores y mandos de la empresa.

Autoridad y responsabilidad: La autoridad conlleva responsabilidad y cierto riesgo, y
los encargados de hacer que la empresa funcione deben asumir dichas responsabilidades
haciendo que el equipo de direccion tenga el poder de dar 6rdenes a los demas

empleados.

La disciplina: La disciplina conlleva obediencia y respeto hacia los valores
fundamentales. Una buena conducta y la creacion de relaciones basadas en el respeto es
la clave que sustenta una relacion de calidad entre todos los miembros de la organizacion,

desde direccion a los mandos mas bajos.

Unidad de mando. Se refiere a la importancia de que cada empleado reciba 6érdenes
sobre las tareas que debe realizar de un inico mando, y que explique los resultados de
cada faena a esa misma persona. Cuando se reciben 6rdenes de diferentes personas esto

puede llevar a la confusion y entrar en conflictos que, estando al mando de una sola
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persona, pueden ser evitables. Con la unidad de mando se pueden establecer

responsabilidades y asociar errores de forma mucho mas sencilla.

Todo esto nos presenta un modelo organizacional centrado en los niveles jerarquicos lo
que contribuye enormemente a la organizacion en busca de la excelencia por medio de la funcién

claves del administrador que incluyen la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

Al igual que la anterior teoria presenta unos eslabones importantes en su exposicion
puesto que los aspectos humanos y sociales pasan a sobrar en esta teoria la que centra su
investigacion de una manera excesiva se podria decir en la estructura de la compaiia siendo su

centro la perfecta distribucion departamental en busca de la optimizacion de los procesos.

Teoria Humanista: A diferencia de las anteriores teorias en esta prima en gran parte la
dignificacion de las personas. La teoria o enfoque humanista de la administracion es una
perspectiva distinta de la gestion, basada en la idea de las necesidades y los valores humanos,
donde las personas son importantes para que una organizacidon consiga sus objetivos y
funcione de manera adecuada. Se ha podido observar que a principios las empresas
manejan aspectos totalmente rigurosos teniendo como idea que asi se obtendria eficiencia en los
diferentes procesos realizados por cada empleado, sin embargo cabe resaltar que los jefes o
duetios de las organizaciones no les interesaba las situaciones del trabajador en si en cierta parte
estaban considerados como una maquina la cual debe cumplir con las 6rdenes ya impuestas por
la persona que los dirige; esto y otros puntos estaban afectando en cierto aspecto de forma
negativa ya que cada trabajador posee distintas dificultades las cuales pueden estar
afectando su rendimiento. Por ende, esta teoria es importante puesto que el ser humano ya es
visto como una persona con un valor social que desempefa una labor en un area en especifico de

la empresa, contribuyendo al desarrollo de la misma.
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El aporte que este enfoque humanista hizo a la administracion se resume en:

e Involucrar por primera vez al ser humano como elemento primordial en una

organizacion.
e Observar a la organizacion como un sistema social.

e Proponer que la productividad no es un problema de ingenieria, sino de relaciones de

grupo.

e Ser los pioneros en el estudio de la motivacion, el liderazgo, la comunicacion y los

grupos  informales.

Las causas principales que cambiaron los postulados de la teoria clasica de la

administracion y que facilitaron el surgimiento de la Teoria de las Relaciones Humanas, fueron:
e Necesidad de humanizar y democratizar la administracion

e El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la Psicologia y la Sociologia
y su creciente influencia intelectual sobre su aplicacion a la organizacion industrial de la

época.

Lo que enfatiza la teoria humanista es fundamentalmente la experiencia subjetiva, la
libertad de eleccion y la relevancia del significado individual. Esta surgié como un movimiento

de protesta a la que Maslow llam¢ la “Tercera Fuerza”.

Uno de los conceptos mas importantes de este enfoque es “El Rol activo del Organismo”.
Segun este, desde la infancia los seres son Unicos, tienen patrones de percepcion individuales y

estilo de vida particulares.
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Con esta creencia de que las personas son capaces de enfrentar adecuadamente los
problemas de su propia existencia, y que la mas importante es llegar a descubrir y utilizar todas
las capacidades en su resolucion lo que es muy relevante para el ejercicio que se esta realizando

en la empresa.

Asi se le podra hacer un énfasis en la Libertad Humana de elegir y ser responsable. Se
sefiala que su gran virtud es que responde a las impresiones intuitivas de las personas sobre lo
que es ser humano. Llama la atencion sobre la importancia de considerar aspectos afectivos en la
educacion. Ofrece un marco de trabajo flexible en el cual se puede estudiar y observar la
conducta humana. Consideracion de la persona total en un ambiente total, de relaciones y

sentimientos interpersonales.

Entonces al aplicar las recompensas y sanciones sociales la persona es motivada
esencialmente por la necesidad de “estar en compaiiia”, de “ser reconocida”, de acceder a una
comunicacion adecuada, Mayo esta en desacuerdo con la afirmacion de Taylor segin la cual la
motivacion basica del trabajador es s6lo salarial. Las recompensas sociales y morales son
simbolicas y no materiales, pero ejercen influencia sobre la motivacion y la felicidad del

trabajador.

Kaizen: Como podemos evidenciar en la combinacion de teorias que se vienen
presentando se podria pensar que una refuta la otra pero la siguiente es la que nos permite hacer
un todo para poder sacar lo mejor de cada una lo cual lo podemos realizar por medio del
KAIZEN ( teoria de la mejora continua) lo que principalmente nos dicta u orienta a la
modificacion de procesos que se encuentren en falla o con eslabones muy especificos en los
cuales se puedan ejecutar procesos de mejora para la optimizacion y asi lograr un mejor

desarrollo del ejercicio administrativo en la compaiiia.
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A pesar de que el término es de origen japonés, la esencia de Kaizen fue desarrollada
originalmente por Estados Unidos tras la Segunda Guerra Mundial como parte de un programa
de entrenamiento dentro de la industria y es de gran importancia la implementacion de este
método ya que también expone que, para tener mejores resultados en proyectos o metas
conjuntas, es importante contar con el involucramiento de todos los miembros del equipo. Si
todos los participantes estan contribuyendo paso a paso con sus propios ciclos de planear, hacer,

comprobar y actuar, en poco tiempo puede lograrse el planteamiento de un gran proyecto o meta.

e Planear: Establece tu meta y desarrolla una soluciéon o mejora.

e Hacer: Comienza a realizar los cambios.

e Comprobar: Revisa como funciono la solucion propuesta.

e Actuar: Mantén el cambio y continlia con tu siguiente meta.

Utilizando todos estos principios basicos de la mejora continua el proyecto establecido

para el ejercicio administrativo se orienta a tener resultados optimos.

Planeacion Estratégica: Y como ultimo, pero no menos importante enfoque tenemos la
teoria de la planeacion estratégica la cual no da como objetivo principal alinear los recursos y
esfuerzos de la organizacion con su vision a largo plazo y sus metas estratégicas. Ayuda a tomar
decisiones informadas sobre como asignar recursos y priorizar iniciativas esta teoria va a tener
una enorme participacion en el ejercicio administrativo ya que los procesos que definen esta
teoria son la definicion de la mision y vision, el anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), la formulacion de estrategias, la implementacion y el seguimiento. Y
ya que no es un proceso estatico es decir va a tener que adaptarse y ajustar las estrategias ya

planteadas en contra respuesta de los cambios que se vayan presentando en el entorno.
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La mayor fuerza que le va a entregar este enfoque a la compatfiia es poder especializar a
sus directivos en la toma de decisiones informadas y a mantener un enfoque a largo plazo, lo que

contribuye a su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Teoria del Costo-Beneficio: Segin Jules Dupuit (1844), la Teoria del Costo-Beneficio se
centra en determinar si los beneficios economicos de ejecutar un plan son mayores que el gasto
que ello supone La evaluaciéon del impacto econdmico también permite, segin Boardman,
Greenberg, Vining, y Weimer (2017), corroborar los efectos monetarios, sociales y estructurales
de una opcion concreta (concediendo ayudar en la eleccion entre alternativas que son las que
producen mas beneficios para la organizacion En Jaimego Deportes, esta teoria lleva a cabo un
analisis en los modos de formacion, los procedimientos, el didlogo, de tal modo que se verifique
que los recursos asignados suponen una considerable mejora en la eficacia de la operacion y en la

satisfaccion del empleado de la organizacion

4.3 Marco conceptual.

El marco conceptual proporciona una representacion clara de los conceptos basicos y los
conceptos claves que dan sustento al plan de mejora organizacional, por lo que partir de una
definicion concreta de los mismos facilita el entendimiento de la investigacion y, a la vez, permite
al lector ubicar el, fin, &mbito y, utilizando el concepto en su sentido més amplio, las estrategias

propuestas para mejorar la gestion administrativa en JAIMEGO DEPORTES.

e Investigacion: Proceso sistemdtico de busqueda, analisis y comprension de informacion

para obtener nuevos conocimientos o resolver problemas

e Investigacion descriptiva: Estudio que busca describir caracteristicas o relaciones de un

fendmeno en particular.
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Investigacion cualitativa: Analisis de datos no numéricos, como entrevistas y

observaciones, para comprender comportamientos y experiencias.

Planteamiento: Explicacion inicial o enfoque de un problema o situacion.

Descripcion: Explicacion detallada o representacion de algo, proporcionando sus

caracteristicas y aspectos relevantes.

Planeacion organizacional: Proceso de establecer metas y estrategias para una

organizacion.

Planeacion estratégica: Planificacion a largo plazo que define objetivos y acciones clave

para alcanzar la vision de una organizacion.

Plan de mejoramiento: Documento que detalla acciones para mejorar aspectos

especificos de una organizacion.

Cultura organizacional: Conjunto de valores, creencias y comportamientos compartidos

en una organizacion.

Empresa: Organizacion que busca obtener beneficios econdmicos a través de sus

actividades.

Estrategia: Plan integral para lograr metas a largo plazo, considerando los recursos y

desafios.

Trabajo: Actividad realizada para producir bienes o servicios y obtener ingresos

Estructura: Organizacion y disposicion de elementos dentro de una entidad.

Jerarquia: Ordenamiento de autoridad y responsabilidad en una organizacion.
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e Responsabilidades: Deberes y tareas asignadas a una persona o posicion.

e Recursos humanos: Departamento que gestiona el personal de una organizacion.

e Procesos administrativos: Actividades para planificar, organizar, dirigir y controlar una

organizacion.

e Manual de funciones: Documento que describe roles y responsabilidades de un puesto

en una organizacion.

e Mapa de procesos: Representacion visual de los procesos de una organizacion.

e Kaizen: Filosofia de mejora continua en todos los aspectos de la vida.

e Capacitacion: Adquisicion de habilidades y conocimientos para mejorar el desempefio

laboral.

e Especializacion: Focalizacion y dominio en un area especifica de conocimiento o

habilidad.

4.4 Marco contextual.

Santiago de Cali se encuentra ubicada en el suroeste de Colombia en la region del valle
del cauca la cual es su capital, esta cerca a la orilla del rio cauca y rodeados de la cordillera de
los andes, la ciudad se encuentra a una altitud de 1000 metros sobre el nivel del mar lo que la
hace tener un clima tropical, Cali es la tercera ciudad mas grande de Colombia. La ciudad fue
fundada el 25 de julio de 1536 por Sebastian de Belalcazar, durante su época colonial la ciudad
se dedicaba a la agricultura y mineria, en el siglo XIX Cali fue un importante centro de la lucha

por la independencia de Colombia.
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La economia de Cali es variable, comprende sectores como la industria, la agricultura, el
comercio y los servicios. La ciudad es conocida como centro comercial e industrial del suroeste
de Colombia, la produccion de azicar, alimentos procesados y productos quimicos son sectores
importantes de la economia de la ciudad. La ciudad alberga una gran variedad de empresas de
diferentes sectores econdmicos como alimentos, productos quimicos, textiles, tecnologia y
servicios de salud. Cali ha atraido inversion extranjera y nacional debido a su ubicacion
estratégica para diferentes industrias, la cercania a las zonas francas y los parques industriales

han fomentado la inversion en la ciudad.

Cali es reconocida por su cultura en especial lo que tiene que ver con la musica y la
danza, la ciudad es reconocida como la “Capital Mundial de la Salsa” la cual acoge varios
festivales de salsa de reconocimiento internacional. Destaca también su rica gastronomia como
lo es el sancocho de gallina, el champus y el chontaduro. el deporte en la ciudad es muy
importante se reconoce por su amor al fitbol y el ciclismo su lugar emblemadtico principal para

eventos deportivos y culturales es el estadio Pascual Guerrero.

la ubicacion de la empresa es en la calle 9 #26 - 141 en el barrio la alameda Cali en el

sector comercial de esta zona.
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4.5 Marco temporal.

Esta investigacion estard comprendida en dos periodos de tiempo que tienen que ver con

el proceso de formacion académica en el Instituto INTENALCO EDUCACION SUPERIOR.
Estos dos periodos de tiempo son:

e Primer semestre: Estd comprendido entre agosto y noviembre del ano 2023, durante este
tiempo se realizard la propuesta de investigacion y el anteproyecto de investigacion con

base a los temas expuestos en las clases de formulacion y elaboracion de proyectos.
[ ]

Segundo semestre: Estd comprendido entre agosto y noviembre del ano 2024, durante

este periodo se terminara de desarrollar la investigacion y sera revisada por el docente

que dicte la clase de trabajo de grado en la institucion.
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4.6 Marco legal.

Las normas y leyes aplicadas en todas las empresas en Colombia que aplican a la empresa

JAIMEGO son:

Ley 1014 de 2006: consiste en promover una cultura emprendedora en Colombia y
facilitar la creacion de empresas como una forma de generar empleo, impulsar la economia y

fomentar la innovacion.

Cadigo sustantivo del trabajo: consiste en controlar las relaciones laborales para
garantizar la proteccion de los derechos laborales y establecer condiciones justas y equitativas

para los trabajadores.

Ley 1562 de 2012: Mejor conocido como la "Ley de Riesgos Laborales," es una
normativa que tiene como objetivo principal promover la prevencion de riesgos laborales y la

seguridad y salud en el trabajo

Ley 1429 de 2010: mejor conocida como "Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo para las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas" y tiene como objetivo tiene como
objetivo principal promover la formalizacion de las Mipyme y la generacion de empleo en el

pais.

Resolucion 2674 de 2013: Esta ley tiene como objetivo principal establecer las
directrices para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST) en Colombia.
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Ley 222 de 1995: conocida como "Ley de Reforma a la Ley General de Sociedades" su
objetivo principal es modernizar y flexibilizar la regulacion de las sociedades comerciales en

Colombia, con el fin de fomentar la inversion y el desarrollo empresarial en el pais.

ISO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad: es un estandar internacional que
establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) eficaz en una

organizacion

ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental: es un estandar internacional que establece

los requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en una organizacion
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5. Diseiio metodoldgico

5.1 Componentes investigativos

5.1.1 Tipo, métodos y fuentes de investigacion.

el presente trabajo se basa en un enfoque de investigacion descriptiva ya que se pretende
identificar y analizar minuciosamente las caracteristicas, comportamientos y fendémenos que
definen el entorno organizacional. Esta metodologia permitira obtener una comprension
profunda de los procesos internos, las interacciones entre departamentos y cualquier variable
relevante para la gestion empresarial. La investigacion descriptiva se erige como la piedra
angular para establecer las bases de cualquier estrategia futura, proporcionando datos precisos
que respaldaran la toma de decisiones informadas. La atencion se centra en desarrollar una
comprension profunda de los procesos y eventos relacionados con las cuestiones de planeacion

estratégica y organizacional de la empresa.

La empresa se enfrenta a la necesidad de comprender a fondo su realidad organizacional.
La investigacion descriptiva se justifica plenamente al permitir una exploracion detallada de la
estructura interna, los procesos administrativos y las dindmicas laborales. Este enfoque permitira
identificar de manera precisa las areas de oportunidad y los desafios especificos que la empresa
debe abordar. Al obtener un panorama completo, Jaimego Deportes sas estard mejor equipada
para implementar estrategias que respondan de manera efectiva a sus necesidades y objetivos

organizacionales.

La investigacion correlacional busca establecer relaciones y conexiones entre diversas
variables clave que influyen en el rendimiento y la eficiencia de la empresa. Este enfoque

implica analizar como cambios en una variable pueden estar asociados con cambios en otras,
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proporcionando un entendimiento mas profundo de las interdependencias dentro de la
organizacion. Identificar estas correlaciones contribuira a disefiar estrategias mas precisas y

adaptadas a la realidad.

La actualizada que llevar la empresa hace que investigacion correlacional sea
fundamental. Al explorar las relaciones entre diferentes factores, como por ejemplo la cultura
organizacional y la estructura de procesos, se pueden descubrir patrones y tendencias cruciales
para mejorar el rendimiento general de la empresa. Este enfoque permitira a Jaimego Deportes
tomar decisiones informadas y estratégicas que maximicen su impacto positivo en la

organizacion.

Igualmente, el presente trabajo, por su finalidad se considera que es de tipo diagndstico
organizacional, este tipo de investigacion se centra en analizar y evaluar el estado actual de una
organizacion, identificando sus problemas, debilidades y areas de mejora de la empresa ubicada
en Cali, Colombia, por lo cual es necesario aplicar conocimientos adquiridos por los diferentes
autores, en la carrera de Gestion Empresarial. El objetivo es obtener una comprension profunda
de los desafios que enfrenta la organizacidn con el fin de proponer estrategias y soluciones que

impulsen mejora y eficiencia de la misma.

Este estudio se caracteriza por adoptar un enfoque multimetodico o método mixto,
inspirado en las ideas de Hernandez, Fernandez y Baptista. Estos autores defienden la
combinacion de métodos de investigacién como una innovacidn que enaltece la comprension de
fendmenos complejos al considerar diversas perspectivas y técnicas de recopilacion de datos

abarcando asi un concepto amplio y detallado de la problematica.
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La investigacion aplicada se convierte en un componente crucial para compaiiia, ya que
se centra en la aplicacion practica de conocimientos y soluciones a problemas especificos que
enfrenta la empresa. Este enfoque implica la busqueda de respuestas directas a desafios
organizacionales, utilizando los resultados de la investigacion para desarrollar estrategias
concretas y aplicables. La investigacion aplicada se presenta como el puente entre la teoria y la

accion, ofreciendo respuestas tangibles a los problemas identificados.

La investigacion aplicada se justifica plenamente al ofrecer respuestas especificas a las
problematicas identificadas en la empresa. Al utilizar este enfoque, Jaimego Deportes puede
abordar directamente sus desafios, ya sea optimizando procesos internos, mejorando la
comunicacion organizacional o implementando cambios estratégicos etc. La investigacion
aplicada se convierte en la herramienta esencial para la toma de decisiones que generard un

impacto real y sostenible en la empresa.

La investigacion se basard en la recopilacion de diferentes fuentes de informacion
documentales y bibliograficas como textos, revistas, sitios web y otros recursos u archivos de
gestion administrativa de la empresa. Ademas, se realizaran encuestas en sitio, es decir, la

recogida de datos se realizara directamente en las instalaciones de "JAIMEGO DEPORTES".

Los disefios de investigacion se clasifican en disefios no experimentales. Las variables no
se manipulan intencionalmente ya que el proposito es observar y analizar la situacién que ya

existe en la empresa.

El estudio se clasifica como transversal o sincronico, lo que conlleva a que la

recopilacion de datos se llevara a cabo en un solo periodo académico.
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La meta de esta investigacion es brindar una descripcion completa y detallada de los
problemas con la correcta planeacion estratégica y organizacional con el fin de proponer
soluciones practicas que ayuden a mejorar la gestion empresarial organizacional y sus

respectivos procesos administrativos de "JAIMEGO DEPORTES” ubicada en Cali, Colombia.

Las fuentes de informacion necesarias para el objeto de investigacion son:

Primarias: Entrevistas con empleados y directivos de JAIMEGO DEPORTES,
observacion directa en el lugar de trabajo, encuestas personalizadas y documentacion interna de
la empresa porque permite obtener informacion de primera mano sobre los procesos internos de

JAIMEGO DEPORTES, permitiendo una comprension profunda y contextualizada.

Secundarias: Estudios de investigacion en el area de gestion empresarial, investigacion
por medio de paginas web, trabajos de grado registrados que proporcionen informacion relevante
para el objetivo principal, Informes financieros de JAIMEGO DEPORTES, normativas laborales
y tributarias, andlisis de la competencia porque aportan una perspectiva externa, enriqueciendo el

estudio con conocimientos tedricos, comparaciones sectoriales y evaluaciones legales.

5.1.2 Linea de investigacion.

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico
Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simoén
Rodriguez” “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones; Sub-lineas de

Investigacion: mejoramiento empresarial.

5.1.3 Delimitacion del objeto de estudio.
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La investigacion del presente proyecto sera ejecutada en la empresa Jaimego Deportes
sas, ubicada en la Ciudad de Cali (Valle). Para el desarrollo del objetivo principal de esta
investigacion se estudiard la informacion relacionada con el plan de mejoramiento
organizacional. Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area del
conocimiento en Gestion administrativa, y el objeto de estudio de este trabajo es el andlisis de la
informacion relacionada con el plan de mejoramiento organizacional que se implementara en la

empresa Jaimego Deportes sas de la ciudad de Cali.
5.1.4 Poblacion y muestra de objeto de estudio.

Este proyecto propone una mejora en el proceso administrativo en la empresa Jaimego
Deportes sas ubicada en Santiago de Cali es una empresa del sector de la alameda comuna 9, que
apruebe la realizacion de un plan de accion, necesario como punto de referencia, para conseguir
el mejoramiento de sus practicas, administrativas, acarreando beneficios econdmicos y que al
mismo tiempo produzca aumento del valor de la empresa. Con lo anterior, la poblacion a estudiar
sera la empresa Jaimego Deportes sas, y la muestra se tomara para realizar el estudio sera el area

administrativa de la empresa Jaimego Deportes sas.

FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE MUESTRA PARA UN

POBLACION FINITA

NxZZ+xp=*x(
e2*(N-1)+Z2*PpP *q
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n= tamafno de muestra buscado
e= error de estimacion maximo aceptado
N=Tamafo de la Poblaciéon o Universo
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
z=Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE UNA MUESTRA INFINITA

Li*p*(q

e?
n= Tamafio de muestra buscado
N= Tamafio de la Poblacion o Universo
7= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado



37

5.2 Técnicas e instrumentos

5.2.1 Diagnostico empresarial.

Es un proceso sistematico de evaluacion y analisis de una organizacidon con el objetivo de
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este examen profundo permite
comprender la situacion actual de la empresa y establecer bases para la toma de decisiones
estratégicas. Los elementos clave incluyen la estructura organizacional, los procesos internos, la

gestion de recursos humanos, la cultura empresarial y otros aspectos relevantes.

De acuerdo con la perspectiva de Marvin Weisbord (2012), su enfoque resalta la
importancia de la participacion de los empleados dentro de un sistema organizacional efectivo en
la empresa. Asimismo, segun John P. Kotter (1996), el diagndstico organizacional es una parte
importante y fundamental para la gestion del cambio. Al considerar estos dos enfoques, es
crucial incorporarlos en el diagndstico empresarial, ya que aportan elementos valiosos sobre los
empleados y su funcionamiento dentro de los procesos organizacionales. Ademas, ofrecen
herramientas esenciales para la gestion del cambio organizacional. Esto es significativo en el
diagnostico empresarial, ya que ayuda a identificar falencias en los procesos administrativos y
estratégicos de la organizacion. Gracias a esta informacion, se pueden plantear soluciones,
definir estrategias y ejecutar planes de mejora para abordar eficazmente las problematicas

identificadas.

Evaluacion: Estableceremos un baremo que nos permitira evaluar la situacion actual de
la empresa, centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el diagnostico:

consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccion, etcétera.
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Vision detallada o concreta: En este punto es cuando el equipo o persona encargada de
realizar el diagnostico se centran especialmente en recoger toda la informacion posible acerca del
apartado concreto de la empresa por el que se estd interesado estudiar, este proceso es posible
gracias a la obtencion de imagenes, tablas, graficos, entrevistas, y toda clase de recursos que

permitan conocer de primera mano la situacion o tema por analizar.

Calculos: llegados a este punto y con la informacion recogida de la fase anterior, es

establecer el estado del tema y en qué nivel esta segin el baremo que se haya querido fijar.

Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacién que se ha recogido y se estudia
para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos pardmetros que en su
momento se establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del apartado
seleccionado, serda mucho mas facil encontrar las soluciones. Esto se hace con el fin de optimizar
y mejorar los procesos administrativos que presenta la empresa contribuyendo al plan de

mejoramiento organizacional.

5.2.2 El Analisis de procesos.

El andlisis de procesos es un andlisis detallado de las acciones y practicas de una
organizacion. Se centra en comprender, documentar y mejorar el uso de los servicios y tareas

para lograr eficiencia, eficacia con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos.

Definir las prioridades: Por medio de la implementacion de una matriz de prioridades la
cual es una herramienta que permite clasificar y asignar niveles de importancia a diferentes
elementos, tareas o procesos. Se basa en la evaluacion de criterios especificos y la asignacion de

relevancia a cada criterio.

Peso o relevancia:



1: Muy Bajo

2: Bajo

3: Moderado

4: Alto

5: Muy Alto

Criterios Peso o relevancia

Estructura Jerarquica 2
Crear un Manual de Funciones 5
Implementar la Cultura Organizacional 3
Coordinar, Planificar y Documentar Procesos 4
Procesos de Comunicacion y Confianza 1

Entender el escenario: La investigacion se llevara a cabo internamente en la empresa
con el fin de identificar de manera directa los desafios que estan obstaculizando el adecuado
proceso administrativo. Como consecuencia, esto redundaré directamente en beneficios para

todos y cada uno de los integrantes de la compaiia.
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Establecer el alcance: el objetivo es dar a conocer un plan estratégico de mejoramiento
organizacional el cual tendréa una relevancia y aplicabilidad que sera fundamental para la

optimizacién de los procesos internos de la compafia

Definir el método: el principal enfoque del estudio consta de optimizar y definir los
procesos estratégicos y organizacionales de la compaiiia con el fin de cumplir con los objetivos
planteados, la forma con la cual se obtendran dichos datos va a ser atreves de métodos de
investigacion mixtos ya que la recoleccion de datos tanto cualitativos como cuantitativos son
muy relevantes para la compaiiia por medio de las entrevistas, encuestas e informes variados de

la empresa y la generacion de actividades que promuevan el desarrollo del plan de mejoramiento.

Definir el equipo: es recomendable elegir al personal del area administrativa que cuenten
con las capacidades necesarias para llevar a cabo en su totalidad los objetivos planteados,
ademas deben tener dentro de las opciones la contratacion del personal calificado que les permita

acercarse cada vez mas a los objetivos ya mencionados.

5.3 Procedimientos

5.3.1 Fases del diagnostico en la empresa JAIMEGO DEPORTES.

diagnodstico empresarial (JAIMEGO DEPORTES). se haré de la siguiente manera:

I.  Se analizara las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la empresa como

amenazas y debilidades

e Amenazas:

» Competencia (Competencia leal y desleal)

» Avances tecnologicos.
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> Economia inestable.

» Cambio en las tendencias del consumidor

e Debilidades:

> Gestion Ineficiente:

» Ausencia de estructura jerarquica

» No hay cultura organizacional

» Carencia de un enfoque sistematico en la documentacién y la mejora continua de

los procesos.

» Falta de una estructura de recursos humanos sélida y dedicada

II.  Es importante identificar la relacion de causa y efecto en la empresa con el fin de ayudar

a mejorar su funcionamiento y avanzar hacia un entorno mas eficiente y organizado

e (ausa: Ausencia de estructura jerarquica

» Efecto 1: Confusion en las Responsabilidades y Tareas

» Efecto 2: Falta de Coordinacion entre Departamentos

» Efecto 3: Disminucion de la Eficiencia Operativa

e Causa: No hay cultura organizacional

» Efecto 1: Falta de Identidad y Sentido de Pertenencia

» Efecto 2: Desmotivacion y Baja Productividad

» Efecto 3: Dificultad para Retener Talentos
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e (ausa: Carencia de un enfoque sistematico en la documentacion y la mejora continua de

los procesos.

» Efecto 1: Falta de Eficiencia en los Procesos
» Efecto 2: Dificultad para Identificar y Corregir Ineficiencias
» Efecto 3: Riesgo de Errores y Repeticion de Problemas

e Causa: Falta de una estructura de recursos humanos solida y dedicada
» Efecto 1: Problemas en la Contratacion y Retencion de Personal Calificado
» Efecto 2: Falta de Desarrollo Profesional y Capacitacion
» Efecto 3: Incremento en la Rotacion de Personal

III.  Se recopilaran las posibles causas del problema de la empresa teniendo presente que este
proceso implica analizar a fondo diversos aspectos operativos, organizativos y
funcionales para identificar las raices subyacentes del desafio actual. La recopilacion de
estas causas es esencial para establecer una base sélida que permitira desarrollar

estrategias efectivas de mejora y correccion en la empresa
5.3.2 Pasos para estudio de procesos de la empresa JAIMEGO DEPORTES.

Mediante una revision minuciosa se debe determinar los procesos que esta llevando la
empresa JAIMEGO DEPORTES, y diagnosticar qué acciones se deben mejorar para

potencializar el proceso e insertar a la empresa dentro del &mbito de calidad y eficiencia.

El area en el cual se ve desarrollado el plan de mejoramiento organizacional es el area

administrativa en la cual deberan de contar con el apoyo de todos los responsables de estd y asi
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obtener la mayor productividad con base a los objetivos planteados, siguiendo paso a paso el

plan de accion establecido.

Teniendo presente esto, todas y cada una de las areas debe tener claro su funcion
determinante para que el proceso de mejora para "JAIMEGO DEPORTES" se inicia con un
exhaustivo Diagnostico y Distribucién de Areas Funcionales. Se llevara a cabo un analisis
detallado de la estructura organizacional actual, identificando oportunidades de mejora y
estableciendo roles y responsabilidades de manera clara. La utilizacion de herramientas como
entrevistas y encuestas permitira recopilar informacién valiosa directamente de los empleados,
asegurando una comprension completa de las dindmicas internas, procesos y procedimientos de

la compania.

Posteriormente, en la etapa de Planeacion Estratégica en Recursos Humanos, se
procedera a contratar o capacitar a un consultor especializado. Este experto llevara a cabo una
evaluacion exhaustiva, contribuyendo a la creacion de un manual de funciones sélido y
actualizado para cada posicion. Ademas, se implementaran programas de capacitacion disefiados
para fortalecer las habilidades del personal, promoviendo un desarrollo continuo y creacion de

una cultura organizacional.

La fase de Implementacion del Plan de Mejoramiento implica la creacion de un equipo de
trabajo dedicado al seguimiento y ejecucion del plan. Se definiran hitos y plazos para cada etapa
del proceso, asegurando una implementacion eficiente y oportuna. La comunicacion efectiva de
los cambios propuestos se garantizara mediante canales claros y accesibles para todos los niveles
de la organizacion, es importante dar a conocer la mision, vision, objetivos y valores de la

empresa a todos los colaboradores de la misma, sin importar orden jerarquico.
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Finalmente, se establecerd un sistema de Evaluacion Continua, con revisiones periodicas
para ajustar estrategias segun sea necesario. Este plan integral tiene como objetivo principal
optimizar la planificacion organizacional y administrativa de "JAIMEGO DEPORTES",
consolidando un enfoque estratégico y eficiente en todas sus areas funcionales para que los

objetivos se vean alcanzados en su totalidad.

5.3.3 Pasos para calcular los costos de la propuesta.

El célculo de los costos y beneficios en la implementacion de la propuesta sobre el plan
de mejoramiento organizacional de la empresa JAIMEGO DEPORTES, se hara de la siguiente

forma:

la creacion de un documento que nos indique los costos de la especializacion del personal

destacado de la compaiiia que permita direccionar a la empresa a los objetivos propuesto

consultar el presupuesto disponible que les permita la posibilidad de la contratacion de

nuevo personal ya capacitado en fundamentos administrativos.

consultar qué herramientas o capital tecnoldgico son necesarias para el cumplimiento de

la problematica

Costos del equipo de trabajo a realizar este plan de mejoramiento

realizar controles periddicos de los costos invertidos en el plan de mejoramiento con el

fin de optimizar recursos y evitar gastos innecesarios.
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6. Reseiia historica empresarial

JAIMEGO SAS es una empresa que nacié del emprendimiento de un hombre que creia en
la nueva era de los deportes en 1971. El 2 de febrero del 2021 cumplimos mas de 50 afos de

experiencia, orgullosos de las oportunidades que durante todos estos afios se han presentado para

convertirnos en la gran empresa que somos.

Nuestra excelencia representa el éxito de cada deportista que confia en nuestros
productos. También tenemos el compromiso constante de vincularnos a las tendencias actuales,

siendo conscientes que las necesidades no son solo de funcionalidad sino ademas de estética.

6.1 Tipo de empresa - Constitucion

El tipo de empresa es Sociedades por Acciones Simplificadas “S.A.S”

Camara de Comercio de Cali

Cémara de, CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
iy e ne Fecha expedicién: 14/11/2024 12:54:57 pm

Reciboe No. 86970B1, Valor: $7.9%00

CODIGO DE VERIFICACION: OB24UFPYAP

Verifique e1 contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a WWW.CCC.Oorg.co

y digite el respectivo cédigo, para gue visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias

calendarioc, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTC EN L& MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA

CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social: JAIMEGO SAS
Nit.: S00356560-6
Domicilio principal: Cali

MATRICULA

Matricula No.: 790967—-16

Fecha de matricula en esta Camara: 07 de mayoc de 2010
Oltimo afio rencvado: z20za

Fecha de renovacidén: 27 de marzo de 2024
Grupo NIIF: Grupao 3

UBICACION

CL 9 # 26 — 142
Cali - Valle
info@jaimego.co
6028851305
3137371700

No reportd

Direccién del domicilio principal:
Municipio:

Correoc electrénico:

Teléfono comercial 1

Teléfono comercial 2:

Teléfono comercial 3

Direccién para notificaci6n judicial: CL 9 # 26 — 141
Municipio: Cali - Valle
Correo electrdnico de notificacidén: infoRjaimego.co
Teléfono para notificacidn 1: S02B851306
Teléfonoc para notificacidén 2: 3137371700
Teléfono para notificacién 3: No reporxrtdéd

La persona juridica JAIMEGO SAS SI autoriz® recibir notificaciones Persconales a través
de correo electrdénice, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del
Cédigo General del Procesc y 67 del Coédigo de. Procedimiento Administrativo ¥ de lo
Contencioso Administrativo.
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6.2 Capital Social

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: 5200.000.000
No, de acciones: 2.000
Valor ncminal: 5100.000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $100.000.000
No. de acciones: 1.000
Valor nominal: $100.000
*CAPITAL PACGADO¥
Valor: $100.000.000
No. de acciones: 1.000 ~
Valor nominal: $100.000

6.3 Objeto Social

La empresa se dedica a la produccion y comercializacion de ropa deportivas ademas de
comercializacién de implementos deportivos de excelente calidad a nivel municipal,

departamental y nacional.

La sociedad tendra como objeto principal la comercializacion al por mayor y al por
menor de productos deportivos, asi como de toda clase de mercancias: asi mismo, podré realizar
cualquier otra actividad econdmica licita tanto en Colombia como extranjero. la sociedad podra
llevar a cabo, en general, todas las operaciones de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria sociedad.
Igualmente, la sociedad podra comprar y vender productos del area de la salud tales como los
tapabocas, termometros, guantes, suministros quirargicos, la importacion o exportacion de
mercancias exportar ropa deportiva como trajes para ciclismo; triatlon, ropa deportiva, ropa para

hacer ejercicio, ropa para toda clase de deportes.
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La fabricacion, disefio, patronaje, corte y confeccion de prendas de vestir, uniformes,

ropa laboral y ropa deportiva.

6.4 Mision y Vision Empresarial

Mision:

Fomentar y apoyar el desarrollo deportivo a todo nivel, depositar nuestro granito de
arena, promoviendo los valores que el deporte aporta de manera positiva en la formacion integral

del ser

Vision:

Nuestro proceso hemos ido logrando pieza a pieza, lo que buscamos ser como empresa.
Sin embargo, el plan siempre se esta escribiendo, le apuntamos a lo mas alto. Porque creemos y

confiamos en lo que hacemos

6.5 Politicas de Empresa

Las politicas actuales son:

6.5.1 Politica de Ventas

Cuando se encargan uniformes para un equipo completo (minimo de 15 uniformes

completos) la compaiiia entrega al comprador un descuento del 10% del valor de la compra final.

La politica de calidad frente a los uniformes es de cambio del articulo si presente
inconsistencia en la costura, si el disefo final es diferente al aprobado con el cliente, esta politica

es aplicable hasta 5 dias después de la entrega del producto.
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6.5.2 Politica de devoluciones

Nuestra politica tiene una duracion de 10 dias. Si 10 dias han pasado desde Tu compra,

por desgracia no podemos ofrecer un cambio.

Para ser elegible para una devolucion, el articulo debe estar sin usar y en las mismas

condiciones en que lo recibiste. También debe estar en su embalaje original.

Existen varios tipos de bienes que estdn exentos de ser devueltos. Productos perecederos
tales como alimentos, flores, periddicos o revistas no pueden ser devueltos. Tampoco aceptamos
productos que son bienes intimos o sanitarios, materiales peligrosos, o liquidos o gases

inflamables.

Productos no retornables adicionales:

e Tarjetas de regalo

e Productos de software descargables

e Algunos productos de salud y cuidado personal

e Para completar tu devolucion, requerimos un recibo o prueba de compra.

e Por favor no envies tu compra de retorno al fabricante.

Reembolsos

Una vez que tu devolucion es recibida e inspeccionada, enviaremos un correo electronico
para notificarte que hemos recibido tu devolucion. También te notificaremos la aprobacion o

rechazo de tu reembolso.
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Si eres aprobado, entonces tu reembolso sera procesado y un crédito sera
automaticamente aplicado a tu tarjeta de crédito o método original de pago, en una cierta

cantidad de dias segun tarde el procedimiento.
Reembolsos tardios o perdidos
Si atn no has recibido tu reembolso, por favor chequea tu cuenta bancaria otra vez.

Luego contacta a tu compaiiia de tarjeta de crédito, puede tomar algin tiempo antes de

que tu reembolso se postee oficialmente.

Proximo paso, contacta a tu banco. A menudo pasa cierto tiempo antes de que tu

reembolso se postee.

Si has seguido todos estos pasos y aun no ha recibido el reembolso, por favor contactanos

a redes@jaimego.co
Articulos en Oferta

Solo los articulos a precio regular seran reembolsados, desafortunadamente los productos

en oferta no pueden ser refundados.
Intercambios (Donde Aplique)

Solo reemplazamos articulos que estén defectuosos o dafados. Si necesitas cambiarlo por

el mismo articulo, envianos un correo electronico a redes@jaimego.co y envia el articulo a: Calle

9 #26-141, Cali, VAC, Colombia.
Envios

Para devolver tu producto, debes enviarlos a Calle 9 #26-141 , Cali, VAC, Colombia.
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Seras responsable por el pago de los costos de envio para el retorno del articulo. Los

costos de envio no son reembolsables. Si recibes un reembolso, el costo del envio de la

devolucion sera deducido de tu reembolso.

Dependiendo de donde vivas, el tiempo que tome recibir el producto intercambiado,

puede variar. Nosotros no garantizamos que recibiremos tu devolucion.

6.6 Estructura empresarial — Areas funcionales

La empresa no cuenta con un diagrama estructurado formalmente, su areas funcionales

son:

e Gerente: Dirige y supervisa las operaciones generales de la empresa

>

Definir estrategias comerciales y operativas de la empresa.

Supervisar los departamentos de produccion, disefio y ventas.

Establecer metas para optimizar el rendimiento de cada una de las areas.

Gestionar relaciones con los proveedores, distribuidores y socios estratégicos.

Verificar y asegurar el cumplimiento de las normativas del sector.

Reclutamiento y seleccion de personal, cumplimiento legal de politicas laborales,

compensacion y beneficios y evaluacion de personal.

e Contador: Gestiona las finanzas de la empresa y asegura el cumplimiento contable y

fiscal de la empresa.

>

Preparar y analizar estados financieros (balance general, estado de resultados y

flujo de caja)
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» Contabilidad general, garantizar que todos los ingresos, costos y gastos sean

registrados.

» Obligaciones fiscales (impuestos), tener presente fechas para preparar y presentar

declaraciones correspondientes.

» Presenta informes financieros para la toma de decisiones del gerente y socios.

» Coordinar auditoria internas y externas.

e Auxiliar contable: Apoya al contador en las tareas diarias de registro y control contable

ademads de apoyo con tareas del area de recursos humanos.

» Registrar las transacciones diarias en los libros contables o herramientas

tecnologicas contables.

» Gestionar el archivo de los documentos contables (recibos, facturas y

comprobantes de pago)

» Conciliar cuentas bancarias y verificar que los registros coicidan con los

extractos.

» Apoyar al contador en la elaboracion de informes contables simples, como los

balances de cuentas por cobrar y pagar.

» Prepara y/o apoyar en la elaboracion de documentos contables para los cierres

contables mensuales y anuales.

» Contacto directo en cuestion de dudas o consultas basicas con los proveedores y

clientes
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> Gestionar la nomina

» Registro de contratos y datos del personal.

6.7 Portafolio de Productos

La empresa ofrece ropa deportiva para diferentes disciplinas como lo son fltbol,
baloncesto, artes marciales, voleibol, ciclismo, patinaje entre otras, tanto para hombres, mujeres
y nifios. También dentro de su portafolio de productos ofrecen implementos deportivos tales
como bandas, cintas, cuerdas de salto, guantes entre otros ademas de balones ya sea futbol,

baloncesto u voleibol y demas.
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Los productos son ofrecidos y van dirigidos a todo publico ya sea empresas o personas

naturales que practiquen el deporte y requieran de la ropa u implementos para desempenar dicha

actividad ya sea Hombres, Mujeres o Nifios generalmente de estratos socioeconémicos de 4 al 6

de la comuna 9 de la ciudad de Santiago de Cali.

6.9 Evolucion Financiera
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VARIACION EN VENTAS

2018 2019

2021 2022 2023

2018

Se presentan ventas constantes en la compaiia y un buen comportamiento en las ventas ya que en la ciudad las
CICLOVIDAy otros eventos deportivos esta en gran auge

2019

Hay una pequefia variacion en las ventas de la empresa todo debido a los rumeres de una pandemia en el pais nada
confirmado a la fecha pero las personas se veian indecizas de como esto iba afectar sus estilos de vida

2020

Golpea la PANDEMIA en este momento la empresa y la economia en general sufrio un caida de manera catastrofica,
el consumo en general de los productos deportivos cayo en gran medida, la cancelacion de eventos deportivos, cierre
de gimnasios y escuelas deportivas. Esto en pocas palabra demostro un cambio significativo en las prioridades de
los consumidores

2021

La compaiiia sevio obligada a cambiar totalmente la manera de como llegar a los consumidores que despues de un
afo de insertidumbre empezaron a reactivar su vida fisica y deportiva realizando ejercicio en casa entonces esta fue
una oportunidad para la compafiia de aplicar el "athleisure" la tendecia de uso de ropa comodo y deportiva para el
uso diario, tambien apostandole a los elementos articulos de ejercicio en casa como bandas elasticasy
mancuernas. Aqui las ventas presentaron un aumento considerable pero de igual manera se vio de nuevo afectada
por la situacion ocurrida dentro del pais por cuestiones asociadas al "PARO NACIONAL" donde la mercacia durante
este periodo no pudo ser transportada por los bloqueos situados al interior y afueras del pais.

2022

Esta nueva motodologia que adapto la compafiia se sirvio mucho para poder recuperar los margenes de venta que
presentaba afos anteriores y para sumarle a esto tambien se empiezan a reactivar espacios deportivos en la ciudad
y eventos en los cuales la compaiia por su trayectoria en el mercado estuvo invitada a participar con sus articulos

2023

se presentan en Cali los XXIl juegos deportivos nacionales de este afio en los cuales disefio y produjo los uniformes
de los deportistas en representacion del valle
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7. Analisis de la situacion actual de la empresa

7.1 Analisis del sector. Entorno econémico en el que se mueve la empresa

Produccion de Ropa Deportiva y Comercializacion de Implementos Deportivos.

El sector de produccion de ropa deportiva y comercializacion de implementos deportivos
en Cali y el Valle del Cauca se caracteriza por una dindmica competitiva que involucra tanto a

actores locales como internacionales.

Competencia en el Sector

El mercado esta altamente fragmentado, con una competencia diversa que incluye desde
grandes multinacionales hasta fabricantes locales. Las empresas internacionales, como Nike,
Adidas y Puma, dominan una porcion significativa del mercado debido a su fuerte
reconocimiento de marca, historia y capacidad para invertir en innovacion y marketing. Sin
embargo, también existen varios fabricantes y distribuidores locales que producen ropa deportiva
y accesorios a precios mas accesibles, lo que crea un equilibrio competitivo en términos de

oferta.

Poder de Negociacion de los Proveedores

El sector de la produccién de ropa deportiva depende en gran medida de los proveedores
de materia prima, como telas y otros insumos técnicos necesarios para la fabricacion de
productos especializados. En el caso de la comercializacion de implementos deportivos, los
proveedores varian entre locales y extranjeros, predominando las importaciones de China, que

ofrecen productos a menor costo. Esta disponibilidad de proveedores internacionales reduce el
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poder de negociacion de los proveedores locales, ya que las empresas pueden optar por

productos importados a precios competitivos.

Poder de Negociacion de los Clientes

Los clientes del sector son muy variados, incluyendo consumidores individuales, clubes
deportivos, instituciones educativas y empresas. En cuanto a los consumidores individuales,
estos tienen una amplia variedad de opciones en el mercado, lo que incrementa su poder de
negociacion. Sin embargo, cuando se trata de clientes institucionales o grandes compradores, su
poder de negociacion puede ser considerable, ya que suelen realizar compras al por mayor y

pueden influir en las condiciones de precio o plazos de entrega.

Amenaza de Nuevos Entrantes

El sector de la ropa deportiva y la comercializacion de implementos en Cali presenta
barreras de entrada moderadas. La facilidad para importar productos deportivos de bajo costo,
especialmente desde China, permite que nuevas empresas puedan entrar rdpidamente al mercado
sin necesidad de una infraestructura local significativa. No obstante, la creacion de una marca
fuerte y la inversion en calidad y tecnologia pueden ser factores diferenciadores que impiden a

nuevos entrantes captar grandes cuotas de mercado de inmediato.

Amenaza de Productos Sustitutos

En el contexto de la ropa deportiva, los sustitutos pueden ser prendas de vestir no
especializadas, que podrian utilizarse para actividades deportivas ocasionales. Sin embargo, los
consumidores que buscan rendimiento, comodidad y durabilidad tienden a preferir ropa
especializada. En cuanto a los implementos deportivos, los sustitutos pueden ser productos de

baja calidad o pirateria, los cuales representan una amenaza significativa para las empresas que
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buscan competir en calidad y durabilidad. Sin embargo, la preferencia del consumidor por

productos de alta calidad mitiga parcialmente esta amenaza.

Rivalidad Competitiva

La rivalidad dentro del sector es intensa debido a la presencia de grandes marcas
internacionales que invierten en campanas de marketing masivo, ademas de la fuerte
competencia de productos mas economicos provenientes de China y de fabricantes locales que
personalizan productos deportivos. Estas dinamicas hacen que la competencia se centre no solo
en el precio, sino también en la innovacion, la calidad del producto y la capacidad de crear valor

de marca.

Oportunidades y Retos en el Sector

El sector presenta oportunidades significativas para aquellos actores que puedan
diferenciarse a través de la calidad del producto y la innovacion. Ademas, el crecimiento de la
demanda de ropa deportiva, impulsado por una mayor conciencia de la salud y el bienestar fisico,
ofrece un terreno fértil para la expansion. Sin embargo, los desafios, como la alta competencia de
productos importados y de bajo costo, la pirateria, y la presion constante de grandes marcas,
representan amenazas importantes que las empresas deben mitigar a través de una estrategia

clara y sostenible.

7.2 La competencia

La competencia que se ve directa e indirecta son las siguientes empresas:
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Nike

Lider mundial en ropa deportiva y calzado. Tiene una solida presencia en Cali con tiendas
fisicas y en linea impactan en el mercado por la innovacion en disefo y tecnologia deportiva.
Ademas, cuentan con un amplio presupuesto para publicidad, lo que las hace altamente visibles y
tienen mercado nacional e internacional, Su enfoque es atletas de élite y deportes masivos que le
asegura una cuota de mercado significativa, ademas de ofrecer patrocinio a atletas y eventos
deportivos. También otras empresas comercializan su marca lo cual la posiciona aiin més en el

mercado a la marca

tiene varias tiendas ubicadas en toda la ciudad:

e Nike Factory Unico

Cl. 52 # 3-29 local 1032 - 320 3940199

e Nike Store Chipichape

Parqueadero C C Chipichape -

e Nike Store Jardin Plaza Comercial Jardin Plaza,

Cra. 98 #16-200 local 168

e Nike Store Unicentro

Unicentro Calle 100 5 — 169

e NIKE CHIPICHAPE

Avenida 6 # 37 N — 25, Local 129 a 130 - 16672200

e Nike Mall Plaza
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Cl. 5#52 210 Local 227

Adidas.

Marca global de ropa y accesorios deportivos con presencia fuerte en tiendas propias y
franquicias en Cali. Es conocida por su innovacion tecnolégica y su amplia gama de productos
en deportes como el futbol, running, y baloncesto, también tiene mercado nacional e
internacional ademas de su gran impacto en el marketing. También ofrece patrocinio a atletas y
eventos deportivos. También otras empresas comercializan su marca lo cual la posiciona aun mas

en el mercado a la marca
Tiene varias tiendas ubicadas en toda la ciudad:
e adidas Originals Store Cali, Unicentro Cali
Carrera 100 #5 — 169
e adidas Store Cali, Ciudadela Comercial Unicentro Cali
Ciudadela Comercial Unicentro Cali local 419-422
e adidas Kids Store Cali, Centro comercial nico plaza

Cra. 98 # 16-200 L-208



59

adidas Store Cali, Centro Comercial Jardin Plaza

Cra 98 #16-200 1

adidas Originals Store Cali, Centro Comercial Jardin Plaza

Carrera 98 # 16 — 200 1

adidas Store Cali, Centro Comercial Mall Plaza Cali

Calle 5# 52210 L2138-2146

adidas Outlet Store Cali, Calle 11

Calle 11 # 8-24

adidas Outlet Store Cali, CC Unico Cali

Calle 52 #3 1

adidas Outlet Store Cali, CC Unico Cali

Cc.unico, Etapa Ii Cc Unico Cali, Local 237-238, Cali, Valle 237-238

adidas Store Cali, CC Chipichape

Calle 38 Norte # 6N-35

adidas Originals Store CALI

CLL 38 Nte 6N — 45

adidas Kids Store Cali, Centro Comercial Chipichape

Calle 38 6N —-451
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Puma

Competidor fuerte en el segmento de ropa y calzado deportivo, con tiendas locales en
Cali. Es popular entre jovenes y deportistas casuales.También tiene mercado nacional e
internacional ademas de sus campafas de publicidad. También ofrece patrocinio a atletas y

eventos deportivos. También otras empresa comercializan su marca lo cual impulsa mas la marca
tiene varias tiendas ubicadas en toda la ciudad:
e THE PUMA OUTLET
CL 52 #3-29
e Tienda Puma Chipichape
Cl. 38 Nte. #6N — 45

e Puma

Cl. 34 #97-37
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Creaciones deportivas MARVI

Se especializa en la fabricacion de uniformes deportivos personalizados, ofreciendo
flexibilidad para clubes y equipos. Tienen precios competitivos y atienden a un nicho de
mercado que busca personalizacion y productos a medida. Ademas, también produce y distribuye

ropa hospitalaria

Apoya a la economia local con su produccion textil y contribuye al crecimiento de

eventos deportivos. Solo tiene una sede actualmente en la ciudad.
e Creaciones deportivas MARVI

C19 C #40A - 40, Los Cambulos, Cali, Valle del Cauca

PRENDAS DEPORTIVAS

CONFECCION Y DISTRIBUCION
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Sport Fitness

Amplia cobertura en tiendas fisicas y online en Colombia. Se especializa en equipos de
gjercicio y accesorios deportivos, lo que le permite diversificar su oferta. Ademas de ofrecer una
variedad mas amplia de implementos y accesorios deportivos. Tienen un fuerte enfoque en
marketing digital, lo cual atrae a una base de clientes mas amplia. También destacan por ofrecer
descuentos y planes de pago, lo que los hace mas accesibles en términos de precio. Contribuye a
la economia de Cali y otras ciudades al ser un distribuidor importante de implementos

deportivos. Su presencia en el comercio electronico lo convierte en un competidor fuerte.

Tienen varias tiendas ubicadas en cali:

e Sportfitness Cali

Carrera 80 # 10 a-85 CC Plaza 80 — local 19

e Sportfitness Store

Autopista Sur con Kra. 50 esquina

Sporg =, e
R S

Azurry

Ofrecen productos de calidad a precios competitivos, fabricados localmente. Tienen una

fuerte presencia en la region y atienden tanto a minoristas como a mayoristas. Son conocidos por
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su compromiso con la calidad a un precio accesible. Al ser una marca local, contribuyen al
desarrollo del sector textil y deportivo en el Valle del Cauca. Manejan también comercio

electronico, ademas de ofrecer un mercado de accesorios un poco mas limitado.

Tienen varias tiendas ubicadas en cali:

e C.C.JARDIN PLAZA / LOCAL 89

e C.C.PALMETTO PLAZA /LOCAL 181

e C.C.UNICO/LOCAL 410

e CENTRO/CRA 4 N° 15-02

e CENTRO/CRAS5#15-11/Local 1E

e C.C. UNICENTRO/LOCAL 192

Under armour

Reconocida por su tecnologia avanzada en ropa deportiva, particularmente en materiales
de alto rendimiento como el “HeatGear” y “ColdGear”. Atraen a deportistas profesionales y

amateurs por igual. Su enfoque en innovacion los distingue de otros competidores.
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Aunque no tienen una presencia tan fuerte como Nike o Adidas, Under Armour sigue
siendo un competidor clave en el mercado premium de ropa deportiva. Sus altos precios y
enfoque en la tecnologia deportiva les otorgan un nicho exclusivo. Ademas otras empresas

comercializan su marca.

e Solo tiene una tienda en cali Unicentro, Cra. 100

. TP = e
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Replicas (importacion China)

Ofrecen precios extremadamente bajos, lo que atrae a consumidores que buscan
economizar. Aunque la calidad es generalmente inferior, su bajo costo les permite dominar una
porcidn significativa del mercado. Aunque los productos importados desde China generan menos

empleo local, impactan fuertemente al sector debido a su alta demanda en los estratos mas bajos.
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7.3 El mercado actual — participacion en el mercado

Jaimego Deportes se situa en un mercado en competencia en el sector de la ropa
deportiva, en el que las marcas de gran renombre como por ejemplo, Adidas, Nike, Pumay
Under Armour— estan en posesion de la mayor parte del mercado. Seglin los datos mas recientes,
Nike tiene una cuota de mercado del 25%; Adidas, una cuota de mercado del 14%; y el resto de
marcas, como Puma y Under Armour, del 12% y del 5%, respectivamente. Asimismo, las marcas
locales y regionales, como Creaciones Deportivas Marvi, Sport Fitness y Azurry, tendran
también una importante cuota del mercado alcanzando el 8%, 15% y 6% del mismo,
respectivamente. Si bien Jaimego Deportes tiene una cuota del mercado del 5%, es diferente por
su especializacion en productos deportivos locales, asi como su trato cercano, lo que le pone en
una posicion competitiva frente a las grandes marcas internacionales. Con este analisis de
participacion de mercado, se pone de manifiesto la necesidad de que Jaimego Deportes mantenga
su oferta Unica y diferenciada para que pueda captar una mayor cuota de mercado, sobre todo en

un entorno donde las marcas internacionales son las predominantes.

% MERCADO

H ADDIDAS

m NIKE

m PUMA

m UNDER ARMOUR

m CREACIONES DEPORTIVAS
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W JAIMEGO SAS
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7.4 Estrategias de mercadeo y ventas

e La estrategia principal de mercadeo y difusion de la empresa es por medio de las

redes sociales en especial Instagram.
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Cuando se encargan uniformes para un equipo completo (minimo de 15 uniformes

completos) la compafiia entrega al comprador un descuento del 10% del valor de la compra final.

La politica de calidad frente a los uniformes es de cambio del articulo si presente

inconsistencia en la costura, si el disefio final es diferente al aprobado con el cliente, esta politica

es aplicable hasta 5 dias después de la entrega del producto.

7.5 Matrices DOFA

7.5.1 Matriz DOFA empresa

D.O.F.A

Fortalezas

Debilidades

1.Excelente atencién y servicio al
cliente

2.precios competitivos y asequibles
3. Conocimiento y experiencia en el
sector

1.Fallas notables en la estructura de mando
2.Falta de plan de trabajo (diario, semanal y/u
mensual)

Oportunidades

1.Mayor presencia en
las redes. 2.
Reconocimiento por
entidades
gubernamentales
3.Alianzas estratégicas
con escuelas
deportivas

F1+01:

aprovechar la excelente atencién al
cliente y la presencia en las redes
sociales para crear camparias que
refuercen la fidelidad de los clientes y
amplien la base de seguidores.
F2+F3+03:

precios competitivos junto con la
experiencia en el sector puede ser un
atractivo para crear alianzas con
escuelas deportivas y mejorar el
reconocimiento en el mercado.

D2+01: La falta de plan de trabajo debe
resolverse para aprovechar al maximo la
oportunidad de tener una mayor presencia en
redes sociales creando contenido mas
estratégico y organizado.

D1+02+03:

Reorganizar la estructura de mando sera
esencial para gestionar de manera eficiente las
alianzas estrategicas y mejorar el
reconocimiento por parte de entidades
gubernamentales.

Amenazas

1.Cambios en el
comportamiento del
consumidor

2.Alta competencia en
el mercado
3.Incremento en el
costo de las
importaciones de las
materias primas o
productos

F3+F1+A1+A2:

El servicio al cliente y la experiencia en
el sector son diferenciadores claves
que permitirdn marcar la diferencia
ante la competenciay los cambios en el
comportamiento del consumidor.
F2+A3:

Mantener precios asequibles ayudara a
contrarrestar el incremento de los
costos de las importaciones de materias
primas, posicionandote como una
opcion mas accesible.

Al1+A2+D1+D2:

La alta competenciay los cambios en el
comportamiento del consumidor pueden verse
enfrentados mediante una mejor estructura de
mando y un plan de trabajo estructurado que
pueda adaptarse rapidamente a las dindmicas
del mercado.
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D.O.F.A

Fortalezas

Debilidades

1.Experiencia en el mercado
2.Variedad de productos
3.Presencia en eventos
deportivos

4.Produccion Local

1.Competenciaen el
comercio electrénico
2.Dependencia del
mercado local.

3. Innovacidn tecnoldgica
limitada

Oportunidades

1.Crecimiento del
mercado fithessy
deportes recreativos.
2. Expansidn digital.
3.Alianzas estratégicas
con marcas
internacionales
4.Eventos deportivos
locales

F1+F2+01+02: Lanzamiento
de una linea exclusiva para
deportes recreativos.
Aprovechar la experiencia
en el mercado y la variedad
de productos para captar el
crecimiento del mercado
fitness y recreativo

D1+D2+02: Alianzas con
marketplaces deportivos
para mejorar la presencia
online e incorporar
innovacidn tecnoldgica en
sus productos

Amenazas

1l.Competencia
internacional.
2.Cambios en la
tendencia deportivas.
3.Fluctuaciones
econdmicas

F2+F4+A1:Produccidn
personalizada para reducir
la competencia
internacional.
F2+A2:Diversificacidon de la
oferta ante cambios de
tendencia.

F1+F4+A1l: Utilizar la
experiencia y produccidn
local para contrarrestar la
competencia internacional

D1+A3:Superarla
competencia en comercio
electrénico con estrategias
de precios flexibles para
enfrentar fluctuaciones
econdmicas.

D3+A2: Capacitacidon
tecnoldgica interna
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8. Diagnostico formulacion e implementacion del plan de mejoramiento en area

administrativa

8.1 Area funcional de intervencion

Area Administrativa

8.2 Diagnostico

Estructura Organizacional y Jerarquias

La empresa carece de una estructura organizacional formal en el 4rea administrativa. Esto
genera confusion en la definicion de roles y responsabilidades, dificultando la identificacion de
lideres y creando inconsistencias en la asignacion de tareas. Ademas, se observa una falta de
claridad en las jerarquias de supervision, lo que conlleva a conflictos de autoridad, especialmente

entre los supervisores y el equipo de contabilidad.

Gestion de Recursos Humanos y Capacitacion

No existe un manual de funciones ni politicas de capacitacion en el area administrativa, lo
que limita el desarrollo de habilidades y afecta el desempefio de los colaboradores. Ademas, no
se cuenta con procesos definidos para el seguimiento y evaluacion de competencias, dificultando

la identificacion de necesidades de capacitacion.

Comunicacion Interna

La comunicacion entre las diferentes areas de la empresa, asi como entre niveles
jerarquicos, es insuficiente. La informacion no fluye adecuadamente, lo que provoca
malentendidos y conflictos. Ademas, existe una percepcion de favoritismo por parte de la

gerencia, lo que genera tension y afecta el clima laboral.
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Control y Direccion Financiera

El area contable de la empresa no cuenta con un enfoque exclusivo en sus funciones
debido a la intervencién en otras areas, lo que reduce su capacidad para realizar un analisis
detallado y control de las finanzas. Ademas, se presentan retrasos en el pago de nominas sin una

justificacion clara.

Cultura Organizacional

La misidn, visidon y objetivos de Jaimego Deportes no son difundidos ni apropiados por
todos los colaboradores, lo que limita la alineacion de las acciones individuales y grupales con

los valores de la empresa.

8.2.1 La matriz DOFA para el area administrativa

D.OF.A
AREA ADMINISTRATIVA

Fortalezas

Debilidades

1. Conocimiento del mercado local por parte del
equipo administrativo.

2. Relaciones comerciales bien estableddas con
proveedores dave.

3. Capacidad para adaptarse rapidamente a las
necesidades del negocio debido al tamafio
pequefio.

1. Falta de claridad en roles y procesos
administrativos, lo que puede llevar a
duplicaddn de esfuerzos.

2 Escasez de personal dedicado exdusivamente
alas areas criticas, como logitica y finanzas.

3. Dependendade un personal limitado, lo que
puede generar sobrecargalaboral.

1. Crecimiento del mercado
deportivo en Cali y el Valle del
Cauca.

2. Potendal de expandir
operadones amas tiendas o mejorar|
las ventas online.

3. Implementacidn de nuevas
herramientas tecnoldgicas para
gestidn y control administrativo.

Oportunidades

F1+F2+02 Desarrollar una estrategia comercial y
logistica que permita ofrecer productos a mas
clientes locales através de tiendas fisicas
adiconales o una plataforma de ventas online.
F3+F1+03 Desarrollar una estrategia comercial y
logistica que permita ofrecer productos a mas
clientes locales através de tiendas fisicas
adidonaleso unaplataformade ventas online.

D1+02+03 Crear un manual de funcionesy
procesos claros, acompafiado de la adopddn de
un software que centralice la informacidn de
todas las dreas.

D2+01 Incrementar el personal especializado
para que se encargue de areas criticas,
asegurando que laempresa pueda crecery
cubrirlademanda del mercado deportivo.

1. Competencia de grandes marcas
con mejores estructuras
administrativas.

2. Cambios regulatorios o aumentos
en costos operativos (tributarios,
salarios, etc.).

3. Avance tecnoldgico de los
competidores que les permite ser
mas agiles en la toma de decisiones.

Amenazas

F2+A1 Negociar con proveedores descuentos por
volumen o acuerdos preferenciales que permitan
reducir costos y competir mejor con las grandes
marcas.

F3+A3 Capadtar al personal paraque adopte nuevas
tecnologias que permitan igualar el avance
tecnoldgico de los competidores, mejorando la
velocidad en la toma de decisiones.

D1+Allmplementar una reestructuracion
interna que defina claramente los roles y
responsabilidades, aumentando la
productividad del equipo y preparandolo parala
competendia.

D3+A2 Desarrollar un plan de contingendia para
hacer frente alos cambios regulatoriosy
financieros, optimizando los recursos actualesy
buscando redudr la carga sobre los empleados
actuales.
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8.3 Plan de Mejoramiento

8.3.1 Objetivo General

Optimizar la estructura administrativa del area de Jaimego Deportes mediante la
implementacion de estrategias que mejoren los procesos internos, fortalezcan la planificacion y
organizacion de recursos humanos, y adapten la empresa a las oportunidades tecnolégicas y de

expansion, para aumentar la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado deportivo.

8.3.2 Objetivos especificos

e Formalizar los roles y procesos administrativos de manera clara y estructurada,
estableciendo un manual de funciones que defina las responsabilidades de cada cargo

dentro del area administrativa.

e Fortalecer la comunicacion interna y la cultura organizacional mediante el disefio de
estrategias que fomenten la confianza y el flujo de informacion entre los diferentes

niveles de la organizacion.

e Contratar personal especializado en areas criticas, como logistica y finanzas, para reducir

la sobrecarga laboral y asegurar una gestion mas eficiente y productiva.
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8.4 Implementacion del plan de mejoramiento

8.5 Estrategias/Plan de Accion

8.5.1 Formulacion del plan de mejoramiento

El objetivo fundamental de Jaimego Deportes es ofrecer buena ropa y productos
deportivos, respaldados por una buena gestion y un enfoque en el buen servicio al cliente para
mantener su postura en el mercado local. Jaimego Deportes esta involucrada en la produccion de
ropa deportiva y en la comercializacion de accesorios e implementos deportivos. Sin embargo,
enfrenta desafios en su organizacion interna debido a la falta de una estructura formal y claridad
en las funciones de sus colaboradores, lo que ha generado duplicacion de esfuerzos y sobrecarga

laboral.

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha crecido en funcion de las demandas del
mercado sin un desarrollo formal de sus procesos administrativos, lo que ha afectado su
eficiencia operativa y su capacidad para responder de manera agil a las necesidades de sus
clientes. Estos desafios limitan la capacidad de Jaimego Deportes para aprovechar sus recursos
internos y optimizar su cadena de suministro, disminuyendo su competitividad en un entorno

donde se enfrenta a grandes marcas.

El proposito del plan de mejoramiento para Jaimego Deportes es estructurar y fortalecer
los procesos internos, especialmente en las areas administrativa, clarificando jerarquias y
funciones, y mejorando la comunicacion interna. Esto permitird a la empresa aprovechar sus
fortalezas para consolidarse en el mercado, aumentando su eficiencia operativa y su capacidad

para ofrecer un servicio de alta calidad a sus clientes.
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8.5.2 Estrategias

Con base en el diagndstico interno y externo de la empresa Jaimego Deportes, el andlisis
de todas las areas y funciones de dicha empresa supervisa las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas Tanto del entorno como de la empresa a nivel interno. A partir de
estas observaciones que sustentan, determinar las estrategias y actividades que las areas clave
deben implementar para fortalecer su competitividad y optimizar sus procesos internos. Los
principales aspectos para cubrir de esta planificacion por la mejora son el proceso

Administrativo.

Area: Administrativa

En el area Administrativa se plantean estrategias orientadas a mejorar la estructura
organizacional, los procesos de gestion de personal y la planificacion financiera, con el objetivo

de optimizar la administracion general y establecer un entorno laboral mas eficiente.

Tabla 1. Area: Administrativa

Estrategia |Descripcion

Crear elementos de planeacion estratégica para una efectiva
Estrategia 1
comunicacion y direccionamiento de la empresa

Estrategia 2 | Creacion de Procesos y procedimientos estructurales de la empresa

Generacion de comunicacion asertiva y socializacion de procesos y
Estrategia 3
procedimientos
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Estas estrategias buscan mejorar la gestion de Jaimego Deportes a nivel interno y
fortalecer su presencia en el mercado, brindando un servicio de mayor calidad, optimizando
procesos internos y estableciendo relaciones duraderas con sus clientes. Esto permitira a la

empresa crecer de manera sostenible y marcar una diferencia frente a sus competidores.

8.5.3 Planes de accion

El siguiente cuadro resume el plan de accion elaborado para implementar las estrategias
de mejora en las dreas Administrativa de la empresa Jaimego Deportes. En €1, se recogen los
objetivos especificos elaborados para cada estrategia, las actividades a desarrollar, el plazo para
llevar a cabo cada una de ellas, el/la responsable de realizarlas y el costo total estimado. Es
imperativo para un desarrollo optimo de las estrategias propuestas, tener presente la contratacion
de un aprendiz tecndlogo en administracion que sea un apoyo para el area gerencial y puedan
desarrollar de la manera mas optima cada una de las actividades. Siendo asi el costo total va a ser
el mismo para el desarrollo del plan de accidon que se ha creado para abarcar la ejecucion de

todas las actividades.



75

El plan de accion de la empresa Jaimego Deportes ha establecido los tiempos y la

aplicacion de estrategias para hacer una organizacion mas efectiva, teniendo en cuenta que el

costo general del plan de accion se va dar en la contratacion del aprendiz la cual deberan hacer

bajo lo establecido en la ley 789 del 2002, siendo asi el salario a devengar de este aprendiz sera

Area Estrategia Objetivo Actvividades Tiempo Responsable Costo
- Recopilar informacion sobre los documentos existentes (misiony [1Semana
vision actuales)
- Realizar entrevistas al gerente y otros colaboradores claves para  [1Semana
identificar percepciones sobre los objetivos actuales de la empresa.
- Implementar un analisis comparativo con empresas similares 3Dias
(Benchmarking)
- Redactar borradores iniciales de la misién, visién y valores 2 Dias
basados en el diagnéstico.
- Presentar una propuesta al gerente para un proceso de 2Dias
Establecer un marco de |retroalimentacion.
referencia claro parala |- Realizar un ajuste al borrador teniendo presente las 3Dias
Crear elementos de L ) . Gerente General- )
planeacion estratégica | . comumcaqon vel recomlehdacllones realizadas. R Aprendiz Sena Sin costo
direccionamiento de la |- Identificar junto al gerente las areas prioritarias de la empresa 1Semana
empresa. - Proponer objetivos que sean medibles, relevantes, alcanzablesy  |1Semana
con tiempos definidos.
- Entrevistar al gerente y colaboradores clave para identificar sus 1Semana
roles y funciones dentro de la empresa.
- Disefiar mediante el uso de herramientas como PowerPoint o 1Semana
Canva una propuesta del organigrama.
- Presentar el disefio realizado para su aprobacion. 1Semana
- Organizar reuniones con pequefos grupos de empleados para 3Dias
L explicary socializar los nuevos elementos estrategicos.
Administrativa . ) - .
- Realizar un FeedBack y ajustarlo en los documentos definitivos. 2dias
- Identificar las operaciones criticas de la empresa (1 semana). 1Semana
- Reunir a lideres de area para disefiar diagramas de flujo de 1Semana
) Formalizar las procesos principales (1.5 semanas).
Creacion d? pArocesos y | operaciones W?d‘a”te - Redactar manuales de procedimientos para areas clave (3 3Semanas | Gerente General- !
procedimientos procesos definidos y semanas). Aprendiz Sena Sin costo
estructurales documentados para | Revisar y aprobar manuales con la alta direccién (1semana). 1Semana
aumentar la eficiencia. | Capacitar al personal en nuevos procedimientos (2 semanas). 2 Semanas
- Planificar y llevar a cabo reuniones informativas iniciales 1Semana
Garantizarquelos | Disedar y distribuir boletines internos con actualizaciones 1Semana
procesosy mensuales (1semana para disefio, continuo para distribucion).
Generacion de procedimientos sean | Implementar un canal digital de comunicacién (como un grupo de |1Semana Gerente General- .
comunicacion asertiva comprendidosy |rabajo enTeams o WhatsApp) Aprendiz Sena Sin costo
aplicados - Revisién de feedback y ajustes segln sugerencias (1semana inicial |4 Semanas
correctamente. y continuo).
TOTAL 25Semanas 0$
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el salario minimo del afio vigente, seguridad social. El cuadro anterior presenta el seguimiento de
cada estrategia y la puesta en practica de estas para lograr mejorar el desempefio de la empresa.
Se recomienda la realizacion de este plan de accion, ya que, a su vez permitira mejorar las
funciones administrativas y logisticas, mejorando la capacidad de Jaimego Deportes para dar

respuesta a los requerimientos del mercado y su competitividad en el sector.



77

9. Resultados

9.1 Estrategia 1

9.1.1 Mision y Vision propuesta

9.1.1.1 Mision:

Fomentar y apoyar el desarrollo deportivo a todos los niveles, contribuyendo al bienestar
fisico y mental de las personas. Promovemos los valores del deporte como la disciplina, el
trabajo en equipo y el respeto, integrandolos en la formacion integral de nuestros clientes y
colaboradores. Nos comprometemos a ofrecer productos de calidad que impulsen el rendimiento

y el progreso deportivo en cada disciplina.

9.1.1.2 Vision:

Para el ano 2030 ser una empresa lider en el sector deportivo, reconocida por nuestra
innovacion, calidad y compromiso con el desarrollo deportivo. Aspiramos a seguir creciendo y
evolucionando continuamente, adaptandonos a los desafios del mercado y elevando nuestros

estandares, mientras mantenemos nuestra pasion por el deporte y la confianza en lo que hacemos.

9.1.2 Politicas propuestas

Politica de Calidad: Garantizar que todos los productos deportivos cumplan con los mas
altos estandares de calidad y funcionalidad, brindando a los clientes soluciones duraderas y

eficientes.

Politica de Responsabilidad Social: Promover la inclusion deportiva y apoyar
iniciativas sociales y comunitarias que fomenten el deporte en todos los niveles, especialmente

en poblaciones vulnerables.
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Politica de Innovacion: Implementar mejoras continuas en productos y procesos,

adoptando nuevas tecnologias para mantener la competitividad en el mercado deportivo.

Politica de Sostenibilidad y medio ambiente: Asegurar practicas empresariales
responsables con el medio ambiente, reduciendo el impacto ambiental a través del uso eficiente

de recursos y materiales.

Politica de Bienestar Laboral: Promover un ambiente de trabajo saludable, equitativo y

colaborativo, donde los empleados se sientan valorados y motivados a crecer profesionalmente.

Politica de Devoluciones:

Tienes 10 dias desde la fecha de compra para solicitar una devolucion o cambio.

Condiciones:
° El articulo debe estar sin usar, en su estado original y con su empaque.
° No se aceptan devoluciones de alimentos, productos intimos, peligrosos, tarjetas

de regalo o software descargable.

Proceso de Devolucion:

° No enviar el producto al fabricante (aplica para los productos NO directamente

producidos por la empresa).

Reembolsos:

° le notificaremos por correo si la devolucion es aprobada. El reembolso se

procederd a su método de pago original.

Articulos en Oferta:
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° Los articulos en oferta no son reembolsables.
Intercambios:
° Solo se cambiaran productos defectuosos o dafiados. Escribir a redes@jaimego.co

para mas detalles.

Envios:

° Envia los productos a Calle 9 #26-141, Cali, VAC, Colombia.

° Los costos de envio de devoluciones corren por tu cuenta y no son reembolsables.

Politica de ventas

Cuando se encargan uniformes para un equipo completo (minimo de 15 uniformes

completos) la compaiiia entrega al comprador un descuento del 10% del valor de la compra final.

La politica de calidad frente a los uniformes es de cambio del articulo si presente
inconsistencia en la costura, si el disefio final es diferente al aprobado con el cliente, esta politica

es aplicable hasta 5 dias después de la entrega del producto.

9.1.3 Valores propuestos

Pasion por el Deporte: Creer firmemente en el impacto positivo del deporte y lo

promovemos en cada aspecto de nuestras operaciones.

Excelencia: Buscar siempre mejorar y entregar lo mejor a los clientes, tanto en productos

COMmo en Servicio.

Innovacion: En busca de la vanguardia de las nuevas tendencias y tecnologias para

ofrecer soluciones deportivas de calidad.
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Integridad: Actuar con ética y transparencia en todas nuestras actividades, construyendo

relaciones de confianza con clientes, colaboradores y proveedores.

Trabajo en Equipo: Valorar la colaboracion interna y externa, reconociendo que los

logros son el resultado de un esfuerzo colectivo.

9.1.4 Principios propuestos

Compromiso con el Cliente: Se enfocara en superar las expectativas de los clientes,
escuchando sus necesidades y respondiendo con productos y servicios que mejoren su

experiencia deportiva.

Responsabilidad Social: Contribuir activamente al bienestar de la comunidad a través de

actividades deportivas y sociales que promuevan la salud y el desarrollo.

Mejora Continua: Creer en la importancia de revisar y mejorar constantemente nuestros

procesos, productos y servicios, con el fin de mantener la excelencia operativa.

Sostenibilidad: Promover practicas empresariales responsables que minimicen el

impacto ambiental y garanticen el futuro de los recursos naturales.

9.1.5 Objetivos empresariales propuestos

9.1.5.1 Objetivo General

Fabricar y comercializar productos deportivos de alta calidad que promuevan estilos de
vida saludables, consolidando a Jaimego Deportes SAS como un referente en el mercado local y

regional, comprometido con la innovacion, el servicio al cliente y la sostenibilidad.

9.1.5.2 Objetivos Especificos
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e Ofrecer productos deportivos de calidad: Disefar y fabricar ropa y accesorios deportivos
que cumplan con altos estandares de calidad, funcionalidad y comodidad para satisfacer

las necesidades de los clientes.

e (Consolidar la presencia en el mercado local: Establecer a Jaimego Deportes SAS como la
opcion preferida en el Valle y a nivel nacional, fortaleciendo su participacion en el

mercado mediante estrategias de posicionamiento efectivas.

e Fomentar estilos de vida saludables: Promover la practica deportiva y el bienestar
mediante productos accesibles y campanas que incentiven la actividad fisica en la

comunidad.

e Impulsar la innovacion y la competitividad: Desarrollar disefios innovadores en ropa
deportiva, utilizando materiales de vanguardia que permitan a la empresa destacarse

frente a la competencia y satisfacer tendencias del mercado.

9.1.6 Organigrama propuesto

GERENCIA
GERENTE

ADMINISTRATIVO CONTABILIDAD MERCADEO Y PRODUCCION LOGISTICA DISENO
COORDINADOR COORDINADOR VENTAS JEFE DE COORDINADOR COORDINADOR
GH CONTABLE JEFE DE PRODUCCION LOGISTICA DISERND

MERCADEC
ASESORES AUXILIARES DE

COMERCIALES PRODUCCION LOGISTICA DISEfi0

AUXILIAR AUXILIAR GH AUXILIAR
ADMINISTRATIVO CONTABLE
RECEPCION

AUXILIARES DE ‘ AUXILIARES DE

\_ DOMICILIARIO J




9.2 Estrategia 2

9.2.1 Manuales de Funciones

9.2.1.1 Gerente

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente

Nivel de estudios requerido Profesional en Administracién, Ingenieria Industrial o carreras afines
Dependencia Gerencia

Numero de Cargos 1

Personal a Cargo Todas las areas

Salario 4.000.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacién requerida ) . . L o | .
Titulo profesional en administracion, ingenieria o areas afines. Deseable

especializacién en gerencia o administracion.

Experiencia requerida Minimo tres (3) afios en cargos de direccion o liderazgo empresarial.

OBJETIVO PRINCIPAL

Planear, dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas, financieras y operativas de la empresa, garantizando el cumplimiento
de los objetivos estratégicos establecidos, optimizando recursos y promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Planeacidén y Estrategia

- Formular y establecer los objetivos y metas estratégicas de la empresa, en alineacion con la misién y visién organizacional.

- Analizar y proyectar el mercado para identificar oportunidades de crecimiento y posicionamiento.

2. Supervisién y Coordinacion de Personal

- Coordinar, supervisar y evaluar las actividades del personal bajo su responsabilidad.

- Desarrollar e implementar programas de formacién y desarrollo profesional para los empleados.

3. Control de Proyectos y Procesos

- Supervisar el disefio, ejecucién y control de proyectos que mejoren la eficiencia operativa de la empresa.

- Coordinar la implementacién de sistemas y procedimientos que garanticen la calidad en los procesos internos y la satisfaccién del cliente.
4. Gestién Financiera

- Monitorear y controlar el presupuesto de la empresa, analizando el uso de los recursos financieros y proponiendo ajustes cuando sea
necesario.

- Desarrollar y supervisar el cumplimiento de politicas y procedimientos contables y financieros.

5. Andlisis y Mejora Continua

- Evaluar, analizar y optimizar continuamente los procesos administrativos y operativos.

- Liderar reuniones peridédicas de revision de objetivos y desempeno, ajustando estrategias seguin los resultados.

6. Relaciones Publicas y Representacion

- Representar a la empresa en eventos, reuniones con proveedores y clientes, y establecer relaciones estratégicas con actores clave del sector.

- Tramitar y coordinar asuntos de diversa indole por delegacién de la autoridad competente.

7. Elaboracién de Informes

- Preparar y presentar informes sobre el estado de los proyectos, indicadores financieros y operacionales, y planes de mejora.
- Elaborar y analizar reportes de desempefio y resultados para informar a la Junta Directiva o socios.

8. Cumplimiento Normativo y Etica

- Asegurar el cumplimiento de las normativas legales, fiscales y laborales aplicables.

- Fomentar un ambiente de trabajo ético y transparente, promoviendo la cultura organizacional.

COMPETENCIAS

- Liderazgo estratégico
- Orientacioén a resultados
- Pensamiento analitico

DOMINIOS PARTICULARES

- Conocimientos en legislaciéon
- Manejo Tics

- Habilidades en finanzas

- Gestion de proyectos
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador de Gestion Humana

Nivel de estudios requerido Profesional en Psicologia, Administracion de Empresas, o carreras afines
Dependencia Administrativo

Numero de Cargos 1

Personal a Cargo 2 (Auxiliar GH, Recepcion)

Salario 2.750.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacién requerida P . ’ . - L. .
a Titulo profesional en Psicologia, Administracion de Empresas o areas

relacionadas. Especializacién en Recursos Humanos es deseable.

Dos (2) afios de experiencia en cargos de gestion o coordinacion en recursos

Experiencia requerida
p a humanos.

OBJETIVO PRINCIPAL

Planear, coordinar y ejecutar las politicas y procesos de gestion de talento humano, garantizando el bienestar laboral, el desarrollo
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales a través de una adecuada administracién de personal.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Gestion del Reclutamiento y Seleccién

- Coordinar los procesos de reclutamiento, seleccidon y contratacion de personal.

- Realizar entrevistas y evaluaciones psicotécnicas para candidatos.

2. Capacitacion y Desarrollo

- Desarrollar y supervisar programas de capacitaciéon y desarrollo para los empleados.

- Identificar necesidades de formacion y proponer planes de mejora para el equipo.

3. Clima Laboraly Bienestar

- Disefiar e implementar estrategias de bienestar laboral, promoviendo un ambiente de trabajo saludable y productivo.
- Realizar encuestas de clima organizacionaly proponer planes de accién segun los resultados.

4. Administracion de Némina y Beneficios

- Supervisar el proceso de ndmina y beneficios, asegurando el cumplimiento de las normativas laborales.

- Gestionar los procesos de vacaciones, licencias y permisos de los empleados.

5. Cumplimiento de Normativas

- Asegurar el cumplimiento de la legislacidon laboraly las politicas internas de la empresa.

- Mantener actualizado el reglamento interno y los manuales de politicas de recursos humanos.

6. Gestion del Desempefio

- Disefiar eimplementar sistemas de evaluaciéon del desempefio para medir la efectividad y productividad de los empleados.
- Realizar sesiones de retroalimentacién con los colaboradores para establecer objetivos de mejora.

7. Comunicacion Organizacional

- Facilitar canales efectivos de comunicacién entre los diferentes niveles de la organizacion.

- Supervisar la socializacidon de politicas, procesos y novedades internas.

8. Resolucion de Conflictos y Relaciones Laborales

- Actuar como mediador en la resolucién de conflictos laborales entre empleados o entre empleados y la empresa.

- Asegurar relaciones laborales positivas mediante la negociacién y conciliaciéon cuando sea necesario.

9. Gestion de Cultura Organizacional

- Disefar estrategias para fortalecer la cultura organizacional alineada con los valores y objetivos de la empresa.

- Promover la participacién en eventos internos, actividades recreativas o proyectos culturales para los empleados.
10. Indicadores de Gestion

- Definir y monitorear indicadores de gestion (KPIs) para medir la efectividad de las estrategias de gestion humana.
- Preparar informes periédicos sobre métricas clave, como rotacion de personal, satisfacciéon laboraly ausentismo.

COMPETENCIAS

- Liderazgo

- Comunicacién

- Gestion de conflictos

- Orientacion al cliente interno
- Organizacién y planificacién
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador Contable

Nivel de estudios requerido Profesional en Contaduria Publica
Dependencia Contabilidad

Numero de Cargos 1

Personal a Cargo 1 ( Aux Contable)

Salario 2.750.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacion requerida P ) P e .
9 Titulo profesional en Contaduria Publica y certificacion de contador.

Minimo dos (2) afios de experiencia en cargos similares, preferiblemente

Experiencia requerida ; S L
en retail o empresas de comercializacion.

OBJETIVO PRINCIPAL

Coordinary supervisar los procesos contables y financieros de la empresa, garantizando la precision en los registros
financieros y el cumplimiento de las normas contables y fiscales.

FUNCIONES PRINCIPALES

1.Supervision de Registros Contables

- Asegurar la correcta y oportuna contabilizacién de todas las transacciones financieras.

- Revisar yvalidar los asientos contables y conciliaciones bancarias.

2. Elaboracién de Estados Financieros

- Preparary analizar los estados financieros mensuales, trimestrales y anuales.

- Asegurar el cumplimiento de las normativas contables y fiscales.

3. Control de Presupuesto

- Monitorear y controlar el presupuesto asignado, analizando las desviaciones.

- Realizar ajustes necesarios para mantener el equilibrio financiero.

4. Impuestos y Cumplimiento Legal

- Supervisar el calculo y pago de impuestos, asegurando el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

- Mantener la documentacioén actualizada para auditorias.

5. Gestion de Auditorias

- Coordinar auditorias internas y externas, asegurando la disponibilidad de la informacién requerida.

- Implementar planes de accién para corregir hallazgos identificados en las auditorias.

6. Gestion de Cuentas por Cobrary Pagar

- Supervisar la correcta gestion de las cuentas por cobrary pagar, asegurando que las transacciones se procesen a tiempo.
- Monitorear la antigiedad de las cuentas por cobrar y establecer estrategias para reducir saldos vencidos.

7. Analisis Financiero

- Proporcionar andlisis detallados de resultados financieros para la toma de decisiones estratégicas.

- Identificar tendencias y riesgos financieros que puedan afectar el desempefio de la empresa.

8. Relaciones con Entidades Externas

- Coordinar la interacciéon con bancos, entidades fiscales, proveedores y otros terceros relacionados con la contabilidad.
- Gestionar solicitudes de créditos bancarios y preparar la documentacion financiera requerida.

9. Capacitacion y Supervisiéon del Equipo

- Coordinar la capacitaciéon del equipo contable en normativas, procedimientos y uso de herramientas tecnolégicas.
- Asignar tareas y supervisar el desempefio del personal contable, asegurando el cumplimiento de plazos y objetivos.
10. Reportes a la Alta Direccion

- Presentar informes financieros y contables claros y precisos a la gerencia general o junta directiva.

- Responder a preguntas y proporcionar recomendaciones basadas en los andlisis contables.

COMPETENCIAS

- Pensamiento analitico

- Atencion al detalle

- Organizacion y gestion del tiempo
- Etica profesional
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9.2.1.4 Coordinador logistico

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador Logistica

Nivel de estudios requerido Profesional en Ingenieria Industrial, Logistica o afines
Dependencia Logistica

Numero de Cargos 1

Personal a Cargo 1 (Aux logistica)

Salario 2.750.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacion requerida p . Lo . - . .
Titulo profesional en Ingenieria Industrial, Logistica o areas relacionadas.

Experiencia requerida Dos (2) afios de experiencia en cargos de coordinacion logistica o afines.

OBJETIVO PRINCIPAL

Supervisary coordinar las actividades de la cadena de suministro, garantizando la optimizacién de los procesos logisticos para mejorar
la eficiencia y reducir los costos operativos.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Gestidn de Inventarios

- Supervisar el control de inventarios, garantizando la disponibilidad de productos.

- Realizar inventarios fisicos y ajustar las variaciones encontradas.

2. Coordinacién de Distribucion

- Planificary coordinar la logistica de distribucidn de productos a clientes y puntos de venta.

- Supervisar el cumplimiento de los tiempos de entrega.

3. Optimizacidén de Procesos

- Implementar procesos para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa.

- Supervisar el almacenamiento y transporte, asegurando la calidad y seguridad.

4. Relaciones con Proveedores

- Negociar y coordinar con proveedores, asegurando el cumplimiento de los acuerdos.

- Evaluary seleccionar proveedores para mejorar la cadena de suministro.

5. Controly Seguimiento de Indicadores

- Definir y monitorear indicadores clave de desempefio (KPIs) como rotacion de inventarios, nivel de servicio y tiempos de entrega.
- Elaborar reportes periddicos para evaluar el desempefio de las operaciones logisticas.

6. Gestion de Almacenes

- Disefar estrategias de almacenamiento que maximicen el uso eficiente del espacio disponible.

- Supervisar el cumplimiento de normas de seguridad e higiene en las instalaciones de almacenamiento.

7. Gestion de Devoluciones y Garantias

- Coordinar el proceso de devolucién de productos, asegurando una rapida resolucion de reclamos.

- Minimizar pérdidas relacionadas con devoluciones y optimizar la reutilizacién de productos recuperados.
8. Cumplimiento Normativo

- Asegurar que las operaciones logisticas cumplan con las normativas legales vigentes relacionadas con transporte, almacenamiento y
distribucién.

- Mantener actualizada la documentacion requerida por autoridades regulatorias.

9. Planificacién de la Demanda

- Coordinar con el 4rea Mercadeo y Ventas para anticipar las necesidades de inventario seguin la demanda proyectada.
- Implementar estrategias de aprovisionamiento para evitar rupturas de stock o exceso de inventarios.

10. Gestién de Personal Logistico

- Supervisar, capacitar y motivar al equipo de trabajo en almacenes, transporte y distribucion.

- Asignar tareas y evaluar el desempefo del personal logistico.

COMPETENCIAS

- Planificacion y organizacién
- Orientacién a resultados

- Liderazgo

- Pensamiento analitico
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9.2.1.5 Auxiliar GH
IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo Auxiliar de Gestion Humana
Nivel de estudios requerido Técnico o Tecndlogo en Recursos Humanos o areas afines
Dependencia Administrativo
Numero de Cargos 1
Personal a Cargo N/A
Salario 1.800.000
REQUISITOS MINIMOS
Formacion requerida Técnico o Tecndlogo en Recursos Humanos o afines.
o . Minimo 1 afo de experiencia en funciones relacionadas con el drea de recursos
Experiencia requerida humanos.

OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyar al Coordinador de Gestién Humana en la ejecucién de los procesos de administracidon de personal y bienestar laboral, asegurando

una correcta gestion documental y una adecuada atencién a los colaboradores de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Apoyo en Reclutamiento y Seleccién

- Publicar vacantes y recibir hojas de vida para los procesos de seleccion.

- Colaborar en la organizacién de entrevistas y pruebas psicotécnicas.

2. Gestiéon Documental

- Organizar y mantener actualizados los expedientes del personal, incluyendo contratos y certificados.
- Gestionar los documentos de permisos, licencias y otros requerimientos administrativos.

3. Bienestar y Clima Organizacional

- Colaborar en la organizacién de actividades de bienestar para los empleados.

- Apoyar en la aplicacién de encuestas de clima organizacional.

4. Apoyo en Procesos de Némina

- Realizar el registro y control de novedades de nédmina (incapacidades, permisos, etc.).

- Brindar soporte en la entrega de comprobantes de pago y gestién de dudas de los colaboradores.

5. Capacitacion y Desarrollo

- Coordinar la logistica de eventos de capacitacidn (reservar espacios, gestionar recursos, enviar invitaciones).
- Realizar el seguimiento a la asistencia de empleados en los programas de formacion.

6. Comunicacién Interna

- Redactar y difundir comunicados internos relacionados con actividades o cambios organizacionales.
- Apoyar en la elaboracién de boletines o newsletters para mantener informados a los empleados.
7.Inducciény Onboarding

- Colaborar en la organizacion de los programas de induccién para nuevos colaboradores.

- Entregar kits de bienvenida y documentacién necesaria a los empleados nuevos.

8. Apoyo en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

- Coordinar la logistica para las capacitaciones de SST.

- Apoyar en la entrega de elementos de proteccion personal (EPP) y asegurar el registro de las entregas.
- Colaborar en la gestién documental requerida por el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
9. Gestion de Ausentismo

- Registrar y dar seguimiento a las ausencias del personal (incapacidades, permisos, licencias).

- Generar reportes periédicos de ausentismo para analisis del area de GH.

10. Participacion en Procesos de Evaluacién de Desempefio

- Apoyar en la recopilacién de formatos y evidencias para las evaluaciones de desempefio.

- Coordinar la logistica para las reuniones de retroalimentacion.

COMPETENCIAS

- Comunicacién efectiva
- Organizacién

- Trabajo en equipo

- Orientacion al detalle
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9.2.1.6 Auxiliar Contable

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar Contable
Nivel de estudios requerido Técnico o Tecnélogo en Contabilidad o areas afines
Dependencia Contabilidad
Numero de Cargos 1
Personal a Cargo N/A
Salario 1.800.000
REQUISITOS MINIMOS
Formacion requerida Técnico o Tecnélogo en Contabilidad o areas relacionadas.
Experiencia requerida Minimo 1 afio de experiencia en registros contables y administracién de cuentas.

OBJETIVO PRINCIPAL

Brindar apoyo al Coordinador Contable en la gestion de registros financieros y tareas administrativas, asegurando la precision de la informacion
contabley el cumplimiento de las normativas financieras.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Registro Contable

- Realizar registros contables en el sistema, asegurando la correcta clasificacién de las transacciones.

- Preparary actualizar los asientos contables.

2. Conciliaciones Bancarias

- Colaborar en la preparacidn de conciliaciones bancarias mensuales.

- Identificar y resolver diferencias en las cuentas bancarias.

3. Control de Cuentas por Pagary Cobrar

- Gestionar las cuentas por pagar, asegurando la disponibilidad de fondos y pagos a tiempo.

- Apoyar en el seguimiento de cuentas por cobrar, realizando informes de pagos pendientes.

4. Archivo de Documentos Contables

- Organizar y archivar comprobantes de contabilidad y documentos financieros.

- Asegurar la disponibilidad de documentos para auditorias internas y externas.

5. Actualizacion de plataforma Contable

- Registrar las transacciones en los libros contables de acuerdo con los procedimientos establecidos.

- Realizar el cierre contable mensual bajo la supervisién del Coordinador.

6. Soporte en la Preparacion de Informes Financieros

- Apoyar en la recopilacién de informacidn para la elaboracion de estados financieros.

- Revisar y consolidar la informacién contable para los reportes mensuales y anuales.

7. Control de Documentacidn Tributaria

- Preparar y organizar la documentacion para el pago de impuestos.

- Colaborar en la gestidn de los documentos requeridos en auditorias fiscales.

8. Seguimiento a Gastos Operativos

- Registrar y controlar los gastos operativos de la empresa.

- Generar informes de gastos y asegurar el cumplimiento de los presupuestos.

9. Gestion de Proveedores

- Verificar y registrar facturas de proveedores en el sistema contable, asegurando la precision de los datos.
- Realizar seguimiento a las cuentas de proveedores para asegurar el cumplimiento de los plazos de pago.
10. Apoyo en Auditorias Internas y Externas

- Preparar la documentacion contable solicitada para auditorias internas y externas.

- Colaborar con el equipo de auditoria para responder a consultas relacionadas con la contabilidad y los registros financieros.

COMPETENCIAS

- Pensamiento analitico
- Orientacion al detalle
- Organizacion

- Confidencialidad

- Orientacidn al detalle
- Organizacion

- Andlisis numérico

- Responsabilidad
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar Logistica
Nivel de estudios requerido Técnico o Tecndlogo en Logistica, Administracion o areas afines
Dependencia Logistica
Numero de Cargos 2
Personal a Cargo N/A
Salario 1.700.000
REQUISITOS MINIMOS
Formacién requerida Técnico o Tecndlogo en Logistica o afines.
Experiencia requerida Minimo seis (6) meses de experiencia en areas logisticas o de distribucion.

OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyar en la ejecucién de actividades de almacenamiento y distribucién, garantizando la adecuada gestién de inventarios y la
preparacién de pedidos para su distribucién.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Control de Inventarios

- Realizar inventarios periédicos y reportar las variaciones.

- Asegurar la correcta organizacién de productos en el almacén.

2. Preparacion de Pedidos

- Verificar y preparar los pedidos para su despacho.

- Revisar el estado y cantidad de productos antes de la salida.

3. Gestion de Almacén

- Colaborar en la organizacion y limpieza del &rea de almacenamiento.

- Controlar el flujo de entrada y salida de mercancias.

4. Apoyo en Distribucion

- Coordinar la logistica de transporte para la entrega de productos.

- Realizar seguimiento a las entregas y actualizar el sistema de inventarios.

5. Actualizacion de Inventarios

- Registrar entradas y salidas de mercancia en el sistema de inventarios.

- Realizar controles de inventario fisico y digital.

6. Recepcion y Despacho de Mercancias

- Verificar y recibir productos de los proveedores.

- Colaborar en la preparacién y despacho de pedidos.

7. Mantenimiento de Area de Almacén

- Asegurar que el drea de almacenamiento esté limpia y organizada.

- Reportar productos en mal estado o fuera de stock.

8. Control Documental

- Organizary archivar documentos de recepciéon y despacho de mercancias.

- Colaborar en la revisién de facturas y guias de transporte.

9. Gestidn de Devoluciones

- Verificar y procesar las devoluciones de mercancias por parte de clientes o proveedores.
- Registrar las devoluciones en el sistema y coordinar el correcto almacenamiento o disposicién de los productos retornados.
10. Apoyo en la Optimizaciéon de Procesos Logisticos

- Identificar dreas de mejora en los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias.
- Proponer soluciones para optimizar tiempos y recursos en la operacion logistica.

COMPETENCIAS

- Organizacién y planificacién
- Trabajo en equipo

- Orientacién al detalle

- Responsabilidad

- Capacidad de organizacién
- Trabajo en equipo

- Atencioén al detalle

- Responsabilidad
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Recepcionista
Nivel de estudios requerido Técnico en secretariado, administraciéon o afines
Dependencia Administrativo
Numero de Cargos 1
Personal a Cargo N/A
Salario 1.300.000
REQUISITOS MINIMOS
Formacion requerida Técnico en secretariado o areas relacionadas.
Experiencia requerida Minimo seis (6) meses en atencion al cliente o recepcion.

OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar la atencién y direccionamiento oportuno de visitantes, llamadas y correspondencia, apoyando el funcionamiento administrativo
de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Atencion Telefénica

- Recibir y atender llamadas telefénicas, canalizando la informacidn a las areas pertinentes.

- Mantener un registro de las llamadas importantes y su seguimiento.

2. Gestion de Correspondencia

- Organizar el registro de correspondencia entrante y saliente.

- Coordinar la distribucion de documentos a las dreas correspondientes.

3. Recepcidn de Visitantes

- Dar la bienvenida a los visitantes y dirigirlos seguin su requerimiento.

- Asegurar que los visitantes se registren correctamente y cumplan con los protocolos de la empresa.
4. Apoyo Administrativo Basico

- Agendar reuniones y coordinar citas para el personal administrativo.

- Gestionar elinventario de suministros de oficina y realizar pedidos cuando sea necesario.

5. Organizacién del Area de Recepcién

- Mantener el drea de recepcion ordenada, limpia y con una apariencia profesional.

- Decorar o actualizar el espacio de acuerdo con las politicas de la empresa.

6. Gestion y Archivo de Documentos

- Organizary archivar documentos administrativos segun los procedimientos internos.

- Asegurar la confidencialidad de documentos sensibles.

7. Elaboracion de Reportes Administrativos

- Generar reportes periddicos sobre llamadas, correspondencia o actividades relacionadas con la recepcién.
- Identificar mejoras o necesidades en la gestién diaria del &rea.

8. Coordinacién de Correspondencia Interna y Externa

- Coordinar la recepcién y envio de documentos internos y externos con mensajeros o transportistas.

- Verificar que los documentos sean entregados y recibidos correctamente.

9. Soporte en Actividades y Eventos Administrativos

- Brindar apoyo en la organizacién de eventos internos, como reuniones o celebraciones.

- Gestionar listas de asistencia, invitaciones o materiales para las actividades.

10. Seguimiento a Pagos y Tramites

- Realizar un seguimiento a pagos basicos, como servicios publicos o insumos.

- Gestionar tramites administrativos menores, como envios postales o solicitudes de certificados.

11. Gestiéon de Agendas y Reservas

- Administrar las agendas de los directivos y personal clave, programando reuniones y compromisos.
- Coordinar la reserva de salas de reuniones y otros espacios necesarios para eventos internos o externos.
12. Atencion de Consultas y Requerimientos

- Proveer informacién basica sobre los servicios o procedimientos de la empresa a clientes y visitantes.
- Canalizar consultas especificas a las dreas correspondientes, asegurando un seguimiento oportuno.

COMPETENCIAS

- Comunicacién efectiva y atencién al cliente.

- Organizaciény atencién al detalle.

- Proactividad y disposicién para aprender.

- Organizaciény capacidad de priorizacion.

- Manejo de herramientas ofimaticas.

- Orientacioén a resultados y resolucién de problemas.
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9.2.1.9 Jefe de Mercadeo y Ventas

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jefe de Mercadeo y Ventas

Nivel de estudios requerido Profesional en mercadeo, publicidad o areas afines
Dependencia Mercadeo y Ventas

Numero de Cargos 1

Personal a Cargo 7 (Asesores Comerciales)

Salario 2.750.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacién requerida ) - L . .
q Profesional en mercadeo, publicidad o administracion comercial.

Minimo tres (2) afios en Coordinacion de Mercadeo, Marketing y Ventas, cargos

Experiencia requerida -
similares.

OBJETIVO PRINCIPAL

Disefiar, implementar y supervisar estrategias comerciales y de mercadeo para aumentar las ventas y posicionar la marca JaimeGO SAS en el
mercado localy regional.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Desarrollo de Estrategias de Mercadeo y Ventas

- Disefiar eimplementar estrategias que impulsen el crecimiento de las ventas y la visibilidad de la marca.

- Establecer objetivos claros para las campafas, alineados con las metas corporativas.

2. Supervision de Asesores Comerciales

- Monitorear el desempeno de los asesores comerciales, asegurando el cumplimiento de los objetivos de ventas.
- Realizar capacitaciones periddicas para mejorar las habilidades del equipo.

3. Andlisis de Mercado

- Realizar estudios de mercado para identificar tendencias, necesidades del cliente y nuevas oportunidades de negocio.
- Evaluar la competencia para establecer ventajas competitivas.

4. Planificacion y Coordinaciéon de Campafas Publicitarias

- Coordinar la creacidn y ejecucién de campafias promocionales y publicitarias en medios digitales y tradicionales.
- Medir el impacto y la efectividad de cada campafia, proponiendo mejoras para futuras iniciativas.

5. Elaboracion de Informes de Progreso

- Generar informes detallados sobre el desempefio de ventas, campafas y resultados del drea de mercadeo.

- Presentar los resultados y andlisis al equipo directivo con recomendaciones basadas en datos.

6. Gestion de Presupuesto de Mercadeo y Ventas

- Controlar el presupuesto asignado al area, garantizando un uso eficiente de los recursos.

- Justificar gastos y proponer inversiones en estrategias de alto impacto.

7. Desarrollo de Relaciones Comerciales

- Establecer y mantener relaciones sélidas con clientes clave, proveedores y socios estratégicos.

- Identificar y negociar oportunidades de alianzas que beneficien a la empresa.

8. Implementacion de Estrategias Digitales

- Gestionar campanas en redes sociales, SEO, SEM y otros canales digitales para aumentar la presencia online.

- Supervisar el contenido publicado en plataformas digitales, asegurando alineaciéon con la estrategia de marca.
9. Lanzamiento de Nuevos Productos o Servicios

- Planificar y ejecutar estrategias de lanzamiento para nuevos productos o servicios.

- Coordinar actividades promocionales y garantizar el posicionamiento en el mercado.

10. Capacitacién del Equipo de Ventas

- Disefiar programas de formacion para mejorar el conocimiento de productos y técnicas de ventas del equipo comercial.
- Brindar herramientas y estrategias para que el equipo logre sus metas individuales y grupales.

11. Control y Evaluacién de Indicadores de Desempefio

- Establecer métricas claras para evaluar el desempefio del equipo y las estrategias implementadas.

- Analizar indicadores clave como ingresos, crecimiento de clientes y satisfaccién del cliente.

12. Gestion de Eventos y Activaciones Comerciales

- Organizar ferias, exposiciones y activaciones de marca para promover los productos o servicios de la empresa.
- Supervisar la logistica y evaluar el impacto de cada evento en términos de generacién de clientes potenciales.

COMPETENCIAS

- Liderazgo y orientacidn a resultados.
- Habilidades en andlisis de mercado y estrategias comerciales.
- Innovacién y creatividad.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Asesor Comercial

Nivel de estudios requerido Técnico en ventas o areas afines
Dependencia Mercadeo y Ventas

Numero de Cargos 7

Personal a Cargo N/A

Salario 1.300.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacion requerida . L. R
Técnico en ventas o atencidn al cliente.

Experiencia requerida Minimo un (1) afio en ventas.

OBJETIVO PRINCIPAL

Atender a los clientes de manera eficiente, promoviendo los productos de la empresa para alcanzar las metas de ventas establecidas.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Promocién y Ventas de Productos o Servicios

- Presentar de manera efectiva los productos o servicios de la empresa a los clientes.

- Resaltar los beneficios y caracteristicas que mejor se adapten a las necesidades del cliente.

2. Cierre de Ventas en Puntos de Venta o Canales Digitales

- Utilizar técnicas de negociacion para garantizar el cierre exitoso de las ventas.

- Gestionar el proceso de compra de manera eficiente, asegurando una experiencia positiva para el cliente.
3. Construccién y Mantenimiento de Relaciones con Clientes

- Establecer relaciones de confianza con los clientes, fomentando su fidelizacion.

- Realizar visitas periddicas o contactos digitales para mantener una conexién activa con ellos.

4. Seguimiento Postventa

- Brindar soporte a los clientes después de la compra, asegurdndose de su satisfaccion.

- Gestionar reclamaciones o sugerencias, canalizdndolas al area correspondiente.

5. Cumplimiento de Metas Comerciales

- Trabajar para alcanzar o superar los objetivos de ventas establecidos por la empresa.

- Monitorear el progreso personaly ajustar estrategias segliin sea necesario.

6. Asesoria Personalizada a los Clientes

- Escuchar y entender las necesidades del cliente para ofrecer soluciones adecuadas.

- Brindar informacién detallada sobre los productos o servicios, resolviendo dudas o inquietudes.

7. Gestion de Informacién de Clientes

- Actualizar la base de datos de clientes, registrando informacion relevante para futuras interacciones.
- Utilizar herramientas CRM para gestionar de manera eficiente las relaciones con los clientes.

8. Identificaciéon de Nuevas Oportunidades de Negocio

- Detectar clientes potenciales a través de visitas, llamadas o redes sociales.

- Proponer estrategias para captar nuevos clientes o expandir el mercado existente.

9. Participacién en Campafas Promocionales

- Apoyar la ejecuciéon de campafias comerciales, eventos y promociones especiales.

- Promover ofertas y descuentos en el punto de venta o canales digitales.

10. Reporte de Actividades Comerciales

- Elaborar informes periédicos sobre las ventas realizadas y el feedback recibido de los clientes.

- Informar al supervisor sobre oportunidades, problemas o areas de mejora identificadas en el proceso comercial.
11. Capacitacién Constante en Productos y Técnicas de Venta

- Participar en programas de formacién para mantenerse actualizado en los productos o servicios ofrecidos.
- Desarrollar habilidades comerciales para mejorar el desempefio y alcanzar metas mas ambiciosas.
12. Colaboracién con Equipos Internos

- Coordinar con las areas de Logistica y Administracion para garantizar una experiencia integral.

- Proveer informacioén atil al equipo sobre las necesidades y comportamientos del mercado.

COMPETENCIAS

- Comunicacién persuasiva y habilidades de negociacién.
- Orientacidn al cliente y resolucién de problemas.
- Trabajo en equipo y adaptabilidad.
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9.2.1.11 Jefe de Produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Jefe de Produccion

Nivel de estudios requerido Profesional en ingenieria industrial o dreas afines
Dependencia Produccion

Numero de Cargos 1

Personal a Cargo 10 (Auxiliares de Produccion)

Salario 2.750.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacioén requerida ) . P . . !
Profesional en ingenieria industrial, produccion o afines.

Experiencia requerida Minimo tres (2) afios en liderazgo de procesos productivos.

OBJETIVO PRINCIPAL

Supervisary optimizar los procesos de produccién de la empresa, asegurando la calidad, el cumplimiento de plazosy la eficiencia
en el uso derecursos.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Planificacién y Supervisién de la Produccion

- Elaborar planes detallados para garantizar la eficiencia y cumplir con los plazos establecidos.

- Supervisar las actividades diarias del equipo de produccién para cumplir los objetivos establecidos.

2. Implementacion de Mejoras en los Procesos

- Analizar los procesos de produccién para identificar areas de mejora e ineficiencias.

- Introducir y supervisar mejoras para optimizar la eficiencia y reducir costos.

3. Aseguramiento de la Calidad

- Supervisary asegurar que los controles de calidad sean aplicados en todas las etapas del proceso.

- Realizar auditorias periddicas para asegurar la calidad del producto y los procesos.

4. Gestion de Inventarios

- Supervisar el control de inventarios de materias primas y productos terminados.

- Asegurar la disponibilidad de materiales y productos a través de coordinacién con el drea de compras.

5. Supervisién del Equipo de Produccién

- Coordinar y distribuir las tareas entre los miembros del equipo de manera eficiente.

- Revisar y evaluar el desempeno del personal para tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

6. Control de Costos de Produccién

- Controlar los costos de produccién, incluidos materiales y mano de obra.

- Realizar ajustes en los presupuestos de produccion segun los resultados obtenidos y las variaciones en los costos.
7. Supervisiéon de Mantenimiento de Equipos

- Programary coordinar el mantenimiento preventivo de maquinariay equipos.

- Supervisar las reparaciones y los tiempos de inactividad para minimizar los impactos en la produccion.

8. Gestion de la Seguridad en la Produccion

- Implementar procedimientos de seguridad para prevenir accidentes en la planta de produccién.

- Supervisar el ambiente de trabajo para garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad laboral.
9. Capacitacion y Desarrollo del Personal

- Desarrollar y coordinar la capacitacion del personal en nuevas tecnologias y procesos.

- Identificar las brechas de habilidades y proponer iniciativas para mejorar las competencias del equipo.
10. Generacion de Informes y Reportes de Produccién

- Preparar informes detallados sobre el desempefio de la produccién, incluyendo indicadores clave.

- Evaluar los resultados de produccion a través de KPly proponer acciones correctivas cuando sea necesario.

COMPETENCIAS

Liderazgo y habilidades de planificacion.
Conocimiento técnico en procesos de manufactura.
Orientacion a resultados y resolucion de problemas.
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9.2.1.12 Auxiliar de Produccion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar de Produccién

Nivel de estudios requerido Técnico en produccién o areas afines
Dependencia Produccion

Numero de Cargos 10

Personal a Cargo N/A

Salario 1.300.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacién requerida o L.
Técnico en produccion o manufactura.

Experiencia requerida Seis (6) meses en procesos productivos.

OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar actividades operativas en la linea de produccién, garantizando la calidad y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Operar Maquinaria y Herramientas de Produccion

- Configurar las maquinas y herramientas necesarias antes de iniciar la produccién.

- Asegurar el buen funcionamiento de las maquinas durante la produccidn, realizando ajustes cuando sea necesario.
2. Verificar y Asegurar la Calidad de los Productos

- Verificar visualmente y con herramientas la calidad de los productos durante la fabricacion.

- Llevar un registro detallado de las observaciones de calidad para su revision y seguimiento.

3. Mantener el Orden y Limpieza en el Area de Trabajo

- Asegurar que todos los equipos y herramientas se mantengan limpios y en buen estado de funcionamiento.
- Mantener el 4rea de trabajo organizada, asegurando que los materiales estén correctamente almacenados.
4. Informar sobre Fallos o Problemas en los Equipos y Procesos

- Identificar cualquier fallo en la maquinaria y equipos y reportarlo a los encargados.

- Sugerir soluciones temporales o ajustes a los procesos para minimizar la interrupcién de la produccion.

5. Realizar el Control de Materiales

- Controlar el consumo de materiales durante el proceso de produccién.

- Asegurar que los materiales estén disponibles y reportar cualquier escasez o exceso.

6. Apoyo en la Gestion de Tiempos de Produccién

- Seguir los tiempos de produccion establecidos y asegurar que los plazos se cumplan.

- Informar sobre cualquier demora en el proceso de produccién que pueda afectar los tiempos de entrega.

7. Cumplir con los Procedimientos de Seguridad

- Cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos para evitar accidentes en el drea de trabajo.

- Identificar condiciones o comportamientos peligrosos y notificar al supervisor para su correccién.

8. Apoyo en el Mantenimiento Preventivo

- Asistir en el mantenimiento preventivo de las maquinasy equipos de produccién.

- Realizar inspecciones periddicas a los equipos para identificar posibles necesidades de mantenimiento.
9. Control de Desperdicios y Recursos

- Realizar un seguimiento al uso eficiente de materiales y recursos durante el proceso de produccién.

- Reportar cualquier tipo de desperdicio o exceso en el uso de materiales que pueda afectar los costos.

10. Apoyo en la Documentacién de Produccién

- Llenar formularios o sistemas con informacidn relevante sobre el proceso de produccidn.

- Ayudar en la elaboracién de informes diarios sobre los resultados de la produccién, incluyendo cantidades producidas y tiempos de
operacion.

COMPETENCIAS

- Habilidad técnica y atencién al detalle.
- Trabajo en equipo y adaptabilidad.
- Compromiso con los estandares de calidad.
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9.2.1.13 Coordinador de Diseno

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Coordinador de Disefio

Nivel de estudios requerido Profesional en disefio de modas o industrial
Dependencia Disefo

Numero de Cargos 1

Personal a Cargo 10 (Auxiliares de Disefio)

Salario 2.750.000

REQUISITOS MINIMOS

Formacién requerida . ) )
g Profesional en disefio de modas, grafico o industrial.

Experiencia requerida Dos (2) afios en disefio de productos textiles o deportivos.

OBJETIVO PRINCIPAL

Coordinar la creacion de disefios innovadores para productos deportivos, alineados con las tendencias del mercado y las necesidades del
cliente.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Disefiar Colecciones de Ropa Deportiva y Accesorios

- Crear bocetos detallados y patrones para nuevas colecciones, asegurando que cumplan con los requisitos de estilo y funcionalidad.
- Elegir los materiales, telas y componentes mas adecuados para cada disefio, garantizando calidad y confort para los usuarios.

2. Supervisar el Trabajo de los Auxiliares de Disefio

- Distribuir las tareas entre los auxiliares de disefio, asegurando que cada uno se enfoque en areas especificas del proceso creativo.

- Realizar seguimientos periédicos del progreso de los trabajos de disefio, asegurando que se cumplan los plazos establecidos.

3. Realizar Investigaciones de Tendencias de Moda Deportiva

- Investigar y seguir las tendencias emergentes en la moda deportiva a nivel mundial, incorporando elementos innovadores en los disefios.
- Asistir a ferias y exposiciones de moda deportiva para obtener inspiracién y mantenerse actualizado en las nuevas tendencias.

4. Asegurar la Implementacién de los Disefios en el Proceso Productivo

- Asegurar que los disefios se transfieran correctamente a la fase de produccion, manteniendo la calidad y detalles del disefio original.
- Atender cualquier inconveniente relacionado con la implementacién de los disefios en la produccion, asegurando su correccién a tiempo.
5. Gestionar la Planificacién de Proyectos de Disefio

- Definir cronogramas de trabajo y metas claras para cada coleccién o proyecto de disefio.

- Asegurar que las etapas de disefio serealicen de acuerdo con el plan y dentro de los plazos establecidos.

6. Supervisar la Calidad de los Disefios y Prototipos

- Verificar la calidad de los prototipos y muestras antes de aprobar su produccién en masa.

- Realizar modificaciones a los prototipos segun las pruebas de calidad, ergonomia y funcionalidad.

7. Colaborar con el Departamento de Marketing

- Brindar apoyo al equipo de marketing sobre qué disefios se alinean mejor con las estrategias publicitarias.

- Trabajar junto al equipo de marketing para desarrollar material visual atractivo que muestre los disefios de manera efectiva.

8. Mantener Actualizada la Base de Datos de Disefios

- Mantener un archivo organizado de todos los disefios anteriores, facilitando el acceso a referencias y materiales.

- Asegurar que todos los nuevos disefios sean correctamente registrados en la base de datos para su facil consulta.

9. Colaborar en la Creacién de Propuestas Comerciales

- Crear propuestas y presentaciones visuales para el equipo de ventas, destacando los aspectos mds atractivos de las colecciones.

- Brindar soporte visual durante las reuniones con clientes o distribuidores, mostrando los disefios de manera efectiva.

10. Fomentar la Innovacién en el Proceso de Disefio

- Estar al tanto de nuevas herramientas y software que puedan mejorar la eficiencia y creatividad en los procesos de disefio.

- Fomentar un ambiente creativo y colaborativo que promueva nuevas ideas y enfoques innovadores.

COMPETENCIAS

Creatividad e innovacién.
Conocimientos técnicos en disefio y produccién.
Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.
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9.2.1.14 Auxiliar de Diseno

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar de Disefo
Nivel de estudios requerido Técnico en disefio de modas o grafico
Dependencia Disefio
Numero de Cargos 10
Personal a Cargo N/A
Salario 1.300.000
REQUISITOS MINIMOS
Formacion requerida Técnico en disefio de modas o gréfico.
Experiencia requerida Seis (6) meses en actividades de disefio.
OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyar al coordinador de disefio en la creacidn de ropa deportiva innovadora y funcional para la marca JaimeGO.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Realizar Bocetos y Prototipos de Nuevos Disefios

- Crear dibujos a mano alzada o digitales que representen las ideas de disefio, teniendo en cuenta los requisitos establecidos.

- Crear prototipos fisicos o digitales para probar la viabilidad del disefio antes de su produccién en masa.

2. Apoyar en la Investigacion de Tendencias

- Investigar y recopilar datos sobre las tendencias actuales en el mercado de moda deportiva a través de diversas fuentes como revistas,
redes sociales y ferias de moda.

- Elaborar reportes sobre las tendencias emergentes que puedan influir en los disefos de futuras colecciones.

3. Asistir en la Preparacion de Muestras y Materiales para Produccion

- Ayudar en la eleccidn de tejidos, hilos, estampados y otros materiales necesarios para la creacion de muestras y colecciones.

- Asistir en la creacién y preparacién de muestras de productos para su evaluacidny aprobacidn en la fase de pruebas.

4. Realizar Ajustes en los Disefios Seglin Retroalimentacion

- Modificar los bocetos y prototipos basandose en la retroalimentacidn recibida del Coordinador de Disefio o del equipo de produccion.
- Realizar cambios en los elementos de disefio, como colores, materiales o proporciones, segun las necesidades del mercado o los
requerimientos del cliente.

5. Colaborar en la Creacion de Presentaciones de Productos

- Disefiar e imprimir material visual (como catalogos o portafolios) que presenten los productos de manera atractiva.

- Acompafar al equipo de disefio en la presentacidn de colecciones a clientes o en reuniones internas para mostrar avances y novedades.
6. Mantenery Organizar los Archivos de Disefio

- Organizary archivar todos los bocetos, patrones y prototipos, tanto fisicos como digitales, para su facil acceso y consulta futura.

- Asegurar que toda la informacién de los disefios esté correctamente registrada y clasificada en el sistema de archivo.

7. Asistir en la Implementacién de Nuevas Técnicas de Disefio

- Experimentar con nuevas técnicas, software y herramientas digitales que puedan mejorar el proceso de disefio.

- Proponer nuevas formas de trabajo o métodos de disefio para optimizar el tiempo y la calidad del trabajo.

8. Colaborar con Otros Departamentos en el Desarrollo de Productos

- Colaborar con el equipo de produccién para garantizar que los disefios sean viables y faciles de producir a gran escala.

- Ayudar a resolver problemas relacionados con la produccion de los disefios, como ajustes en el patron o problemas con el material.
9. Participar en la Revision de Prototipos

- Evaluar los prototipos creados en base a los disefios, asegurdandose de que cumplan con las expectativas de calidad y funcionalidad.
- Sefialar posibles mejoras en el disefio y sugerir cambios antes de la produccion final.

10. Apoyar en la Realizacién de Analisis de Mercado

- Investigar los productos de la competencia y recopilar informacién sobre precios, caracteristicas y preferencias del consumidor.

- Analizar los disefios de la competencia para identificar oportunidades de mejora y diferenciacién en los propios disefio

COMPETENCIAS

Creatividad y manejo de herramientas de disefio.
Proactividad y trabajo en equipo.
Atencidn al detalle y cumplimiento de plazos.
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9.2.1.15 Domiciliario

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Domiciliario
Nivel de estudios requerido Basico (bachiller)
Dependencia Mercadeo y Ventas, Produccion, Logistica, Diseho
Numero de Cargos 1
Personal a Cargo N/A
Salario 1.300.000
REQUISITOS MINIMOS
Formacién requerida Bachillerato completo.
Experiencia requerida Seis (6) meses como domiciliario o mensajero.

OBJETIVO PRINCIPAL

Garantizar la entrega eficiente de productos y documentos, apoyando las areas de ventas, logistica, produccién y disefio.

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Realizar Entregas de Productos a Clientes y Aliados Comerciales

- Confirmar la direccién, productos y detalles del pedido antes de la entrega para evitar errores.

- Entregar los productos de acuerdo con los términos acordados y cobrar en caso de ser necesario, entregando los
comprobantes correspondientes.

2. Transportar Muestras o Materiales Entre las Areas de Disefio y Produccién

- Trasladar prototipos, bocetos o muestras de la zona de disefio hacia el 4rea de produccidén, segln se requiera.

- Transportar los materiales con cuidado para evitar dafios, asegurandose de que lleguen en condiciones 6ptimas.

3. Mantener un Registro Detallado de las Entregas Realizadas

- Llevar un registro de cada entrega, incluyendo la fecha, hora, destinatario y detalles del producto entregado.

- Obtener firmas o comprobantes de recepcidn por parte del cliente o destinatario de la mercancia para validar la
entrega.

4. Asegurar el Cumplimiento de los Tiempos de Entrega

- Planificar rutas eficientes para garantizar que los productos lleguen a tiempo, minimizando los tiempos de esperay
reduciendo costos.

- Identificar posibles retrasos y comunicar inmediatamente a los clientes y supervisores sobre cualquier imprevisto que
afecte la entrega.

5. Mantener el Vehiculo en Buen Estado

- Inspeccionar el vehiculo para asegurar que esté limpio, funcionaly seguro para realizar las entregas.

- Realizar pequefias reparaciones y mantenimiento preventivo del vehiculo para evitar fallos durante las entregas.

6. Brindar Informacién a Clientes Durante la Entrega

- Proporcionar detalles adicionales sobre el estado de la entrega o posibles modificaciones si las hubiera.

- Ofrecer atencién y aclaraciones sobre el producto entregado, siempre que sea necesario, para asegurar la satisfaccion
del cliente.

7. Recoger Productos o Documentos de Clientes

- Recoger devoluciones de productos o materiales segun las instrucciones del cliente o la empresa.

- Entregar o recoger documentos importantes entre la empresa y los clientes, como contratos o facturas.

8. Mantener un Perfil Profesional y Cortés

- Ser siempre respetuoso y profesional con los clientes, manteniendo una buena imagen de la empresa.

- Manejar cualquier inconveniente durante las entregas de manera diplomatica y proactiva.

9. Realizar Reportes de Entregas Diarias

- Documentar todas las entregas realizadas durante el dia, asegurandose de incluir los detalles pertinentes como las
condiciones de las entregas y cualquier incidencia.

- Remitir el reporte de entregas al drea encargada para llevar un control de las entregas realizadas.

10. Colaborar en la Gestion de Devoluciones y Reemplazos

- Gestionar las devoluciones de productos realizadas por clientes, asegurando que los productos estén en buen estado y
siguiendo el procedimiento adecuado para cada caso.

- Llevar los productos de reemplazo solicitados por los clientes, asegurando que el proceso se realice de manera rapiday
eficiente para la satisfaccion del cliente.

COMPETENCIAS

- Puntualidad y responsabilidad.
- Orientacion al cliente y servicio.
- Conocimiento de rutas y manejo seguro.
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9.3 Estrategia 3

9.3.1 Encuesta e comunicacion interna y socializacion de procesos

DEPO

JAIMEGS.

TODO PARA DEPORTES

Encuesta sobre Comunicacion Interna y
Socializacion de Procesos

iHola!

Gracias por participar en esta encuesta. Tu opinién es fundamental para mejorar la
comunicacion interna y socializar de manera efectiva los procesos en JaimeGO Deportes.
Las respuestas son confidenciales y seran utilizadas unicamente con fines de analisis
interno.

Por favor, responde cada pregunta con sinceridad.

;Cual es tu area de trabajo? *

(O Administrativo
O Logistica

O Produccion
o Ventas

o Disefio

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa? *

(O Menos de 6 meses
(O Entre 6 mesesy 1 afio

O Mas de 1 afio



*

¢Como calificarias la claridad de la informacion que recibes sobre tus tareas y
responsabilidades?

O Muyclara

O Clara

(O Pococlara

O Nada clara

*

¢Con qué frecuencia utilizas los canales de comunicacion actuales (correg,
WhatsApp, reuniones)?

(O Diariamente
(O Ssemanalmente
(O Mensualmente

O Casi nunca

¢ Consideras que la informacion compartida por la empresa es relevante y atil ~ *

para tu desempefio?

(O siempre
(O Amenudo

O Algunas veces

O Nunca

¢Qué tan accesibles son los lideres o supervisores para resolver tus dudas o *
inquietudes?

O Muy accesibles
O Accesibles
(O Poco accesibles

O Inaccesibles
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:Has recibido explicaciones claras scbre los nuevos procesos o procedimientos *
implementados?

O Si, completamente
O Parcialmente
O No, pero me gustaria recibirlas

o No he recibido informacién al respecto

¢Los materiales utilizados (presentaciones, diagramas) facilitaron tu
comprension de los procesos?

O Si, fueron dtiles
O Fueron utiles en parte

(O No fueron dtiles

¢Consideras que los nuevos procesos y procedimientos han mejorado tu
eficiencia laboral?

O Si, definitivamente
O Parcialmente
O Na he notado cambios

O Han complicado mi trabajo

¢Qué canales de comunicacién te resultan mas efectivos? *

Tu respuesta

< Qué sugerencias tienes para mejorar la comunicacion interna en la empresa?

Tu respuesta
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¢Que mejoras propondrias para los procesos y procedimientos implementados?

Tu respuesta

En una escalade 1 a 5, ;jcomo calificarias la efectividad de la comunicacion
interna en la empresa?

(O 1 (Muy deficiente)
O 2 (Deficiente)
O 3 (Neutral)

O 4(Buena)

(O 5 (Excelente)

Enunaescalade 1 a5, jcomo calificarias la socializacion de los procesos y
procedimientos?

(O 1 (Muy deficiente)
(O 2 (Deficiente)
(O 3(Neutral)

(O 4(Buena)

O 5 (Excelente)

I Eres el Mejor |
iGracias por tu tiempo y tu valiosa opinien! Con esta informacién podremos implementar
mejoras que beneficien a todos los colaboradores y optimicen nuestras operaciones.

Enviar Borrar formulario
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9.3.2 Canal digital de difusion “WhatsApp”

< :
JAIMEGS.
Comunidad Jaimego
= , e &t
Mensaje Llamar Video Afadir

Grupo Oficial del Personal JaimeGO Deportes
@ Objetivo: Facilitar la comunicacion interna,
coordinar actividades y compartir informacion
relevante para el equipo.

@ Normas:

Utilizar el grupo unicamente para temas laborales.
Respetar los horarios de trabajo para mensajes, salvo
emergencias.

Mantener un tono respetuoso y profesional.

€ Compromiso: Este espacio es clave para fortalecer
la colaboracién y lograr juntos los objetivos de la
empresa.

iGracias por ser parte del equipo JaimeGO!

Creado por ti hoy alas 11:35 a. m.
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CRONOGRAMA
MES ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION RESPONSABLE
Capacitacion sobre técnicas de
MES 2 COMUNICACION ASERTIVA comunicacién efectivay resolucién 1DIA (8 HORAS) GESTION HUMANA
de conflictos.
Formacién en el uso de
USO DE HERRAMIENTAS . , .
MES 3 DIGITALES herramientas tecnoldgicas para 1DIA (8 HORAS) GESTION HUMANA
mejorar la comunicacion interna.
Actividad cti
TRABAJO EN EQUIPO Y ctividades prac lca.\sl para
MES 4 . fortalecer la colaboracién entre 1DIA (8 HORAS) GESTION HUMANA
COLABORACION J
areas.
. | E t i0 | |
FEEDBACK FINALY EVALUACION | ot Y reunton para evatuare GESTION HUMANA Y
MES 5 impacto de las actividades 1SEMANA
DEL PLAN . GERENTE
realizadas en los 5 meses.
VeSS NFORME FINAL Presentac!sn fie resultaqos de las LSEMANA GESTION HUMANA Y
capaci amorxes y mejoras GERENTE
realizadas.
9.3.4 Plantilla de Talleres
Taller: Comunicacién Asertiva
Objetivo:
Ensenar a los colaboradores técnicas para expresar ideas y resolver conflictos de manera respetuosa y clara.
Duracién: 1dia (8 horas).
Reconocer los diferentes estilos de comunicacion (pasiva, agresiva, asertiva).
Contenido: Aplicar técnicas de retroalimentacidén constructiva para resolver conflictos.
Fomentar la escucha activa en la interaccién laboral.
Fecha Fecha acordada por parte del gerente en el perido 2025
Lugar Sala de Reuniones

Responsable

Gestion Humana

Numero de Participantes

Se determina segun los integrantes de cada departamento

Agenda del Taller

Horario Actividad Descripcion
8:00 AM Bienvenida e introduccién Presentacion del taller, objetivos y dinamicas del dia.
8:30 AM Estilos de comunicacién Explicacién tedrica de estilos de comunicacién con ejemplos.
9:30 AM Dinamica: Role-playing Simulaciones de conversaciones dificiles entre colaboradores.
Receso Descanso de 15 minutos.
10:30 AM
P . . . Presentacion de métodos practicos y ejemplos reales
Técnicas deretroalimentacion constructiva
10:45 AM adaptados a la empresa.
Almuerzo Pausa para almorzar.
12:00 PM
. L Dinamica para mejorar la comprensién y evitar malentendidos
Escucha activa: practica grupal .
1:00 PM en el trabajo.
Trabajo en equipo para analizar roponer soluciones a casos
Resolucién de conflictos: Taller practico J . _q_ pop yprop
2:30 PM reales o ficticios.
Receso Descanso de 15 minutos.
3:45 PM
Reflexion rel rendi lan ion r licar L
Feedback y cierre e ?. on sobre lo aprendido y plan de accion para aplicar las
4:00 PM habilidades.
4:30 PM Encuesta de satisfaccién y despedida Recolecciéon de opiniones para mejorar futuros talleres.

Fin de Taller
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Taller: Manejo y Optimizacion de Herramientas Digitales para la Productividad

Objetivo: Capacitar a los colaboradores en el uso de herramientas digitales clave para mejorar la productividad y la
eficiencia en sus actividades laborales.
Duracion: 5horas
Familiarizar a los colaboradores con herramientas digitales especificas utilizadas en la empresa.
Contenido: Brindar estrategias para optimizar el uso de software y aplicaciones de gestion.
Mejorar la organizaciéon y el trabajo colaborativo mediante soluciones digitales.
Fecha Fecha acordada por parte del gerente en el perido 2025
Lugar Sala de Reuniones

Responsable

Gestion Humana

Numero de Participantes

Se determina segun los integrantes de cada departamento

Agenda del Taller

Horario Actividad Descripcion
. . L Breve explicacién sobre la importancia del uso de herramientas
Introduccion a las herramientas digitales L Rk
8:00 AM digitales en el trabajo.
Demostracién practica de herramientas como whatsa
Capacitacion en software clave p PRy
8:30 AM Correo electronico
L - Simulacién de escenarios laborales utilizando las herramientas
Ejercicios practicos
10:15 AM presentadas.
Receso Descanso de 15 minutos.
10:30 AM
. o . Estrategias para automatizar tareas repetitivas y mejorar la
Tips para optimizacion y automatizacion . R
11:15AM eficiencia.
. Resoluciéon de dudas y compromisos de implementacién en el
Cierrey preguntas . P
12:00 PM dia a dia.
Fin de Taller
Taller: Fortaleciendo el Trabajo en Equipo y la Colaboracion
Objetivo: Promover la cohesion y colaboracién dentro del equipo, mejorando la comunicacion y el entendimiento entre
los colaboradores.
Duracion: 4 horas.
Identificar los roles y habilidades de cada miembro del equipo.
Contenido: Establecer estrategias para fomentar una comunicacién efectiva en entornos colaborativos.
Disefiar actividades para resolver conflictos y trabajar hacia objetivos comunes.
Fecha Fecha acordada por parte del gerente en el perido 2025
Lugar Sala de Reuniones

Responsable

Gestion Humana

Numero de Participantes

Se determina segun los integrantes de cada departamento

Agenda del Taller

Horario Actividad Descripcion
L. . . Explicacion sobre la importancia de la colaboraciéony los
Introduccion al trabajo en equipo L R R
8:00 AM beneficios del trabajo en equipo.
8:30 AM Dindmica: Definiendo roles Ejercicio para identificar habilidades y roles dentro del grupo.
9:30 AM Resolucién de conflictos Estrategias para resolver conflictos y mejorar la comunicacién.
Receso Pausa de 15 minutos.
10:15 AM
S . Ejercicio practico donde los equipos deben resolver un caso o
Dindmica: Proyecto colaborativo .
10:30 AM completar un reto en conjunto.
Espacio para compartir aprendizajes y compromisos
Cierre y reflexion grupal . p' | P P P jesy P
11:30 AM individuales y grupales.

Fin de Taller
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CONCEPTO

COSTO

BENEFICIO

Desarrollo de los elementos de
planeacion estrategica

Tiempo de analisis y planificacion por parte del
equipo directivo (horas-persona)

mayor alineacion de la empresa hacia sus objetivos,
mision y vision

Reunion y talleres de comunicacion
interna

coste tiempo para organizar y ejecutar las

reuniones

mejora en la direccion y toma de desiciones
estrategicas, mayor cohesion entre equipos

Documentacion y difusion de los
elementos de planeacion

Recursos necesarios para disefiar y distribuir la
informacion (tiempo del personal)

Transparencia en la estrategia y reduccion de
confusion entre equipos

Disefio de procesos y procedimientos
estructurados

Tiempo invertido en el analisis de los procesos
existentes (horas del personal de todas las

areas)

Mayor eficiencia operativa, reduccion de errores y
tiempos muertos

Capacitacion del personal sobre los
nuevos procedimientos

Horas dedicadas a la formacion de empleados

Mayor eficiencia operativa, reduccion de errores y
tiempos muertos

Implementacion de los
procedimientos en las distintas areas

Coste asociado al seguimiento de la
implementacion (tiempo de supervisores o

gerentes)

Consistencia y estandarizacion de las operaciones,
mayor control sobre resultados.

Capacitacion en comunicacion sertiva

Tiempo invertido en la formacion de los

empleados

Mejora en las interacciones entre los equipos,
reduccione de malentendidos y conflictos

Socializacion de procesos y
procedimientos

Tiempo para coordinar sesiones informativas o

reuniones (horas del personal)

mejor comprension de los pricedimnientos, mayor
alineacion entre departamentos

Mejorar canales de retroalimentacion

recursos para establecer y gestionar canales de

comunicacion

comunicacion mas fluida, aumento en la resolucion
rapida de problemas

Caja de resmas X 10 undas = 200,000

estos son elementos necesarios para garantizar la

Papeleria comprension y estandarizacién de los procesos y
Kit de tintas Epson Negra = 85,000 estrategias dentro de la empresa.
panzerroti x 20 personas = 150,000 Aunque son un gasto adicional, pueden mejorar la

Refrigerios experiencia de aprendizaje y aumentar la

Gaseosa 3t x 4unds = 24,000

disposicidn de los empleados a participar
activamente en los procesos de formacién.
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Conclusiones

Se identificaron problemas y deficiencias estructurales, desde sus areas funcionales hasta
los procedimientos administrativos, pues al ser un emprendimiento la gestion operativa y

administrativa siempre ha sido aplacada de manera empirica.

Se definieron tacticas clave para mejorar la planeacion estratégica en el area de recursos
humanos, con el objetivo de alinear al personal con las metas organizacionales de
“JAIMEGO DEPORTES”. Estas tacticas incluyen la optimizacion del reclutamiento, la
formacion continua y el desarrollo del talento humano, lo cual contribuird a un ambiente

de trabajo mas productivo y cohesionado.

Se propusieron una serie de pasos clave que incluyen la formalizacion de procesos, la
mejora en la comunicacion interna y la optimizacion de recursos. Estos pasos buscan
asegurar que todos los niveles de la organizacion comprendan su rol dentro del proceso

de cambio y estén preparados para actuar de manera eficiente.

La implementacion del plan de mejoramiento organizacional supera ampliamente los
costos asociados a su ejecucion. La mejora en la eficiencia operativa, la optimizacion de
recursos y la reduccion de costos administrativos contribuiran a un retorno positivo sobre

la inversion, aumentando la competitividad y rentabilidad de “JAIMEGO DEPORTES”

La comunicacion clara y transparente en todas las etapas del proceso es esencial.
Informar a los empleados, clientes y otras partes interesadas sobre los cambios
planificados, los beneficios esperados y los progresos realizados contribuira a construir

confianza y apoyo.
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Recomendaciones

Desarrollar las presentes propuestas realizadas por el grupo de investigadores para el

mejoramiento continuo del plan organizacional de la empresa “JAIMEGO DEPORTES”

La empresa necesita implementar estrategias que propicien la correcta ejecucion y
estructuracion de su proceso administrativo generando asi una correlacion entre sus

procesos y su planeacion organizacional.

La empresa debe primar en la creacion de pasos claves y puntos de referencia para poder
controlar y dirigir con éxito su plan de mejoramiento organizacional y control de
procesos, pues asi podra crear bases para seguir implementando cambios que actuen en

pro hacia la mejora de su proceso administrativo.

La empresa “JAIMEGO DEPORTES” requiere desarrollar un seguimiento a la relacion
costo/beneficio, asi se puede calificar los resultados y que tan benéficos han sido para el
crecimiento organizacional. Los beneficios que se obtendran deben ser grandes pues las
partes deficientes de los procesos administrativos son de suma importancia para la

operatividad de la empresa “JAIMEGO DEPORTES”.

Se recomienda implementar el plan de mejoramiento de manera gradual y por fases. Esto
permitira evaluar y ajustar estrategias a medida que se avanza, minimizando riesgos y

facilitando la adaptacién a los cambios.

Dada la importancia de los recursos humanos, se recomienda invertir en programas de
capacitacion y desarrollo para fortalecer las habilidades y capacidades del personal. Esto

contribuira a una fuerza laboral mas preparada y adaptable.
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Establecer indicadores clave de rendimiento especificos y medibles permitira evaluar de
manera efectiva el éxito del plan de mejoramiento. Monitorear y analizar proporcionara

informacion valiosa para ajustar estrategias segiin sea necesario.

Incorporar elementos de resiliencia organizacional en la planificacion estratégica puede
ayudar a la empresa a anticipar y recuperarse de posibles perturbaciones. La capacidad de
adaptacion y resistencia a los cambios inesperados son fundamentales para la

supervivencia a largo plazo.

Establecer canales de retroalimentacion continuos tanto internos como externos puede
proporcionar informacion valiosa sobre la efectividad de las iniciativas de mejora. La
retroalimentacion directa de los empleados, clientes y otras partes interesadas puede

revelar areas que requieren ajustes y mejoras adicionales.
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