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Introduccion

En el presente trabajo se realizd un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
para la empresa Sheila_Nails, su actividad econdmica es actividades de peluqueria y otros
tratamientos de belleza, y su cddigo de actividad es 9602, con el fin de dar cumplimiento a las
normativas legales vigentes que se encuentra en este trabajo.

Tambieén se realizé estrategias, recomendaciones y planes de mejoras que son

fundamental y de gran beneficio para la empresa Sheila_Nails.



Objetivos

El presente trabajo tiene como objetivo analizar, disefiar e implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a las necesidades especificas de la empresa
Sheila_Nails, en cumplimiento con las normativas aplicables en Colombia. A través de una
metodologia sistematica, se busca no solo mitigar riesgos laborales, sino también fomentar una
cultura de prevencion y cuidado que implemente la productividad y el compromiso de los
empleados.

Este proyecto aborda tanto los aspectos conceptuales como préactico del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, presentando un enfoque integral que incluye el
diagnostico inicial, la planificacion estratégica, la ejecucion de medidas correctivas y
preventivas, la evaluacion continua de los resultados obtenidos.

De esta manera, se espera contribuir significativamente a la mejora de gestion

organizacional y al desarrollo sostenible del entorno laboral de la empresa Sheila_Nails.

Informacion general de la empresa

Nit 306556701

Razon social Sheila_ Nails

Teléfono 3044114150

ARL No tienen

correo Sheilaqufionez769@gmail.com

Empleados 6

Actividad econdémica Actividades de peluqueria y otros tratamientos
de belleza

Cddigo de actividad econdmica 9602

Clase de riesgo I




Figura 1Ubicacion de la empresa Sheila_ Nails

Organigrama

La empresa Sheila_Nails no cuenta con un organigrama, se recomienda establecer uno
cuyo proposito es, estructurar un orden de jerarquia y funciones en la empresa, donde se
diferencia los siguientes cargos, gerente, sub gerente, supervisores y operarios.

Teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores y la magnitud de la empresa, cuando se
realice el organigrama para esta empresa Sheila_Nails, se debe hacer en un modelo muy préactico
y entendible, cumpliendo con este requisito, la empresa tendra un éptimo orden y

funcionamiento.



Figura 2 Organigrama de la empresa Sheila_Nails
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PROPIETARIO
ADMINISTRADOR
I | I
ESTILISTA MANICURISTA

Mapa de Procesos

PERSONAL ASEO

La empresa Sheila_Nails no cuenta con un mapa de procesos se recomienda crear uno,

porque este permite representar los procesos y sus interrelaciones. La tarea principal para

llevarlo a cabo consiste en identificar los procesos de la empresa y relacionarlos unos con otros

segun su orden de ejecucion, de manera estructurada.

Su principal importancia radica en que no solo ayuda a comprender como funciona un

determinado proceso, de principio a fin, sino que también sirve para identificar ineficiencias y

lograr una mejora continua.

A continuacion, un modelo que puede ser aplicado a la empresa Sheila_Nails

Tabla 1Modelo

Entrada Procesos Salida
Esta empresa se en carga de Actividades de Desinfectar las manos En este punto ya se
peluqueria y otros tratamientos de belleza, la cual Desinfectar los encuentra finalizado el

requiere de las siguientes materias prima.
«  Cremade cuticulas
e Cepillos de ufias
«  Tijeras para cuticulas
+  Corta ufias
+ Limas
+  Pulidora de ufias
+ Bolade algodon
e Locion para hidratar
+  Esmaltes
»  Cabellos
»  Alisadoras

implementos

Proceder a cortar y limar
las ufas

Exfoliar o hidratar toda la
superficie

Proceder aplicar la base
Proceder aplicar el esmalte
Lavado de cabello

Secar el cabello

Cepillar el cabello

proceso de peluqueria y
embellecimiento de ufias.

e Undas arregladas
e Cabello arreglado
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Definiciones

La empresa Sheila_Nails debera de aplicar su enfoque en las siguientes definiciones,
establecidas en el decreto 1072 de 2015, ya que estas son importantes para cumplir lo que se
establece en la normativa legal vigente, con el fin de garantizar, dptimas condiciones en lugar del
trabajo. Que esto implique mejoramiento en el ambito laboral.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion no deseable

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion,
se ha planificado y es estandarizarle.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos

ambientales.
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Autor reporté (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo
abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor reporté (sic) de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias

primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos,
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quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes
citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores y;
d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales.

Descripcion sociodemogréafica: Perfil sociodemografico de la poblacién trabajadora, que
incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores,
tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la méxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de
una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada
de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros
grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacidn del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera

significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
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que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ellay
que afecta a la cadena productiva, o genera destruccién parcial o total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios del
programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma
coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de

estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros,
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Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafo en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su
alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacién para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi
como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una
norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Valoracidn del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de

datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion y
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evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del
medio ambiente de trabajo.

Paragrafo 1. En aplicacion de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1562 de 2012,
para todos los efectos se entenderda como seguridad y salud en el trabajo todo lo que antes de la
entrada en vigencia de dicha ley hacia referencia al término salud ocupacional.

Paragrafo 2. Conforme al paragrafo anterior se entendera el Comité Paritario de Salud
Ocupacional como Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo y el Vigia en Salud
Ocupacional como Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes tendran las funciones

establecidas en la normatividad vigente.
Flujograma del ciclo P-H-V-A
Este flujograma permite tener un poco mas de claridad sobre el enfoque que tiene el ciclo

P-H-V-A (planear, hacer, verificar y actuar), en una empresa. Logrando el cumplimiento de estos

procesos, se obtendra una mejora continua.
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e ¢Qué se hara? ¢CoOmo? ¢Cuando?
éDénde?
éQuién? ¢{Con quién? ¢Para qué?
¢Cémo se evaluara lo realizado? ¢Con
que datos?

e ¢Para qué evaluar?

¢Qué aprendimos?
¢Qué errores no se pueden repetir?

éQueé aciertos se deberian estandarizar?

é¢Qué podemos mejorar y como lo podemos mejorar? 1.PLANEAR

\

v

¢ Se hizo lo planeado?

¢Se lograron los resultados?

¢ Qué mecanismo tienen para

Verificar el SG-SST? . Ejecutar lo planeado

¢ Qué impacto se logré en cuanto accidentalidad . Recolectar todos los datos necesarios

y enfermedades laborales? . Documentar todo lo realizado
Politicas

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La empresa Sheila_ Nails no cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST), por la cual se le recomienda implementar una, con el fin dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa legal vigente.

La politica de seguridad y salud en el trabajo tiene como objetivos:
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> ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.
> Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa.
» Cumplir la normativa nacional vigente aplicable en materia de riesgo
Para realizar una politica de seguridad salud en el trabajo (SST) la empresa debe cumplir
los siguientes requisitos:
> Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa
para la gestion de riesgos laborales.
> Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y tamafios
de la organizacion.
> Debe ser difundida a todos los niveles de organizacion y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.
» Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los
cambios tanto en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST), como en la empresa.
A continuacion, un modelo de politica de seguridad y salud en el trabajo (SST) que puede
ser aplicada a la empresa Sheila_Nails.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Sheila-Nails

Sheila_Nails es una empresa gque se dedica a los embellecimientos estéticos y
cosméticos, especialmente a embellecer ufias de manos y pies , alisados, peinados y planchados
de cabello, esto implica la manipulacién de materia prima y la interaccion con personas, por ende
estamos comprometidos a velar por la seguridad y la salud , con un alcance de nuestros

trabajadores y clientes como también de toda persona que nos visite , esto lo llevaremos a cabo
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remitiéndonos a la normas legales vigentes que abarquen en la politica de seguridad y salud en
el trabajo como esta estipulado en el decreto 1072 del 2015.

Los respetivos procesos que se realizaran son:

Determinar responsabilidades de empleador, empleados y clientes
e Higiene y limpieza
e Mantenimiento de equipos y materiales
e Prevencion de riesgo laborales
e Manejo de incidentes
e Capacitacion y evaluacion
e Cumplimiento legal
e Identificacion de laborales
e Plan de emergencias
Esta politica de seguridad y salud en el trabajo tiene vigencia hasta que se le requiera una
actualizacion de lo contrario sera revisada anualmente, con el propdsito de mejorar.
Firma gerente: Sheila_Quifiones
Firma SST: Jhon Paz
Fecha, 06, septiembre del afio 2024
Objetivo
La empresa Sheila_Nails debe dar cumplimiento con los siguientes objetivo como esta

establecido en la norma legal vigente decreto 1072 del 2015.
> Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento;

> Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica de la empresa;
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> Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo

con las prioridades

> Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de

riesgos laborales, incluidos los

> estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales que le apliquen;

> Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y

> Ser revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados de ser

necesario.

La empresa Sheila_Nails no tiene establecido los objetivos y las metas, debera

incorporarlos a el sistema de gestion para que pueda dar cumplimiento a la normativa legal

vigente, decreto 1072 del 2015.

A continuacion, un modelo que puede ser aplicado a la empresa Sheila_Nails

Objetivos

Metas

Cumplir normativa legal vigente, de
seguridad y salud en el trabajo.

Implementar un 90% el plan de seguridad y salud
en el trabajo revisado cada 3 meses.

Promover conciencia y educacion, en
seguridad y salud.

Realizar un 85% de capacitaciones mensuales de
la buena practica de seguridad y salud en el
trabajo.

Minimizar la exposicion de riesgos
quimicos.

Instalar un 95% en sistemas de ventilacion
adecuados y utilizando equipos de proteccidn
personal (EPP) cuando sea necesario.

Fomentar higiene personal y del entorno.

Desinfectar un 100% todas las &reas comunes,
herramientas y equipos después de cada uso y
realizar limpiezas profundas semanales.
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Recursos
Humanos

COPASST o Vigia. El Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo, también

conocido como COPASST o VIGIA es un organismo de promocion y vigilancia de las normas y
reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa, se encuentra reglamentado

por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 2013 de 1986.

Funciones del COPASST o Vigia

e Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los instrumentos de
proteccion.

e Vigilar, el cumplimiento tanto por parte de las empresas como de los trabajadores, de las
medidas de prevencion, higiene y seguridad.

e Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en la empresa.

e Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debi6 a negligencia inexcusable del
trabajador;

e Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de los riesgos profesionales, y

e Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el organismo administrador
respectivo.

e Promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion
profesional de los trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para
cumplir esta finalidad o en la misma empresa, industria o faena bajo el control y

direccion de esos organismos.
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La empresa Sheila_Nails no tiene implementado el comité prioritario de seguridad y
salud en el trabajo, se recomienda que haga el debido proceso y seleccioné en este caso serd un
vigia, por la cantidad de trabajadores que tiene la empresa que son 6, con la implementacion del

vigia, estar dando cumplimiento a la normativa legal vigente.
Comité de Convivencia Laboral. La resolucion 1356 del 2012, habla de la conformacion

del comité de convivencia laboral, para conformar este comité se debe tener en cuenta la
cantidad de trabajadores en la empresa, ya teniendo estos datos se hace la seleccion, como lo
indica la resolucion 1356 del 2012.

Los integrantes del comité de convivencia laboral, contaran con competencias tales
como: respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad, reserva en el manejo de
informacidn y ética: asi mismo habilidad de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de
conflictos.

En el caso de que la empresa tenga menos de (20) trabajadores, dicho comité estarad
conformado por un representante de los trabajadores y (1) del empleador, con sus respectivos

suplentes
Funciones Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones

que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

e Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al
interior de la entidad publica o empresa privada

e Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron

lugar a la queja.
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Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de
las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la
confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
deberad remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratdndose del sector
publico. En el sector privado, el Comité informard a la alta direccion de la empresa,
cerrard el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o
demandar ante el juez competente.

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las

empresas e instituciones publicas y privadas.
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e Elaborar informes trimestrales sobre la gestién del Comité que incluya estadisticas de las
quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la
alta direccion de la entidad publica o empresa privad.

La empresa Sheila_Nails no cuenta con un comité de convivencia laboral, se recomienda
implementar uno, con el fin tener un ambiente laboral acto para los trabajadores, debe tener en

cuenta los parametros segun la cantidad de trabajadores que tenga.
Brigadista: Resolucion 0256 del 2014, habla de la organizacion y construccion de todos los

contenidos y funcionamiento de los programas de formacidn capacitacion y entrenamiento que
deben ser aplicadas a las brigadas contraincendios en todos los sectores energéticos, con el fin
de tener un desempefio muy productivo y efectivo en sus respectivas tareas cumpliendo con los
objetivos establecidos y adaptandose a los desafios presentados durante el periodo, la
implementacion de estrategias y la coordinacion entre miembros son factores claves para el

éxito de todas las operaciones de la empresa
Funciones:

e Prevencion: se realizan actividades para evitar accidentes o desastre como inspecciones
0 capacitaciones

e Deteccion: identifica y reportan riesgos potenciales o citaciones de emergencia

e Respuesta: actian de manera rdpida y efectiva durante una emergencia para controlar y
mitigar los dafios

e Rescate: participan en la basqueda y rescate de personas atrapadas o en peligro

e Primera ayuda: proporcionan atencion medica basicas hasta que lleguen profesionales

especializados
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e Comunicacion: coordina con otros equipos de emergencia y mantiene ala comunidad
informada
e Evaluacion: analizan los dafios y los impactos de los incidentes para mejorar las
estrategias de respuesta
La empresa Sheila_Nails no cuenta con un equipo de brigadistas, se le debe implementar un
equipo capacitado y entrenado con el fin de tener un entorno laboral més seguro y confiable, ya
que no solo es una medida de seguridad, sino que también es una inversion en el bienestar

general y la eficiencia operativa de la empresa
Financiero

La importancia de presupuestar en materia de seguridad y salud en el trabajo es una
responsabilidad de la Gerencia, buscar reducir los riesgos laborales y poder garantizar la
integridad de los trabajadores, brindandoles las condiciones para un buen desempefio, eficiencia
y eficacia mediante el trabajo seguro.

La empresa Sheila_Nails no cuenta con un modelo de presupuesto de seguridad y salud
en el trabajo, debe implementar uno, es muy importante, a continuacién, uno que puede ser

aplicado a la empresa Sheila_Nails
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Costo  Costo

Categoria Detalle Cantidad o
unitario total

Guantes desechables

Equipos de
proteccion Mascarillas
personal

Gafas de proteccion

Curso de primeros
auxilios

Capacitacion

Taller sobre manejos de
guimicos

Sefalizacion de

Sefalizacion .
seguridad

Mantenimientos de

Mantenimiento .
equipos

Desinfectantes

Higiene y
limpieza .
P Contenedores de residuos
Examenes , .
- Examenes de ingreso,
médicos

; eriddicos y de egreso
ocupacionales P y g

Total

Técnico o Tecnologico

Recursos técnicos o recursos tecnoldgicos. Este tipo de recursos son herramientas que
permiten optimizar el trabajo, encontrar o almacenar informacion, ahorrar tiempo, promover el
desarrollo de tecnologia propia o sistemas de gestién y proteger los datos sensibles de la
empresa.

La empresa Sheila_Nails cuenta con los siguientes recursos tecnologicos:
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e Computador portétil
e Teléfono
e Magquina pulidora de ufias

e Lamparas led
Plan General de Capacitaciones y Entrenamiento

El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 establecen que todo empleador
y/o contratante, sin importar su nivel de riesgo y su nimero de empleados, debe capacitar a sus
empleados en los riesgos del trabajo y disefiar programas de prevencion y promocion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y
salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener
disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u
obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello,
debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los
peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles
de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados
y los trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la
normatividad vigente»

Algunas caracteristicas del programa de capacitacion en SST en el citado decreto son:

> El programa de capacitacion en SST, debe ser revisado minimo una (1) vez al afio, con la

participacion del COPASST v la alta direccion (articulo 2.2.4.6.11)
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> Todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa debe tener una induccion al
SG-SST (articulo 2.2.4.6.11)
> Participar en las actividades de capacitacion en una responsabilidad de todos los
trabajadores (articulo 2.2.4.10)
> El empleador debe tener indicadores de estructura y proceso para el programa de
capacitacion (articulos 2.2.4.6.20y 2.2.4.6.21)
| La empresa Sheila_Nails, no cuenta con un plan general de capacitaciones y
entrenamiento, debe implementarlo ya que es muy importante y util, a continuacion, un modelo a

sequir.

Actividad Responsable Objetivo Metas Fecha

Plan Anual de Trabajo

El Decreto 1072 de 2015 define taxativamente que la elaboracion del plan de trabajo
anual es una de las obligaciones de los empleadores y que constituye uno de los documentos
indispensables dentro del sistema.

En el Articulo 2.2.4.6.8, punto 7, literalmente, la norma indica que el empleador debe:
“disefar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe

identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
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concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales.”

En el Articulo 2.2.4.6.12, que se refiere a la documentacion, se establece la obligacion de
que el plan de trabajo anual esté firmado por el empleador y el responsable del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST” (punto 5).

Por otro lado, el plan de trabajo anual es uno de los elementos esenciales en la revision
por la alta direccion, establecida en el Articulo 2.2.4.6.31. Especificamente, la norma indica que
la alta direccion “debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos”.

Elementos de un plan de trabajo anual

» Fundamentos del plan de trabajo anual
> Elaborar el plan de trabajo anual

> Programa

> Plan de ejecucion

> Cronograma

> Plan de trabajo realista

La empresa Sheila_Nails, debera implementar un plan de trabajo anual, debe ser
caracterizado a la empresa ya que con este dara cumplimiento a la normativa legal vigente
decreto 1072 del 2015, se recomienda que sea asequible y que se pueda cumplir, a continuacion

un modelo que puede ser aplicado.
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Mes Objetivos Actividades Capacitaci6 Monitoreoy documentacion  Responsable
(SST) /acciones n del evaluacioén
personal
Define el Acciones Entrenamient ~ Seguimientos  Registro de los
enfoque concretas para os o talleres de las medidas  procedimientos
principal de mitigar riesgo o para mejorar implementada  realizados y
(SST) paracada  mejorar las la compresion s cualquier
mes condiciones de del personal documentacioén
trabajo sobre (SST) que se realice

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto

septiembr

e

octubre

noviembr

e

diciembre

Matriz de Requisitos Legales

El formato de la matriz legal de una empresa es una coleccién ordenada de normas
(resoluciones, decretos, leyes, etc.) colocadas en filas y columnas. Mas alla de los criterios para
elaborar una matriz de requisitos legales del SG-SST, en este articulo se abordara el detalle de

cada una de las columnas que se deben incluir en el archivo de la matriz.
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La empresa Sheila_Nails no cuenta con una matriz de requisitos legales, debe tener en

cuenta que no hay un modelo estandarizado, se recomienda hacer una matriz legal que mejor se

adapte a la empresa.

Empresa: Nit:
Sheila_Nails 306556701
Tipo de , ~ L Acrticulo L y
normativa NUmero Afio de emision aplicable Descripcion del requisito
Objetivos del sistema de gestion
Decreto 1072 2015 2.2.4.6.18 de la seguridad y salud en el
trabajo
Definiciones del sistema de
Decreto 1072 2015 2.2.4.6.2 gestion de seguridad y salud en el
trabajo
Decreto 1072 2015 22465 Polltl_ca de seguridad y salud en el
trabajo
Decreto 1072 2015 2.2.4.6.35 Capacitacion y enteramiento
Plan anual de trabajo dentro del
Decreto 1072 2015 2.2.4.6.32 sistema de gestién y seguridad y
salud en el trabajo
Recursos para la implementacion
Decreto 1072 2015 2.2.4.6.30 del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo
Resolucion 2013 1986 11 Las func_lones del comite pal’ltal_’IO
en seguridad y salud en el trabajo
Resolucién 256 2014 Toda Brigada de emergencia
Resolucion 1356 2012 Toda Establece comité de convivencia
laboral
Por el cual se establecen
Resolucion 2400 1979 Toda disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad industrial en
los establecimientos de trabajo
Resolucion 2346 2007 3,456 Tipos de evaluaciones medicas

ocupacionales
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Gestion del Cambio

El Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.26 establece obligaciones del empleador
con respecto a la gestion del cambio.
«Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. EI empleador o contratante debe implemen-tar y
mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que
puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos
de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la
legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).
Para ello debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que
pue-dan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y control antes de
su implementacion, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo. De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo.
Contar con un procedimiento de gestidn del cambio (y ejecutarlo cuando sea necesario)
es un requisito de la Resolucion 0312 de 2019.
Para realizar una gestion del cambio debe tener los siguientes aspectos.
e Objetivos
e Elementos de entrada
e Procedimientos
e Notas
La empresa Sheila_Nails no cuenta con un sistema de gestion del cambi6, debe
implementar uno la cual es crucial para la identificacion y controlar los riesgo derivados de

condiciones de trabajo, procesos, las instalaciones o sistemas.
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A continuacion, un modelo de la aplicacion que debe implementar la empresa.

No. Actividad Descripcion Responsable Documento/registro

Descripcion del cambio

Elaborar plan de accién propuesto

Analisis de riesgos

Evaluacion del cambio

Asignacién del lider del cambio

Ejecucion del plan de accién

~N o oW DN (-

Cierre del cambio

Perfiles del Cargo Educacién y Experiencia.

El desarrollo de un perfil de cargo educacion y experiencias. Es esencial para asegurar
que cada puesto dentro de la organizacion que esté definido y alineados con todos los objetivos
estratégicos de la empresa, un perfil bien organizado no solo facilita la contratacion de personal
adecuado sino que también mejora la gestion del talento, optimiza la formacion y desarrollo
de todo el personal y promueve un ambiente laboral méas eficiente y motivador al definir
claramente las responsabilidades y requisitos esto ayuda a la empresa a tener crecimiento y
éxito.

Decreto 1072 del afio 2024. Brinda proporcionar todos los lineamientos claros
contundentes y eficaces para los perfiles y cargos del personal de toda la empresa con el fin de
asegurar que todo el personal tenga la capacitacion y competencias adecuadas para desempefiar

sus funciones de manera segura.
Estilista:

Brindar servicios de belleza y asesoria a todos los clientes creando estilos. Que realcen su

imagen personal buscar crear estilos que reflejen su estilo individual mejorando la confianza y
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satisfaccion del cliente ademas se debe mantener actualizado con todas las tendencias y técnicas

del sector para ofrecer un servicio de calidad.

Educacion
. Titulo de empresa cosmetologia y estética.
. Certificaciones adicionales en técnicas de coloracion.
Experiencia
. Minimo 2 afios en el sector de pelugueria y estilismo.
. Experiencia en atencion en atencion al cliente y ventas en el ambito de la belleza.

Manicuristas/ Pedicuristas

Busca mejorar la apariencia de las ufias promover la salud de las manos y pies y
proporcionar una experiencia relajante y placentera a todos los clientes.
También el enfoque de mantener un ambiente higiénico y seguro durante todo el

proceso laboral.

Educacion
. Curso de estética o cosmetologia que incluye formacion en manicura y pedicura.
. Certificacion en técnicas especificas de ufias como acrilicas gel y Neil.
. Cursos adicionales en disefio de ufias avanzada.
Experiencia:
. Experiencia 6 meses que sean practica en salones de belleza.
Desarrollo de habilidades Y construccién de clientes un buen trato.
. Atencion al cliente habilidad para interactuar con los clientes y entender sus

necesidades.
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Recepcionista:

Brindar un servicio de atencion al cliente excepcional y eficiente asegurando una
experiencia positiva para los visitantes y colaboradores contribuir a la organizacion del entorno

laboral utilizando habilidades administrativas y comunicativas.

Educacion:

. Formacion académica titulo en administracion secretariados o areas relacionadas.
Capacitacién complementaria cursos en atencion al cliente gestion de oficinas o
habilidades de comunicacion.

Experiencia:

. 1 afio debe saber el manejo en el momento de las consultas y resolucion de

problemas garantizando la satisfaccion del cliente.

. Ambiente profesional colaboracion en equipo multidisciplinarios manteniendo un
ambiente de trabajo productivo y positivo.

Gerente:

Dirigir y gestionar la empresa para ofrecer un servicio excepcional al cliente. Maximizar

la rentabilidad y fomentar un ambiente de trabajo positivo implementar estrategias y desarrollos

de negocios para atraer y retener clientes.

Educacion:
. Formacién académica titulo en administracion de empresas gestion de salon de
bellezas o areas relacionadas.
. Capacitacion complementaria cursos en gestion de negocios marquetin digital y

todo lo relacionado al cliente.

Experiencia:
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. 3 afos es importante que esta experiencia incluya todo lo relacionado con el
liderazgo.

. Toma de decisiones

. Manejo de finanzas y conocimiento del mercado especifico ademas la experiencia

previa puede ser de gran valor para el éxito de la empresa.
Manual de Funciones Responsabilidades y Competencia

Decreto 1072 Del Afio 2015: Todas las organizaciones deben de garantizar, el
cumplimiento de todas las normativas laborales y de salud ocupacional, pero deja las
responsabilidades de disefiar el manual de funciones, conforme a sus necesidades siempre
respetando los principios legales.

Se recomienda a la empresa Sheila_Nails implementar un manual de funciones ya que es
de gran importancia, y clave para organizar, y mejorar la eficiencia y calidad, del trabajo, dentro
de la empresa.

Identificacién del Cargo

Gerente General

Jefe Inmediato: Sheila_Quifiones

Responsabilidades: Supervisar todo el personal programar turnos promover todos los servicios y
llevar y registro actualizado de ingresos y gastos, también su rol como gerente es asegurarse que
el negocio cuente con todo el personal, con el horario adecuado, con los suministros necesarios.
Y que todos esos roles funcionen sin ningan problema en todo momento en esencia se encarga de

todo.



37

Competencias: Liderazgo, conocimiento sobre la correcta administracion y manipulacion de
herramientas basicas que ofrecen Microsoft Excel con el fin de desarrollar una determinada
actividad.

Compresion de Situaciones: Certificados en gestion de proyecto.

Capacidad de: Certificado de Liderazgo y gestion.

Identificacion del Cargo Recepcionista

e Responsabilidad: Atender llamadas telefonicas y correos electronicos

e Programar citas, y gestionar agendas, recibir y registrar pagos, atender a todos los clientes
y proporcionar informacion sobre servicios.

e Competencia: sentido de pertenencia e igualdad, es la actitud permanente de dar a cada
uno lo que le corresponde al entorno de todos los procesos de la empresa Sheila_Nails
Orientacién al cliente: Es la vocacion y el deseo de satisfacer a los clientes con el
compromiso personal para cumplir con sus deseos y expectativas anticipandose Asus
necesidades o demandas del cliente.

e Trabajo en Equipo: Es la habilidad de movilizar los aspectos positivos y el entusiasmo de
los miembros del equipo para alcanzar un objetivo comdn.

Identificacion del Cargo: Estilistas

e Responsabilidades: Aplicar y mezclar tintes y productos para el cabello, asesorar sobre
coloraciones y tratamientos especificos realizar analisis del cabello y cuero cabelludo.
Competencia: Conocimiento Técnicos Colorimetria, dominio de la teoria del color,
mezclas y armonia Técnicas de aplicacion, Experiencia en la aplicacion del tinte

pigmentos y acabados en diferentes tipos de materiales pelo, textiles.
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Herramientas Y Equipos, manejo de herramientas y equipos especificos para la

coloracion incluyendo conocimientos sobre mantenimiento y calibracion.

Identificacion del Cargo: Manicurista/ Pedicurista

Responsabilidades: realizar manicuras y pedicuras aplicar esmaltes y tratamientos en
manos y pies, mantener el area de trabo limpia y desinfectada.

Competencia: En este caso se esta haciendo referencia a las habilidades y conocimientos
necesarios para desempefiar eficazmente el trabajo en esas esta.

Higiene y seguridad: para prevenir infecciones y asegurar la seguridad del cliente.
Atencién al cliente: Capacidad para ofrecer recomendaciones personalizadas sobre el
cuidado de ufias y pies.

Habilidades interpersonales: Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con otros
profesionales del salon, habilidad para mantener una buena actitud profesional vy

amigable.

Identificacién del Cargo: Personal de Limpieza

Responsabilidades: Limpiar y desinfectar areas comunes y privadas, mantener los
estandares de higiene en la peluqueria Sheila_Neil.

Competencia: Se refiere a las habilidades conocimientos y comportamientos necesarios
para desempefiar el rol de manera efectiva en esas también esta el conocimiento técnico,
habilidades practicas, normas de seguridad, atencién al detalle, comunicacidn, trabajo en

equipo y flexibilidad y Ada talidad.
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Control de Documento y Registro.

El empleador debera conservar los registros y los documentos que soportan el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, y SGSST, de manera controlada, garantizando que
sean legibles facilmente identificadas, y accesibles protegidos contra dafios deterioros o perdida.

En el decreto 1072 del afio 2015, articulo2.2.4.6.13 se le recomienda a La empresa
Sheila_Nails. implementar un sistema de control de registro porque este es fundamental, mejora
la eficiencia operativa, y enriquece la experiencia del cliente, y apoya el crecimiento del negocio,

a continuacion, un ejemplo de cémo se debe hacer este debido proceso.

Registro del empleado

Nombre

Direccion

Fecha de inicio

Salario inicial

Fecha de nacimiento

teléfono

celular

Aumento salarial.

Fecha Aprobado por salario
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Hacer

Matriz de Identificacién de Peligros y Riesgos — GTC 45/2012.

La matriz de identificacion de peligros bajo la guia técnica colombiana GTC 45 de
2012 es una herramienta disefiada para identificar, evaluar y controlar los peligros en los lugares
de trabajo. Este documento forma parte de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo en
Colombia, y su objetivo es mejorar las condiciones laborales al reducir riesgos asociados a
diversas actividades laborales.

Estructura de la matriz de identificacion de peligro (GTC 45-2012)

e Identificar de los peligros
e Descripcion del peligro
e Clasificacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Medidas de control

Procesos de aplicacion.

Identificacion y reconocimiento del peligro: El primer paso es identificar los peligros presentes
en cada actividad o proceso de trabajo.
Evaluacion del riesgo: calcular el nivel de riesgo segun los factores de severidad y probabilidad.
Definir controles: implementar medidas de control para reducir el riesgo a un nivel aceptable.
Caélculo del nivel de riesgo
Se utiliza una matriz para cruzar la severidad y la probabilidad, dando como resultado un nivel
de riesgo que puede ser:

e Bajo

e Moderado



e Alto

e Intolerable
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La empresa Sheila_Nails, deberd implementar una matriz de identificacion y valoracion de

riesgo porque es un requerimiento legal que se debe cumplir, también con este proceso dentro de

la empresa, mejorar continuamente la seguridad en las actividades laborales.

A continuacion, un ejemplo de como es la matriz de identificacion de peligro de la GTC 45

de 2012.
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@ < a 2|19|2|W|&|lo|ao u s |82 % 9
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b} 2l %(gl 8| B8 law ol|ldl|®a|® o|l@l 52 o) F| 8 |%o0|0| | W22 | EZ
2| E 3] w b S|z |w|Wwl=wWw <o ol 3|23 2 | 2o | 9f
glzle|"|2| 2] g|8le|g|a|o|g|8|lele|=z|e=| g2 |4 § $32(3 38| 288 | £3
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Nivel de probabilidad

NP Significado

Muy Alto (MA)

Entre 40 y 24 Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente

con exposicién frecuente.
Normalmente la matenalizacidn del riesqo ocurre con frecuencia.

Alto (A)

Entre 20 y 10 Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien

situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La matenalizacion del Riesgo es posible que suceda varas
veces en la vida laboral

Medio (M)

Entre8y 6 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion

mejorable con exposicion continuada o frecuente.
Es posibla gue suceda el dano alguna vaz.

Bajo (B)

Entre4y2 SiHuacion mejorable con axposicion ocasional o esporadica, ©

situacdn sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion.

No es esperable que se malterialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Nivel de Consecuencias NC Significado

TR STRC

Danos Personales

Mortal o Catastréfico (M)

100 [Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 |Lesiones graves irreparables
(Incapacidad permanente parcial o
invalidez)

Grave (G) 25 |Lesiones con incapacidad laboral
temporal (ILT)

Leve (L) 10 [Lesiones que no requieren
hospitalizacion

Nivel de Deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy
posible la generacidon de incidentes, o la eficacia del conjunto

Muy Alto (MA) 10 de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o

no existe, © ambos.
Se ha(n) detectado algun{os) peligro{s) que pueden dar lugar a

Alto (A 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de

to (A) medidas preventivas existentes es baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a

Medio (M 2 consecuencias poco significativa(s) o de menor importancia, o

io (M) la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
moderada, o ambos.
No se|No se ha detectado anomalia destacable alguna, o la eficacia

Bajo (B) asigna |del conjunto de medidas preventivas existentes es alla, o

valor ambos. El riesgo esta controlado.
Nivel de Riesgo y de NR Significado
intervencion

1 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esteé bajo control. Intervencion urgente.

] 500 — 150 Carregir y adoptar medidas de control de inmediato.
Sin embargo suspenda actividades si el nivel de
consecuencia esta por encima de 60.

mn 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion v su rentabilidad

v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian n considerar soluciones o mejoras y se
deben hacer comprobaciones periddicas para
asequrar que el riesgo aun es tolerable. ARPE S
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Aspectos Ambientales (Matriz Ambiental)

La matriz de aspecto ambientales en seguridad y salud en el trabajo (SST ) es esencial
para que las organizaciones identifiquen, evallen y gestionen adecuadamente los impactos
ambientales derivados de sus actividades. Esto no solo asegura el cumplimiento de la normativa,
sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental, y a la proteccion de los trabajadores
del entorno.

Normativa aplicable a aspectos ambientales
Decreto 1076 de 2015: decreto unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible.
Decretd 1072 de 2015: decreto Unico reglamentario del sector trabajo, que incluye disposiciones
sobre seguridad y salud en el trabajo.

Ley 99 de 1993: crea ministerio del medio ambiente y regula la gestion ambiental en el pais.

Estructura de Matriz de Aspectos Ambientales

Identificacion de los aspectos ambientales

e Emisiones de aire

e Vertimientos de agua

e Generacion de residuos
e Consumo de recursos
e Ruido

e Impacto sobre el suelo

e Alteracion del entorno natural
Evaluacion de los aspectos ambientales

e Frecuencia o probabilidad de ocurrencia

e Gravedad del impacto



Normativa aplicable
Magnitud

Sensibilidad ambiental

Control y gestion de los aspectos ambientales

Planes de manejo ambiental
Capacitacion a los trabajadores
Programas de reciclaje

Medidas de reduccion de consumo

Monitoreo ambiental

Seguimiento y evaluacion.
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La empresa Sheila_Nails debera de implementar una matriz de aspecto ambiental, para

dar cumplimiento a lo que establece la normativa anteriormente mencionada, y tener mejores

disposiciones ambientales, sobre los residuos que ellos disponen en su actividad econdmica.

A continuacion, una matriz que puede ser aplicada a la empresa Sheila_Nails .

Actividad Aspecto Impacto Significancia

Ambiental Ambiental

Medida de Normativa

Aplicable
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Procedimiento de Seguridad, Instructivos de Seguridad

| Los procedimientos de seguridad e instructivos de seguridad son herramientas clave para
asegurar que los trabajadores conozcan y apliquen las medidas necesarias para realizar sus
actividades de manera segura. Ademas de cumplir con la normativa decreto 1072 del 2015,
estos documentos ayudan a reducir la incidencia de accidentes y enfermedades laborales,

fomentado una cultura de prevencion y proteccion en el entorno de trabajo.
Pasos para crear un Procedimiento de Seguridad

Identificacion de actividad de riesgo
e Evaluacion de riesgo
e Clasificacion del riesgo
Descripcion de la actividad o proceso
e Objetivo
e Alcance
e Responsabilidades
Medidas preventivas
e Identificacion del riesgo
e Control de riesgo
e Equipos de proteccion personal ( EPP)
Instrucciones pasé a paso
e Promover un paso a paso detallado de como ejecutar la tarea de manera segura
e Incluir diagramas, esquemas o ilustraciones
e Acciones de emergencia

e Monitoreo y verificacién
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e Actualizacion del procedimiento

Instructivos

Los instructivos de seguridad en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en Colombia son documentos clave para garantizar que los trabajadores
comprendan las medidas necesarias para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Estos
instructivos varian segun el sector, actividad o riesgo especifico. A continuacién, te doy una guia
sobre los tipos mas comunes de instructivos de seguridad en SST que deben ser implementados
en las empresas de acuerdo con la legislacion colombiana, el Decreto 1072 de 2015.

1. Instructivo de uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
1. Casco de Seguridad
e Uso: Protege la cabeza contra impactos, caidas de objetos y golpes.
e Instrucciones:
e Ajusta la correay el arnés interior para que quede firme.
e Revisa que no esté agrietado o dafiado antes de usar.
e Limpiay guarda en un lugar seco y seguro.
2. Proteccion Ocular (gafas, caretas)
e Uso: Protege los ojos contra particulas, productos quimicos y radiaciones.
e Instrucciones:
e Asegurate de que se ajuste bien a la cara.
e Limpia con frecuencia para evitar obstruccion de la vision.
e Inspecciona por ralladuras o dafios.
3. Proteccion Auditiva (tapones, orejeras)

e Uso: Minimiza la exposicion a ruidos altos que pueden darfiar la audicion.
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e Coloca tapones o ajusta orejas para un sellado adecuado.
e Reemplaza cuando estén desgastados o sucios.
e Verifica el nivel de proteccion auditiva para cada tarea.
4. Mascarillas y Respiradores
e Uso: Protegen las vias respiratorias de particulas, gases y vapores nocivos.
e Ajusta bien sobre nariz y boca sin espacios.
e Cambia filtros y mascarillas segun las indicaciones del fabricante.
e Asegurate de que no interfiera con la respiracion.
e Guantes de Proteccion
e Uso: Protegen las manos de sustancias quimicas, cortes y temperaturas extremas.
e Escoge guantes especificos segun el tipo de riesgo (ej. quimicos, mecanicos).

e Inspecciona por roturas o desgaste antes de usarlos.

Lava o desecha segun las recomendaciones.
6. Calzado de Seguridad
e Uso: Previene lesiones en los pies causadas por objetos pesados, quimicos o clavos.
e Asegurate de que el calzado sea antideslizante y resistente.
e Verifica el estado de la suela y punta de acero (si aplica).
e Reemplaza cuando el calzado esté dafiado.
7. Arnés de Seguridad (para trabajos en altura)
e Uso: Evita caidas al trabajar en alturas.
e Asegurate de que el arnés esté bien ajustado y anclado.

e Inspecciona correas, hebillas y cuerdas antes de cada uso.
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e Nunca uses un arnés dafiado o desgastado.
Recomendaciones Generales:
e Inspeccion Regular: Antes de cada uso, revisa el estado de los EPP.

e Capacitacion: Todo el personal debe recibir entrenamiento para el uso correcto de los
EPP.

e Almacenamiento: Guarda los EPP en lugares adecuados, evitando exposicién a luz solar,
humedad o contaminantes.

e Sustitucion y Mantenimiento: Cambia cualquier EPP que esté dafiado o haya caducado.
La empresa Sheila_Nails no cuenta con un modelo de instructivos, se recomienda
implementar  uno, para la facilidad y el desarrollo de las actividades, garantizando una
optimizacion de los factores de riesgo, que diariamente tienen los trabajadores.

A continuacion, un cuadro de ejemplo.

Area/ Procedimiento  Instructivo de Equipo de Normativa
Actividad de Seguridad Seguridad Proteccion Aplicable

Personal (Epp)

Sustancias Quimicas SGA
La resolucion 773 de 2021, emitida por el ministerio de trabajo en Colombia, establece

las directrices para la clasificacion y etiquetado de productos quimicos en los lugares de trabajo.
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Esta resolucion tiene como objetivo implementar el sistema globalmente armonizado (SGA), un
estandar internacional que busca garantizar la seguridad en el manejo de sustancias quimicas.
Esta normativa es aplicable a todos los sectores donde manipulen productos quimicos,
incluyendo empleadores publicos privados, contratistas y trabajadores independientes.
La empresa Sheila_Nails deberd implementar el (SGA) sistema globalmente armonizado,
porque la materia prima que se utiliza para su actividad econémica son sustancias quimicas, por
ende, debe dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

A continuacion, un modelo que se puede aplicar en la empresa Sheila_Nails.

SUSTANCIA uso RIESGO PARA MEDIDAS DE

QUIMICA LA SALUD CONTROL

Matriz de los elementos de Proteccidén Personal (EPP), y Elementos de

Proteccién Individual (EPI.)

Decreto 1072 del Afio 2015: Establece todos los requisitos que deben cumplir los
empleadores para proteger la seguridad y la salud de todos los trabajadores, también resalta la
importancia de su seleccion, uso, mantenimiento y control. Con el objetivo de minimizar todos
los riesgos laborales, y garantizar la proteccion efectiva de los trabajadores.

Es una herramienta clave para gestionar la seguridad y salud en trabajo dentro de la

empresa, ayuda tambien a la prevencion de accidentes estableciendo medidas para minimizar el
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riesgo de accidentes y enfermedades laborales, ayuda a mejorar el entorno laboral es decir
contribuye un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, aumenta la satisfaccion y el bienestar
de todos los empleados y clientes.

Se recomienda a la empresa Sheila_Nails: La implementacion de una matriz de equipos
de proteccion personal, y de equipos de proteccion individual, ya que es de gran importancia
para proteger la salud y seguridad de todos los trabajadores, garantizar el cumplimiento legal y
optimizar la gestién de recursos y la eficiencia operativa.

Resolucién 0312 de 2019: Establece los estandares minimos para el SG-SST
especificando que las empresas, sin importa su tamafio o sector deben de implementar medidas
que aseguren la proteccion y el bienestar de todos los trabajadores.

Ademas de los EPP y API, se pueden tomar otras medidas de seguridad de higiene en la
empresa:

e Lavado de mano antes y después de cada trabajo con jabdn desinfectante

e Desinfectar todos los implementos a utilizar

e Utilizar toallas diferentes para cada cliente

e Desinfectar diariamente la puerta de entrada

e Evitar el barrido y procurar aspirar y fregar el suelo mientras este el cliente

e Ofrecer toallas individuales y batas desechables a los clientes
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Figura 3 Elementos de Proteccidn Personal

CLEMENTOS OF PROTCOOOM PERSOMAL

Proteccion respiratoria (Tapabocas) a4

Proteccion visual (Gafas)
Proteccion en manos (guantes) 1

Ropa de trabajo (Preferiblemente en tela repelente
o antifluido de una o dos o

piezas, bata manga larga 0 %y :
calzado apropiado para el desempeno | v
de la actividad. ‘

Inspecciones de Seguridad

LaNTC 4114 Guia Técnica Colombiana. Establece directrices para la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos laborales, ayuda a garantizar en la empresa un ambiente seguro
y saludable.

La empresa Sheila_Nails. Debe de implementar un programa de inspecciones de
seguridad, ya que es muy importante porque ayuda a garantizar un ambiente de trabajo seguro,
Cumpliendo con todas las normativas legales, ya que ayuda a prevenir enfermedades y
accidentes laborales, promoviendo el bienestar de todos trabajadores.

Estas inspecciones aseguran que las condiciones laborales en una peluqueria se

mantengan seguras y cumplan con todos los estandares de la GTC 4114, reduciendo riesgos y

promoviendo la salud y seguridad en el trabajo.
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Actividades.

e Programaciones de inspecciones

e Formacion y capacitacion

e Revision de equipos y herramientas

e Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo

e Documentacion de hallazgos

e Recomendaciones y plan de accion

e Seguimiento y control

e Reportes y comunicacion.

Todas estas actividades de inspeccion son fundamentales para garantizar un ambiente de

trabajo confiable, también son herramientas claves para mantener un ambiente seguro, y
saludable, proteger a todos los trabajadores y asegurar la sostenibilidad de la organizacion.

Plan de Motivacion.

Normativa: Decreto 1072 Del Afio 2015. Establece diversas disposiciones para el
bienestar de todos los trabajadores y la gestion de riesgo laborales, también abordan aspectos
relacionados con la motivacion de los empleados en el contexto del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo, y el (SG-SST).

Definir el proposito de mejorar la motivacion y la atencion al cliente de todos los
empleados y aumentar la productividad, metas concretas y claras que ayuden a tener una gran
incrementacion de todos los empleados, o miembros del equipo buscar crear un ambiente de
trabajo positivo en el que las personas, se sientan valoradas reconocidas Yy motivadas, para asi

lograr alcanzar tanto sus objetivos individuales como los de la empresa, ademas un plan de
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motivacion bien disefiado puede ayudar a reducir la rotacion de personal y la eficiencia
general.

La empresa Sheila_Nails , Es importante que incluyan dentro de sus planes, programas
que motiven a los empleados como reconocimientos incentivos y actividades que promuevan el
desarrollo personal, y profesional, alineados con la salud fisica y mental de todos.

Un plan de motivacién no solo impulsa el desempefio del equipo, sino que también mejora la
satisfaccion del cliente al recibir un servicio méas entusiasta y de alta calidad.

También es de gran importancia porque ayuda a tener un buen rendimiento del equipo
de trabajo a través de la implementacion de incentivos personalizados.

Es de gran importancia implementar este tipo de estrategias en la empresa por que ayuda a

fortalecer la motivacion, y la retencion de talentos en el sector de la belleza.

Aspectos Acciones Motivacionales
Reconocimiento y Recompensa Premio al Empleado del Mes
Flexibilidad Laboral Flexibilidad en Horarios y dias libres

Reconocimientos de Cumpleafios y Fechas  Celebraciones Mensuales de Cumpleafios,

Especiales y Aniversario Laborales

Beneficios Econdmicos, adicionales Descuentos de Servicios de la Empresa

Actividades de PYP.

El decreto 1072 del afio 2015. Garantiza la seguridad y salud de todos los empleados
previniendo accidentes y enfermedades laborales, incluyen disposiciones sobre el sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo, (SG-SST).
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Garantiza la proteccion  integridad, de los trabajadores en sus lugares de trabajo.
También buscan crear un entorno seguro para el desarrollo de los empleados y las demas
personas.

La empresa Sheila_Nails debe de implementar un plan de actividades, de PYP, porque es
de gran importancia, teniendo en cuenta la salud y la seguridad de todos los trabajadores, y la
concienciacion sobre la salud, prevencion de riesgos, diferenciacion en el mercado,
responsabilidad social, y el cumplimiento normativo. No solo mejora la calidad del servicio, sino
que también contribuye el bienestar general de los clientes y empleados promoviendo un entorno

saludable.

Actividad Descripcion Obijetivo

Higiene y Desinfeccion de
Herramientas

Manejo de Residuos

Capacitacion en
Bioseguridad

Control de Riesgos Labores

Control y Mantenimiento
de Equipos

Uso de Equipos de
Proteccion Personal, EPP

Higiene y Cuidado de las
Manos

Capacitacion en Atencion al
Cliente

Programas de SST.

Normativa. Decreto 1072 del afio 2015, garantiza la proteccion y el bienestar de todos los
empleados, mediante la implementacion de medidas que prevengan accidentes, y enfermedades
laborales, especialmente en la peluqueria ya que los trabajadores estdn mas expuestos a

productos quimicos, herramientas cortantes y posturas repetitivas.
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Protege la salud de los trabajadores, ayuda a prevenir accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales, garantizando condiciones laborales seguras y saludables, donde tanto la
empresa como los empleados colaboren activamente para asi prevenir riesgos y promover el
bienestar general.

La empresa Sheila_Nails. Debe de implementar estos programas de seguridad y salud en
el trabajo (sst), ya que son muy fundamentales y seguros, en el entorno laboral, porque también

ayuda a que todos los trabajadores sepan la importancia y su rol en la prevencion de riesgos.

Programa Descripcion

Diagnosticos de Riesgos

Capacitacion en SST

Programa de Higiene y Salud

Salud Mental y Bienestar

Plan de Emergencias

Ergonomia en el Trabajo

Vigilancia de la Salud

Promocion de Habitos Saludables

Participacion y Comunicacion

Medicina Preventiva.

Decreto 1072 Del Afio 2015. Incluye a la medicina preventiva como una de las

areas claves para proteger y mejorar la salud de los trabajadores, también obliga a los
empleadores a implementar medidas de promocién de la salud, y prevencion en el ambito

laboral.
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Ayuda a garantizar que todos los trabajadores desempefien sus labores en

condiciones seguras, minimizando riesgos y preservando su salud, también ayuda a

proteger y promover la salud de todos en la empresa, mediante la implementacion

de medidas que prevengan enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

La Empresa Sheila_Nails, debera implementar un programa de medicina

preventiva, ya que es fundamental porque ayuda a mejorar la salud de los

empleados y a tener un ambiente laboral saludable eficaz, ya que también es de

gran beneficio para la empresa en terminos de costos, productividad y ambiente

laboral.

Actividad

Descripcion periodicidad

Evaluacién médica

pre-ocupacional

Examenes médicos

ocupacionales

Vigilancia epidemioldgica

Promocién y prevencion

en salud

Control y seguimiento de

condiciones laborales

Capacitacion y formacion

Planes de emergencia y




primeros auxilios

Gestion psicosocial

Medicina del Trabajo.

S7

Decreto 1072 Del Afio 2015. Regula aspectos relacionados con el sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo, busca garantizar la salud y seguridad de todos los trabajadores

medi

ante la gestion de riesgos laborales, y la implementacion de sistemas que promuevan su

bienestar y seguridad.

medi

La medicina del trabajo busca proteger y mejorar la salud de todos los trabajadores
ante la identificacion, prevencion y control de los riesgos asociados al entorno laboral.

La Empresa Sheila_Nails, Se le recomienda a la empresa la implementacion de un

programa de medicina del trabajo, ya que es de gran importancia dentro de la empresa por que

ayud

a a proteger a todos los colaboradores, reduce riesgos, y mejora la competitividad de las

empresas al tiempo que garantiza el cumplimiento de las regulaciones legales.

Identificacion y evaluacién de riesgos
Examenes médicos ocupacionales

Capacitacion y educacion, en salud ocupacional
Uso de equipos de proteccién personal
Implementacion de pausas activas

Monitoreo de enfermedades laborales

Todas estas actividades buscan en conjunto, garantizar un entorno de trabajo seguro y

saludable para los trabajadores, protegiendo su bienestar fisico y mental.
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A continuacion, se presenta un cuadro, que destaca los principales elementos de la

medicina del trabajo.

Elemento Descripcion

Objetivo

Promocion de la Salud

Vigilancia de la Salud

Evaluacion de Riesgo

Control de Riesgo

Higiene Industrial.

Decreto 1072 del Afio 2015. Se refiere a los procedimientos, practicas y normativas para
prevenir y controlar los riesgos de salud, relacionados con la exposicion a agentes quimicos,
fisicos, y bioldgicos, que puedan afectar tanto a los trabajadores como a los clientes, este decreto
también establece el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que incluye la higiene
industrial como parte clave, para identificar y mitigar riesgos en el ambiente laboral.

Actividades. Control de sustancias quimicas,

Evaluacion de riesgo

e Higiene personal

e Limpiezay desinfeccion

e Manejo de residuos

e Capacitacion y concientizacion

e Sefializacién y comunicacion
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Implementar todas estas actividades no solo ayuda a cumplir con las normativas, sino que
también, contribuye a crear un ambiente de trabajo mas seguro, tanto como para los empleados y
los clientes.

La Empresa Sheila_Nails, se le recomienda la implementacion de un programa de higiene
industrial ya que es muy fundamental porque ayuda en la salud de todos los trabajadores,

e Mejora la productividad

e Ayuda a Reducir los costos

e Sostenibilidad.

A Continuacién, se presenta un cuadro con los principales aspectos del Programa de Higiene

Industrial.
Identificacion Medidas de Capacitacion  planes de Registro y Revisiéon y
de peligros control y formacion emergencias documentacion mejoramien

to

Seguridad Industrial.

Decreto 1072 del Afio 2015, Establece el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y regula la implementacion de la seguridad industrial, Estos son algunos aspectos claves
que rige este programa de seguridad industrial, la politica de seguridad y salud en el trabajo, la

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, planificacion y organizacion, monitoreo y
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evaluacion, investigacion de accidentes y enfermedades, y la participacion de todos los
trabajadores, para asi tener un ambiente laboral saludable y confiable protegiendo la seguridad de
todos los colaboradores.

La Empresa Sheila_Nails, se le recomienda la implementacion de un programa de
seguridad industrial, para proteger el bienestar de todos los trabajadores como la de los clientes
cumpliendo con la ley y mejorando la eficiencia y reputacién del negocio.

A Continuacién, un cuadro con todas las actividades que deben de estar en la Seguridad

Industrial.

Actividades Descripcion

Identificacion de Peligros Y Evaluacion de

Riesgo

Planificacion de Seguridad Y Salud en el

Trabajo

Capacitacién y Entrenamiento

Monitoreo y Vigilancia de la Salud

Promocion de la Salud Y Prevencion de

Accidentes

Mantenimientos de Equipos y Herramientas

Gestidn de Emergencias

Control de Sustancias Quimicas y Peligrosas

Participacion de los Trabajadores, y

Documentacion y Registro

Responsabilidades y Recursos
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Vigilancia Epidemiologica.

Es un proceso sistematico, que permite la recoleccion analisis e interpretacion e
interpretacion de datos sobre la salud de la poblacion, y la distribucion de enfermedades su
objetivo principal, identificar, y monitorear tendencias en la salud, evaluar intervenciones y
apoyar la toma de decisiones en la salud publica.

La vigilancia es una herramienta clave en la salud publica que no solo ayuda a
comprender el estado de la salud de la poblacion, sino que también proporciona la base para la
accion en el control y prevencion de enfermedades.

Tipos de vigilancia.

Vigilancia pasiva: Recopilacion de datos sobre enfermedades a través de informes de
médicos y hospitales.

Vigilancia activa: Busqueda proactiva de casos a través encuestas y estudios.

Vigilancia centinela: Monitoreo de un grupo de poblaciones para evaluar la ocurrencia de
enfermedades.

Importancia.

La vigilancia epidemioldgica es crucial, para la salud publica porque permite la
identificacion, temprana de problemas de salud, la implementacion rapida de medidas de control
y la mejora de las respuestas ante emergencias.

La empresa Sheila_Nails debera implementar un programa de vigilancia epidemioldgica
porque es crucial en el ambito laboral, y no solo porque protege la salud de los clientes y

empleados, sino que también contribuye a la reputacion y sostenibilidad de la empresa.
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Examenes Médicos Ocupacionales (Profesiograma)

Los examenes médicos ocupacionales estan regulados en Colombia por la Resolucion
2346 de 2007 y la Resolucion 1918 de 2009. A continuacion, te ofrezco una definicion y las
principales caracteristicas de estos examenes segun dichas normativas
Resolucion 2346 de 2007:

Regula la préactica de exdmenes médicos ocupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas de los trabajadores, con el fin de establecer y mantener su aptitud para
desempefiar sus labores y prevenir enfermedades ocupacionales. Estos examenes se dividen en
varias categorias:

e Examen de ingreso: Se realiza antes de la vinculacion laboral para evaluar si el trabajador
es apto para el puesto de trabajo que va a desempeiiar.

e Examen periodico: Se realiza a intervalos regulares para monitorear la salud del
trabajador durante la relacion laboral. La frecuencia depende del tipo de riesgo a que esta
expuesto.

e Examen de retiro: Se lleva a cabo al finalizar la relacion laboral para determinar el estado
de salud del trabajador al momento de su retiro.

e Examenes post incapacidad o por cambio de funciones: Se realizan cuando el trabajador
se reincorpora tras una incapacidad prolongada o cuando cambia de cargo, especialmente
si el nuevo puesto tiene diferentes factores de riesgo.

Resolucion 1918 de 2009:

Complementa la Resolucion 2346 de 2007 y establece el contenido del formato de

evaluacion medica ocupacional, el cual debe ser diligenciado por el profesional de la salud

encargado. Ademas, regula la confidencialidad y el manejo de los resultados, destacando que
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solo puede tener acceso el trabajador y las entidades que se indique explicitamente, garantizando
la proteccion de la informacion personal y médica.

Estos examenes son parte fundamental de la gestion de riesgos laborales, ya que permiten
detectar y prevenir problemas de salud derivados de las condiciones de trabajo.

1. Formato Unico de evaluacion médica ocupacional.

2. Confidencialidad de la informacion

3. Proposito de los examenes médicos ocupacionales

4. Recomendaciones medicas

5. Validez del diagnostico medico

La empresa Sheila_Nails, debe implementar los examenes médicos ocupacionales tal cual
como esta establecido en la norma, con el fin de darle cumplimiento y tener seguimiento sobre la

salud de sus trabajadores.

A continuacion, profesiograma de registro de examenes médicos ocupacionales.

Puesto de trabajo Riesgo asociado Examenes médicos Periodicidad

ocupacionales

Diagnostico de Condiciones de Salud
El diagndstico de condiciones de salud es el proceso mediante el cual se recolecta,
analiza y evalla la informacion sobre el estado de salud de los trabajadores, teniendo en cuenta

los factores de riesgo presentes en el ambiente laboral. Se realiza a través de exdmenes médicos
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ocupacionales, estudios epidemioldgicos, encuesta de salud, y analisis de los reportes de

enfermedades y accidentes laborales. Esto se hace bajo la normativa 1072 de 2015 y la

resolucion 2346 de 2007

Obijetivos del diagnostico de condiciones de salud

1.

2.

3.

4.

5.

Identificar los riesgos para la salud

Evaluar el estado de los trabajadores

Monitorear el impacto de los factores del riesgo laboral
Prevenir enfermedades laborales

Mejorar las condiciones laborales

Herramientas para el diagnostico de condiciones de SALUD

Exéamenes médicos ocupacionales

Encuesta de salud

Evaluaciones epidemioldgicas

Estadisticas de ausentismo y accidente s laborales

Evaluaciones de riesgo psicosocial

Procedimientos para realizar un diagnostico

1.

2.

3.

4.

5.

Recoleccion de informacién
Analisis de datos
Identificacién de patologias
Propuesta de intervencion

Monitoreo y seguimientos

Beneficios del diagnostico de condiciones de salud

Prevencion de enfermedades laborales
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e Reduccidn de accidentes de trabajo

e Aumento de productividad

e Cumplimiento legal

La empresa Sheila_Nails, debera implementar un diagndstico de condiciones de salud, ya que
este es una herramienta clave para identificar y mitigar riesgos en el entorno laboral, protegiendo
tanto a los trabajadores como la empresa.

A continuacion, un modelo para llevar un control de condiciones de salud.

Tabla 2 Modelo para control de condiciones de salud

Empleado Cargo Fecha del Riesgos Resultados de  Recomendacion Medicinas Préximo
diagnéstico  ocupacionales examenes es médicas preventivas seguimie
identificados medicos adoptadas nto

Encuesta Sociodemografica

Es una herramienta que permite recopilar informacion clave sobre las caracteristicas
sociodemograficas de los trabajadores. Este tipo de encuesta facilita la identificacion de factores
que pueden influir en la salud y seguridad en el trabajo, y contribuye a la personalizacién de las
medidas preventivas y programas de bienestar laboral. Podemos remitirnos al decreto 1072 de

2015, que es la normativa que ampara este proceso.

Obijetivos de la encuesta sociodemografica

e Conocer el perfil de los trabajadores
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e |dentificar factores vulnerables

e Personalizacién de las intervenciones

e Cumplimiento normativo
Utilidad de la encuesta sociodemogréafica

e Deteccion de riesgos laborales especificos

e Disefio de programas de salud y bienestar

e Monitoreo de factores psicosociales

e Evaluacion de necesidades de capacitacion
Recomendaciones para la implementacion

e Confidencialidad de los datos

e Actualizacién periodica

e Andlisis de informacién

La empresa Sheila_Nails debera establecer un programa de encuesta sociodemografica, esta
le serd til para integrar la informacién demogréafica y socioeconémica. Personalizar las mejores
acciones preventivas y proteger la seguridad de los trabajadores.

Tabla 3 Modelo para implementar.

Edad

Grupo étnico
Estado civil
Escolaridad
Profesiones mas

relevantes



67

Estado socioeconomico
Lugar de residencia
Ubicacion por la localidad
Tipo de vivienda
Administradora de fondos
de pensiones

Numero de hijos
Personas a cargo

Cabeza de familia
Persona en condicion de
discapacidad

Tipo de discapacidad

Plan de Emergencia

El plan de emergencia es un conjunto de procedimientos organizados y detallados que
establece las acciones a seguir en caso de situaciones criticas, como incendios, derrames de
sustancias peligrosas, terremotos, explosiones, accidentes laborales graves, entre otras
emergencias. La normativa que aplica en estos procesos son decreto 1072 de 2015 y decreto
2157 de 2017
Objetivo del plan de emergencia

e Proteger la vida y salud de los trabajadores y otras personas presentes en las instalaciones
e Minimizar dafios a los bienes e infraestructura en la empresa

e Responder de manera rapida y efectiva ante una emergencia
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e Facilitar la evaluacion y manejo de situaciones peligrosas de manera organizada
e Cumplir con la normativa
Componentes del plan de emergencia
Evaluacién de riesgo
Identificacion de recursos
Estructura organizacional
Procedimientos de emergencia
Brigada de emergencia
Sefalizacion
Capacitaciones simulacros
Coordinacidn externa
PONS (Procedimientos operativos normalizados)
Son documentos que establecen las instrucciones paso a paso para realizar tareas especificas de
manera segura, eficiente y de acuerdo con la normativa vigente. Estos procedimientos son vitales
en (SST) porque garantiza que todas las actividades se realicen bajo condiciones controladas,
minimizando el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.
Caracteristicas de los Pons
e Estandarizacion de actividades
e Cumplimento normativo
e Control de riesgo
e Instrucciones claras

e Capacitacion y formacion
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Estructura de un Pons

Titulo del procedimiento

Objetivo

Alcance

Responsables

Equipo y material necesario

Descripcion del procedimiento

Medidas de seguridad

Acciones correctivas

La empresa Sheila_Nails debera implementar ambos procesos ya que son herramientas
indispensables para prevenir y gestionar situaciones de riesgo en el lugar de trabajo y asegurar el

bienestar de los trabajadores.
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Plan de Evacuaciéon

El Plan de Evacuacion en el contexto del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SST) es un conjunto de procedimientos detallados que indican como deben actuar los

trabajadores y las personas presentes en una empresa o edificio en caso de una emergencia que
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requiera evacuar las instalaciones (incendios, terremotos, fugas de gas, explosiones, etc.). Este
plan tiene como principal objetivo preservar la vida y minimizar riesgos ante situaciones criticas.
Obijetivos del Plan de Evacuacion:
e Proteger la vida de los trabajadores y otras personas presentes.
e Organizar una evacuacion rapida y segura hacia puntos de encuentro fuera del area de
peligro.
e Facilitar la intervencion de los equipos de emergencia (bomberos, ambulancias, etc.).
e Garantizar el cumplimiento normativo en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Componentes de un Plan de Evacuacion:
Evaluacion de Riesgos:
Rutas de Evacuacion:
Puntos de Encuentro:
Equipos de Emergencia:
Responsabilidades de los Trabajadores
Sefializacion y Sistemas de Alerta:
Simulacros de Evacuacion:
Capacitacion:
Evaluacién y Mejora Continua

Recomendaciones

Asegurar la accesibilidad: Asegurese de que las rutas de evacuacion sean accesibles para todos

los empleados, incluyendo aquellos con discapacidades.
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Actualizacién continua: El plan debe revisarse y actualizarse regularmente, especialmente si hay
cambios en la infraestructura o la plantilla de la empresa.
Involucrar a todo el personal: Todos los niveles de la organizacion deben participar en los

simulacros y capacitaciones.
Normativa en Colombia:

El Decreto 1072 de 2015 exige a las empresas la implementacion de planes de
emergencia y evacuacion como parte del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), ademas de realizar simulacros periddicos que verifiquen la efectividad de dichos
planes.

La empresa Sheila_Nails debe implementar un Plan de Evacuacion bien estructurado es
clave para garantizar la seguridad de los trabajadores y evitar dafios mayores durante situaciones

de emergencia.

Tabla 4 Modelo de control para un plan de evacuacion.

Componentes Descripcion
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Verificar

Indicadores de Gestion

La norma decreto 1072 de 2015 indica que se deben disefiar tres tipos de indicadores en

el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Estructura

Articulo 2.2.4.6.20 del decreto 1072 del 2015, Indicadores que evallan la estructura del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y

construccién de los indicadores que evallan la estructura, el empleador debe considerar entre

otros, los siguientes aspectos:

>

>
>
>

La politica de seguridad y salud en el trabajo y que este comunicada.

Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo.

El plan anual de trabajo en seguridad y salud en el trabajo su cronograma.

La asignaciéon de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa
frente al desarrollo del sistema de gestion de seguridad en el trabajo.

La asignacion de recursos humanos, fisico y financiero y de indole requeridos
para la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

La definicion de método para identificar los peligros, para evaluar y calificar
los riesgos, en él se incluyen un instrumento para los trabajadores reporten las
condiciones de trabajo peligrosas.

La conformacion y funcionamiento del comité paritario o vigia de seguridad y

salud en el trabajo.
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» Los documentos que soportan el sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo SG-SST.

» La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las
condiciones de salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades
de control de intervencion.

> La existencia de un plan para la prevencion y atencion de emergencia en la
organizacion.

» La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

Proceso

Acrticulo 2.2.4.6.21 del decreto 1072 de 2015, Indicadores que evaltan el proceso del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y construccion

de los indicadores que evallan el proceso, el empleador debe considerar entre otros:

> Evaluacion inicial (linea base)

> Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma.
» Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Intervencidn de los peligros identificados y los riesgos priorizados.

> Evaluacién de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa
realizada en el ultimo afio.

> Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

» Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados,
si aplica.

» Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el analisis de
las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados.
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» Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

> Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad.

> Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias.

Resultado

Articulo 2.2.4.6.22. de decreto 1072 de 2015 Indicadores que evaltan el resultado del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccién de los indicadores que evaluan el resultado, el empleador debe considerar entre
otros:

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo — SST.

El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

Evaluacién de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual
en seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacidn de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las acciones
generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad.

El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiolégica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa.

La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores.
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Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad.

Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros

identificados y los riesgos priorizados.

Evaluacién del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.

La empresa Sheila_Nails no cuenta con indicadores se recomienda que los implemente tal cual

como esta establecido en norma decreto 1072 de2015.

Tabla 5 Modelos de Implementacion

INDICADORES DE ESTRUCTURA

CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE
ESTRUCTURA DEL
SG SST

Porcentaje de cumplimiento
de criterios de estructura
para el Sistema de Gestion
de Sequridad y Salud en el
Trabajo.

a= Numero de
criterios legales
de estructura
del SG SST
cumplidos.

b= Nimero
total de
criterios
legales de
estructura del
SG SST.

Lista de verificacion
para cumplimiento de
requisitos normativos
de estructura del SG

SST.
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Articulo 30. Resolucion 0312 De 2019

Indicadores minimos de seguridad y salud en el trabajo.

A partir del afio 2019 las empresas anualmente llevaran un registrd de los indicadores de
SST, entre los cuales se determinan: frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad,
proporcidn de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de enfermedad laboral, incidencia de la

enfermedad laboral y ausentismo por causa medica.

En este cuadro esta toda la informacion detallada de como realizar este proceso para dar

cumplimento a lo establecido en el articulo 30 de la resolucién 0312 de 2019.

Nombre del Definicion Foérmula Interpretacion Periodicidad
indicador minima
Numero de meses  (ndmero de Por cada (100)
Frecuencia de que ocurre un accidentes de trabajadores que
accidentalidad accidente de trabajo que se laboren en el
trabajoenel mes presenten en el mes, se Mensual
mes / nimero de presentaron X
trabajadores en el accidentes de
mes) *100 trabajo
Numero de dias (nimero de dias Por cada (100)
perdidos por de incapacidad trabajadores que
Severidad de accidentes de por accidente de laboraron en el
accidenté trabajo en el mes  trabajo en el mes mes, se perdi6 X Mensual
+ nlmero de dias dias por
cargados en el accidente de
mes/ ndmero de trabajo
trabajadores en el
mes) *100
NUmero de (numero de En el afio X% de
Proporcion  de accidentes de accidente de accidentes de
accidentes de trabajo mortales trabajo mortales anual fueron
trabajo mortales  en el afio que se mortales
presentaron en el Anual
afio/ total de

Numero de

accidentes de
trabajo que se
presentaron en el
afio) *100

(NUmero de

Por cada 100.000




Prevalencia  de
enfermedad
laboral

enfermedades
laboral presentes
en una poblacién
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Casos nuevos Yy
antiguos de
enfermedad

trabajadores
existen X casos
de enfermedad

en un periodo de laboral en el laboral en el Anual
tiempo periodo “Z” / periodo Z
Promedio de
trabajadores en el
periodo “Z”) *
100.000
Numero de casos (NUmero de (Numero de
nuevos de casos nuevos de casos nuevos de
enfermedad enfermedad enfermedad
Incidencia de laboral en wuna laboral en el laboral en el Anual
la enfermedad poblacion periodo “Z” / periodo “Z” /
laboral determinada en Promedio de Promedio de
un periodo de trabajadores en el trabajadores en el
tiempo periodo “Z”) * periodo “Z”) *
100.000 100.000
Ausentismo es la (NUmero de dias En el mes se
no asistencia al de ausencia por perdi6 X% de
trabajo, con incapacidad dias programados Mensual
Ausentismo por incapacidad laboral o comin de trabajo por
causa médica médica en el mes / incapacidad
Numero de dias médica
de trabajado
programados en
el mes) * 100

Descripcion detallada del contenido del cuadro.

NUmero de casos de enfermedad laboral: Corresponde a las enfermedades calificadas

como laborales y no al nimero de personas con enfermedad laboral.

Dias cargados: Es el nimero de dias que se cargan o asignan a una lesion ocasionada por
un accidente de trabajo o enfermedad laboral, siempre que la lesion origine muerte, invalidez o
incapacidad permanente parcial. Los dias cargados se utilizan solamente para el célculo de los

indices de severidad, como un estimativo de la pérdida real causada.
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La constante 100.000 para los indicadores de enfermedad laboral es la utilizada por la
Organizaciéon Mundial de Salud para la estadistica internacional, permitiendo comparacion
estandarizada.

La X es el resultado de cada indicador.

Numero de dias de trabajo programados en el mes es igual a: el nimero de dias de trabajo
programados en la empresa por el nimero de trabajadores.

Respecto a los indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo los empleadores
y contratantes deben tener en cuenta lo siguiente:

> Deberan contabilizar para el calculo de los indicadores, a todos los trabajadores
dependientes e independientes, trabajadores en mision, cooperados, estudiantes y todas

aquellas personas que presten sus servicios o ejecuten labores bajo cualquier clase o

modalidad de contratacidn en las instalaciones, sedes o centros de trabajo del empleador

0 contratante.

» No deberan crear mecanismos que fomenten el no reporte de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales.

> No se deben reconocer bonos, premios, sobresueldos o cualquier tipo de estimulo por no
reportar accidentes, enfermedades o incapacidades temporales, bajo politicas como cero
accidentes.

> No les esta permitido levantar o suspender el goce de las incapacidades temporales. No se
deben crear programas de reincorporacién temprana sin el consentimiento del trabajador,
del médico tratante y sin que exista un programa de rehabilitacion. Conforme a los

parametros y guias establecidas por el Ministerio del Trabajo.
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» Todo accidente o enfermedad con incapacidad temporal igual o superior a un (1) dia, que
afecte la salud del trabajador debe ser reportado y tenido en cuenta para el céalculo de los
indicadores de SST.

» Cada empresa definira, establecera de manera autbnoma e independiente y tendra los
soportes correspondientes de los indicadores adicionales a los minimos sefialados en la
presente Resolucion a disposicion del Ministerio del Trabajo, atendiendo los criterios
sefialados en los articulos 2.2.4.6.20., 2.2.4.6.21. Y 2.2.4.6.22. Del Decreto 1072 de 2015.

Auditoria

Acrticulo 2.2.4.6.29 decreto 1072 de 2015, Auditoria de cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST. El empleador debe realizar una auditoria
anual, la cual sera planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser
independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion.

Paragrafo. El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicién de la
idoneidad de la persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia y la presentacion de informes, y debe tomarse en consideracién resultados de
auditorias previas. La seleccion del personal auditor no implicard necesariamente aumento en la
planta de cargos existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo. Los resultados de la
auditoria deben ser comunicados a los responsables de adelantar las medidas preventivas,
correctivas o de mejora en la empresa.

La empresa Sheila_Nails debera implementar las auditoria de cumplimentd, en estas

auditorias, se evaluara el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
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Revision de Gerencia

La revision por la gerencia es un elemento clave en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) segun lo establecido en el Decreto 1072 de 2015. Este proceso
implica una evaluacion periodica de la alta direccion sobre el desempefio del SG-SST, con el fin

de asegurar su eficacia, el cumplimiento de los objetivos y la mejora continua.
Obijetivos de la Revision por la Gerencia

» Evaluar el Desempefio del SG-SST: Analizar si el sistema esta cumpliendo con los
objetivos establecidos, su efectividad en la reduccion de riesgos laborales y el
cumplimiento de la normativa vigente.

> ldentificar Necesidades de Mejora: Examinar las areas que requieren mejoras o ajustes y
proponer acciones correctivas o preventivas para alcanzar un nivel de cumplimiento
optimo.

» Asegurar la Asignacion de Recursos: Determinar si los recursos asignados son suficientes
y adecuados para la implementacidén y mantenimiento del SG-SST.

> Revisar Cambios Externos e Internos: Tener en cuenta cambios normativos, tecnoldgicos
0 en la organizacion que puedan afectar el SG-SST.

» Fomentar una Cultura de Seguridad y Salud: Involucrar a la gerencia en la promocién de

una cultura de seguridad y salud dentro de la empresa.

Aspectos que la Gerencia debe revisar

e Cumplimiento de Objetivos y Metas del SG-SST: Verificar si se estan alcanzando los

objetivos de seguridad y salud laboral propuestos.
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e Resultados de Auditorias Internas y Externas: Analizar los hallazgos de las auditorias
para tomar decisiones correctivas y preventivas necesarias.

e Indicadores de Desempefio: Revisar los indicadores clave de desempefio, como tasas de
accidentalidad, ausentismo y cumplimiento de capacitaciones.

e Revision de Incidentes y Accidentes: Evaluar la frecuencia y gravedad de incidentes o
accidentes laborales y la efectividad de las medidas implementadas para prevenirlos.

e Cumplimiento Normativo y Cambios Legislativos: Asegurarse de que el SG-SST cumpla
con los requisitos legales vigentes y ajustarse a cualquier actualizacion de la normativa.

e Acciones Correctivas y Preventivas: Verificar que se hayan tomado las acciones
correctivas y preventivas necesarias y evaluar su efectividad.

e Necesidades de Formacién y Capacitacion: Asegurar que los empleados hayan recibido la
formacion adecuada para cumplir con los procedimientos de seguridad.

e Documentacion de la Revision

e La gerencia debe documentar los resultados de la revision del SG-SST en un informe que
incluya:

e Evaluacion del desempefio y cumplimiento de los objetivos.

e Acciones y decisiones tomadas para mejorar el SG-SST.

e Cambios en los recursos o en el sistema, si es necesario.

e Recomendaciones para la mejora continua del SG-SST.

Frecuencia de la Revision
La revisién por la gerencia debe realizarse al menos una vez al afio, o con una frecuencia
mayor si existen cambios significativos en la organizacion, normativas o incidentes que lo

justifiquen.
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Esta revision es fundamental para mantener un SG-SST alineado con los objetivos
estratégicos de la empresa, mejorar continuamente las condiciones de trabajo, y cumplir con las

obligaciones legales del Decreto 1072 de 2015 en Colombia.

Actuar
Planes de Accion

Acciones Preventivas

Decreto 1072 del afio 2015. Las acciones preventivas en este contexto se refieren a
medidas implementadas para identificar y controlar los riesgos, antes de que provoquen
incidentes laborales, el objetivo es mejorar las condiciones de seguridad y salud en el lugar de
trabajo minimizando de que ocurran lesiones y enfermedades, ocupacionales o cualquier evento
que puedan afectar la integridad fisica y mental de los trabajadores.

También es una accién para eliminar mitigar  las causas de una no conformidad
potencial, u otra situacién potencial no deseable, esta accion buscan anticiparse a posibles
riesgos para proteger la eficiencia y calidad de una operacion y proyecto, contribuyendo a la
mejora continua y al cumplimiento de normas y estandares.

Se le recomienda a la empresa Sheila_Nails implementar un plan de acciones preventivas ya que
es muy importante y clave para garantizar, un funcionamiento eficiente, seguro y profesional de
la empresa.

Estas acciones ayudan a la empresa a cumplir con todos los requisitos legales del SG-

SST, y protegen la integridad de los trabajadores
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Acciones Descripcion Base legal
preventivas

Acciones Correctivas

Decreto 1072 del afio 2015, se refiere a medidas tomadas por una empresa para eliminar
la causa de no conformidades, detectadas con el fin de evitar su recurrencia, también establece
en el contexto del SG-SST, que todas las organizaciones deben implementar acciones
correctivas, cuando se identifiquen fallos en los procesos que puedan afectar la seguridad y
salud de los trabajadores estas acciones deben de estar basadas en los resultados de auditorias
internas o externas, investigaciones de incidentes y otros procesos de evaluacion.

Se le recomienda a la empresa Sheila_Nails, implementar acciones correctivas ya que
estas tienen como el proposito de asegurar la mejora continua del SG-SST garantizando que
las condiciones de trabajo sean cada vez mas seguras y saludables.

La empresa también debe tener en cuenta identificar las causas raiz de la no conformidad
o incidente, definir e implementar medidas para corregir y prevenir que el problema se repita,
realizar seguimientos, a la eficacia de dichas acciones para asegurar que las soluciones

adoptadas sean efectivas.

Actividades

Identificacion de la no conformidad: Reconocer y documentar las no conformidades o

desviaciones que afectan el SG-SST.
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Planificaciones de las acciones correctivas: Definir y planificar las acciones que se
Ilevaran a cabo especificando responsables recursos necesarios y plazos.

Seguimiento y verificacion: Supervisar la efectividad de las acciones implementadas y
verificar si la no conformidad ha sido corregida y no se repite.

Registro y documentacion: Documentar todo el proceso de identificacion, analisis,
planificacion, ejecucion y seguimiento de las acciones correctivas.

Mejora continua: Utilizar os hallazgos para mejorar el sistema y prevenir que ocurran
problemas similares en el futuro.

Todas estas actividades permiten mantener un sistema de gestidn alineado con la

normativa y contribuyen a la seguridad y salud de los trabajadores.
Acciones de Mejora

Decreto 1072 del afio 2015, se refiere a la implementacion de un ciclo de mejora que
busca aumentar la eficacia del SG-SST, es decir la mejora continua es un componente clave
dentro del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

El objetivo de la mejora continua es asegurar las condiciones de trabajo sean optimas, y
seguras, garantizando la proteccion de todos los trabajadores frente a riesgos laborales, asi como
el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias.

Todo esto implica que la empresa Sheila_Nails debe de realizar revisiones periddicas,
documentar hallazgos, y ajustar sus practicas de seguridad y salud, en la empresa, para fomentar
un entorno de trabajo seguro y saludable.

Las acciones de mejora, accion de optimizacion del SG-SST, para lograr mejoras en el

desempefio de la organizacién en la SST, de una forma coherente con su politica, es decir se le
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debe realizar seguimiento periédico a la implementacion de las medidas de intervencion,

semanal

Este cuadro se usa para planificar, organizar, y evaluar las acciones de mejora que deben

implementarse para un buen cumplimiento en la empresa.

Area de mejora

Acciones
especificas

Responsables

Plazo de
ejecucion

Indicador de

cumplimiento

Articulo 25. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacién del

Sistema de Gestion de SST con Estandares Minimos. Las fases de adecuacion, transicion y

aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestion de SST con Estdndares Minimos, que

deben adelantar los empleadores y contratantes y que se encuentran en proceso de desarrollo son:

Fase Actividad Responsable Tiempos

Es la autoevaluacion Las empresas, personas

realizada por la empresa 0 entidades encargadas

con el fin de identificar las  de implementar y

prioridades y necesidades ejecutar los Sistemas de De iunio a
Evaluacién en SST para establecer el Gestidn de SST, con la J
L ) . agosto de
inicial plan de trabajo anual de la  asesoria de las 2017

empresa del afio 2018, administradoras de

conforme al articulo riesgos laborales y

2.2.4.6.16 del Decreto segun los Estandares

1072 de 2015. Minimos.
Plan de Es el conjunto de Las empresas, personas  De
mejoramiento  elementos de control que 0 entidades encargadas  septiembre
conformeala  consolida las acciones de de implementar y a
evaluacion mejoramiento necesarias ejecutar los Sistemas de  diciembre
inicial para corregir las Gestion de SST, conla  de 2017
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Fase Actividad Responsable Tiempos
debilidades encontradas en  asesoria de las
la autoevaluacion. administradoras de
riesgos laborales y
Durante este periodo las segun los Estandares
empresas o entidades Minimos.
deben hacer lo siguiente:
Primero: Realizar la
autoevaluacion conforme a
los Estandares Minimos.
Segundo: Establecer el
plan de mejora conforme a
la evaluacion inicial.
Tercero: Disefiar el
Sistema de Gestion de
SST, y formular el plan
anual del Sistema de
Gestidn de SST de afio
2018.
Es la puesta en marcha del
Sistema de Gestion de L as eImDresas. Dersonas
SST, se realiza durante el mp P
~ . 0 entidades encargadas
afio 2018, en coherencia .
= de implementar y
con la autoevaluacion de . .
. . ejecutar los Sistemas de
Estandares Minimos y plan . De enero a
. ., . . Gestion de SST, con la .
Ejecucion de mejoramiento. asesoria de las diciembre
En el mes de diciembre del S de 2018
~ administradoras de
afio 2018, el empleador o .
. riesgos laborales y
contratante o entidad ; .
segun los Estandares
formula el plan anual del Minimos
Sistema de Gestion de SST '
del afio 2019.
Es el momento de Las empresas, personas
vigilancia preventivade la o entidades encargadas
. ejecucion, desarrollo e de implementar y De enero a
Seguimientoy . I i6n del . I . q bre d
lan de mejora implementacion e ejecu_t,ar os Sistemas de  octubre de
P Sistema de Gestion de Gestion de SST,conla 2019

SST.
En esta fase la empresa

asesorfa de las
administradoras de
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Fase Actividad Responsable Tiempos

debera: riesgos laborales y

Primero: Realizar la segun los Estandares

autoevaluacion conformea  Minimos.

los Estandares Minimos. El seguimiento al

Segundo: Establecer el Sistema de Gestion de

plan de mejora conforme SST y al cumplimiento

al plan del Sistema de al plan de mejora se

Gestion de SST ejecutado realizara por parte del

en el afio 2018 y lo Ministerio del Trabajo

incorpora al Plan del y Administradoras de

Sistema de Gestion que se  Riesgos Laborales.

esta desarrollando durante

el afio 2019.

Fase de verificacion del La efectla el Ministerio  De
Inspeccion, cumplimiento de la del Trabajo conformea  noviembre
vigilanciay normativa vigente sobre el los Estandares Minimos  de 2019
control Sistema de Gestion de establecidos en la en

SST. presente Resolucion. adelante

Entre junio de 2017 y noviembre de 2019 se implementara el Sistema de Gestion de SST

de acuerdo con las fechas que se especifican en la siguiente gréfica:

Evaluacion
inicial

Plan de mantenimiento
conforme a evaluacién
imicial

Formular plan anual de zolgl

Seguimientoy
plan de mejora

Inspeccion,

vigilanciay
control IVC

Auto evaluacion
. Man de mejora
3. Disenar y formular plan anual

1. Auto evaluacion
2. Plan de mejora

Ll o

2018 |mmmbu
— 1 .
De junio a De septiembre a De enero a De enero a marzo De abril 2019 en
agosto del 2017 diciembre del 2017 diciembre de 2018 del 2019 adelante

Durante estas fases las empresas aplicaran para la evaluacion la Tabla de Valores y

Calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el



90

diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente
Resolucion.

En el mes de diciembre de 2019, los empleadores y contratantes objeto de la presente
Resolucién realizaran lo siguiente, acorde con la grafica que aparece al final del presente
articulo:

Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del formulario
de evaluacion establecido en el articulo 27 de la presente Resolucién.

Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares
Minimos.

Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST del afio 2020.

" DICIEMBRE

2019

Acrticulo 26. Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de SST de enero del afio
2020 en adelante. Desde enero del afio 2020 en adelante, todos los Sistemas de Gestion de SST
se ejecutaran anualmente de enero a diciembre o en cualquier fraccién del afio si la empresa o

entidad es creada durante el respectivo afo.
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De 2020 y en adelante, en el mes de diciembre las empresas deberan:

» Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluaciéon establecido en el articulo 27 de la presente Resolucion.

» Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares
Minimos. Este Plan de Mejora debe quedar aprobado por la empresa en el Plan Anual del
Sistema de Gestion de SST.

» Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser

ejecutado a partir del (1°) primero de enero del afo siguiente.

DICIEMBRE DICIEMBRE i
| Plan Anual I | Plan Anval I | Plan Anval |

2021 2022




