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1. INTRODUCCION

Se presenta que tiene como objetivo mejorar el programa académico y formar
mejor personal capacitado en técnicos profesionales en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo. Se describe el perfil de los egresados, Los egresados
del programa técnico profesional en procesos administrativos de seguridad y
salud en el trabajo DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL COMERCIO
“SIMON RODRIGUEZ” INTENALCO Cali; sus competencias y habilidades, asi
como los factores que influyen en su insercion y desempefio laboral. Los
resultados obtenidos muestran que los egresados estadn satisfechos con la
calidad y pertinencia de la formacién recibida, y que han logrado acceder a
puestos de trabajo relacionados con su area de estudio, principalmente en el
sector administrativo. Sin embargo, también se han identificado algunas
debilidades y oportunidades de mejora, tanto en el &mbito académico como en
el laboral, que se reflejan en las recomendaciones planteadas. Estas
recomendaciones buscan fortalecer el vinculo entre el instituto educativo y el
sector productivo, mejorar la capacitacion y sensibilizacion de los trabajadores
en SST, fomentar el desarrollo de habilidades blandas, incorporar los aspectos
normativos y legales vigentes, y ampliar la oferta académica en el campo de la
SST. Para ello, se realiz6 una encuesta a una muestra de 30 egresados, que
incluyé aspectos como las competencias adquiridas, el desempefio laboral, la
prevencion de riesgos, el clima organizacional y la calidad del servicio o
producto. Los resultados revelaron que los egresados tienen actitudes positivas
y proactivas hacia la SST, que se reflejan en beneficios competitivos para la
organizacién, como una mayor innovacion, aprendizaje y calidad. Ademas, los
egresados manifestaron que el programa les brindé las habilidades necesarias
para analizar los factores conductuales que influyen en la seguridad y el
bienestar de los trabajadores, como los elementos que inciden en su integracion

y rendimiento laboral.



2. JUSTIFICACION

Los egresados del programa técnico profesional en procesos administrativos de
seguridad y salud en el trabajo DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL
COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ” INTENALCO CALI, Son profesionales
capacitados para gestionar, implementar y evaluar los sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones, con el fin de prevenir y
controlar los riesgos laborales, promover la salud ocupacional y contribuir al

bienestar de los trabajadores y la productividad de las empresas.

Estos profesionales tienen un impacto social eficaz y la institucion educativa
busca la mejora continua del programa, ya que debido con su labor contribuyen
a mejorar las condiciones de las areas laborales y la calidad de vida del personal
de cada organizacion o compairiia, su impacto al reducir los diferentes tipos de
accidentes y enfermedades laborales, a fomentar una cultura de prevencién y
autocuidado, se refiere al aporte que estos profesionales realizan a la sociedad
en términos de prevencion de riesgos laborales, promocién de la salud y
seguridad en el trabajo, en pro de la gestion de la calidad y mejora continua de

los procesos organizacionales.

Los egresados de este programa poseen las competencias para disefar,
implementar, evaluar y mejorar los sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en las organizaciones. También pueden asesorar, capacitar y
sensibilizar a los trabajadores y empleadores sobre la importancia de cumplir con
la normatividad vigente y las buenas practicas en esta materia. De esta manera,
contribuyen a la prevencién de riesgos laborales y al bienestar de las personas,

con base en la normatividad vigente y los principios éticos y sociales.

Los egresados del programa DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL
COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ” INTENALCO CALI pueden desempefiarse
como asesores, auditores, coordinadores o supervisores de los procesos

relacionados con la prevencion de riesgos laborales, la promocion de la salud



ocupacional y el mejoramiento de las condiciones de trabajo. De esta manera,
contribuyen a generar una cultura de prevencion y proteccion de la vida y la
integridad fisica, mental y social de las personas que participan en las diferentes
actividades productivas que se realizan en las organizacion o compafiias, asi
como a mejorar el ambiente laboral, y de la productividad y la competitividad de
las empresas. Ademas, estos egresados tienen un compromiso ético y social con
el desarrollo sostenible, el respeto por los derechos humanos, la equidad de
género y la inclusion social, lo que les permite actuar con responsabilidad social

empresarial y ciudadana.

Los egresados del programa técnico profesional en procesos administrativos de
seguridad y salud en el trabajo del Instituto Técnico Nacional del Comercio
“Simén Rodriguez” Intenalco Cali pueden crecer personal y profesionalmente,
acceder a mejores condiciones de trabajo y contribuir al cambio social mediante
la prevencion. Su objetivo es mejorar la salud ocupacional de forma continua y

eficaz.

El trabajo investigativo escrito pretende analizar el impacto social de los
egresados del programa técnico profesional en procesos administrativos de
seguridad y salud en el trabajo DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL
COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ” INTENALCO CALI desde una perspectiva
cuantitativa y cualitativa, mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas y
analisis documental a una muestra representativa de egresados, empleadores y
beneficiarios directos e indirectos. El trabajo investigativo escrito tiene como
propésito generar conocimiento sobre el impacto social de los egresados del
programa técnico profesional en procesos administrativos de seguridad y salud
en el trabajo DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL COMERCIO “SIMON
RODRIGUEZ” INTENALCO CALI, asi como brindar recomendaciones para
mejorar la calidad y pertinencia del programa, para fortalecer las competencias
y oportunidades laborales de los egresados, para optimizar los procesos
administrativos de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones, para
potenciar los beneficios sociales para los trabajadores y sus familias, y para

contribuir al desarrollo sostenible de los diversos ambientes laborales.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se pretende identificar el desarrollo del impacto que han tenido los egresados de
SST DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL COMERCIO “SIMON
RODRIGUEZ” INTENALCO Cali en la trayectoria laboral y personal de cada
estudiante aprendiz durante su etapa practica y su etapa con contrato laboral,
asi como en su contribucion al desarrollo de la sociedad; Se espera que los
resultados de esta investigacion permitan identificar los logros, retos y
oportunidades que han tenido los egresados del programa técnico profesional en
procesos administrativos de seguridad y salud en el trabajo del Instituto Técnico
Nacional del Comercio “Simén Rodriguez” INTENALCO Cali, por tanto, se busca
establecer el impacto social que han tenido los egresados de este programa en
sus ambitos laborales y comunitarios, asi como los factores que han facilitado o
dificultado su desempefio profesional y su contribucion al mejoramiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. por otro lado, se busca obtener
retroalimentacion de los egresados sobre las fortalezas y debilidades del
programa educativo DEL INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL COMERCIO
“SIMON RODRIGUEZ” INTENALCO Cali, asi como sus sugerencias para
mejorarlo. De esta manera, se espera generar conocimiento Util tanto para DEL
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DEL COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”

INTENALCO Cali como para los futuros estudiantes.

Con el presente estudio se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de

investigacion:

¢CUAL ES EL IMPACTO SOCIAL DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA
TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL INSTITUTO TECNICO
NACIONAL DEL COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ” INTENALCO CALI?

4. OBJETIVOS



4.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar el impacto social de los Egresados del Programa Técnico Profesional
en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de INTENALCO
Cali.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Obtener la informacion necesaria para identificar los factores de
comportamiento del egresado del programa de salud y seguridad en
el trabajo en el entorno laboral y como apoya en el crecimiento
empresarial logrando la mejorar de la produccion priorizando el

bienestar, la salud y la seguridad de los trabajadores.

2. Observar las estadisticas y realizar una interpretacion de datos para
identificar el alcance que se obtiene del estudio con el fin de
retroalimentar los procesos que se deben realizar dentro del programa
de seguridad y salud en el trabajo para brindar un mejor servicio a las

a los nuevos ingresados del instituto educativo de educacién superior

3. Revisar el alcance final del estudio en base a los resultados
estadisticos y observar el comportamiento que esta teniendo el
programa de seguridad y salud en el trabajo en las empresas; como
aporta en el crecimiento de las mismas y mejora las condiciones del

programa de salud y seguridad en el trabajo.

5. MARCO TEORICO

La investigacion sobre los egresados es una herramienta valiosa para mejorar el

programa de aprendizaje. Al conocer las experiencias, los logros y las

dificultades de los egresados del programa técnico profesional en procesos



administrativos de seguridad y salud en el trabajo del Instituto Técnico Nacional
del Comercio “Simon Rodriguez” Intenalco Cali, podemos identificar las
fortalezas y las debilidades del programa y disefiar estrategias para optimizarlo.
Ademas, la investigacion sobre los egresados nos permite establecer vinculos
con ellos y ofrecerles apoyo, la orientacién para su desarrollo profesional. se
busca retroalimentar el programa para su mejora utilizando elementos como la
metodologia y los resultados de la investigacion sobre los egresados del
programa técnico profesional en procesos administrativos de seguridad y salud
en el trabajo del Instituto Técnico Nacional del Comercio “Simén Rodriguez”
Intenalco Cali estas estrategias que se han implementado o se proponen
implementar para optimizar el programa, basadas en las evidencias obtenidas
de la investigacion sobre los egresados. Algunos de Los beneficios que se
ofrecen a los egresados del programa, tales como apoyo, orientacion,
actualizacion, vinculacién y seguimiento para su desarrollo profesional donde se
Sintetizan los hallazgos principales, las conclusiones y las recomendaciones que
se derivan del andlisis tedrico y empirico del programa, y presentarlos de forma

clara y coherente.

5.1 MARCO LEGAL

-La Ley 30 de 1992 es una norma que organiza el servicio publico de la
educacion superior en Colombia y establece los principios, objetivos y fines de
esta.

- La Ley 9 de 1979, que regula las condiciones de higiene y salubridad en los
lugares de trabajo y previene los riesgos sanitarios.

- La Ley 100 de 1993, que crea el Sistema General de Seguridad Social Integral
y define los principios, objetivos y funciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

- El Decreto 1295 de 1994, que organiza el Sistema General de Riesgos
Profesionales y establece las obligaciones de los empleadores, los trabajadores
y las administradoras de riesgos laborales (ARL).

.- El Decreto 1072 de 2015, que expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo y consolida las disposiciones sobre seguridad y salud en el

trabajo, como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-



SST), los planes de emergencia, la capacitacion, la vigilancia epidemiologica,
entre otras.

-La Ley 1562 de 2012, que modifica el Sistema General de Riesgos Laborales 'y
amplia la cobertura a los trabajadores independientes y a los estudiantes en
practica.

- La Resolucion 1111 de 2017, que establece los estandares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales y
define los criterios para la evaluacion y habilitaciéon de las administradoras de
riesgos laborales (ARL).

- La Resolucion 0312 de 2019, que establece los estandares minimos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y las fases
de transicion para su implementacion.

-El Decreto 1330 de 2019 es una norma que regula el registro calificado de los
programas académicos de educacion superior en Colombia.

- La Ley 30 de 1992 regula el servicio publico de la educacién superior y define
los principios, fines, objetivos, estructura, organizacién, funcionamiento, recursos
y evaluacion del sistema de educacion superior.

- La Ley 1188 de 2008 crea el Sistema Nacional de Acreditacién (SNA) como un
mecanismo para garantizar la calidad de la educacion superior y establece los
criterios, procedimientos y 6rganos responsables de la acreditacion institucional
y de programas.

- LaLey 1911 de 2018 modifica parcialmente la Ley 30 de 1992 y crea el Sistema
Nacional de Educacion Terciaria (SNET) como una estrategia para ampliar la

cobertura, la pertinencia, la articulacién y la innovacién de la educacion superior.

5.2 Marco Referencial

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO FACULTAD DE
EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL PROGRAMA DE ADMINISTRACION
EN SALUD - El texto tiene como objetivo identificar la pertinencia del perfil
ocupacional de los administradores en salud, segun las necesidades de las
entidades que administran el sistema de salud en Cali. Se utliza una

metodologia cualitativa, basada en el analisis de datos y preguntas a las



administradoras del sistema de salud en el texto se concluye que el perfil
ocupacional del administrador en salud ha demostrado su capacidad para
adaptarse a los cambios sociales y del mercado.

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL ESTUDIO
ANALITICO DEL PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL
EGRESADO DE LA UCV EN EL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA NORMA TECNICA
NT-03-2016 - Se trata de una investigacion sobre el perfil profesional del
trabajador social de la UCV en el area de seguridad y salud en el trabajo La
muestra estd compuesta por 25 profesionales del sector publico y privado. Y Se
busca identificar el conocimiento que tienen los egresados de la ETS sobre el
area de seguridad y salud en el trabajo y el pensum de estudio vigente. el uso
de las herramientas cuantitativas, descriptivas y de campo, mediante un
cuestionario, Se concluye que es necesario incorporar unidades curriculares
relacionadas con el area de seguridad y salud en el trabajo y resaltar las

funciones del trabajador social en la misma para mejorar el programa.

Comportamiento de los estudios de egresados de programas de ciencias
de la salud en las dos ultimas décadas Universidad de Boyaca. Tunja - Los
estudios de egresados son una herramienta para evaluar la calidad de los
programas universitarios. Se analizaron aspectos como el desempeiio laboral,
la empleabilidad, las condiciones laborales y la participacién en redes cientificas,
Se concluy6 que el seguimiento es clave para medir el impacto de los programas
en los egresados. Se revisaron articulos de bases de datos especializadas en
temas de salud, educacion y trabajo. Y que estos estudios de seguimiento de
egresados son una estrategia para medir la calidad de la educacién superior.

Los egresados se desempefian en diferentes areas, principalmente en la clinica,
la docencia y la administracién. La mayoria de los egresados trabajan en el

sector privado, con contratos a término fijo y salarios bajos.

Seguimiento a Graduados de la Institucion Universitaria Colegio Mayor de
Antioquia Proyecto: Evaluacién de Impacto en Formacién de Pregrado en

los Egresados de la I.U -El impacto positivo que han tenido los programas de



la Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en los egresados vy el
sector empleador. Se plantea la importancia de analizar la insercién de los
egresados universitarios en el mercado laboral, para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje las condiciones econdomicas y los esquemas de
organizacion laboral exigen un enlace mas solido entre las habilidades
formativas y las profesionales, asi como la cooperacion en el area de educacion

universitaria.

Se reconoce que el mercado laboral para los egresados es transitorio y que la
sociedad moderna tiende a desdibujar los limites entre el trabajo y el tiempo libre,
lo que implica mayor flexibilidad por parte de las empresas en un mercado

cambiante constantemente.

Universidad de Cordoba (Monteria, Colombia) Seguimiento a egresados
para medir impacto en programas de ciencias de la salud -El estudio evalta
la pertinencia de la formacion de los programas de pregrado de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Cordoba. Se aplicaron encuestas a
egresados y empresarios en Cordoba y otros departamentos. Y de esto Se
encontré6 que la mayoria de los egresados trabaja en el sector salud y su
administracion, pero se requieren competencias en sistematizacion de

informacion, habilidad administrativa y manejo de softwares especializados.

ARTICULOS CIENTIFICOS Autoevaluacion y Mejoramiento continuo en el
programa Administracion en Salud con fines de acreditacion, Colombia
2021. -El estudio evalta la pertinencia de la formacion de los programas de
pregrado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Cérdoba.
Se aplicaron encuestas a egresados y empresarios en Cordoba y otros
departamentos. Y de todo esto Se encontré que la mayoria de los egresados
trabaja en el sector salud y su administracién, pero se requieren competencias
en sistematizacion de informacion, habilidad administrativa y manejo de

softwares especializados.



5.3 Definicién de términos:

Egresado: Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la
totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero

gue aun no ha recibido el titulo académico.

Graduado: es el estudiante que finalizo y aprob¢ satisfactoriamente todo su plan
académico, cumpliendo los requisitos administrativos y académicos, cancel6

derechos de grado, se juramentd y recibio su diploma.

Desempefio: Ejercer las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u

oficio.

Competitividad: se define como la capacidad de una empresa de crear e
implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de

mercado de manera sostenible.

Calidad: es la totalidad de funciones y caracteristicas de un bien o servicio que

atafien a su capacidad para satisfacer necesidades expresas o implicitas.

Autoevaluacion: es un proceso por el que las personas identifican sus
fortalezas, esfuerzos y valoran sus propios resultados en el desempefio de una

determinada actividad o a la hora de manejar una situacion.

Acreditacion: es un proceso periodico de evaluacién, al cual se someten
voluntariamente los prestadores institucionales que cuentan con su autorizaciéon
sanitaria vigente, tales como hospitales, clinicas, centros ambulatorios y
laboratorios, respecto del cumplimiento de un conjunto de estandares de calidad.

Formacion Profesional: es el conjunto de acciones que tienen como propdsito
la formacién sociolaboral para y en el trabajo, orientada tanto a la adquisicion y

mejora de las cualificaciones como a la recualificacién de los trabajadores.

Impacto social: Se llama impacto social al grado de afectacion o de incidencia
gue tiene un proyecto, un evento 0 una organizacion en la sociedad, es decir,
qué tanto altera socialmente su presencia y sus acciones, ya sea de manera

directa o indirecta.



Participacion: el acto de participar conduce al individuo a desarrollar una
conciencia de si mismo, de sus derechos y de su pertenencia a un grupo o

comunidad.

Seguimiento a egresados: es una herramienta disefiada para recopilar datos
sobre la situacion laboral de los estudiantes que egresaron de una institucion de
educacion superior en los afios recientes, con el propésito de conocer cOmo es

su desempefio en el campo profesional.

Mercado laboral: refleja las oportunidades de empleo y el conjunto de recursos
humanos disponible en una nacion, region o ciudad, tanto para las actividades

privadas como para las publicas.

6. METODOLOGIA

6.1. Tipo de estudio:
Descriptivo de corte Transversal.

6.2 Poblacion y muestra de estudio:

Grados Técnicos Profesionales en Procesos Administrativos de Seguridad y
Salud en el Trabajo: XXXX

MUESTRA:

NxZxpxgq
=
Ex V-0 +2Z°xpxq

Poblacion

PROGRAMA N estudiar
SST




TOTAL ‘ ‘ 100,0% ‘

6.3. VARIABLES DE ESTUDIO

6.3.1 EGRESADOS
Edad, género, estado civil, niumero de hijos, cargo desempefiado, tipo de
contratacion, tiempo de ocupacion, calidad de formacion recibida, pertinencia de

la formacion, areas a fortalecer, actividades de actualizacion.

6.3.2 EMPLEADORES
Tipo de empresa, area de desempefio, Competencias del Ser, del Saber, del

Saber Hacer y Saber Comunicar; Calificacion del desempefio.

6.4. Fuentes de informacion:

La informacion se obtendra de las siguientes fuentes:

1. Egresados del programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos
de Seguridad y Salud en el Trabajo de Intenalco.

2. Empleadores de los egresados del programa Técnico Profesional en
Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de

Intenalco.

6.5 INSTRUMENTO.

6.5.1 ENCUESTA EGRESADOS DEL PROGRAMA TECNICO PROFESIONAL
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se disefid un formato basado en la encuesta a egresados de la oficina de
planeacion del INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ (UNIPAZ) de

Barrancabermeja el cual se adecu6 a las necesidades del presente estudio, el



formato incluye datos acerca de identificacion e informacion basica, desarrollo

laboral, profesional, el programa y su impacto social. (Ver anexo 1).

6.5.2 ENCUESTA DESEMPENO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LOS
PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES DE SALUD OCUPACIONAL Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se disefié un instrumento con base en las competencias que deben de tener los
técnicos profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales estan
divididas en ser, en el saber, en el saber hacer y en el comunicar. Estas se
evalian de 1 a 4, dependiendo de la importancia y el nivel de competencia,
desde la perspectiva del empleador. (Ver anexo 2).

6.6. METODO.

6.6.1 EGRESADOS

Con base en la Base de Datos con que cuenta la Institucion, se contactara via
correo electrénico para solicitarles la participacion en la investigacion, y una vez
se cuente con su deseo de participar, se les enviara el instrumento para ser

diligenciado de manera electrénica, para su posterior andlisis.

6.6.2 EMPLEADORES

Se identificaran las empresas donde se encuentran laborando los egresados de
los programas técnicos profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo, para
contactar a sus directivos, a los cuales se les dara a conocer los alcances de la
investigacion y se les solicitara el diligenciamiento del instrumento que permita
identificar el desemperio laboral de los egresados de estos programas. Una vez
se cuente con su aceptacion, se procedera a enviarles via correo electrénico el

instrumento, para su diligenciamiento y posterior analisis.



6.7. CONSIDERACIONES ETICAS.

Teniendo en cuenta la Resolucion N° 008430, Titulo Il, Capitulo I, Articulo 11,

divulgada en 1993 por el Ministerio de Salud, la presente investigacion se

clasifica sin riesgo, ya que no se realiza ninguna intervencion o modificacién

intencionada de variables bioldgicas, psicologicas o sociales.

Se contard con la autorizacion y aval de la Institucion para el desarrollo del

trabajo.

6.8 PRESUPUESTO

RUBRO

INVERSION

FUENTE

Procesamiento de

informacion

la

Socializacion

resultados

de

TOTAL

7. CRONOGRAMA

Cronograma de actividades:



SEMANA
1 2 3 4 3 ] 7 8 9 10 [ 11 (12 | 13 [ 14 | 15| 16

# ACTIVIDAD

1 |Presentacion, caracterizacion del problema de investigacion

2 |Problema, justificacion y objetivos

3 |Marco referencial (tedrico, normativo, contextual)

4 |Asignacion de bases de datos (egresados y empleadores)

5 |Envio de mensajes por correo electrénico

6 |Revision del diligenciamiento de Iz encuesta

7 |Procesamiento de datos

8 |Analisis de la informacidn, conclusiones yrecomendaciones

9 |Informe final

10 |Aprobacion del proyecto de investigacion

8. RESULTADOS

Se aplicaron la metodologia de la encuesta que se realizé con el fin de evaluar

el nivel de satisfaccion, las fortalezas, las debilidades y las oportunidades de

ACTITUDES
[Persona que aplica la ética de su profesion
en sus acciones y decisiones laborales]

15

10

. - ]

Alto Bajo Medio Muy alto

mejora del programa. Los resultados se analizaron utilizando técnicas
estadisticas y cualitativas, y se contrastaron con los estandares de
comportamientos de los egresados del programa técnico profesional en
procesos administrativos de seguridad y salud en el trabajo DEL INSTITUTO
TECNICO NACIONAL DEL COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ” INTENALCO
Cali. Donde se definio las siguientes categorias de evaluacién de actitudes,
conocimientos, habilidades, relaciones y también se hara un sondeo donde se
clarificara el tipo, tamafio, preferencias y desempefo por los egresados del
programa SST.



ACTITUDES
[Ser humano comprometido en procurar el
mantenimiento y la conservacion de la
seguridad y salud de los trabajadores, sin
distingo de género, etnia, condicidn...
15
10 . I
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Alto Medio Muy alto

]

ACTITUDES
[Habil para trabajar en equipo.]
14
12
10

o N B O

Alto Bajo Medio Muy alto

En el enfoque de actitudes para el sector empresarial se determiné que para
realizar un analisis de datos sobre el enfoque de actitudes, se debe tener en
cuenta que los resultados de la evaluacién los cuales muestran un alto y muy
alto desempefio en este aspecto. Esto significa que los trabajadores tienen una
actitud positiva y proactiva hacia su trabajo y hacia sus compaiieros, y que
respetando la diversidad y los derechos humanos década colaborador. Ademas,
se evidencia que los trabajadores aplican la ética profesional en sus acciones y
decisiones, y que son capaces de colaborar y cooperar con otros para lograr los
objetivos de la organizacion. Estas actitudes son fundamentales para el éxito
empresarial, ya que contribuyen a crear un clima laboral favorable, a mejorar la
calidad del servicio o producto, y a fomentar la innovacion y el aprendizaje

continuo.
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CONOCIMIENTOS
[Aplica los conocimientos en la resolucion de

problemas relacionados con la seguridad y salud

en el trabajo.]

Alto Medio Muy alto

CONOCIMIENTOS
[Fomenta el auto cuidado personal y del
trabajador.]

Alto Medio Muy alto

CONOCIMIENTOS
[Integra la gestion de seguridad vy salud en el
trabajo con el proceso administrativo de la
empresa.]

Alto Medio Muy alto




El enfoque de conocimientos para el sector empresarial es una herramienta que
permite evaluar el nivel de competencia de los trabajadores en relacion con la
seguridad y salud en el trabajo segun los datos recogidos, se observa que el
sector empresarial tiene un desempefio de alto y muy alto en la mayoria de las
preguntas, lo que indica que los trabajadores poseen un buen nivel de
conocimientos y los aplican adecuadamente, no obstante, se observa una
dificultad en la respuesta a la cuestion sobre como resolver problemas
vinculados, donde se observa que hubo una cantidad de datos con la satisfaccion
media. Esto sugiere que los trabajadores podrian mejorar su capacidad de
identificar y solucionar las situaciones que proponen el andlisis y aplicacion de
los conocimientos sobre la normativa de la salud y seguridad.

HABILIDADES
[Utiliza la matriz de identificacion de peligros y
valoracion de riesgos que le permite evaluar las
condiciones de trabajo.]
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HABILIDADES
[Identifica riesgos del trabajo, evalia su impacto
y establece medidas para su mitigacion.]

Alto Bajo Medio Muy alto

HABILIDADES
[Diseiia e implementa programas de prevencion

de riesgos, que aportan a las condiciones de
SST.]

Alto Bajo Medio Muy alto
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HABILIDADES
[Maneja y organiza la documentacion del

SGSST.]
Alto Bajo Medio Muy alto
HABILIDADES

[Asesora en forma claray oportuna ala
organizacion sobre el cumplimiento de los
aspectos técnicos y legales del SGSST.]

Alto Bajo Medio Muy alto

HABILIDADES
[Establece un programa de trabajo adecuado a
las condiciones de la organizacién.]

Alto Medio Muy alto



HABILIDADES
[Aporta ideas y recomendaciones pertinentes,
seguras, efectivas y eficientes, asegurando el
correcto desarrollo del SGSST.]
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HABILIDADES

[Utiliza la informacion de las condiciones de
salud de los trabajadores para plantear acciones
de mejora.]
12
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Alto Bajo Medio Muy alto

Las habilidades que presentan un margen de mejora son las relacionadas con el
establecimiento de un programa de trabajo adecuado a las condiciones de la
organizacion, y el aporte de ideas y recomendaciones pertinentes, seguras,
efectivas y eficientes para el desarrollo del SGSST. Estas habilidades obtuvieron
un promedio medio, en la recoleccion de datos observables, lo que sugiere que
los trabajadores podrian mejorar su capacidad para planificar, organizar y
ejecutar sus actividades segun las necesidades y prioridades de la empresa, asi
como para proponer soluciones innovadoras y viables que contribuyan al
mejoramiento continuo del SGSST. lo que indica que el programa cumplié con
sus expectativas y les brindé herramientas Utiles para su desempefio profesional.



El analisis de los resultados del cuestionario con énfasis en habilidades revela
que las mas fortalecidas son las relacionadas con la identificacion y valoracion
de riesgos, lo que indica un nivel de satisfaccion y aprendizaje favorable. Sin
embargo, también se identificaron algunas oportunidades de mejora, como
reforzar la aplicacion practica de la matriz de riesgos, ampliar los ejemplos de
programas de prevencion, actualizar la normativa vigente del SGSST y fomentar

la retroalimentacion entre los participantes y el facilitador.

Estas oportunidades de mejora se deben tener en cuenta para fortalecer el
programa académico y garantizar que los participantes adquieran las
competencias necesarias para desempefarse como profesionales en el campo

de la seguridad y salud en el trabajo.

Como califica usted el grado de contribucién del
egresado del Programa Técnico Profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
cumplimiento de los propdsitos de la empresa
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Califique su preferencia por el egresado de
INTENALCO
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8
6
4
2 N
0

Alto Medio Muy alto



¢Cual es su apreciacion sobre la calidad de la
formacion del Egresado del Programa Técnico
Profesional en Procesos Administrativos SST de

INTENALCO?
20
15
10
5
0 I
Buena Muy buena Regular

¢Qué calificacion le da al egresado intenalquino
de acuerdo a su desempefio laboral?
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Buena Muy buena Regular

o N B O

El egresado del Programa Técnico Profesional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de INTENALCO es un profesional competente, comprometido y
responsable con el bienestar de los trabajadores y la prevencion de riesgos
laborales. Su contribucion al cumplimiento de los propésitos de la empresa es
alta, ya que aplica sus conocimientos y habilidades para disefar, implementar y
evaluar planes y programas de seguridad y salud en el trabajo. Los empleadores
prefieren al egresado de INTENALCO por su formacion integral, ética y
actualizada, que le permite adaptarse a las necesidades y exigencias del
mercado laboral. La calidad de la formacion del egresado del Programa Técnico
Profesional en Procesos Administrativos SST de INTENALCO es excelente,
pues cuenta con una sélida base tedrica y practica, que le permite desempefiarse

eficientemente en las funciones administrativas relacionadas con la seguridad y



salud en el trabajo. El egresado intenalquino recibe una calificacion sobresaliente
por su desempefio laboral, pues demuestra capacidad, liderazgo y proactividad
en el desarrollo de sus actividades, asi como actitud positiva, respeto y

colaboraciéon con sus compafieros y superiores.

RELACIONES INTERPERSONALES [Desarrolla una
comunicacion asertiva con el empleador vy el

trabajador.]
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Alto Medio Muy alto

RELACIONES INTERPERSONALES [Transmite de
manera clara las indicaciones al trabajador, tanto
escritas como verbales]
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RELACIONES INTERPERSONALES [Capacita al
trabajador, la familia, la comunidad, y a otros
miembros de la empresa en aspectos pertinentes
a su practica profesional.]
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Alto Medio Muy alto

Se ha demostrado un alto nivel de competencia en el area de relaciones
interpersonales. He establecido una comunicacion asertiva con el empleador y
el trabajador, respetando sus opiniones y necesidades, y buscando soluciones
conjuntas. se ha transmitido de manera clara las indicaciones al trabajador, tanto
escritas como verbales, para garantizar su seguridad y bienestar. Se ha
capacitado al trabajador, la familia, la comunidad, y a otros miembros de la
empresa en aspectos pertinentes a la practica profesional, como la prevencién
de riesgos laborales, la promocion de habitos saludables. No obstante, la
encuesta también revelo algunas areas de oportunidad, especialmente en lo que
respecta al desarrollo de habilidades blandas para brindar una comunicacion

efectiva y retroalimentacion constructiva.
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Se observaron los resultados para determinar el sector que mas incluye a los
egresados del programa técnico profesional en procesos administrativos de
seguridad y salud en el trabajo del Instituto Técnico Nacional del Comercio
“Simén Rodriguez” INTENALCO Cali. Se encontré que el sector privado es el
gue mas demanda este perfil profesional, especialmente en las empresas de
diversos tamafos. Se destacaron las grandes y pequefias empresas como las
que mas requieren del personal con los conocimientos del programa de salud y
seguridad. Se concluyé que la institucion cumple con la formacion general de la
empresa, Tambien se denota una preferencia por el perfil profesional de los
egresados por su indice de poblacion 1-6 meses se puede dar mejorar al perfil
profesional que brindad la institucion.

9. ANALISIS

El objetivo de este estudio fue evaluar el nivel de satisfaccion de los egresados
del programa de salud y seguridad en el trabajo (SST) del instituto educativo de
educacién superior, asi como identificar sus fortalezas y debilidades. Para ello,
se aplicé una encuesta a una muestra de 30 egresados, que abarcd aspectos
como las competencias adquiridas, el desempefio laboral, la prevencion de
riesgos, el clima organizacional y la calidad del servicio o producto. Los hallazgos
mostraron que los egresados poseen actitudes positivas y proactivas hacia la
SST, que se traducen en ventajas competitivas para la organizacion, como una
mayor innovacién, aprendizaje y calidad. Asimismo, los egresados expresaron
que el programa les proporcioné las habilidades necesarias para analizar los
factores conductuales que afectan la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, asi como para aportar al desarrollo empresarial mediante la
optimizacién de la produccién. No obstante, también se detectaron algunos
aspectos a mejorar, como la capacidad de adaptarse a los cambios normativos
gue puedan presentarse en el campo de la SST. Sin embargo, también se
identificaron algunas areas de mejora, como la adaptabilidad a los cambios
legislativos que puedan surgir en el ambito de la SST. Se evidencio que falto
tener en cuenta el factor de nivel obtenido académico de los egresados una vez
ya graduados del instituto debido que se observa que en las encuestas dominaba

el sector administrativo como jefes, gerentes de recursos humanos y analistas



de seguridad, para asi ver la necesidad de adaptar la calidad del programa

académico en salud y seguridad a otra categoria académica a pregrado.

10. CONCLUSIONES GENERALES

El programa de salud y seguridad en el trabajo (SST) del instituto educativo de
educaciéon superior ha logrado formar técnicos profesionales competentes y
comprometidos con la prevencion de riesgos laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo. Los egresados del programa han demostrado tener una
vision integral y estratégica de la SST, que les permite contribuir al desarrollo
organizacional y social desde su campo de accion. Sin embargo, el programa
también enfrenta algunos retos, como la actualizacion permanente de los
contenidos y las metodologias de ensefianza, para responder a las demandas y
los cambios del entorno laboral. Asi mismo, se recomienda ampliar el alcance
del programa a otros niveles de conocimientos, para diversificar el perfil de los

egresados y fortalecer su insercion laboral en diferentes sectores productivos.

asi como los factores que influyen en su insercion y desempefio laboral. Los
resultados obtenidos muestran que los egresados estan satisfechos con la
calidad y pertinencia de la formacién recibida, y que han logrado acceder a
puestos de trabajo relacionados con su area de estudio, principalmente en el
sector administrativo. Sin embargo, también se han identificado algunas
debilidades y oportunidades de mejora, tanto en el &mbito académico como en
el laboral, que se reflejan en las recomendaciones planteadas. Estas
recomendaciones buscan fortalecer el vinculo entre el instituto educativo y el
sector productivo, mejorar la capacitacion y sensibilizacion de los trabajadores
en SST, fomentar el desarrollo de habilidades blandas, incorporar los aspectos
normativos y legales vigentes, y ampliar la oferta académica en el campo de la
SST. De esta forma, se espera contribuir al mejoramiento continuo del programa
de SST y al aumento de la competitividad y productividad del sector empresarial,

asi como a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.



RECOMENDACIONES
En vista de tales resultados, se presentan las siguientes recomendaciones:

Por lo tanto, se recomienda reforzar la formacion y sensibilizacion de los
trabajadores en esta area, asi como implementar mecanismos de seguimiento y
control que garanticen el cumplimiento de las normas y protocolos de seguridad
y salud en el trabajo. De esta manera, se podra mejorar el desempefio del sector
empresarial y contribuir a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Se sugiere tener en cuenta el nivel académico obtenido por los egresados
después de graduarse del instituto, ya que se observa que en las encuestas
predominaba el sector administrativo como jefes, gerentes de recursos humanos
y analistas de seguridad, para asi determinar la pertinencia de adecuar la calidad
del programa académico en salud y seguridad a otro nivel académico como

pregrado.

Realizar un seguimiento periddico de la satisfaccion de los egresados, mediante
encuestas, entrevistas para conocer sus opiniones y sugerencias sobre el

programa de SST.

Fortalecer la articulacién entre el instituto educativo y el sector productivo, a
través de convenios, pasantias, proyectos o eventos, que permitan a los

egresados aplicar y actualizar sus conocimientos y competencias en SST.

Disefiar e implementar estrategias pedagdgicas que fomenten el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y

la creatividad, que son fundamentales para el desempeiio profesional en SST.

Incorporar en el curriculo del programa de SST los aspectos normativos y
legales vigentes en el pais, asi como las tendencias y buenas practicas

internacionales en materia de prevencion de riesgos laborales.



Evaluar la pertinencia y viabilidad de ampliar la oferta académica del instituto
educativo en el campo de la SST, ofreciendo programas de pregrado o posgrado
gue respondan a las necesidades y expectativas del mercado laboral.
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12. ANEXOS

1. INSTRUMENTO APLICADO A EGRESADOS

ENCUESTA A EGRESADOS DEL PROGRAMA

Técnico Profesional Procesos Administrativos Seguridad y Salud en el

Trabajo

INTENALCO EDUCACION SUPERIOR

CALI

La aplicacion de este instrumento nos permitira identificar la situacion socio —
laboral de los egresados del programa Técnico Profesional en Procesos
Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que es de vital
importancia hacer seguimiento a los egresados en aras de mejorar los procesos
de formacién académica, identificar fortalezas y debilidades de nuestro programa
y enrutarnos en el camino de la obtencion de los registros calificados y posterior

acreditacion.

INSTRUCCIONES:

a) La encuesta consta de preguntas abiertas y de seleccion mdltiple.

b) Realice una lectura general antes de empezar a responderlo.

c) No deje ninguna pregunta sin responder.

IDENTIFICACION E INFORMACION BASICA:

Nombre(s): Apellido(s):
Edad: Género:
Cedula de ciudadania No Estado civil:

Email;

No Hijos:




Hace cuanto tiempo ejerce la profesion (En meses):

1. DESARROLLO LABORAL Y PROFESIONAL

1.1 Trabaja: 1.Si

2. N<

Entidad o Empresa donde

labora:

Cargo que desempefia:

Operativo:

()

Administrativo

C )

Tipo de contrato:

A termino fijo (

)

A término indefinido (

)

Prestacion de | Independiente
servicios
Tipo de contratacion: Directa () Indirecta (Cooperativa)

()

Tiempo de servicio en la

empresa (en meses):

La empresa donde labora actualmente es de caracter:

Privada Publica

1.2 ¢ Trabaja actualmente en otra empresa diferente a la cual ya mencioné en la

pregunta anterior?

Sl NO

Cual:




1.3 Si se encuentra desempleado, indique desde | DIA MES | ANO
que fecha:

O marque con una x si nunca ha trabajad

1.4 Si usted en este momento esta desempleado, esa situacion se la atribuye a:

Marque con un x la causa principal (Es de Unica respuesta):

Deficiente formacion académica

Inexistencia de buenas

relaciones familiares o sociales:

Falta de Oportunidad de trabajo

Insatisfaccion profesional

Otra (¢, Cudl? Escribala)

¢ Usted ha desempefiado actividades laborales como:

Pasantia Sl NO
Contrato de Aprendizaje Sl NO
Practica Empresarial Sl NO

1.5¢,Qué tiempo EN MESES le tomé ubicarse laboralmente después de haber

recibido el titulo?

1.6 ¢, Desempenia otro trabajo diferente a la SST?

Si Cual? NO

1.7 ¢ Ha desarrollado usted algun curso de capacitacion o actualizacion?

Si No



En caso de responder afirmativamente sefiale la institucion, el tema o area de

actualizacion y su duracién:

Curso o tema de actualizacion

Lugar

Duracion (meses)

¢En qué temas o areas le gustaria profundizar en su formacion académica?

EL PROGRAMA Y SU IMPACTO SOCIAL:

Preguntas de respuesta Ginica, marque con una X:

1. Laformacion académica que le brindé el programa ha sido:

OPCIONES DE RESPUESTA

MARQUE X

Excelente

Suficiente

Adecuada

Insuficiente

No le ha servido

2. Los contenidos del programa que cursé en relaciébn con su validez y

actualidad le han servido para su desempefio profesional.

Si No Parcialmente

Sustente

Su

respuesta:




3. En su ejercicio profesional, cuales asignaturas del programa le han sido de

mayor aporte o utilidad en su desempefio laboral (Enumere de 1 a 5 en

orden de importancia, siendo 1 la més util y 5 la menos util).

Egresado de SST

Introduccion a la gestion del riesgo

Bioestadistica

Planes de emergencia

Bioquimica

Método de trabajo seguro

Seguridad industrial

Saneamiento ambiental

Procesos administrativos

Medicina preventiva y del trabajo

Ergonomia

Formulacién y elaboracién

proyectos

Control total de pérdidas

4. Considera usted como egresado de Procesos Administrativos de Seguridad

y Salud en el Trabajo de Intenalco, se debe fortalecer mas en areas de:

(Enumere de 1 a 5 en orden de prioridad siendo 1 la mas importante a

fortalecer y 5 la menos importante):

Industrial Industrial 0

a Ocupacional

o . Metodologia
Administracio | Lengua . y .
_ _ Legislacion Informatica de la
n del Riesgo | Extranjera L
Investigacion
_ o o Vigilancia _
Seguridad Higiene Emprendimient i o Sistemas de
Epidemioldgic

gestion en SST




¢ otra? ¢Cual?

6. ¢, Considera que la formacion académica recibida es pertinente para
enfrentar problemas en el medio laboral en el que usted se

desempeiia?

Si No

7. ¢Cbomo califica usted la calidad de la educacion recibida en el Programa
Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo? Marque con

una X la opcion que considere:

Respuesta Marque X

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Mala

8. Durante su ejercicio profesional. Usted ha recibido alguna distincién o

reconocimiento especial dentro de su sitio de trabajo:

Si No

¢ Cual?:

¢De quién?:




9. Priorice los programas que Intenalco debe promover para sus egresados.

(Enumere en orden de importancia 1 como méas importante y 5 menos

importante).

Diplomados

Actualizacion profesional (seminarios, cursos cortos en temas

especificos)

Actividades de Integracion e intercambio

Investigacion

Otros. ¢ Cual?

10. ¢ Desearia pertenecer a una organizacion de egresados de INTENALCO y

gue sea auspiciada por la Institucion?

Si

No

11..Qué sugerencia tendria para el mejoramiento Institucional y del programa

del cual usted es egresado?:

2 INSTRUMENTO APLICADO A EMPLEADORES

DESEMPENO LABORAL DE EGRESADOS DEL PROGRAMA TECNICO
PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO - INTENALCO

FECHA

DD

MM

AA

Cordial saludo, la presente encuesta corresponde a un estudio sobre el impacto

laboral de los egresados del programa de Técnico Profesional en Procesos



Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo Intenalco. Su aporte, al
responder este cuestionario serd muy valioso para la Institucion. Agradecemos

de antemano su colaboracion y sinceridad.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto libre y voluntariamente a participar de este trabajo de investigacion,
realizado por Intenalco.
Soy consciente de que puedo retirarme del estudio cuando sea conveniente, 0
ser retirado sin repercusion alguna. A su vez sé que no utilizaran mi nombre, y
los resultados obtenidos los sabran los investigadores y yo. Los resultados
obtenidos seran Unica y exclusivamente para este fin investigativo.
Participar de este estudio no me ocasionard riesgos fisicos, morales, mentales,
emocionales 0 sociales, ni ahora ni a futuro.
Seré tratado con equidad-igualdad y respeto y se me respondera a cualquier
duda que se presente en algdin momento de la investigacion.
Al contestar la siguiente encuesta reconozco que he leido y entendido el

documento .

Nombre de la Empresa:

Tipo de Organizacion:

Publica [ | Privada [ ] Mixta [ |

Sefiale el area o areas donde se desempefia el egresado:

1. Talento Humano
2. Operativa
3. Ambiental
4. Calidad
5
6

. Asesoria

HEpEInn

. Otra, ¢cual?

Escriba el nombre del Cargo de quien responde la encuesta:
(propietario, socio, gerente, subgerente, jefe, coordinador, supervisor,

analista, asistente, etc.)



Escriba el nombre del Cargo que ocupa actualmente el egresado de SST de
Intenalco que esta vinculado por su empresa:

(subgerente, jefe, coordinador, supervisor, analista, asistente, etc.)

Tamafo de la Empresa:

1. Micro empresa (1 a 10 empleados) []
2. Pequeiia empresa (11 a 50 empleados) [ ]
3. Mediana empresa (51 a 200 empleados)

4. Gran empresa (201 o mas empleados)

Sector o actividad econdmica al que pertenece la empresa:

1 Agropecuario

2 Comercio exterior

3 Comercio y servicios

4 Construccion

5 Manufactura o produccion

6 Educacion

NN

7 Salud, bienestar o recreacion

8 Otro, ¢cual?

Por cuanto tiempo en promedio ha(n) estado vinculado(s) el(los) egresados

de SST de Intenalco en su empresa:

(]

[ ]
[ ]
[ ]

1. De 1 a 6 meses
2. De 7 meses a 1 ano
3. De 1 a 2 afos

4. 3 aflos 0 mas

Teniendo en cuenta el(los) egresado(s) del Programa Técnico Profesional

en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de



INTENALCO que ha(n) laborado en su empresa, por favor califique los

siguientes puntos:

EVALUACION DEL EGRESADO

a) Por favor valore el desempefio del egresado en cada aspecto; califique de

acuerdo con la escala de valoracion que se presenta.

CALIFICACION
ACTITUDES
1. Ser humano Muy Alto Medio Bajo Deficiente
comprometido en procurar alto
el mantenimiento y la
conservacion de la
seguridad y salud de los
trabajadores, sin distingo
de género, etnia,
condicibn econ6mica o
social, politica o religiosa.
2. Persona que aplica la Muy Alto Medio Bajo Deficiente
ética de su profesion en alto
sus acciones y decisiones
laborales.
3. Habil para trabajar en Muy Alto Medio Bajo Deficiente
equipo. alto
CONOCIMIENTOS
1. Aplica los conocimientos Muy Alto Medio Bajo Deficiente
en la resolucion de alto

problemas relacionados




con la seguridad y salud
en el trabajo.

2 Fomenta el auto cuidado Muy Alto Medio Bajo Deficiente
personal y del trabajador. alto

3 Integra la gestién de

seguridad y salud en

el trabajo con el proceso

administrativo de la empresa. Muy Alto Medio Bajo Deficiente
HABILIDADES alto

1. Utiliza la matriz de Muy Alto Medio Bajo Deficiente
identificacion de peligros alto

y valoracion de riesgos
gue le permite evaluar

las condiciones de

trabajo.
2. Identifica riesgos del Muy Alto Medio Bajo Deficiente
trabajo, evalla su alto

impacto y establece

medidas para su

mitigacion.
3. Disefla e implementa Muy Alto Medio Bajo Deficiente
programas de alto

prevencién de riesgos,
gque aportan a las

condiciones de SST.

4. Maneja y organiza la Muy alto  Alto Medio Bajo Deficiente
documentacion del
SGSST.




5. Asesora en forma clara 'y
oportuna a la
organizacion sobre el
cumplimiento de los
aspectos
legales del SGSST.

6. Establece un programa

técnicos 'y

de trabajo adecuado a
las condiciones de la

organizacion.

7. Aporta ideas y
recomendaciones
pertinentes, seguras,

efectivas y eficientes,

asegurando el correcto
desarrollo del SGSST.

8. Utiliza la informacion de

las condiciones de salud de

los trabajadores para

plantear acciones de mejora.

RELACIONES
INTERPERSONALES
1. Desarrolla una

comunicacion  asertiva
con el empleador y el

trabajador.

2. Transmite de manera
clara las indicaciones al
trabajador, tanto escritas

como verbales

Muy
alto

Muy

alto

Muy
alto

Muy
alto

Muy
alto

Muy
alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Deficiente




3. Capacita al trabajador, la Muy Alto Medio Bajo Deficiente
familia, la comunidad, y a alto
otros miembros de la
empresa en aspectos
pertinentes a su practica

profesional.

Ordene de 1 a 5 las siguientes competencias del egresado. Tenga en

cuenta que 1 representa las mas importante y 5 la menos importante:

Comunicacion y relaciones interpersonales []

Iniciativa |:|

Liderazgo [ ]
Negociacién y mediacion ]
Trabajo en equipo ]

Cbémo califica usted el grado de contribucion del egresado del Programa
Técnico Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el

cumplimiento de los propésitos de la empresa:

Muyalto[ | Alto[ ] Medio T Bajo [ | Deficiente [ |

Califiqgue su preferencia por el egresado de INTENALCO:

Muy alto[ | Alto [ ] Medio [ ] Bajo [ | Deficiente [ ]

¢,Cual es su apreciacion sobre la calidad de la formacion del Egresado
del Programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos SST de
INTENALCO?

Muy buena [ ] Buena[ | Regular [ | Mala[ ]



¢, Qué calificacion le da al egresado intenalquino de acuerdo a su

desemperfio laboral?

Muy buena [ ] Buena[ | Regular [ | Mala[ ]

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Qué observaciones y/o comentarios desea hacer con respecto al aporte
que brinda el egresado de Intenalco en Seguridad y Salud en el

Trabajo, a su empresa:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION Y APORTE.



