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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 
 
Intercol ES SAS es una empresa que se construyo el 19 de febrero del 2018 en yumbo valle del 
cauca. Forma parte del grupo empresarial INTERCOL, fundado originalmente en 1987 en Colombia, 
con más de 35 años de experiencia en proyectos industriales y Oíl & Gas. 
Misión: INTERCOL es una compañía del sector metalmecánico especializada en el cálculo, diseño, 
fabricación, reparación, mantenimiento y montaje de recipientes a presión, tanques atmosféricos, 
estructuras y equipos de procesos; comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros 
procesos para brindar soluciones eficientes a las necesidades de la industria; generando bienestar a 
nuestro talento humano y rentabilidad económica a la organización, respetando los valores 
empresariales.  
Visión: Posicionarnos en el año 2025 como la mejor opción a nivel nacional y ser competitivos 
internacionalmente, en el suministro de equipos estáticos y plantas de proceso. 
Objetivos: Los objetivos operativos y estratégicos de la empresa incluyen: 

• Excelencia en el diseño, fabricación y montaje de equipos industriales certificables bajo 
ASME. 

• Ampliar capacidades productivas mediante modernas plantas en Yumbo y Cartagena. 

• Mantener estándares de calidad, seguridad industrial y medio ambiente certificados con 
ICONTEC. 

• Atender proyectos desde unidades pequeñas hasta paquetes complejos; incluidos servicios 
de Re entubado, reparación y montaje en sitio 

 
Mercado atendido: Intercol EPC opera en el sector industrial enfocado especialmente en: 

• Oíl & Gas: separación de hidrocarburos, tratamiento y deshidratación de gas, plantas 
modulares, filtros coalescentes, etc. 

• Fabricación de equipos estáticos: intercambiadores de calor, recipientes a presión, tanques 
API, Aero enfriadores. 

• Construcciones metálicas: tolvas, silos, estructuras modulares, ductos industriales  
 
Perfil de clientes: Empresas del sector Oil & Gas, petroquímico, generadoras de energía y 
tratamiento de fluidos. 

• Industrias que requieren soluciones integrales “in-house” (diseño, fabricación, montaje, 
mantenimiento). 

• Compañías que buscan certificaciones técnicas (ASME, ICONTEC), capacidad productiva 
fiable y servicio posventa especializado. 
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 

 
 

Qué encontramos: 
Estrategia:  Se evidencia que la empresa tiene una base estratégica estable, aunque puede fortalecer 
aspectos como planeación a largo plazo, análisis de entorno competitivo y alineación de objetivos. 
 
Relación con clientes: indica una buena gestión de relaciones con los clientes, pero aún puede 
optimizar procesos como fidelización, comunicación personalizada o análisis de experiencia del 
cliente. 
Finanzas: 
 
Operaciones: Se recomienda buscar oportunidades de optimización o eficiencia para ir más allá del 
estándar. 
 
Calidad:  indica que tiene aspectos a mejorar, posiblemente en procesos de control, estandarización, 
seguimiento postventa o cumplimiento de normativas 
Gestión del conocimiento: La empresa gestiona adecuadamente el conocimiento, aunque al igual que 
operaciones, puede buscar evolucionar hacia sistemas de aprendizaje organizacional o inteligencia 
empresarial. 
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c) Clima de Trabajo: 
 

 
 

Qué encontramos: 

 
 
El clima laboral en Intercol EPC es altamente positivo en todas las dimensiones, excepto en "Aprecio" (AP). 
 
Este único punto bajo indica una necesidad importante de mejorar el reconocimiento al esfuerzo de los 
colaboradores, tanto a nivel formal (incentivos, ascensos, menciones) como informal (agradecimientos, 
visibilidad). 
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d) Liderazgo: 

 
 

Qué encontramos: 

 
 
Las brechas en Comunicación y Estrategia reflejan oportunidades clave para fortalecer el liderazgo. Mejorar la 
comunicación y alinear la visión con el equipo facilitará la colaboración, aumentará la confianza y enfocará 
mejor los esfuerzos hacia objetivos comunes. 
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le fue entregado y 
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnóstico: 

 
____________________________________________________________  
Fecha: _17/07/2025____________________________________________________ 
Firma del Consultor: Mariana Patiño y Whendy Obando  
  

_ ___________________________________________________________ 


