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MISION: Contribuir al desarrollo, crecimiento y capacitacion en la industria de la construccion;
busca estar a la vanguardia en el alquiler de maquinaria, equipos y personal que cumplan con
las caracteristicas exigidas por la norma, brindando una labor profesional que satisfaga las
necesidades requeridas por nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad, eficientes y
competitivos.

VISION: Lograr la consolidacién a nivel nacional de una empresa comprometida con el cliente
para llegar a ser la mejor opcion. Logrando ser responsable, eficiente, productiva y exitosa; de
tal manera que su presencia en la industria de la construccién sea relevante y se posicione
evolucionando a través de una mejora continua; creando una relacion de confianza a largo
plazo. ALQUIEQUIPOS BERU S.A.S desea aportar al pais gran responsabilidad social que
genere sostenibilidad, que logre brindar empleos estables y que consolide el recurso humano
perteneciente a la empresa lo que permita un futuro préspero para cada uno de ellos y sus
familias.

OBJETIVO DE LA EMPRESA: Comprometidos en conocer, analizar y satisfacer las
necesidades especificas del cliente, evitando la no conformidad del mismo y logrando que sus
expectativas sean superadas. En aumentar la eficacia, eficiencia y productividad de los
recursos humanos y tecnoldgicos de los cuales dispone la empresa lo que permite asegurar la
calidad de sus procesos y servicios prestados, mejorando continuamente.

En cumplir con las normas vigentes y promover la Gestion de Calidad y la mejora continua en
todos los procesos disponibles, en todos los niveles de la empresa y con todos sus recursos
humanos.

ALQUIEQUIPOS BERU S.A.S esta comprometido en garantizar el cuidado del medio
ambiente con la adecuada recoleccién y disposicion de desechos quimicos y materiales
utilizados, permitiéndonos ofrecer un servicio que asegure el cuidado y la responsabilidad del
mismo.

Deseamos promover en nuestros clientes, proveedores, y empleados la cultura del cuidado, la
innovacion y proteccion del medio ambiente; posiciondndose como una empresa responsable
y sostenible.

PERFIL DE LOS CLIENTES: Hombres y mujeres mayores de 18 afios que trabajan como
operarios o0 encargados en obras de construccion ubicadas en Yumbo Valle, con ingresos
superiores al salario minimo y necesidad frecuente de alquiler de maquinaria pesada.
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Estrategia:

ENCOTRAMOS QUE NO TIENE BIEN IDENTIFICADA CUAL ES SU COMPETENCIA

Relacion con clientes:

ENCONTRAMOS QUE NO HA CRECIDO EL NUMERO DE CLIENTES Y QUE EN LOS ULTIMOS MESES SE HA
PERDIDO CLIENTES

Finanzas:

EN ESTA PARTE ENCONTRAMOS QUE CUMPLE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA

Operaciones:

EN ESTA PARTE ENCONTRAMOS QUE CUMPLE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS DE LA EMPRESA

Calidad:
ENCONTRAMOS QUE LA EMPRESA NO CUENTA CON ENCUESTAS PARA SUS CLIENTES PARA ASI SABER SI
SUS PRODUCTOS SON DE LA CALIDAD QUE ELLOS DESEAN

Gestion del conocimiento: ENCONTRAMOS QUE LOS COLABORADORES CUENTAN CON LA EXPERIENCIA PARA
DESARROLLAR SUS ACTIVIDADES
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Encontramos que en la empresa muy poco se anima a los colaboradores ya que el lider no esta muy presente
como deberia hacerlo, Adicional a lo antes mencionado no se tiene en cuenta el trabajo de sus colaboradores lo
que conlleva a no recibir ningtn recocimiento por parte de los lideres, lo que genera que los colaboradores no
sientan orgullo de su empresa y no se sienta un buen ambiente laboral, ya que el lider no mantiene una
vigilancia bastante estrecha con su grupo de trabajo.

Categorias: Implicacion, Apoyo, Autonomia, Organizacion, Claridad, Control y/o Comodidad:
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Estrategia
- Comunicacién .

Encontramos que el lider no es un buen motivador del grupo de trabajo, tampoco es democratico y muy poco
acepta opiniones de terceros, al igual que no desarrolla acciones de comunicacion efectivas con diferentes
organizaciones, ni tampoco genera una comunicacion efectiva con las personas que le colaboran directamente.

Variables: Estrategia, Comunicacion, Conocimiento, Aprendizaje, Influencia, Relaciones Personales,
Delegacion, Prioridades, Integridad y/o Confiabilidad.
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SEGMENTO DE CLIENTE

Hombires mayores de 18 anus que
irabagn como operarios o encargados
en obras de consiruccian ubicadas en
Yumbo Vale, con ingresos superiores
al salatio minimo y necesidad
frecuents de alquiler de maguinarna
pesaca.

VIDADES 0 PROCESOS €l ¢

PRCPUESTA DE VALC

Arquier, Atencional diente, Setvicio
Asesona Facturacian, Distribucion

RECURSOS CLAVE

&

Recursos: fsicos maquinaria pesads
como lo =an

reexcavadoras cargadores mezciador
as enire ofros,en buen estado y listas
para el respectivo arquiler, bodega en
yumbo con espaco para el
almaceramiento y manienimienios
de las magunas, economioos:
ingresos estables por contralos con
constructorns. buena rentabilidad y
reinversion en mantenimiento y
renovacon del equoo. Humanos
operadores, macancos y personal de
logistica con expenencia en el
manejo y mansenintento de
maquinana y lo mas smportanie
atencion al chente personnalizda.
Comercisles capacidad para ofrecer
servicios confables y compeltvas
Alencion persoaaliznda que genera
confianza y fidelzacion

EN NUESTRA ENPRESA NOS DESTACAMOS)

FOR BRNDAR SOLUCIONES RAPIDAS Y
ONFIABLES THABALANOS CON LAS

u RES MARCAS DE LA INDUSTRIAEN

TOOO0 LO RELACIONAD D CON LAS

MAQUINAREAS, LO CUAL SIEMPRE

CARANTZAN MASUINARILAS EN

EXC E4TADO ¥ LO MEJOR DE

MEILIDAD INVEDIATA

LENTE
DISPO!

RELACION CON CLIENTE

ALIANZAS CLAVES 7\

Buscamos construr reladanes
cercanas y duraderas con nuesiros
clieptes y lograr expandimos.
ofreciendo

+ Azasoria personalizada en cada
etapa del aiquiler

+ Asesoria tecnica para & seleccion
adecuada de maquinana

+ Disponibiladgad constants para
resolver dudas o emesgencas

+ Fidekzacon medanie buen
zervicio,cumplmiento y confianza
+ Segumientio post-senicio para
asegurar i satefaccion del clente

ag

A

Lo alanza estrafegca con GLOBAL
REPUESTOS , teniendoia com unico
proveedor. sClenles puestra razon
de =ar. Personal idoneo y calficado
nos permiten cumplic con nuesira
propuesta ce valor servicio y
nsesona , para genarar bienestar y
satisfacoon

CANALES

Ventas: Atencion directa en |2 sede
wicada en yumbo vale, contacta
telefonico y via whatsapp para
cotizaciones rapidas, alanzas coa
farreterias y contratistas locales,
visitas comercales a obeas y
ernpresas de construccion para dar
conooer & empresa.

Inventano (Magunara,asesorias y hecrameentas ) mantenimeento de las magquinaras, salnos del
personal combustible transporte de aquipos segurdad social, y servioas publicas

ESTRUCTURA DE COSTC ‘;\JF

| FueNTESDEINGRES \Z2

E! 90% de los ingresos recibidas en |z empresa es por of arquiler de maquinana para
construccion, asescria especaizada y el 10% por envios y penalizaciones por
retrasos en la devolucion o dafos en los egupos entregados Estos ingresos se
paraben a yaves de efectivo, larjetas debio y oredito
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnostico de su empresa le fue entregado y
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnostico:

Fecha: __ 21 dejulio 2025
Firma del Consultor :
CARIOS PIALE]O, KAREN CORDOBA




