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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 
 

La Agencia de Aduanas Profesional, conocida como SIAP, es una empresa colombiana con más de 20 

años de experiencia en comercio exterior. Brinda soluciones integrales en agenciamiento aduanero 

para importaciones, exportaciones, tránsitos y asesoría jurídica, con presencia en las principales 

ciudades y puertos del país. Su visión es mantener la excelencia en el servicio y posicionarse como líder 

en el mercado. Su misión es ofrecer soluciones eficientes y legales en operaciones de comercio exterior, 

dentro de una cadena logística competitiva. Sus objetivos incluyen prestar un servicio confiable e 

integral, impulsar el desarrollo económico y consolidar una cultura organizacional sólida. Atiende 

empresas nacionales e internacionales de sectores como manufactura, agroindustria, tecnología, moda, 

alimentos y automotriz. Sus clientes buscan cumplimiento normativo, eficiencia y un aliado 

estratégico que les garantice seguridad en sus operaciones aduaneras. 
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 

 
 
 

Qué encontramos: 
Operaciones: Esta área presenta una calificación baja que refleja debilidades en la ejecución de 
procesos internos. La falta de planificación, organización o control puede estar generando 
ineficiencias, demoras y sobrecostos. Se requiere revisar los procedimientos operativos, establecer 
indicadores de seguimiento y capacitar al personal para lograr mayor efectividad en la gestión diaria. 
 
Calidad: La diferencia significativa frente a la calificación ideal indica que no se están aplicando 
controles ni estándares claros para asegurar la calidad de los servicios o productos entregados. Esto 
puede afectar directamente la experiencia del cliente, generar reprocesos y deteriorar la imagen de la 
empresa. Es fundamental implementar políticas de calidad, mecanismos de evaluación continua y 
cultura de mejora constante. 
 
Gestión del conocimiento: Esta calificación muestra que no se está promoviendo adecuadamente el 
aprendizaje organizacional ni el aprovechamiento del conocimiento interno. La falta de espacios 
para compartir experiencias, capacitar al personal o documentar procesos puede limitar el 
crecimiento, la innovación y la adaptación al cambio. Se recomienda fomentar una cultura de 
formación continua y herramientas colaborativas que fortalezcan la toma de decisiones. 
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c) Clima de Trabajo: 
 

  
 

Qué encontramos: 

Se observa un bajo nivel de compromiso y sentido de pertenencia por parte del personal, lo cual afecta la 
motivación individual y el trabajo en equipo. A esto se suma una limitada cultura de apoyo, tanto entre 
compañeros como por parte de los líderes, evidenciando fallas en la comunicación, el reconocimiento y la 
colaboración efectiva. 
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d) Liderazgo: 

 
 

Qué encontramos: 

Se evidencian fallas en la comunicación por parte de los líderes, quienes no están transmitiendo con claridad 
ni escuchando activamente, lo que genera confusión, desinformación y errores en la ejecución de tareas. 
Además, existe una deficiente delegación de funciones, ya que no se distribuyen adecuadamente las 
responsabilidades ni se confía plenamente en el equipo, lo cual limita la autonomía y sobrecarga a ciertos 
colaboradores. 
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