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La Agencia de Aduanas Profesional, conocida como SIAP, es una empresa colombiana con mas de 20
anos de experiencia en comercio exterior. Brinda soluciones integrales en agenciamiento aduanero
para importaciones, exportaciones, transitos y asesoria juridica, con presencia en las principales
ciudades y puertos del pais. Su vision es mantener la excelencia en el servicio y posicionarse como lider
en el mercado. Su mision es ofrecer soluciones eficientes y legales en operaciones de comercio exterior,
dentro de una cadena logistica competitiva. Sus objetivos incluyen prestar un servicio confiable e
integral, impulsar el desarrollo econdmico y consolidar una cultura organizacional solida. Atiende
empresas nacionales e internacionales de sectores como manufactura, agroindustria, tecnologia, moda,
alimentos y automotriz. Sus clientes buscan cumplimiento normativo, eficiencia y un aliado

estratégico que les garantice seguridad en sus operaciones aduaneras.
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ANALISIS DE AREA FUNCIONALES
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=== CALIFICACION OBTENIDA e=@= CALIFICACION IDEAL

Operaciones: Esta area presenta una calificacion baja que refleja debilidades en la ejecucion de
procesos internos. La falta de planificacion, organizacion o control puede estar generando
ineficiencias, demoras y sobrecostos. Se requiere revisar los procedimientos operativos, establecer
indicadores de seguimiento y capacitar al personal para lograr mayor efectividad en la gestion diaria.

Calidad: La diferencia significativa frente a la calificacion ideal indica que no se estan aplicando
controles ni estandares claros para asegurar la calidad de los servicios o productos entregados. Esto
puede afectar directamente la experiencia del cliente, generar reprocesos y deteriorar la imagen de la
empresa. Es fundamental implementar politicas de calidad, mecanismos de evaluacion continua y
cultura de mejora constante.

Gestion del conocimiento: Esta calificacion muestra que no se esta promoviendo adecuadamente el
aprendizaje organizacional ni el aprovechamiento del conocimiento interno. La falta de espacios
para compartir experiencias, capacitar al personal o documentar procesos puede limitar el
crecimiento, la innovacion y la adaptacion al cambio. Se recomienda fomentar una cultura de
formacion continua y herramientas colaborativas que fortalezcan la toma de decisiones.
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Se observa un bajo nivel de compromiso y sentido de pertenencia por parte del personal, lo cual afecta la
motivacion individual y el trabajo en equipo. A esto se suma una limitada cultura de apoyo, tanto entre
comparfieros como por parte de los lideres, evidenciando fallas en la comunicacion, el reconocimiento y la
colaboracion efectiva.
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d) Liderazgo:

Oportunidades de Mejora del Lider

Diferencia entre la Auto -Evaluacion
y la Evaluacion del Grupo
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Qué encontramos:

Se evidencian fallas en la comunicacion por parte de los lideres, quienes no estan transmitiendo con claridad
ni escuchando activamente, lo que genera confusion, desinformacion y errores en la ejecucion de tareas.
Ademas, existe una deficiente delegacion de funciones, ya que no se distribuyen adecuadamente las
responsabilidades ni se confia plenamente en el equipo, lo cual limita la autonomia y sobrecarga a ciertos
colaboradores.

Fecha: 12/04/2025
Firma del Consultor:

NgQle, L olean '

LERY TULCAN RODRIGO ANDKES QUINONES MANCILLA
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Modelo de Negocio CANVAS (LIENZO)

Compafifa: AGENCIA DE ADUANAS PROFESIONAL SIAP

IDiseﬁado por: NICOL TULCAN Y RODRIGO QUINONES

Fecha: ABRIL/2025
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SEGMENTO DE CLIENTES &

Nos encontramos en un entorno globalizado, donde el
comercio internacional requiere agilidad, cumplimiento
normativo y experiencia logistica. especialmente nuestros
clientes tiene edades de 30 a 55 afios, con un estrato
socioeconémico 4, 5 y 6. para SIAP el mejor movimiento

4gil de mercancias y la correcta gestion de tramites
aduaneros se hace en la ubicacion geografica de empresas
ubicadas en zonas industriales y portuarias de Colombia,
principalmente en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Cartagena.

ACTIVIDADES O PROCESOS CLAVE I §

PROPUESTA DE VALOR

la Agencia de Aduanas debe ejecutar de forma eficiente
una serie de actividades estratégicas, operativas y
comerciales. Estas actividades son criticas para el éxito
de nuestras operaciones en el ambito del comercio
internacional. Gestién y trémite aduanero: clasificacion
arancelaria, diligenciamiento de formularios,
declaraciones, legalizacion y liberacion de mercancias.

Nuestros clientes desean:

-Reduccion de riesgos legales y operativos durante los
procesos de nacionalizacién o exportacion de
mercancias.

-Reduccion de costos logisticos a través de una asesoria
eficiente y procesos optimizados.

-conveniencia y usabilidad, mediante servicios

"

Actuall monitoreo de

cambios en legislacién aduanera, tratados comerciales y
requisitos regulatorios (DIAN, ICA, INVIMA).
Analisis técnico y logistico personalizado segin cada tipo
de cliente y sector.Actividades para Canales de

Comunicacién:
digital de
de plataformas tecnoldgicas.

ds a través

Atencién telefonica, virtual y presencial con trazabilidad.

RECURSOS CLAVE

La agencia de aduanas opera en un entorno regulado,
dindmico y altamente técnico. Para poder ofrecer un
servicio de calidad, confiable y eficiente, es
indispensable contar con recursos clave que respalden
nuestra propuesta de valor: experiencia, tecnologia,
conocimiento especializado y estructura
organizacional.Anélisis de importancia:

Estos recursos permiten prestar un servicio eficiente,
reducir riesgos y tiempos, mejorar |a experiencia del

clientey un alto nivel de

normativo. Son la base de nuestra ventaja competitiva.
Talento humano experto y actualizado

Plataforma tecnoldgica avanzada y segura
Conocimiento técnico profundo del sector

Marca sélida y reputacion en el mercado

Estructura operativa eficiente y adaptable

lizados, asesoria per day atencion
inmediata.

-Accesibilidad, con precios justos y adaptables a la
necesidad del cliente.

D

y gar
pidos y efectivos.

p tiempos de
respuesta ra)

RELACION CON CLIENTES

Q

ALIANZAS CLAVES

En el sector de comercio exterior, los clientes no solo
buscan un servicio puntual, sino una relacién de
confianza y acompafiamiento permanente que les
brinde tranquilidad, asesoria continua y respuesta agil
ante cualquier eventualidad. Asistencia personal

dedicada: cada cliente cuenta con un asesor
P

Elentorno ad

y logistico es. plej t
regulado, lo que hace que las alianzas estratégicas sean
fundamentales para ofrecer un servicio completo,

y competitivo. A

ion, se los

especializado en sus procesos y sector, disp para
resolver inquietudes y gestionar tramites de manera
personalizada.

Servicio automatizado: mediante plataformas digitales,
el cliente puede consultar el estado de sus operaciones,
descargar documentos, y recibir alertas de vencimientos
o tramites pendientes.

CANALES

U

Atencién telefonica, Visitas comerciales ,Redes sociales
,Correos electrdnicos ,Seguimiento a cotizaciones y
ventas efectivas ,PQR's

principales aliados estratégicos y los recursos o actividades
clave que se adquieren o desarrollan con ellos: Gobierno:
DIAN, ICA, INVIMA

Logistica: operadores de transporte, depdsitos, zonas
francas

Tecnologfa: software de gestion aduanera SIAPNET y
facturacion DIFERBAO

Legal: asesorias juridicas especializadas

T

ESTRUCTURA DE COSTOS

agencia de aduanas se basa en ofrecer servicios en comercio exterior, tramites ante entidades regulatorias y acompafiamiento logistico y técnico.
Esto implica una combinacién de costos fijos importantes en talento humano y it

diaria.Costos

Papeleria legal, di

y variables ala
Variables
Honorarios por servicios tercerizados (inspeccion fisica, ponal ).
portey despl 6o — fs)
certificados y legali es.(CO)
Gastos operativos en tramites ante entidades (tasas, llas, f I ).

¢
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FUENTES DE INGRESOS

80% de los ingresos provienen de la prestacién de servicios en puertos:
gubernamentales (DIAN, ICA, INVIMA, etc.).

tarifas por uso de servicio segtin volumen o tipo de tramite
Dependientes del Ingresos segtn clientes objetivos

10% de los ingresos propios provienen de servicios complementarios:
Planes mensual o anual para clientes frecuentes que necesitan acompafiamiento constante

de

Lacif

io exterior (Lista de precios / Negociacion directa).

tramites dili ante entidades




