


Eficiencia en la Presentacion del Impuesto de Industria y Comercio en los Municipios Sin

Digitalizacion en el Valle del Cauca de la Empresa CLICK HD S.A.S.

Maritza del C. Salazar D, Katherine V. Criollo Ordofiez

Trabajo de grado para optar por el titulo de Tecn6logo en Gestién Contable y
Tributaria
Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simoén Rodriguez”
Programa Tecnologia en Gestién Contable y Tributaria.
Profesor Asebes Obidio Noguera Campo

Cali, 2025



Eficiencia en la Presentacion del Impuesto de Industria y Comercio en los Municipios Sin

Digitalizacion en el Valle del Cauca de la Empresa CLICK HD S.A.S.

Maritza del C. Salazar D, Katherine V. Criollo Ordofiez

Trabajo de Grado Presentado para Optar al titulo de Tecnologia en Gestion Contable y

Tributaria

Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”.
Programa Tecnologia en Gestion Contable y Tributaria.
Profesor Asebes Obidio Noguera Campo

Cali, 2025



Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar la eficiencia con el fin
de dar solucidn a la problematica que enfrenta la empresa CLICKHD S.A.S para la presentacion
del impuesto de industria y comercio (ICA) en los municipios del Valle del Cauca que no estan
digitalizados o que no cuentan con un portal tributario que proporcione informacion necesaria
sobre la normativa para la correcta presentacion y oportuno pago de este tributo. Para ello se hizo
necesario conocer las fuentes de informacion primarias y secundarias con el fin de agilizar el
proceso de recoleccion de datos, como resultado se obtuvo tres fuentes de informacion, se
identifico la secretaria de Hacienda Municipal o Distrital como fuente principal de consulta,
seguido de los portales de asesoria tributaria los cuales cuentan con profesionales expertos y
capacitados y, por ultimo asesoria de contadores locales que nos pueden orientar sobre los pasos
a seguir para el cumplimiento tributario evitando asi sanciones. Posteriormente se identifican las
dificultades para acceder a la informacion de los municipios no digitalizados, se establece que la
falta de infraestructura tecnologica, los costos de conectividad y falta de educacion digital han
sido algunos de los factores que han influido en esta problematica. Luego se analizan estrategias
y herramientas que permiten agilizar el proceso para acceder a la informacion de los municipios
que no cuentan con plataformas digitales, minimizando asi los costos operativos por causa de las
sanciones. Por Gltimo, se realizan las conclusiones donde se propone la ejecucion de estas
estrategias y herramientas con el fin de optimizar el tiempo de recoleccion de datos y reducir los

costos por casusa de las sanciones.

Palabras clave: Impuesto Industria y Comercio (ICA), Digitalizacion, Municipio.



Abstract

This research aims to evaluate the efficiency of addressing the challenges faced by
CLICKHD S.A.S. in filing the Industry and Commerce Tax (ICA) in municipalities of Valle del
Cauca that are not digitized or lack a tax portal providing the necessary information on
regulations for the correct filing and timely payment of this tax. To this end, it was necessary to
identify primary and secondary sources of information to expedite the data collection process.
Three sources were identified: the Municipal or District Finance Secretariat as the primary
source, followed by tax advisory portals with expert and trained professionals, and finally, local
accountants who can guide the company on the steps to follow for tax compliance, thus avoiding
penalties. Subsequently, the difficulties in accessing information from non-digitized
municipalities were identified. It was determined that the lack of technological infrastructure,
connectivity costs, and a lack of digital literacy have been some of the factors contributing to this
problem. Strategies and tools are then analyzed to streamline the process of accessing
information from municipalities that lack digital platforms, thereby minimizing operational costs
associated with penalties. Finally, conclusions are drawn, proposing the implementation of these

strategies and tools to optimize data collection time and reduce costs related to penalties.

Keywords: Industry Commerce Tax (ICA), Digitization, Municipality.
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1. Introduccion

El siguiente trabajo busca contribuir en la gestion de los desafios que enfrenta la empresa
CLICK HD S.A.S para el cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales y optimizar los

recursos de la empresa.

En Colombia, el impuesto de industria y comercio (ICA) surgio en el afio 1826 como un
tributo para las personas naturales y juridicas que ejercian actividades industriales, comerciales y
de servicios dentro de los municipios del pais, la base gravable son los ingresos brutos obtenidos
en el afo y se encuentra establecida en la ley 14 de 1983, este impuesto es uno de las fuentes de
ingresos méas importantes a nivel municipal, por lo que es indispensable una correcta

presentacion para evitar errores y prevenir sanciones.

Por esta razon es fundamental conocer las fuentes de informacion de los municipios sin
digitalizacion del Valle del Cauca, es importante identificar las dificultades que debe afrontar la
empresa CLICK HD S.A.S. en el momento de requerir los datos de algunos municipios que no
cuentan con herramientas como tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), por lo
tanto se hace necesario disefiar estrategias que permitan facilitar la recoleccién de informacién

de esta manera garantizar una gestion tributaria mas eficiente.

La brecha digital afecta tanto al contribuyente como a los encargados de recaudar el
tributo, debido a la falta de herramientas digitales resulta dispendioso pues los contribuyentes se
ven obligados a utilizar métodos como el uso del papel, por lo que hace que los tramites sean
mas demorados generando retrasos, lo cual puede incurrir en sanciones por extemporaneidad o
errores en la presentacion y pago del tributo , por esta razon se hace necesario el mejoramiento

de la infraestructura tecnoldgica en los municipios para fortalecer los canales de comunicacion y
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atencion a los usuarios para una oportuna presentacion y pago del Impuesto de Industria y

Comercio. (Gomez, 2024).

El siguiente trabajo esta estructurado inicialmente con el planteamiento del problema
donde se evidencia el contexto y la necesidad de este estudio, la descripcién del problema donde
se refleja las causas y efectos, en la formulacion del problema se determina la pregunta
orientadora que es el objeto de estudio, asi mismo en la justificacion se describe la conveniencia
y relevancia de esta investigacion, en los objetivos se detalla la finalidad general y especifica a
lograr, apoyado en un marco tedrico que compara la perspectiva de diferentes autores, el estado
del arte recopila investigaciones anteriores con la finalidad de argumentar en las ya existentes,
posteriormente en el marco legal, se verifica las leyes, decretos y acuerdos que apoyan esta
investigacion, luego encontramos la metodologia definiendo el enfoque por las que se opto este
estudio , se establece la linea de investigacion y el tipo de investigacion y por ultimo concluye
con las recomendaciones y las referencias bibliograficas que son las fuentes donde se extrajo la

informacidn que fueron el soporte de estudio.

2. Planteamiento Del Problema

2.1 Descripcion del Problema:

La empresa CLICK HD S.A.S es una empresa que presta servicios de television satelital
a nivel nacional, puntualmente en el departamento del Valle de Cauca encontramos municipios
donde es muy dificil el ingreso de tecnologia para la implementacion de plataformas digitales lo
que hace que sea casi imposible acceder a informacidn actualizada para presentar el impuesto de

Industria y Comercio (ICA) de forma exacta y oportuna.
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Como contribuyentes de este impuesto se ven afectados por esta problematica ya que se
han visto afectados por sanciones debido a los requerimientos por inexactitud, extemporaneidad

y emplazamientos, lo que genera una serie de gastos administrativos.

El principal objetivo de esta investigacion es disefiar estrategias y herramientas que
permitan acceder a la informacion municipal de forma oportuna, clara y veraz, agilizando asi el
proceso de recoleccion de informacién, mejorando asi los procesos administrativos y una mayor
optimizacion de tiempo. Asi mismo disminuimos la carga fiscal al evitar sanciones al no cumplir

con las obligaciones tributarias a tiempo.

Las entidades territoriales estan incorporando en sus planes de desarrollo aspectos
relacionados con la transformacion digital en los municipios de Colombia, esta inclusion es clave
para impulsar el desarrollo de las entidades territoriales por lo que debe ser un asunto estratégico
y deben incorporarla en su politica pablica a mediano plazo, esto permitira fortalecer el
apalancamiento financiero de tal manera que los objetivos se vean reflejados en todo el pais.

Lesmes, Vanegas, Barreto, Angarita, Cuervo, Diaz y Insuasti (2023)

2.2. Formulacion del Problema:

¢Como evaluar la eficiencia para la presentacidn del impuesto de Industria y Comercio

(ICA) de los municipios del Valle del Cauca?

2.3. Justificacion

El impuesto de Industria y Comercio es uno de los impuestos mas relevantes en los
municipios del pais, debido a que este ingreso es utilizado para financiar el desarrollo social,

econémico y administrativo de los municipios es decir busca solventar los gastos de inversién
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para los proyectos que formulan los alcaldes en su Plan de Desarrollo Municipal (PDM) Art 203.
Sin embargo, la falta de digitalizacion en algunos municipios del Valle del Cauca hace que sea
un desafio para los contribuyentes al momento de declarar y pagar este impuesto debido a que el

acceso a la informacion de estos municipios es limitado.

La empresa CLICK HD S.A.S. se ve perjudicada es este aspecto ya que se enfrenta a
muchos inconvenientes al momento de declarar y pagar el Impuesto de Industria y Comercio
debido a esto se expone a sanciones por intereses moratorios y/o errores en la presentacién de la

informacion tributaria.

En este contexto esta investigacion es importante porque permite que los municipios
busquen mecanismos para digitalizarse con el fin de que la informacién llegue de manera
oportuna y clara, ademas para que los gobernantes apoyen la implementacién de plataformas
digitales, debido a que hay municipios estan muy apartados y presentan obstaculos mas grandes
por la falta de servicio de internet, cabe aclarar esta investigacién esta enfocada a determinados

municipios.

En consecuencia, esta evaluacion se justifica porque aporta beneficios no solo para la
empresa CLICK HD S.A.S al optimizar la gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA),
sino también beneficia a la comunidad académica y empresarial, ya que sirve como punto de
referencia para dar estrategias mas agiles, seguras y confiables, contribuyendo a la reduccion de

riesgos fiscales y al oportuno cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La estrategia Tecnoldgica para la promocion de la cultura tributaria implementada por la
Secretaria de Hacienda Municipal de San José de Clcuta - Norte de Santander como parte del

Plan de Desarrollo de 2020 — 2023 hizo una en cuesta la cual arrojé como resultado que los
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cucutefos tienen una cultura de pago tributario oportuno, pero que debido a la falta de
infraestructura tecnoldgica se ven obligados pagar sus obligaciones mediante a intermediarios
como los tramitadores y concluye que el gobierno debe brindarle al ciudadano los medios para

que cumpla con sus obligaciones tributarias. (Quintero, Rivera, Cuellar, & Sanchéz, 2023)

2.4. Objetivos:
2.4.1 Objetivo General:

Evaluar la eficiencia para la presentacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA) de

los municipios del Valle del Cauca.

2.4.2 Objetivos especificos:
e Conocer las fuentes de informacion municipal necesarias para la presentacion del

impuesto de Industria y Comercio (ICA).

e Identificar las dificultades actuales que enfrenta la empresa CLICK HD S.A.S

para acceder a la informacion de los municipios no digitalizados.

e Analizar estrategias y herramientas que permitan agilizar la informacion para la
presentacion del impuesto de Industria y Comercio de los municipios no

digitalizados en el Valle del Cauca.
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3. Marco Referencial

3.1. Marco Teorico

Acorde con Hernandez, Hernandez, Infante y Manchola (2022) En su teoria titulada
“Problematicas en la forma de presentacion y pago del impuesto de industria y comercio (ICA).”
Exponen que con base a la investigacion tomaron como muestra ocho (8) municipios de
Cundinamarca evaluando muestra aleatoria de forma ascendiente en la caracterizacion de los

elementos evaluados del proceso.

Se evidencia que la principal problematica del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
se ha visto relacionada con la diversidad en su normatividad territorial, teniendo un manejo y

formato individual de registro y recaudo.

Dadas las dificultades e inconvenientes para presentar este impuesto surgen las preguntas
“, { Es posible lograr una unificacion con respecto a fechas, formas de presentacion, agentes
retenedores, elementos adicionales que se deben cancelar con este impuesto? ¢ Existe alguna
manera de organizar los calendarios, las formas de pago y demas obligaciones formales del
impuesto de industria y comercio? ;Podra una sola entidad encargarse de su recaudo y posterior

distribucion a los municipios facilitando asi la labor del contribuyente?”

Proponen “establecer un unico porcentaje para el calculo del anticipo para el afio
gravable siguiente, y que la base Unica para ese anticipo sea el impuesto a cargo del afio en

curso”.

“La comunicacion con los municipios, la poca claridad en los sitios web y los tiempos
reducidos para cumplir con esta obligacion, son aspectos que se deben mejorar para que el

contribuyente logre su objetivo de presentacion exitosa”.De acuerdo con Vanegas y Vélez (2025)
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en su trabajo titulado “El impuesto de industria y comercio un reto para los prestadores de
servicios en Colombia” la relevancia del impuesto de industria y comercio ha crecido
significativamente en los Gltimos afios, convirtiéndose en un tema central para las empresas”.
Esto debido a frecuentes dificultades para la presentacion de la declaracién, lo cual ha llevado a

sanciones.

Las empresas para evitar sanciones y riesgos financieros han optado por adquirir
profesionales especializados, quienes son los encargados de cumplir con las obligaciones fiscales
y también desarrollar los procesos de investigacion y consulta de las normativas que aplican en

cada uno de los municipios de Colombia.

Principalmente los municipios alejados de zonas urbanas o cabeceras se ven afectadas ya
que no cuentan con la tecnologia y/o sistemas requeridos para tener acceso a plataformas
especialmente para los contribuyentes responsables del pago de este impuesto, en este contexto

puede generar inconveniente teniendo en cuenta que se deba hacer de forma presencial.

La modernizacion de estos sistemas supondria una medida estratégica para agilizar el

cumplimiento tributario y consolidar la recaudacion en el tiempo.

Cada municipio presenta ventajas y desafios especificos para los contribuyentes, y es
crucial que estos comprendan las particularidades del régimen tributario local para garantizar su

cumplimiento.

Tomando las dos teorias tenemos por un lado en el ensayo titulado “problematicas en la
forma de presentacion y pago del impuesto de industria y comercio (ICA).” Que indica que hay
poca claridad para cumplir con la obligacion del impuesto de industria y comercio, lo cual debe

mejorarse para que los contribuyentes logren cumplir exitosamente con la presentacion de dicho
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impuesto y por otro lado en la investigacion de Vanegas y Vélez, sefiala que el impuesto de
industria y comercio se ha convertido en un tema muy relevante para las empresas que
frecuentemente tienen dificultades en la presentacion de la declaracion, por ello, optan por
prescindir de profesionales especializados y que en municipios alejados de zonas urbanas se

dificulta este proceso.

Segun Lopera (2023), explica teniendo en cuenta la aplicacion de los principios de
equidad eficiencia y progresividad tanto en impuesto predial e industria y comercio del

municipio de Girardota-Antioquia.

Que la tributacion es una obligacion para todos los ciudadanos, ya que se encuentra en la
vida diaria. Todos estan en el deber de contribucion y para ello los Estados disefian la forma méas
eficiente para poderlos cobrar, pues necesitan de fondos para cumplir sus fines, teniendo en

cuenta las posibilidades del contribuyente y la formacion de una sociedad mas igualitaria.

No basta con que la secretaria de hacienda y desarrollo sea eficiente en el recaudo, se
precisa que el municipio facilite los medios para el pago del impuesto de industria y comercio en
dicha jurisdiccién municipal y capacitar constantemente a los contribuyentes con el fin de
convertir el pago de los tributos en una politica de vida, el principio de eficiencia en el municipio

debe basarse en el hecho de que el contribuyente pague impuestos a menor costo social posible.

De acuerdo con Grijalba (2025). En su trabajo de investigacion “importancia del
Impuesto de Industria y Comercio ICA en la administracion municipal de pasto”. Facultad de
ciencias Contables. El objetivo de esta investigacion es analizar las nuevas tendencias y el
cambio constante en las politicas gubernamentales que han sido un detonante importante para la

contabilidad, esta responsabilidad otorga al gobierno control sobre la actividad econémica de las
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empresas en Colombia, este impuesto juega un rol importante en la promocion y eficiencia de la
administracion pablica, la formacion comercial garantiza el cumplimiento de los estandares

presupuestarios para asi el gobierno tener recursos en beneficio de todos los ciudadanos.

Teniendo en cuenta las dos teorias, por un lado, Lopera, con su enfoque en principios de
equidad, eficiencia y progresividad en dichos impuestos en una jurisdiccion municipal
(Girardota-Antioquia), Se centra en medios de facilitacion y capacitacion constante a los
contribuyentes. La eficiencia debe basarse en que el contribuyente pague impuestos al menor
costo social posible. Enfatizandose en la necesidad de facilitar el pago y capacitar para que la
contribucion sea una “politica de vida”, por el contrario, en la otra teoria encontramos que su
enfoque principal es la administracion municipal analizando nuevas tendencias y cambio
constante, este impuesto juega un rol importante en la promocion y eficiencia de la

administracién pablica.

3.1.1. Estado del Arte
De acuerdo con la investigacion de Paz y Aranda (2024) titulada “Influencia de la
Inteligencia Artificial en el Proceso de Fiscalizacion Tributaria en Colombia” dice que a raiz del
COVID - 19y la cuarta revolucion industrial se debid hacer cambios en la manera de

fiscalizacion para agilizar y garantizar el cumplimiento tributario.

Esta investigacion resalta los beneficios y desafios con la implementacion de Inteligencia
Acrtificial (1A) en el sector publico, la cual ayudara a mejorar las politicas fiscales aplicando lo

contemplado en la Ley 04 de 2019.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a iniciado el uso de las nuevas

tecnologias con el fin de prevenir la elucion y evasién fiscal, asegurando asi el cumplimiento
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tributario de los contribuyentes e impulsando del desarrollo socioecondmico del pais, asi mismo
es importante robustecer las medidas de ciberseguridad para la proteccion de datos y contras
posibles ataques cibernéticos, es necesario establecer un control de vigilancia para asegurar el

respeto de los derechos de los ciudadanos.

Acorde con la investigacion de Arango, Tejada y Gomez (2025) titulada “Transformacion
digital en la gestion fiscal colombiana: impacto de las TIC en la eficiencia y transparencia
tributaria” argumenta que la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha tenido un
impacto importante como herramienta en la contabilidad electrénica ya que la implementacion
de esta ha generado una mejor gestién contable al simplificar los procesos como lo son la
facturacion electronica, nomina electrénica, documentos soportes y demas documentos
electronicas; a nivel fiscal ha sido una herramienta importante porque ha mejorado la
transparencia y la eficiencia en la recaudacion de impuestos tanto nacionales, departamentales y
fiscales, no obstante enfrenta desafios como la resistencia al cambio y falta de una normatividad

clara y consistente.

Es importante resaltar que la utilizacion de este recurso tecnoldgico en la recaudacion de
impuestos como el Impuesto Sobre las Ventas (IVA), el Impuesto de Industria y Comercio
(ICA), la informacion Exdgena, entre otros impuestos por medio de plataformas digitales ha sido
de gran ayuda ya que ha contribuido al cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, lo que conlleva incrementar los ingresos para la inversion social de los

municipios.



21

De acuerdo con ambas investigaciones los autores coinciden en que la digitalizacion es
una de las herramientas mas importantes en el tema tributario, ya que ha simplificado la gestion
de los procesos mejorando la recaudacion de impuesto, reduciendo la evasion de impuestos e

incentivando a que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales.

La implementacion de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacién y la

Inteligencia Artificial, han beneficiado grandemente a contadores, empresarios y contribuyentes.

Acorde con la investigacion de Ibarray Doria (2024) titulada “Analisis de las Reformas
Tributarias en el Impuesto a la Industria y el Comercio en Bogota: Implicaciones en los Ingresos
Fiscales y la Economia Local en los Ultimos Dos Afios” afirma que en Bogota en los dos tltimos
afios ha presentado drasticos cambios a nivel tributario debido a varias reformas tributarias, en el
caso del impuesto de Industria y Comercio ha logrado generar un aumento significativo en la
recaudacion lo cual se traduce en mas ingresos que son utilizados en trabajos sociales e

infraestructura.

En consecuencia, estas reformas han tenido un impacto significativo ya que ha permitido
una mayor transparencia y eficiencia en la recaudacion a su vez a logrado promover una mayor
equidad entre los contribuyentes ya que sus aportes son proporcionales a sus ganancias es decir

logran una redistribucion efectiva de la riqueza.

La recaudacion de impuestos se ha enfrentado a grandes desafios debido a los contantes
cambios en las reformas tributarias lo que genera incertidumbre entre las empresas ya que esta

inestabilidad dificulta la toma de decisiones.
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Segtin Agudelo y Quintero (2024) en su investigacion titulada “Incidencia del impuesto
de industria y comercio en el desarrollo social y economico de el Carmen de Viboral, Antioquia”
indica que todos los establecimientos de comercio que estén legalmente constituidos son
responsables del impuesto de Industria y Comercio, el objetivo de este impuesto es apoyar el
desarrollo econdémico del municipio donde se realice la actividad, este tributo es fundamental
para que las autoridades locales inviertan en infraestructura, educacion, salud, cultura entre otros,
esta tarifa se establece de acuerdo de los ingresos producidos por la entidad y varia dependiendo

la normatividad de cada municipio.

En el municipio de Carmen de Viboral no hay una buena supervisién del pago del
Impuesto de Industria y Comercio lo que facilita la evasion fiscal, ademas los ciudadanos tienen
mucha desconfianza sobre la administracion de los recursos, esto genera que los comerciantes
carmelitanos no se sientan con el deber de pagar este impuesto, lo que conlleva a que no se

recaude los recursos suficientes para desarrollar el Plan Distrital de Desarrollo.

Acorde con las investigaciones anteriores podemos inferir que hay un contraste
significativo entre estos dos trabajos ya que mientras que en la investigacion de Ibarra'y Doria
(2024) afirma que en Bogota la recaudacion de impuesto ha ido en aumento en los dos Gltimos
afios gracias a los constantes cambios en las reformas tributarias lo cual se ha visto reflejado en
el incrementado de los ingresos por concepto de este tributo, por el contrario en la investigacion
de Agudelo y Quintero (2024) definen que en el municipio de el Carmen de Viboral hay
abstinencia por parte de los contribuyentes en la declaracion y pago del Impuesto de Industria y
Comercio debido a la falta de control de las entidades fiscalizadoras y a la desconfianza que

generan la destinacion de los recursos.
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3.2 Marco Legal

Decreto 410 de 1971 “Por el cual se expide el Cddigo de Comercio” (Presidencia de la

Republica de Colombia, 1971).

Ley 14 de 1983 “Por la cual se fortalecen los fiscos de las entidades territoriales y se

dictan otras disposiciones” (Congreso de la Reptblica de Colombia, 1983).

Decreto 1333 DE 1986 “Por el cual se expide el Codigo de Régimen Municipal”

(Presidencia de la Republica de Colombia, 1986).

Decreto ley 624 de 1989 “Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccion General de Impuesto Nacionales” (Presidencia de la Republica de

Colombia, 1989).

Constitucion Politica de la Republica de Colombia 1991 “De los Principios

Fundamentales” (Asamblea Nacional Constituyente,1991).

Ley 1559 de 2012 “Por medio de la cual se define la base gravable para efecto del
Impuesto de Industria y Comercio para productos gravados con el impuesto al consumo”

(Congreso de la republica de Colombia, 2012).

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de

datos personales” (El Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Decreto 1625 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en

materia tributaria." (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016).
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Ley 1819 de 2016 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras

disposiciones.” (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

Ley 1943 de 2018 “Por la cual se expiden normas de financiamiento para el
restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras disposiciones.”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2018).

Ley 2010 de 2019 “Por medio de la cual se define la base gravable para efecto del
Impuesto de Industria y Comercio para productos gravados con el impuesto al consumo”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2019).

Resolucion DIAN 000042 de 5 de mayo de 2020 “Por la cual se desarrollan los sistemas
de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro de la factura electronica de venta como
titulo valor, se expide el anexo técnico de factura electronica de venta y se dictan otras
disposiciones en materia de sistemas de facturacion” (Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, 2020).

Ley 2155 de 2021 “Por medio de la cual se expide la ley de inversion social y se dictan

otras disposiciones” (Congreso de la Republica de Colombia, 2021).

Ley 2277 de 2022 “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad
y la justicia social y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la Republica de Colombia,

2022).
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4. Aspectos Metodologicos

4.1. Linea de Investigacion

El presente trabajo sigue la linea de investigacion bajo mejoramiento de apoyo contable y
mercados, el acuerdo N° 06- 2016 con sus respectivas sub-lineas tributaria y costos, de la
institucion INTENALCO- Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simoén Rodriguez”, ya que
se ajusta al programa de Tecnologia en Gestion Contable y Tributaria, dado que esta
investigacion se relaciona con tributaria y costos, porque busca evaluar y proponer mejoras en
los procedimientos para la presentacion y pago de las declaraciones de Industria y Comercio de
los municipios no digitalizados en el Valle del Cauca en la empresa CLICK HD S.A.S., por ende
el desarrollo de esta investigacion ayuda a minimizar los gastos incurridos debido a los

requerimientos impuestos por estos municipios.

4.2.Tipo de Investigacion

Segun Cotrina (2025) la investigacion documental se define como un proceso sistematico
de reunir, investigar y estructurar los documentos y fuentes de informacion con el objetivo de
obtener datos sobre un tema en particular, se utilizan fuentes como investigaciones originales,
documentos legales, articulos académicos, libros de sintesis, resefias, entre otros. Uno de los
aspectos mas importantes de la investigacion documental es la eleccion de fuentes reconocidas

de informacion fiables, seguras y pertinentes.

Por tanto, esta investigacion es de tipo documental, ya que se basa en la recoleccion,
estudio y planificacion de las fuentes de informacion ya existentes de diferentes autores con sus
argumentos y perspectiva sobre este tema de investigacion, de los cueles se tomaron en

consideracion:
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Documentos escritos (Investigaciones, teorias, proyectos de investigacion, articulos,

documentos legales)

Documentos electronicos (Péaginas web, archivos digitalizados)

4.3 Enfoque

La presente cita de acuerdo con Medina, Hurtado, Mufioz, Ochoa y 1zundegui (2023) la
investigacion mixta es la integracion del enfoque cuantitativo y cualitativo para plantear un tema
de investigacion, en este contexto la recopilacion de datos en la investigacién mixta permite
obtener un panorama mas completo y beneficioso, por tanto la extraccion de informacion
cuantitativa permite la medicion de datos numéricos lo que facilita el analisis estadistico
mediante métodos de recoleccion como encuestas, observacion, analisis de datos, etc, la
recoleccion de datos cualitativa se basa en analizar datos como textos, grabaciones, imagenes
con el fin de conocer la perspectiva de las personas, para ello se utilizan métodos como el

andlisis de contenido, andlisis tematico, analisis narrativo, entre otros.

Por ende esta investigacion es mixta, ya que cuenta con un enfoque cualitativo en donde
se analiz6 la informacion relacionada con el impacto que causa los municipios que no cuenta con
acceso a la tecnologia , para ello se recolectaron y compararon datos de diferentes
investigaciones en temas tributarios y tecnologicos y se compararon, asi las cosas también es
cuantitativa ya que se determinaran los costos por concepto se sanciones, para este fin se
recolectaron datos estadisticos tomados de la base de datos, con el propoésito de disminuir la

carga tributaria de la empresa.
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4.4 Método de Investigacion

De acuerdo con Suarez (2024) el método de investigacion deductivo se fundamenta en la
I6gica y principios bésicos para llegar a deducciones concretas, es decir parte de una teoria
general para llegar a una conclusion especifica, es una herramienta que nos brinda un enfoque

mas objetivo, consta de dos etapas una teoria verdadera y una conclusion especifica.

Esta investigacion esta estructurada en el método de investigacion deductiva ya que inicia
con un enfoque general como es la falta de digitalizacion de algunos municipios generando
dificultades para la recoleccion de informacion, hasta llegar a una conclusién especifica como es
los costos incurridos por causa de las sanciones por demoras en la presentacion y pago de las

declaraciones o por no presentarlas.

4.5 Determinacion del universo

El universo investigativo de este trabajo esta determinado por los 42 municipios que
conforman el departamento del Valle de Cauca, los cuales representan las diferentes entidades
territoriales sujetas a la administracién y gestion de tributos municipales. Este universo incluye
tanto municipios con sistemas tributarios digitalizados como aquellos que aun realizan sus

procesos de manera manual o presencial.

En el contexto del estudio, los municipios del Valle del Cauca constituyen la poblacion
objeto de analisis, ya que en ellos se desarrollan los procedimientos administrativos y contables
relacionados con la recaudacion y presentacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA). La
identificacion de los municipios que cuentan o no con plataformas digitales para la gestion del
ICA permite establecer el nivel de eficiencia y modernizacion de la administracion tributaria

local.
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4.5.1 Determinacion de la poblacion
La poblacion es el conjunto de individuos que ocupan un espacio geografico, este
contexto no solo toma en cuenta el nUmero de personas si no también sus caracteristicas y
distribucion en un area determinada, el estudio de la poblacion se realiza a través de diferentes
variables, como edad, genero, ocupacion, etc., esta informacion permite al estado obtener
informacidn importante sobre factores econdémicos, politicos, culturales, historicos y naturales.

(Sposod, 2025).

La poblacién de esta investigacion va dirigida hacia los municipios no digitalizados tales
como Ansermanuevo, Argelia, Bolivar, EI Aguila, La unién, Obando, Pradera, Restrepo, Vijes y
Zarzal ya que no cuentan con portal tributario y el acceso a la tecnologia es dificil debido a su

ubicacion y falta de recursos por parte de los entes gubernamentales.

4.5.2 Determinacion de la muestra
Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en la que se enfocara la investigacion
que permite estudiar solo una parte de este, con el fin de obtener conclusiones que ayudan a
determinar aspectos relevantes que dan como resultado aproximaciones validas acerca del
universo, esta compuesta por un nimero manejable seleccionados aleatoriamente para garantizar

el éxito de los resultados (Lopez, 2025).

El objeto de estudio corresponde a la muestra del 100% de los municipios que se
mencionaron anteriormente en el universo investigativo, se toma 10 municipios de la poblacion

de estudio corresponden a los municipios no digitalizados hasta el afio gravable 2024.
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4.6. Técnicas de recoleccion de informacion

En este sentido se hard uso de revisién documental debido a que se necesitara el contexto
del soporte de la investigacion previa realizada, se haran encuestas con el fin de obtener
informacion primaria acerca de la situacion actual de los municipios anteriormente mencionados
y por ultimo se realizaran entrevistas a los involucrados es decir a los contadores del municipio

con el fin de conocer informacion de primera mano.

5. Desarrollo del proyecto

Conociendo las fuentes de informacion municipal necesarias para la presentacion del

impuesto de Industria y Comercio (ICA)

La empresa CLICKHD S.A.S debe cumplir con un marco fiscal para garantizar el correcto
funcionamiento de sus actividades y el cumplimiento de la legislacion vigente como la
implementacién de herramientas tecnoldgicas para la facturacion electrénica, estas
obligaciones fiscales abarcan la presentacidn de varios impuestos entre estos se encuentra

el Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Para ello se debe definir aspectos importantes a tener en cuenta para la aplicacion
de este tributo, en primera instancia esta definir el codigo CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) que permite diferenciar las actividades econdémicas de las
empresas ya que entidades, como la DIAN o las camaras de comercio solicitan este cddigo
al momento de diligenciar formularios de registro, razén por la que es fundamental

seleccionarlo adecuada y cuidadosamente, ya que de este dependera la tarifa aplicada por el
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municipio al cual se presentara la declaracion, el codigo CIHU de la empresa CLICKHD

S.A.S es 6130 - Actividades de Comunicacion Satelital.

Otro punto importante es la inscripcion al RIT (Registro de Informacidn tributaria),
es un requisito relevante ya que este constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar
y clasificar las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes, declarantes,
agentes de retencidn, asi como los demas sujetos de obligaciones tributarias distritales

respecto de los cuales ésta requiera su inscripcion.

Por Gltimo, la territorialidad del impuesto, es decir el lugar delimitado
geogréficamente o municipio donde se desarrolla la actividad econémica ya que los
ingresos se gravan en el municipio donde se ejercen las actividades comerciales sujetas al
impuesto. Dependiendo de cada municipio, la declaracion puede ser bimestral o anual, y

cada municipio fija las fechas en que deben declararse.

La finalidad de este objetivo es tener claro conocimiento de las fuentes de
informacidn respecto al marco normativo que regula la presentacion del Impuesto de
Industria y Comercio en los municipios de dificil acceso para obtener datos respecto a la
informacién tributaria. Este impuesto en Colombia tiene como objetivo generar ingresos
para el municipio, con lo cual obtiene los recursos suficientes para poder suministrar los
bienes y servicios basicos a los habitantes del municipio, asi como mejorar la
infraestructura municipal. EI marco normativo general del Impuesto de Industria 'y
Comercio (ICA) en Colombia se establece en la ley 14 de 1983 que autoriza a los
municipios a fijar las tarifas y establece las actividades gravables. Cada municipio, a nivel
local regula el impuesto por medio de acuerdos municipales y decretos, estableciendo

tarifas especificas, bases gravables y los procedimientos de declaracion y pago.
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Teniendo claro estos conceptos se identificé como la principal entidad responsable
de la administracion y recaudo del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) a la secretaria
de Hacienda Municipal o Distrital, convirtiéndose en la primera fuente de consulta. La

busqueda se enfocd en 3 fuentes de informacion:

Autoridades de orden Territorial (Municipio - Distrito)

Estas son las fuentes primarias y obligatorias de consulta, ya que el Impuesto de Industria
y Comercio (ICA) es un impuesto territorial teniendo en cuenta que en las secretarias de

Hacienda la informacion de obtiene de manera mas oportuna y veraz.

La normativa y regulaciones locales en el sitio web de la alcaldia y/o secretaria de
hacienda. Se busca en la seccion de normatividad o impuestos los acuerdos municipales que
regulan el Impuesto de Industria y Comercio (ICA). En este documento se establece quien paga,

que actividades son gravadas y las tarifas especificas.

Es necesario consultar el trdmite que se debe realizar de acuerdo al calendario tributario e
instructivos de diligenciamiento que el Departamento de Hacienda establezca para liquidar y
declarar el impuesto, consultar el calendario tributario y descargar instructivos o manuales de

diligenciamiento.

Los portales de asesoria tributaria

En estos portales se pueden encontrar personal capacitado que brindan asesoria y nos
mantienen al dia con los cambios en las leyes y regulaciones del Impuesto de Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) que pueden variar segun el municipio. Esto es determinante, ya que

las normativas tributarias evolucionan constantemente y un error por desactualizacion puede
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generar sanciones. También pueden brindar soporte para elaborar las declaraciones de este

impuesto, asegurando un correcto diligenciamiento y se cumpla con los requisitos formales

Con regularidad estos portales te permiten llevar un registro de tus consultas y hacerles
seguimiento, lo que es Util para tener un historial de tus tramites, asi mismo Algunos portales
ofrecen seminarios, guias 0 manuales detallados, lo que te permite entender mejor tus

obligaciones tributarias y mantenerte en regla.

Asesoria de contadores locales

Estos profesionales nos pueden colaborar con la inscripcion en el Registro de
Informacion Tributaria (RIT) para cumplir con el primer paso formal en su municipio, con la
elaboracion y presentacion de las declaraciones bimestrales o anuales, segln corresponda, y
coordinar el pago en los plazos establecidos, evitando sanciones, determinaran la base gravable
correcta, que incluye los ingresos ordinarios y extraordinarios obtenidos en el afio gravable, para
calcular el monto del impuesto, en conclusion estos contadores son un aliado clave para evitar
errores, optimizar la carga tributaria y asegurar el cumplimiento de las obligaciones del ICA, que

pueden ser complejas debido a su naturaleza municipal.

Identificando las dificultades actuales que enfrenta la empresa CLICK HD S.A.S

para acceder a la informacion de los municipios no digitalizados.

Los principales desafios que enfrenta la empresa para la recoleccion de informacion de
algunos municipios del Valle del Cauca CLICKHD S.A.S. es la falta de infraestructura
tecnoldgica, los costos de conectividad y la falta de educacion digital de los habitantes en los
municipios del Valle del Cauca , estos son algunos elementos restrictivos para obtener

informacion especialmente en zonas rurales, aunque la Gobernacién del Valle del Cauca ha
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planteado proyectos para disminuir la brecha digital teniendo como principal objetivo incluir
areas para afianzar los recursos digitales en los municipios para que tengan acceso a la

conectividad sin importar su ubicacion.

La identificacion de las dificultades focalizado en las operaciones de la empresa
CLICKHD S.A.S, se realiz6 mediante un enfoque descriptivo y de estudio. Para ello se

emplearon fuentes primarias y secundarias.

Una de las Fuentes primarias es la empresa, donde se efectud un proceso de entrevistas y
encuestas destinadas al personal clave de la empresa CLICK HD S.A.S, como al contador ya que
como jefe de impuestos cuentan con experiencia y relacion directa en la presentacién del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en los municipios con bajo desarrollo digital, también
se utilizé un cuestionario como la herramienta de medicién donde se encontrd las siguientes

mediciones de dificultad:

Dificultad normativa: El periodo de espera que se debe considerar para obtener el estatuto
tributario municipal es decir la informacion es dispersa ya que no hay un portal centralizado, lo

cual obliga a indagar la informacidn en carteleras municipales o archivos fisicos.

Dificultad logistica: Requiriendo el desplazamiento fisico para poder radicar o consultar
informacidn, debido a que en algunos municipios es necesario que el proceso se haga de manera
presencial obligatoriamente, ya que requiere el desplazamiento, se debe analizar el costo y

tiempo utilizados para radicar la declaracién o para obtener el formulario unico.

Dificultad de pago: Carencia de mecanismos de pagos electronicos y solo se acepta el
pago en ventanillas bancarias especificas o en la tesoreria municipal lo cual requiere la

contratacion de una fuente externa cercana al municipio para realizar la diligencia.
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Se tomd los municipios como fuentes secundarias con los cuales se realizdé una muestra
simultanea de los 10 municipios considerados “no digitalizados al no tener portal de tramites del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA), la ausencia de un portal web para realizar el tramite en
linea significa que los contribuyentes no tienen una via clara y moderna para interaccionar con la
administracion municipal en ese aspecto. Lo cual puede generar ineficiencia, demoras y falta de

transparencia ya que se ven obligados a realizar estos tramites de manera presencial.

Se llevé a cabo una simulacion del proceso de acceso a la informacion tributaria para

diferir las experiencias de la empresa con la realidad documental de los entes territoriales.

Como resultado parcial del objetivo, el analisis de las entrevistas, encuestas y la
simulacion de acceso nos proporciono clasificar y cuantificar las principales barreras que

enfrenta la empresa CLICKHD SAS.

Los resultados de las encuestas realizadas a los contadores de 10 municipios del Valle del
Cauca evidencian que la ausencia de portales electrénicos y la ambigiiedad de las tarifas como
las dificultades mas recurrentes, lo cual tiene gran impacto en la eficiencia de los procesos de

cumplimiento tributario.

Las variables principales del estudio seran:

Gestion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Entendida como el conjunto de
actividades que realiza la empresa para cumplir con sus obligaciones relacionadas con el

impuesto.

Necesidad de digitalizacion de los municipios: Necesidad de herramientas digitales para

mejorar la gestion para la presentacion y pago de este impuesto.
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Riesgos fiscales: Asociado a la posibilidad de incurrir en sanciones, errores o

incumplimientos derivados de la gestion deficiente del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Tabla 1
Principales variables de la encuesta.
VARIABLES DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO ENFOQUE
Gestion del Conocimiento Declaraciones Encuesta/Andlisis Cualitativo
Impuesto  normativo presentadas documental
de Industria oportunamente
y Comercio Exactitud de Concordancia entre Encuesta/Analisis Cualitativo
(ICA) registros registros y reportes documental
Necesidad Alcancedela Declaraciones Encuesta/Analisis Cualitativo
de digitalizacién manuales documental
digitalizaciéo Informacion Demoraen la Encuesta/Analisis Cualitativo
n limitada recoleccién de datos documental
Riesgo Sanciones Numero de sanciones  Analisis Cuantitativo
fiscal recibidas en el ultimo periodo documental
Errores Errores en las Encuesta/Andlisis Cualitativo
detectados declaraciones documental

recientes

Nota: Elaboracion propia.

EMCUESTA

Afios de experiencia

NOMBREY APELLIDO

Felipe Guerrero
Adriana Gil
Vicente Morales
Ricardo Tejada
Mauricio Carabali
WVictoria Reina
MNuvia Perez
Paula Olava
Catalina Garces
Camilo Escobar

en el drea contable

13 Afios de experiencia
8 Afios de experiencia
24 Afios de experiencia
5 Afios de experiencia
18 Afios de experiencia
4 Afios de experiencia
11 Afios de experiencia
20 Afios de experiencia
6 Afios de experiencia
1 Afios de experiencia
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Grafica 1
Respuesta de la pregunta 4.
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Respuesta numero 8
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Grafica 7
Respuesta numero 10
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Respuesta numero 11
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Nota: Elaboracion propia.
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Respuesta numero 12
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12. ¢{Considera que la si No
falta de digitalizacion
genera errores en la
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impuesto de Industria
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Nota: Elaboracion propia.

Grafica 10
Respuesta numero 13.
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empresas’?

Nota: Elaboracion propia.



Figura 1

Registro de Informacion Tributaria Municipio de Obando- Valle
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Nota: La figura representa el formulario del Registro de informacion Tributaria (RIT), para
efectos de inscripcion como contribuyente del impuesto de Industria Y Comercio (ICA) en el
municipio de Obando. Tomado del archivo de la empresa CLICCKHD S.A.S. (Elaboracién

propia).



Figura 2

Estatuto Tributario del municipio de Obando - Valle

CONCEJO MUNICIPALDE OBANDO PAGINAS  1de 185
CODIGO:
VERSION 1.0
ACUERDO No. 004 Foohs SG0A021
TARO.
ACUERDO N* 004
{Abril 26 de 2021)

“POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA UN PACTOPOR LA REACTIVACION
FISCAL Y REATIVACION ECONOMICA, Y SE ESTRUCTURAN MEDIDAS DE
FACILITACION TRIBUTARIA, SIMPLIFICACION, Y EQUIDAD, EN EL
MUNICIPIO DE OBANDO VALLE DEL CAUCA™

El Honorable Concejo Municipal de OBANDO - VALLE DEL CAUCA, en uso de
sus avibuciones consStucionales y legales que Je asisten, en especial las
conferidas por los ardiculos 287-3, 294, 3134, 338 y 363 de la Conslitucicn Polilica,
los Articulos 171, 172, 258, 259 y 261 del Decreto 1333 de 1966, la Lay 136 de
1984 y la Ley 1551 de 2012,y

CONSIDERANDO

1. Que se hace necesario adopiar, actualizer y compilar [& nomasividad
Municipal en maleria imposiliva para establecer macenismos que permitan
mitigar & impaclo ccasionado por la pandemia del Covid 18 a través de un
sistama tributario agll y eficiente.

2. Que se requiere optimizar procedimienios de  conceplualizacion,
detarminackén y cobwo de los impuesios, tasas y derechos como fuents de
:wms propios ded Municipio, pars alender los gastos de funcionamiento &

3. Que en ol proceso de oplimizacion tributaria se pretande mayores recaudos
tin afectar ol contibuyente, mediante féemules do equilibrio y de
oplimizacién a la vez que 50 ke entregan baneficios a los contribuyentes mas
golpeados por la pandemia,

4, Que la reforma propuesta se pratende, actuslizar las normas tribularas del
Munidipio, 2 ulteriores desamolios jurisprudenciales y legales que no se
encuentran reguladas en las normas tribularias vigentes en la entidad, entre
olras:

¥ LEY 762 "FONDOS DE SEGURIDAD
v LEY 863 ° ESTAMPRLAS"
¥ LEY 1276 DEL 2002 * LEY DE ADULTO MAYOR"

Cobe 3° Canove 1° Esovin. Pincio MArcioo! Tesfon0s: 002-2053500
omat: conzeiBodeniorie 2oy .co

Nota: Acuerdo N° 004 abril 26 de 2021 del municipio de Obando, Tomado del archivo de la

empresa CLICKHD S.A.S.
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Figura 3
Calendario Tributario del Municipio de Obando - Valle

FECHA DE PAGO INCENTIVOQ FISCAL
01 de enerc hasta el 31 de marzo de 2025 | 20% de descuento sobre el capital del
Impuesto de Industria y Comercio
01 de abril hasta el 30 de abril de 2023 15% de descuento scbre el capital del
Impuesto de industria y Comercio
01 de mayo hasta el 31 de mayo de. 2025 Sin incentivo, sanciones e intereses.

PARAGRAFO PRIMERO: Quien no cancele dentro de los plazos fijados para el pago
del Impuesto de Industria v Comercio, se hard acreedor a las sanciones é interéses
moratorios deseritos en el Acuerdoe 011 del 30 de junio de 2022, en base a la tarifa fijada
por el Gobierno Nacional para impuestos nacionales y territoriales.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los incentivos fiscales solo se aplicaran. a los impuestos
correspondienites a la respectiva vigencia fiscal y en ningin caso sobre deudas de
vigencias antertores.

PARAGRAFO TERCERO: El Impuesta Complementario de Avisos v Tabletos v la
Sobretasa Bemberil, no estin sujetos al incentivo fiscal comprendido el presente
artfculo, y se régiran por lo.sefialado en los articulos 104 y ss.; articulo 273 y patdgrafo
primero del articulo 274 del Acuerdo 011 de 2022.

Nota: Este documento estable las fechas limites de pago y los descuentos por pronto pago del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Tomado del archivo de la empresa CLICKHD S.A.S.
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Analizando estrategias y herramientas que permitan agilizar la informacion para la
presentacion del impuesto de Industria y Comercio de los municipios no digitalizados en el

Valle del Cauca.

El alcance de este objetivo se abordd mediante un analisis comparativo y un disefio de
solucién analizando estrategias y herramientas que permitan agilizar la informacion para la
presentacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA) de los municipios no digitalizados en
el valle del cauca. Los principios en la modernizacion de herramientas para la presentacion de los
impuestos municipales al estandarizar o coordinar las leyes, reglamentos y procedimientos
fiscales para las empresas que operan en multiples municipios, especialmente en Colombia,
logran ahorros y reducen el riesgo fiscal al estandarizar el conocimiento de la normativa y

territorialidad del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

La definicidn y disefio de estas herramientas esta basado en el anélisis de brechas entre
las dificultades actuales que enfrenta la empresa CLICK D S.A.S. para acceder a la informacion
de los municipios no digitalizados y las soluciones analizadas, dicho esto se han definido las

siguientes estrategias:

Comunicacion Telefonica: Cuando no se encuentre el namero de teléfono actualizado de
los municipio en las paginas web, se optara por llamar a municipios cercanos para obtener el
namero real de estos municipios, después de hacer este proceso se necesitara tener claro que
informacidn se requiere como por ejemplo, tarifas, fechas, modo de presentacion, formas de
pago (PSE, corresponsal, entidad bancaria) y solicitar el envio del formulario al correo para

posteriormente diligenciarlo y hacer el pago.
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Correo electronico: Se enviara correos solicitando el Estatuto Tributario Municipal,
calendario tributario y los documentos necesarios para el realizar un correcto diligenciamiento
del formulario, se consultara en estos municipios si es necesario la presentacion de fisica en la

ventanilla de la secretaria de Hacienda Municipal o es suficiente con el envio por correo.

Contratacion de terceros: Cuando por los medios anteriormente mencionados no sea
posible contactar las alcaldias de estos municipios, se contactara a personas residentes ese
municipio a la cual se le otorgarad un poder detallando la gestion a realizar para que proceda con

el tramite.

Directorio: Para una mejor organizacion se recopilaré los datos de cada municipio donde

se incluya correo electronico, teléfono y direccion.

Historial de Correos: Se consultara en el historial de correos desde donde se han enviado
y recibido informacion de estos municipios, cabe resaltar que al ser correos antiguos se correra el
riesgo de que la informacion esté desactualizada, sera necesario confirmar la veracidad de estos

registros.

Consulta de archivos: Se recurrira como fuente de informacion a los archivos digitales
donde estan documentados y registrados todo lo relacionado con el area del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA), de donde se extraeran datos que puedan ayudar a completar la

recoleccion para cumplir con el objetivo.

Carpetas Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Se optara por inspeccionar las
carpetas donde estan registradas las declaraciones de afios gravables anteriores con el fin de
extraer informacion util para un éptimo cumplimiento de las anteriores estrategias se debera

disponer de las siguientes herramientas:
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Recursos Econdmicos: Es fundamental para solventar los costos adicionales en los cuales
se incurren en el proceso de recoleccidn de datos, como por ejemplo para pagar las comisiones
de las personas externas que se contratan para realizar los tramites, para cubrir los honorarios del
profesional que liquida el impuesto y brinda asesoria sobre como se debe llevar el proceso, entre

otros gastos adicionales.

Procesador: Las herramientas tecnoldgicas son de gran importancia buscan el
procesamiento de datos y la automatizacion son elementos cruciales para una mejor

presentacion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Personal capacitado: Es indispensable contar con personal calificado con amplio
conocimiento en el tema del Impuesto de Industria y Comercio con habilidades y destrezas
necesarios para desempefar un trabajo de manera eficaz, seguro y confiable, adquirido a

través de formacion profesional, experiencia 0 ambas.

Teléfono (Celular y/o linea fija): es indispensable porque permite una comunicacién
rapida y constante, facilita la organizacion de la vida diaria y se ha convertido en una
herramienta multifuncional para el trabajo, la educacion y el entretenimiento. Su importancia
radica en que proporciona acceso inmediato a servicios de emergencia, permite estar conectado

con seres queridos, realizar tramites y acceder a informacion, todo desde un solo dispositivo.

Acceso a Internet: El Internet es fundamental en el mundo moderno porque facilita la
comunicacion instantanea a nivel global. Permite la conexidn entre personas a través de diversas
plataformas como redes sociales, correos electronicos y videollamadas, eliminando barreras
geograficas y fomentando la colaboracion en tiempo real. Esto ha transformado la manera en que

las sociedades interacttan y se informan.
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5.1. Analisis de resultados

Esta investigacion se enfoca inicialmente en definir aspectos importantes para conocer
los tipos de fuentes de informacion primarias (Municipio-Distrito) ya que este al ser un impuesto
territorial indican los pasos a seguir de acuerdo al marco normativo, la empresa CLICKHD
S.A.S debe cumplir con un marco fiscal para garantizar el correcto funcionamiento de sus
actividades y el cumplimiento de la legislacion vigente, otra opcion de consulta es la base de

datos abiertos como los portales de asesoria tributaria y la a asesoria de contadores locales.

La empresa CLICKHD S.A.S se enfrenta a una serie de dificultades al momento de la
recoleccion de datos para la presentacion de este tributo ya que a pesar de que en las ultimas
décadas el gobierno ha venido evolucionando en un proceso de digitalizacion, transformacion
digital e innovacién, en algunos municipios del Valle del Cauca ain no se les ha brindado
soluciones frente a esta problematica, lo que ha generado que la entidad incurra en un aumento
de costos operativos debido a que debe recurrir a recursos externos para cumplir con sus

obligaciones fiscales.

Por tal motivo se han analizado una serie de estrategias y herramientas para agilizar la
gestion y garantizar una oportuna presentacion y posterior pago de esta obligacion fiscal,
empleando recursos como contratacion de personal idoneo y profesional con experiencia en
materia tributaria, personal externo con facil acceso a la Secretaria de Hacienda del municipio
para realizar la gestidn de presentacion y pago, de esta manera se espera minimizar reducir los

gastos administrativos por causa de los requerimientos recibidos por parte de los municipios.

En el andlisis obtenido de los resultados a través de las encuestas lo cual se hicieron con

respuestas cerradas se evidencio la percepcion que tienen los contadores de los municipios no
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digitalizados encuestados frente a la necesidad de la implementacién de plataformas digitales y
las dificultades que enfrentan para cumplir con la gestion fiscal en consecuencia el 70% de los
encuestados considera que los municipios del Valle del Cauca no estas suficientemente
digitalizados contra un 30% que considera que si, esta problematica no solo afecta la gestién del
proceso de la ejecucion de la presentacion y pago sino también es un desafio que afecta la
economia de la empresa CLICKHD S.A.S por cuenta de los requerimientos y por ende sanciones
por diferentes aspectos como lo son, emplazamientos por inexactitud, extemporaneidad y no

presentacion.

A continuacion, en la siguiente tabla se observa los requerimientos, tipos de sanciones y
el valor de las sanciones por los cual la empresa CLICKHD S.A.S ha sido solicitada, lo cual se
pude evidenciar que los costos operativos con respecto incurridos por el pago se sanciones

debido a las demoras y la falta de recursos tecnologicos.



Figura 4:
Ejemplo de requerimiento del Municipio de Chia

VT YAy

Créa, agosio de 2024

Razdn Socis { Nombre: CLICKHD SAS

NIT ) Comdala 805017162

RIC-2099000129

Ropeosenta Logal: CHARRIA RIVERA PAULA ANDREA
Dircockon: CL 10 N 14 37 BR FATIMA

Correo Dectronico: TELEIDEUSHOTMAIL.COM

teteI0ea@hotmail com
Colular: 2451571

ASUNTO: bwitadon & prasentar la dedanmcsan del impuaato & Indusirts y Comendo
Apvaciac contrituryanme,

Lo Secrelana do Hacands d6l Municpio de Chis e uso de sus faculiades do nvesigacion y
oontrel para verfcar ol camplimieme de s cblgacionss tnbutenas, s2 permite nformars que
U vz swniScRco @ sistama de informmcitn del mniciplo se evdencea qua no ha prasentado las
Dectiraconas 6l iMpuasto da Indav s y Comarco de los afios gravables 2019 2020-2021- 2022
2023

Do scuerdo con lo anterkor, y con o fin do evitar ol incio de procesos de Nscalzackn y b
mposiciin de sandores mds grawosas, o Indtamos a preseniar de manera vountara B
dechiracion del impuneto ce Indusiris y Comerno de los afos gravables 2019.2020-2021.2022.
2023, igadando foe niemens de Mo respecives ¥ 1a sanctn cor extemgcranaidad consayada
on o arjodo €3 del Dacreto 069 de 2016 que haoce parte Intagranie del Estatete Trbutaro
Municipel, equnvaienio al 5% del tolal dal impussio a cargo por cada mes o fracckén de mes desde
o vendriento dal plazo para declarar.

La dedarocion debe ser presantada dontro oo 103 15 dlas habies siguen®s a la retapaidn de B
prosenic comunkackon. @ trawés do la pagna web del Municp da Chia, selecticnedo

A SR SUNENAMca S 40 Ingresando @ Tramies y Servicks y luego & Impuaste do
Industa y Comardio.
En caso de que haya cesado ¢ gercico de actividad dmicus an ests jrsdocion con

anforiondad ol aflc gravadbie a dedlarar, debe tamilar W cancelacdn del megeyo como
contridupente ante i Secretana 9o Hacenda spcrando b winkdad de prunbss que asi lo
demuasen ¢ 58 OIS ACercar & 14 Drecsidn de Rertas de B Secrelarin d¢ Hacends ubicada
e lo Carrera 11 N 91 — 20 Palndio Municipal o camunicanss 4 s lines tuisforics (B01] 8844444
Exl. 2005 0 2000, en donde ke podian Bendar madr nformacdn para resfizar ol pago

Si ya prasentd su detlaracidn de 08 afos gravables 2019-2020-2021-2022-202), hoga coso
omiso Al presects ofco.

Arantamania,

s Bl
Director de Renta de Hacienda Chia
o Catn e

Comwvs - Dyeocie cu St - Secemmto ce Hacerds

Caneo 1IN ) 1-27Rs0 1
PRI [601) G4 4444 Bt 200523007
drecoon rentasiacho gov. o

waww chio-omodinomosca. gov co

Nota: Invitacion de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Chia a presentar las
declaraciones del 2019 al 2023. Tomado de los archivos de la empresa CLICKHD S.A.S.
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Tabla 2:
Sanciones por municipios.
FECHADE MUNIC DEPARTA TIPO N° DE DETALL VALOR
REQUERI IPIO MENTO DE CONSEC E DE SANCION
MIENTO SANCI UTIVO SANCIO
ON N
5-may-25  Anserma  Valle del Inexactit 2025CS04  Soporte $ 432.000
nuevo Cauca ud 33-5 Ica 2024
30-abr-25 Argelia Valle del Emplaza 1230 No se $ 532.000
Cauca miento presento el
ano
gravable
2020
20-jun-25 Bolivar Valle del Requeri  AC-39562 Correccion  $ 380.000
Cauca miento ICA 2024
Persuasiv
0
16-may-25 El Valle del Emplaza DR2674  Presentaci  $489.000
Aguila Cauca miento 6n ICA
2023
25-may-25 La Valle del Mandami R52- Presentaci  $ 568.000
Unidn Cauca ento de 5231409 6nlICA 22
pago
25-jun-25 Obando Valle del Emplaza 46582-120  Soporte $ 285.000
Cauca miento Ica 2024
20-jun-25 Pradera Valle del Emplaza NA89312-  Soporte $ 528.000
Cauca miento 25 ICA 2023
por
correccio
n
5-jul-25 Restrepo  Valle del Emplaza RE- Presentaci  $439.000
Cauca miento 325010 on ICA
2022
18-jul-25 Vijes Valle del Requeri RC- Presentaci  $ 398.000
Cauca miento 598410 on ICA
Ordinadi 2023
nario
25-jul-25 Zarzal Valle del Persuasiv INC- No se $ 638.000
Cauca 0 325401  presento el
afo
gravable
2021y
2022
TOTAL  $4.689.000

Nota: Esta figura muestra el tipo de sanciones y el costo que se debe pagar por cada una. Figura
de autoria propia.
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Grafica 11
Porcentajes segun sanciones de los 10 municipios.

SANCIONES POR MUNICIPIO

Zaral Ansermanuevo
14% 9%

Argelia
11%

Vijes
8%
Bolivar
B%

Restrepo
0%
Pradera
11%
Obando La Unidn
6% 12%

Nota: En el siguiente grafico se observa que los municipios con el costo mas alto debido a los
requerimientos de las alcaldias siendo el municipio de Zarzal con el 14% el mas alto del periodo.

5.2 Plan de accion

Para la correcta y eficiente presentacion del Impuesto de Industria y Comercio, tomando
en cuenta lo hallado en los objetivos segun la informacion encontrada para conocer la
problemaética actual de estos los municipios no digitalizados se establece que las dificultades
actuales que presenta por ejemplo la empresa CLICKHD SAS es la falta de infraestructura
tecnoldgica, los costos de conectividad y la falta de educacion digital de los habitantes en los
municipios del Valle del Cauca. Es por ello que en el andlisis de herramientas que permiten
agilizar la informacién para la presentacion del Impuesto de Industria y Comercio no
digitalizados en el Valle del Cauca es por ello que se implementarlas siguientes estrategias:
Conocer el estado actual de los de los recursos tecnoldgicos disponibles en cada municipio a

través de un diagnostico, con el fin de hacer mas eficiente la presentacion del Impuesto de
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Industria y Comercio en los Municipios Sin Digitalizacion en el Valle del Cauca de la Empresa

CLICK HD.

Para Identificar y mitigar las dificultades actuales que enfrenta la empresa CLICK HD
S.A.S. para acceder a la informacion tributaria de los municipios no digitalizados del Valle del
Cauca, mejorando la eficiencia y el cumplimiento en la gestion del Impuesto de Industria y
Comercio (ICA) debemos de tener claro existen varios municipios que por la falta de portales
digitales hacen necesario que se radiquen los formularios presenciales debido a la escasa
conectividad y baja alfabetizacion digital, generando asi costos adicionales por desplazamiento
causando demoras, riesgos fiscales y aumento de los costos operativos para la empresa. Para ello
se propone crear una base de datos con informacion actualizada, establecer contacto con las
alcaldias para informarnos sobre las actualizaciones, contratar y capacitar personal externo para
radicacion y pago, con lo cual se espera una reduccion del 40% en los tiempos de la gestion del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA) lo que generara una reduccion en los costos por
desplazamientos y requerimientos asociados con este impuesto, construyendo una base
consolidada para la gestion tributaria y de esta manera tener un mayor control documental y

menor riesgo fiscal.

Para analizar y aplicar estrategias y herramientas que permitan agilizar el acceso,
recopilacion y gestion de la informacion necesaria para la correcta presentacion del Impuesto de
Industria y Comercio (ICA) en los municipios no digitalizados del Valle del Cauca, fortaleciendo
la eficiencia y el cumplimiento tributario de CLICK HD S.A.S., se ha propuesto establecer el
contacto directo con los municipios mediante Ilamadas telefonicas o en caso de no encontrar el
contacto, acudir a municipios cercanos para obtener datos o algun tipo de informacion, solicitar

informacion esencial por correo como lo es el Estatuto Tributario Municipal, calendario



tributario y demas documentos necesarios, confirmar si la presentacion debe hacerse
presencialmente o si se acepta por correo, designar personas residentes en los municipios que
actien como representantes autorizados mediante poder para realizar tramites presenciales
cuando no sea posible el contacto directo, de esta manera se busca reducir el 50% en el tiempo
promedio para obtener informacion de los municipios de esta forma mejorar la precision y
actualizacion de la informacion tributaria, disminuyendo costos por contratacion externa que
permita la reduccion de riesgos fiscales mejorando la gestidn de las obligaciones tributarias

municipales.

53
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6. Conclusiones

De acuerdo con el analisis realizado se puede concluir que en materia del impuesto de
Industria y Comercio existe una brecha significativa en el reconocimiento de las fuentes de
informacion ya que adn existen municipios que no cuentan tecnologias digitales. Una vez se
completa el reconocimiento de las fuentes de informacion fundamentales para la presentacion de
del Impuesto de Industria y Comercio (ICA), se concluye que el cumplimiento tributario
municipal es un factor importante para la realizacion correcta de la liquidacion del Impuesto, la
absoluta implementacion del Estatuto Tributario Municipal (ETM), el cual cambia por cada ente
territorial en contenido y accesibilidad, se entiende que la base legal es local, pero la deteccion
de estas fuentes sugiere una clasificacion estratégica de la normativa, recaudo y consulta; como
Unica fuente para encontrar tarifas, acuerdos y calendarios, se tiene como referencia las
secretarias de Hacienda Municipal, portales de asesoria tributaria y asesoria de contadores

locales.

Por lo cual se identifican las dificultades de la empresa CLICK HD S.A.S para acceder a
la informacion de los municipios no digitalizados en el Valle del cauca esto corrobora que la
barrera fundamental para el cumplimiento tributario es de naturaleza tecnoldgica, logistica y de
pago. El obstaculo detectado es la insuficiencia de portales electronicos, lo cual genera un costo
de cumplimiento alto y no recuperable para la empresa, impactando directamente su rentabilidad.
La no digitalizacion obliga a CLICK HD SAS a incurrir en costos de desplazamiento y tiempo
importantes para radicar y consultar el Estatuto Tributario Municipal (ETM), proceso ineficaz
que delimita la capacidad de la empresa para gestionar una alta dimension de obligaciones
tributarias en las distintas jurisdicciones de estos municipios del departamento del Valle del

Cauca.
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Adicionalmente, el andlisis de estrategias y herramientas para agilizar la presentacion del
Impuesto de Industria y Comercio(ICA), se enfoca en las carencias identificadas, demostrando
que la solucion viable para CLICK HD SAS no consiste en esperar la digitalizaciéon municipal,
mas bien en la implementacion de un modelo de gestion que permita reducir el tiempo de
recoleccion de informacion, y se concluye que la ejecucion de estrategias como la comunicacion
telefonica, el envio de correos electronicos, contratacion a terceros, directorios, historial de
correos, consulta de archivos y la implementacion de herramientas como recursos econémicos,
personal capacitado, teléfono, internet, esta propuesta posibilita reducir riesgos de mora y de
sancion para la empresa al clasificar la recopilacion de datos y la radicacion fisica. En Sustancia,
estas estrategias y herramientas desplazan la complejidad de la dispersion normativa y la no

digitalizacion municipal a un proceso de manejo interno eficaz.
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7. Recomendaciones

Con el fin de mitigar la problematica de las dificultades que enfrenta la empresa
CLICKHD S.A.S. en el pago y presentacion del impuesto de Industria y Comercio (ICA), se
recomienda, identificar las fuentes primarias (Secretaria de Hacienda- Alcaldias) para la
recoleccion de datos con anticipacion a los periodos fiscales, es decir teniendo claro que por lo
general los calendarios tributarios de los municipios empiezan a partir de los primeros meses del
afo (Desde enero hasta mayo), comenzar con la investigacion en los meses anteriores, de esta
manera de no poder contactar estas fuentes de informacion, se dispone de un poco més de tiempo
para recurrir a otras fuentes alternativas como los portales de asesoria tributaria, que cuentan con

personal profesional, experimentado e idoneo para apoyar en el proceso de esta gestion fiscal.

Teniendo en cuenta que en algunos municipios exigen que la declaracién sea pagada
dentro de los mismos plazos de la presentacion, so pena de que ésta se tome como no presentada,
mientras que, para otros municipios, se permite la presentacién de la declaracion sin pago, y que
éste se realice mas adelante sin perjuicio de los intereses de mora ocasionados, también que las
tarifas varian de acuerdo al municipio y que los Estatutos Tributarios Municipales, Acuerdos y
Decretos cambian segun el distrito, se sugiere tener una base de datos debidamente estructurada
que contenga, fechas limites de pago, tarifas, tarifa minima, si se debe liquidar avisos y tableros,
sobretasa bomberil, anticipos y demas datos necesarios con el fin de llevar un registro que se
pueda usar como base inicial en el calculo de este impuesto, esto permite reducir la inversién
tiempo en la busqueda de informacion y minimizar los gastos operativos por cuenta de las

sanciones recibidas a causa de esta problematica.
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9. Anexos

Anexo 1:
Encuesta realizada a los contadores de los 10 municipios no digitalizados.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1. Nombre de la empresa

2. Nombre completo del encuestado

3. Afos de experiencia en el area contable

SECCION 1: GESTION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO (ICA)

4. (Cree que la digitalizacion facilitaria el trabajo de los contadores en la presentacion de
los impuestos?

[] sr
[] No

5. (Cree que la capacitacion en herramientas digitales es necesaria para los contadores que
trabajan con municipios?

[] sI
[] NO

6. (Considera usted que la implementacion de las plataformas digitales centralizadas
mejoraria la transparencia en la recaudacion de impuestos?

[] s
[] No



SECCION 2: DIFICULTADES PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

7. ¢Considera que los municipios del valle del cauca estan suficientemente digitalizados
para la presentacion de impuestos?

[] st
[] No

8. (Ha tenido dificultades para presentar el impuesto de industria y comercio debido a la
falta de digitalizacion?

SI

[] No

9. (Apoyaria iniciativas para promover la digitalizacion de los procesos fiscales en los
municipios del Valle del Cauca?

|:|SI
|:|NO

10. ;Considera que la falta de digitalizacion limita el acceso a la informacion fiscal para los
contribuyentes?

[] sr
[] No

SECCION 3: RIESGOS FISCALES

11. ;Considera que la digitalizacion reduciria errores en la presentacion del impuesto de
Industria y Comercio (ICA)?

[] sI
[] No

12. ;(Considera que la falta de digitalizacion genera errores en la presentacion del impuesto
de Industria y Comercio (ICA)?

[] sI
|:|NO
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13. ;La falta de digitalizacion aumenta los costos operativos para los contadores y las
empresas?

[] sI
[] No

Nota: Encuesta realizada con el fin de conocer la percepcion de los contadores sobre la
necesidad de digitalizacion en los municipios del Valle del Cauca. (Elaboracion propia).
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