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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 
 
Viggo Group Sas es una empresa colombiana, con sede principal en Cali. Ópera en 
fabricación de prendas de vestir deportivas sector textil. La empresa fue fundada en 29 de 
diciembre de 2014 por los hermanos Yadi Osorio Figueroa y Giovanny Osorio Figueroa. 
Actualmente emplea a 125 (2024) personas. El perfil de nuestros clientes son personas 
naturales como mujeres y hombres del común entre las edades de 18 -50 años. lo cual nos 
permite abarcar una diversidad de perspectiva y necesidades por lo cual le brindamos la 
oportunidad de emprender con nuestros productos de calidad y asequibles. 
 
MISION  
Nuestra misión es enriquecer el mercado con productos de alta calidad, servicio de calidad y 
el máximo soporte para los requisitos de nuestros socios. 
 
VISION 
Nuestra visión es ser una empresa líder en nuestro campo de actividad y expandirnos por 
todo el mercado nórdico. La confianza, la seguridad y la justicia son nuestros valores y estos 
valores representan la forma en que trabajamos con nuestros socios. 
Como el nombre "VIGGO" representa, tenemos una auténtica "GUERRA" a la hora de 
buscar en el mercado un producto de alta calidad a un precio competitivo. 
¡Nuestros socios siempre serán aquellos que comparten los mismos valores, principios y 
objetivos comerciales! 
 
OBJETIVO 
Consolidarnos en el mercado como los mejores en calidad, diseños, variedad y productos de 
alta calidad.  
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 

 
 
 
 
 
 
 

Qué encontramos: 
Operaciones: Encontramos que la mala implementación que realiza Viggo con el 
sistema y auditoria, afecta gravemente la eficiencia los costos y la competitividad dentro 
de la empresa, lo cual lleva a la mala planificación y la desorganización en la que se 
encuentra el proceso operativo. 
 
Calidad: Encontramos que los empleados de Viggo no están debidamente capacitados 
para seguir los procedimientos de calidad establecidos, comenten errores o no identifican 
los problemas a tiempos lo cual lleva que la empresa genere perdidas financieras y mala 
reputación de sus clientes en el mercado. 
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c) Clima de Trabajo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Qué encontramos: 
 
 
Categorías: Organización, Control y/o Comodidad: Encontramos que los trabajadores 
de Viggo Group S.A.S. suelen llegar tarde al trabajo por lo cual la gerente de la empresa 
constantemente los tiene vigilado para que el grupo haga su trabajo siguiendo las normas 
establecidas internamente y pueda haber un mejor control y/o comodidad a la hora de 
ejercer sus labores. 
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d) Liderazgo: 

 
 
 

Qué encontramos: 

 
Variables: Encontramos que la Comunicación, Influencia, Prioridades Mal definidas son 
los factores que desestabilizan a una empresa en este caso a Viggo Group. La 
comunicación clara y efectiva, una influencia positiva y la correcta definición de prioridades 
son esencial para garantizar que la empresa funciones de manera eficiente, motivada y 
alineada. Con estos aspectos se puede llevar una mejor productividad, un ambiente 
laboral saludable y mejores resultados en general. 

 
 
Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le fue entregado y 
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnóstico: 
 
____________________________________________________________  
Fecha: ________________________________________________ 
Firma del Consultor: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 De abril del 2025 
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e) Modelo Canvas: 
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