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INTRODUCCION

La ceramica artesanal colombiana siempre ha llamado la atencién por su estilo
unico, sus colores y la historia que transmite en cada pieza. Este tipo de artesania
refleja el trabajo y la creatividad de los artesanos, y por eso hoy en dia muchas
personas alrededor del mundo buscan productos auténticos, hechos a mano y que
tengan un significado especial. Teniendo esto en cuenta, Madrid se convierte en un
destino interesante, porque alli existe un mercado que valora lo cultural, lo sostenible y

lo diferente.

Sin embargo, llevar un producto artesanal a otro pais no es solo cuestion de
gusto; es necesario revisar aspectos como la produccion, los costos, la logistica y los
requisitos legales para asegurarse de que la exportacién sea realmente posible. Por
eso, este trabajo analiza si la ceramica artesanal hecha en Santiago de Cali puede
competir en el mercado madrilefio, revisando desde las condiciones del mercado hasta

los procesos productivos, las normas que se deben cumplir y la viabilidad econdémica.

El objetivo es entender si este proyecto puede funcionar no solo desde el punto
de vista comercial, sino también como una oportunidad para apoyar a los artesanos
locales, fortalecer su trabajo y llevar parte de la cultura a otros lugares del mundo.

Para el desarrollo de este estudio, el trabajo se estructura en varios capitulos.
En el capitulo uno se presenta el planteamiento del problema, donde se identifican las

dificultades y oportunidades del sector artesanal y se formulan las preguntas de
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investigacion. El capitulo dos expone los objetivos generales y especificos del proyecto.
En el capitulo tres se justifica el estudio desde los enfoques tedrico, practico y
metodologico. El capitulo cuatro desarrolla los marcos de referencia, incluyendo el
marco teodrico, conceptual, contextual, legal y temporal. Posteriormente, el capitulo
cinco describe el disefio metodoldgico utilizado para evaluar la viabilidad del proyecto.
En los capitulos seis, siete y ocho se presentan el estudio de mercado, el estudio
técnico y el plan exportador, respectivamente. El capitulo nueve corresponde al estudio
economico y financiero, donde se analiza la rentabilidad del proyecto. Finalmente, el
trabajo concluye con las conclusiones y recomendaciones, que resumen los principales

hallazgos y proponen acciones para futuras implementaciones.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION DE CERAMICAS

ARTESANALES DESDE CALI-COLOMBIA HASTA MADRID-ESPANA

1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICAR EL PROBLEMA

Se proyectaria la alta demanda en el mercado de exportacion de ceramica

artesanal desde Santiago de Cali — Colombia hacia Madrid — Espafia.
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La demanda en la produccion de exportacion de ceramicas artesanales
colombianas, se pueden encontrar en varias comunidades indigenas en los diferentes
territorios del pais.

Tales como la comunidad wayuu, que cuentan con varias comunidades en su
territorio ancestral. Ya que cada una de estas cuentas con sus diferentes tradiciones y
costumbres que las hace unicas en Colombia.

Muchos de estos productos son realizados por las mujeres de estas
comunidades, ya que en algunas comunidades se les en sefia desde muy pequefias
para aprender a realizar estas tarea

La falta de estrategias de comercializacién y exportacién de los productos de
ceramica limitan la difusion cultural y la valoracién de patrimonio, que no ha logrado
expandirse debido a las limitaciones logisticas que impide la exportacion de este
producto.

1.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema identificado en este tipo de problematica se centra en las diferentes
dificultades y mercados en el cual las artesanias de ceramica realizadas
artesanalmente por comunidades indigenas colombianas, se basa en si por la falta de
apoyo econdémico como financiero por el estado y entidades relacionadas con esta

area.
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Asimismo, se logra resaltar que este tipo de mercados no son tratados adecuadamente
como deberian ser, ya que muchas de estas artesanias se podrian considerar como un
gran potencial para su comercializacion en un mercado internacional. Ya que muchos
paises de por si tienen una alta demanda en las artesanias o antigiedades que sean
realizadas por raizales ya que son muy atractivas por sus disefios unicos y formas. Por
lo cual el gran problema es que el pais actualmente, enfrentamos un tipo de situacion,
donde no han sido capaces de encontrado las herramientas adecuadas para realizar un
mercado o un estudio de mercados, que los ayude a impulsar y motivar a muchas de
estas comunidades para que puedan vender y exportar su producto generando asi

muchos empleos y creando recursos para expandirse.

Por eso cabe recalcar que, aunque en Colombia se presenten varias carencias en este
tipo de mercado por su falta en mano de obra, maquinaria y recursos econémicos se
puede concluir que la entrada al mercado internacional se considerarian como una gran
oportunidad financiera para el pais como para las organizaciones también, ya que seria
un atractivo para muchas personas por ser un producto con materiales ecologicos y no
dafinos para el medio ambiente ya que la clave de este producto seria el promover
productos sostenibles para la conservacion de la flora y fauna, con una mejor
rentabilidad en la produccién de este producto.

En cuanto a las cifras de exportacion, en 2022 las exportaciones artesanales
colombianas alcanzaron aproximadamente los 50 millones de délares, destacandose

en mercados como Estados Unidos Espafia y México como los principales destinos. La
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ceramica artesanal representa acerca del 15%, lo que equivale aproximadamente siete,

5 millones de ddlares en ventas internacionales a pesar de estas cifras el potencial de

crecimiento sigue siendo alto ya que la demanda de productos artesanales sigue en

aumento especialmente en mercados europeos y norteamericanos donde los

consumidores valoran cada vez mas los productos sostenibles y con identidad cultural

1.1.3 CUADRO DE SINTOMAS, CAUSAS, PRONOSTICO Y CONTROL DE

PRONOSTICO

SINTOMAS

CAUSAS

PRONOSTICO

CONTROL DE

PRONOSTICO

Alta demanda de la
ceramica

Creciente interés
en Espana por
productos
artesanales y
hechos a mano

Expansion en el
mercado y aumento
en las ventas

Implementar un plan de
produccion y asegurar
una cadena de
suministro eficiente para
satisfacer la demanda
creciente sin afectar
costos ni los tiempos de
entrega

Alto costo en la
produccion de
ceramica

Precio alto en las
materias primas
en la fabricacion
de ceramicas

Segmentacion del
mercado dispuestos
a pagar por
exclusividad

Optimizar los costos de
la produccion sin afectar
calidad y
aprovechamiento de

artesanales acuerdos comerciales
Alta valoracion de la Técnicas Diferenciacion en el Mantener estandares de
calidad de la ceramica | artesanales mercado y aumento | calidad y certificaciones

artesanal

detalladas y uso
de materiales de
calidad

de la reputacion de la
ceramica artesanal

que respalden el
proceso artesanal

Tabla 1. Cuadro de Sintomas, Causas, Pronostico y Control de Pronésticos
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como el estudio de factibilidad permite realizar exportaciones de ceramica

artesanal desde Cali - Colombia hacia Madrid- Espafia?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Como desarrollar una inteligencia de mercado para la exportacion de

ceramicas artesanales desde Santiago de Cali-Colombia hasta Madrid -Espafia?

¢, Como proyectar analisis técnico y logistico para la exportacion de ceramicas

artesanales desde Santiago de Cali-Colombia hacia Madrid- Espafia?

¢ Qué proceso se debe desarrollar para conocer los aspectos administrativos y
legales necesarios
para la exportacién de ceramicas artesanales desde Santiago de Cali —

Colombia hasta Madrid Espafia?

¢, Como desarrollar un estudio econémico y financiero para garantizar la
factibilidad de exportacion de ceramicas artesanales desde Santiago de Cali-Colombia

hasta Madrid Espana?
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¢, Como ejecutar las normas medio ambientales para un proceso de exportacion

de ceramica artesanal desde Santiago de Cali — Colombia hasta Madrid Espafia?

¢ Qué método podemos implementar para una responsabilidad social en el
proceso de una exportacion de ceramica artesanal desde Santiago de Cali — Colombia

hasta Madrid Espaia?

2.0BJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL
Describir un estudio de factibilidad para la exportacion de ceramica artesanal

desde Cali-Colombia hacia Madrid-Espafia

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Generar inteligencia de mercado para la exportacion de ceramicas artesanales

desde Santiago de Cali — Colombia hacia Madrid-Espafia

Describir las normas técnicas y legales sobre empaque y embalaje para la
exportacion de para la exportacion de ceramicas artesanales desde Santiago de Cali —

Colombia hacia Madrid-Espana
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Crear una estructura administrativa acorde con la empresa exportadora para la
exportacion de ceramicas artesanales desde Santiago de Cali — Colombia hacia

Madrid-Espana.

Describir las normas medio ambientales en la exportacion para la exportacién de

ceramicas artesanales desde Santiago de Cali — Colombia hacia Madrid-Espafia

Crear un estudio econdmico y financiero necesario para la exportacién de

ceramicas artesanales desde Santiago de Cali — Colombia hacia — Madrid-Espafia
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3.JUSTIFICACION

En la exportacion de ceramica artesanal desde la ciudad de Santiago de Cali Colombia
hasta la Ciudad de Madrid Espafia, en base a esto se consideraron las siguientes
caracteristicas; su economia, cultura y social. De las cuales se evidenciaran la
importancia y viabilidad de este proyecto, teniendo en cuenta las teorias de David
Ricardo el primer economista de las cuales sus temas tratados son. La teoria en la
desventaja competitiva, la teoria de internacionalizacion y la teoria de los costos de
transaccion. Desde una perspectiva econdmica, en donde el comercio internacional
representa una gran oportunidad para todos los productos artesanales, diversificando
Asia los mercados y reducciones de la dependencia de la demanda interna. Al ingresar
al mercado espanol, los productos colombianos pueden incrementar sus ingresos,
fortalecer su competitividad y acceder a consumidores que valoran el trabajo manual y

la autenticidad de los productos hechos a mano.

En el ambito social, esta exportacion tiene un impacto positivo en las comunidades de
artesanos, quienes muchas veces dependen de oficio para su sustento. La expansion
hacia mercados extranjeros fomenta la generacion de empleo, impulsa la transmisién
de conocimientos tradicionales y contribuye al fortalecimiento del sector artesanal
colombiano. Esto no sélo mejora la calidad de vida de los productores, sino que
también incentiva el revelo generacional dentro de las familias artesanas, asegurando

la continuidad de estas técnicas a lo largo del tiempo.
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Desde el punto de vista cultural, la ceramica artesanal colombiana es una
manifestacion del patrimonio inmaterial del pais. Exportandola no solo permite su
comercializacion, sino también su reconocimiento y valorizacion a nivel internacional.
En este sentido, ingresar al mercado europeo y, especificamente, al espafiol, facilita el
posicionamiento de la ceramica colombiana en un entorno donde la demanda de

productos con identidad y sostenibilidad ha ido en aumento en los ultimos afios.

3.1 Justificacion tedrica

Para este tipo de procedimientos se tomé en cuenta dos teorias, que son la teoria de
Porter y la teoria del economista David Ricardo. Asi mismo para tener una vision mas
clara acerca de este trabajo.

Primero comenzaremos con la teoria de Porter que plantea: “la ventaja competitiva
resulta de la habilidad de las organizaciones en ejecutar las actividades requeridas a un
menor costo que los rivales o ejecutar algunas actividades de una forma unica que cree
valor para el cliente y permita a la empresa un precio premio.”

Asi mismo se establece que para poder potencializar un buen producto se refleja mas
en el tipo de implementos y habilidades que se desarrollan comerciantes en las
diferentes areas de una negociacion, ya que como lo dice Porter, la Unica manera en
que se crece en el mercado es siendo unicos y innovadores para tener un buen
crecimiento empresarial y creciendo mucho mas rapido en un mercado que se mueve
todo el tiempo y que es altamente competitivo. De tal manera es aqui donde se puede

encontrar la teoria del economista David Ricardo que dice lo siguiente:
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La fundamentacion tedrica para esta exportacion se puede realizar desde diversas
perspectivas dentro del comercio internacional. En primer lugar, la teoria de la ventaja
competitiva, propuesta por el economista David Ricardo, esta teoria en especial explica
que un pais debe especializarse en la produccién de bienes en los cuales tiene mayor
eficiencia relativa. PC en los en los en la produccién de bienes en los cuales tiene
mayor eficiencia relativa. Seguido Colombia. Por lo cual esta teoria se podria ver
reflejada en el pais colombiano y en esta exportacién a realizar, ya que contamos con
abundantes recursos naturales, como la arcilla de alta calidad y donde contamos con
una tradicion artesanal que permite producir ceramica con costos mas competitivos en
comparacién con otros paises. Ya que esto da una ventaja frente a mercados donde la

produccion de ceramica artesanal es menos accesible 0 mas costosa.

Asi mismo se puede apreciar otra teoria como lo es la teoria de la internacionalizacion
plantea que las empresas buscan expandirse hacia mercados externos para aumentar
su rentabilidad, reducir riesgo y mejorar su posicionamiento global. En este contexto, la
exportacion de ceramica artesanal corresponde a la necesidad de los productores
colombianos de ampliar su alcance comercial y aprovechar la creciente demanda de
productos hechos a mano en mercados internacionales. Madrid, como una de las
principales capitales europeas y centro neuroldgico del comercio en Espana

representan una plaza ideal para este tipo de bienes.
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Y por ultimo esta la teoria de los costos de transaccion, esta teoria en especial sugiere
que los agentes econdmicos buscan minimizar los costos asociados a la
comercializacion de sus productos. En este caso, es importante establece una buena
estrategia de exportacion bien estructurada para la influencia con distintos
distribuidores locales de Espaia, o en la participacion en ferias especializadas,
permitiendo asi la reduccion en los costos logisticos, burocraticos y operacionales, y

haciendo que la exportacion de ceramica sea mas rentable y sostenible en el tiempo.

3.2Justificacion practica

Realizar este proyecto es importante porque la exportacion de ceramica artesanal
puede ayudar a mejorar la economia de los artesanos y pequefos productores en
Colombia. Muchos de ellos tienen talento y productos de alta calidad, pero no cuentan
con los recursos o conocimientos para vender sus productos en el extranjero. Si logran

exportar, pueden aumentar sus ingresos y generar mas empleo en el sector.

Ademas, al llevar ceramica colombiana a mercados internacionales como el de
Espafia, se esta promoviendo la cultura del pais y mostrando al mundo el valor de las
tradiciones. Esto no solo beneficia a los productores, sino que también fortalece la
imagen de Colombia como un pais con productos artesanales unicos y de calidad. Este
tipo de exportaciones puede ayudar a que Colombia tenga una mejor balanza

comercial al aumentar la cantidad de productos vendidos en el exterior.
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También se aprovechan acuerdos como el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y
la Union Europea, lo que facilita la entrada de estos productos al mercado espariol con

mejores condiciones arancelarias.

Para este trabajo también se tomd en cuenta el gran aporte que hace el instituto
intenalco educacién superior que no solo es de impulsar a los estudiantes, sino que los
ayudad a ser grandes lideres y no solo eso, sino que también han realizado grandes
investigaciones con su plan semilla y otros programas mas de gran valor. Y a que esta
institucion aditiva cada vez mas demuestra que nada es imposible si persiste por algo

que te gusta.

3.3 Justificacion metodolégica

La eleccion de Colombia como pais exportador y de Espafia como mercado objetivo de
la ceramica artesanal se basa en una combinacién de factores culturales, econémicos y
comerciales que justifican el analisis de esta relacion bilateral. Colombia tiene una larga
tradicidn en la produccién de ceramica artesanal y por lo tanto puede ofrecer productos
con alto valor cultural, estético y simbdlico. Esta riqueza artesanal representa no solo
una ventaja comparativa, sino también una oportunidad para posicionarse en nichos de

mercado y promover la autenticidad y la artesania.
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Por otro lado, Espana tiene una poblacion con un alto aprecio por la artesania, asi
como una cultura que valora los elementos artisticos y tradicionales como decorativos y
utiles. Ademas, como miembro de la Union Europea, ofrece una estructura legal y
comercial estable que facilita los negocios internacionales. La existencia de acuerdos
comerciales y la dinamica de intercambio cultural entre ambos paises también

respaldan esta decision.

Desde un punto de vista metodoldgico, estudiar esta dinamica exportadora requiere un
analisis tanto de las capacidades productivas y logisticas de Colombia como de los
requisitos regulatorios y preferencias del consumidor espafol. Este enfoque
proporciona una visiéon holistica y combina variables cualitativas y cuantitativas para
apoyar una oferta exportadora sostenible y viable

Las fuentes de informacién utilizadas para validar la viabilidad fueron consultas a
compradores tanto como a los vendedores, como informes de entidades oficiales
ademas de esto investigaciones previas donde se evidencia las tendencias y consumo

de la artesania.
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4. JUSTIFICACION DE REFERENCIA

Para la realizacion del siguiente marco investigativo, se tuvo en cuenta diversos puntos
de informacién para la aplicacion de un el proceso de exportacién de ceramica
artesanal desde Santiago de Cali — Colombia hasta Madrid — Espafia donde se cuenta
con la participacion de diferentes fuentes de datos para la realizacién de este trabaja,
basandose en toda la operacion que se requiere para que dicha tarea sea ejecutada de
la mejor manera posible y sin ningun contratiempo, asi mismo se establece la

participacion con varios autores que hayan participacion de en este proceso.

La ceramica artesanal colombiana es reconocida por su autenticidad y conexion con
tradiciones ancestrales. Segun el trabajo de (villegas D, 2018), esta actividad artesanal
no solo representa una fuente de empleo en comunidades rurales, sino que también
una manifestacion cultural que ha perdurado a través del tiempo. Regiones como
Raquira han desarrollo un conocimiento técnico y artistico heredado, que hoy

constituye un diferente competitivo frente a productos industriales.

En cuanto al destino, espafiol se posiciona como un mercado estratégico para este tipo
de productos. De acuerdo con datos del (ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.,
2023), existe una creciente demanda en el pais europeo por articulos que combinen

estética, sostenibilidad y origen artesanal. Ademas, como lo destaca (L, 2021),
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los consumidores espafnoles han desarrollado una mayor conciencia en torno a la
procedencia de los productos que adquieren, valorando aquellos que aportan a la

economia circular y al comercio justo.

Desde la perspectiva del comercio internacional, el Acuerdo Comercial entre Colombia
y la Unién Europea, en vigor desde 2013, facilita la exportacién de productos
artesanales, al eliminar aranceles y simplificar procesos aduaneros (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia., 2022). Este tratado representa una
herramienta clave para que productores colombianos accedan a mercados como el
espanol sin enfrentar altos costos de entrada, uno de los hallazgos mas relevantes son
las ventajas que ofrece el acuerdo comercial entre Colombia y La unién europea ya que
ayudara a facilitar la exportacion ademas de esto los estudios realizados afirman que el

consumidor espafiol muestra un gran interés por productos sostenibles

Finalmente, el comportamiento cultural también juega un rol fundamental. Como
menciona (Ramirez.J., 2020),el idioma compartido y la afinidad historica entre
Colombia y Espafia propician relaciones comerciales mas fluidas, permitiendo que los
productos colombianos sean mejor comprendidos y valorados por el consumidor
espanol. Esto ofrece una ventaja para introducir la ceramica artesanal en nicho de

mercado enfocado en disefio, decoracion de interiores y articulos de autor.
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4.1 MARCO TEORICO

Cuando hablamos de exportar ceramica artesanal desde la cuidad de Santiago de Cali
— Colombia, hasta la ciudad de Madrid- Espafia, no estamos hablando solamente de un
proceso comercial. Ya que detras de este proyecto hay un respaldo tedrico que explica
por qué vale la pena, cuales son las fortalezas frente a otros competidores y como
aprovecharlas para entrar a un mercado tan exigente como el Europeo. Y asi mismo
profundizar las teorias por las cuales se apoya para realizar esta exportacion que son

las siguientes:

Ventaja competitiva — Michael Porter

Porter plantea que una empresa o sector logra ventaja competitiva cuando
puede hacer las cosas mejor que sus rivales o de una forma diferente que le dé mas
valor al cliente. No siempre se trata de vender mas barato, sino de ofrecer algo mas

que el comprador esté dispuesto a pagar por su exclusividad o calida.

En este caso, la ceramica artesanal colombiana no compite por ser la mas
barata, sino por su originalidad y el valor cultural que lleva detras. Ya que cada pieza
es artesanal y unica, con disefios que cuentan historias. Esta es una gran ventaja sobre

los articulos producidos en masa, que lucen iguales en todas partes.

Si aplica el principio de las Cinco Fuerzas de Porter a este proyecto, ya
reconocemos que existen competencias directas como: (China, India y Italia), pero

operamos en un segmento diferente: el de la exclusividad y la autenticidad. El riesgo de
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productos sustitutos es bajo porque, si bien existen otros objetos decorativos, pocos
combinan tradicién, calidad y utilidad como la ceramica colombiana. Ademas, los
clientes europeos aprecian este tipo de artesania y, por lo tanto, compran no solo un

objeto, sino también la historia y el compromiso invertidos en su creacion.

Ventaja Competitiva — David Ricardo

David Ricardo argument6 que cada pais deberia especializarse en la produccion
de sus principales activos, incluso si otro pais puede hacerlo igual o incluso mejor en
términos absolutos. La clave, argumentd, es centrarse en una produccion relativamente

mas eficiente.

Colombia tiene una clara ventaja competitiva en el sector de la ceramica

artesanal:

» Contamos con arcilla de alta calidad, disponible en una variedad de
colores.

» Trabajamos con artesanos que aprendieron este oficio de sus padres y
abuelos.

> las creaciones son Unicas en el mundo.

Espafa también produce ceramica, pero la ceramica colombiana no compite con
la tradicién espafiola; al contrario, la complementa. Como, por ejemplo, las vajillas

espafolas y colombianas no son mutuamente excluyentes; ya que, al contrario, pueden
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atraer a la misma clientela que busca piezas diferentes y con personalidad. Ademas, el
tratado de libre comercio con la Union Europea es una ventaja adicional, ya que ofrece

ventajas arancelarias que los competidores no disfrutan.

Teoria de la Internacionalizacion

Esta teoria explica por qué las empresas o industrias deciden incursionar en
otros mercados: para aumentar sus ingresos, reducir el riesgo y crecer. En el caso de la
ceramica, la presencia exclusiva en el mercado local limita significativamente el
crecimiento. Si bien existe demanda en Colombia, no es tan fuerte como en otros

paises donde los productos artesanales son mas valorados y remunerados.

Espaia es un destino privilegiado por varias razones:

» Comparten una afinidad cultural con nosotros.
» Los consumidores estan cada vez mas interesados en productos
sostenibles y artesanales.
» Desde Madrid, es posible establecer conexiones con otros paises
europeos.
La internacionalizacién, naturalmente, requiere adaptacién: cumplimiento de
normas, certificaciones, etiquetas y embalajes adecuados para la exportacion. No basta
con producir bien; el producto debe ser competitivo y cumplir con todos los requisitos

del mercado objetivo.
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Teoria de los Costos de Transaccion

Esta teoria afirma que, ademas de la produccion, toda empresa también incurre
en costos relacionados con la negociacion, la coordinacion y la supervision. Esto es
especialmente evidente en las exportaciones: transporte internacional, tramites

aduaneros, seguros, intermediarios todo esto se suma.

Para un producto delicado como la ceramica, estos costos pueden ser elevados
si no se planifican adecuadamente. Por lo tanto, es importante encontrar estrategias

para reducirlos:

» Consolidar los envios para reducir los costos de transporte.
» Recurrir a empresas de logistica con experiencia en el sector artesanal.
» Participar en ferias comerciales para atraer clientes directos y reducir el

uso de intermediarios.

Controlando estos costos, esto permite vender a un precio competitivo sin que el

producto se encarezca demasiado al llegar a Europa.
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Conexion de las Teorias

Porter explica como diferenciarnos, Ricardo explica por qué necesitamos
especializarnos en las fortalezas, la internacionalizacion ofrece razones para
expandirnos a otros mercados y la teoria de los costos de transaccion ns ensefia como

hacerlo eficazmente.

Estas ideas demuestran que exportar ceramica artesanal a Madrid no es un salto a lo
desconocido, sino un enfoque logico y solido. permitiendo mejorar el trabajo, abrir
nuevas perspectivas para los artesanos y promover la cultura colombiana a nivel

internacional.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

Esta seccidn explica los términos y conceptos clave del libro para que el lector los
comprenda facilmente y los conecte con el tema de las exportaciones de ceramica
artesanal de la cuidad de Santiago de Cali — Colombia, hasta la ciudad de Madrid —
Espafia. Todas las definiciones se adaptan al contexto de este proyecto y se presentan

en un lenguaje claro y sencillo.

Artesania: Un producto elaborado principalmente a mano, que muestra
creatividad y artesania tradicional. Este libro se centra en piezas de ceramica
elaboradas por artesanos colombianos con técnicas tradicionales, atencion al detalle y

respeto por su valor cultural.
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Ceramica artesanal: Piezas de arcilla cocidas a altas temperaturas. En
Colombia, se caracterizan por una variedad de patrones, colores y acabados que

reflejan la identidad de cada regién productora.

Exportacion: Proceso mediante el cual los productos producidos en un pais se
envian a otro, cumpliendo con las regulaciones legales y comerciales. Este término se

refiere al envio de ceramica artesanal desde Colombia al mercado espanol.

Tratado de Libre Comercio (TLC): Acuerdo entre paises que facilita el
comercio al reducir o eliminar impuestos y barreras comerciales. EI TLC entre Colombia
y la Unién Europea permite la importacion de la ceramica a Espafia con tarifas

preferenciales.

Aduanas: Impuesto que se paga al importar o exportar un producto. Gracias al
Tratado de Libre Comercio, la ceramica artistica colombiana puede importarse a
Espafia libre de aranceles o incluso con tasas reducidas, mejorando asi su

competitividad.

Certificado de Origen: Documento que certifica el pais de fabricacion de un
producto. En este caso, acredita que la ceramica es de origen colombiano y cumple

con los requisitos del Tratado de Libre Comercio.
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Norma UNE 118301:2017: Norma espafnola que establece los requisitos de
seguridad para la ceramica, en particular la destinada al contacto con alimentos. El

cumplimiento de esta norma es obligatorio para su comercializacion en Espana.

Embalaje: Materiales y técnicas utilizados para proteger el producto durante el
transporte y el almacenamiento. Esto es esencial para la ceramica artistica, ya que son

productos fragiles que se rompen facilmente.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Compromiso de una empresa con
el bien comun y la proteccion del medio ambiente. Esta iniciativa se refleja en una

remuneracion justa para los artesanos y el uso de procesos sostenibles.

Sostenibilidad: Uso responsable de los recursos para el beneficio de las
generaciones futuras. En la ceramica artesanal, esto implica el uso de materiales no

toxicos y el respeto por el medio ambiente durante la produccion.

Logistica Internacional: Organizacion y control de todas las actividades
necesarias para transportar un producto desde su origen hasta su mercado de destino,

incluyendo el transporte, los tramites administrativos y el despacho de aduanas.

Mercado objetivo: Grupo especifico de consumidores al que se dirige un
producto. En este caso, clientes madrilefios que valoran la tradicién, el disefio Unico y

la sostenibilidad.
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Analisis FODA: Herramienta para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de un proyecto. Permite analizar la situacién actual y

planificar estrategias.

Muestreo aleatorio simple: Método para seleccionar una muestra de una
poblacion, de modo que todos los elementos se seleccionen con la misma probabilidad.
En este estudio, se utilizé para seleccionar una muestra representativa de empresas

artesanales.

4.3 MARCO CONTEXTUAL -COLOMBIA

es una seccion de un proyecto de investigacion o tesis que describe el contexto social,
histérico y geografico del objeto de estudio. Al establecer este marco se toma en cuenta

todos sus entornos en el proyecto

DEMOGRAFIA: Es un pais ubicado en América del Sur con pon

salidas a los océanos pacifico y Atlantico. Su capital es 1Y e

Bogota y actualmente cuenta con una poblacion de T reowomeia

aproximadamente 52 millones de habitantes. La moneda

JER e L o &

oficial es el peso colombiano (COP) su idioma principal es el Mlustracion 1. Mapa
Geografico COL

espafiol (datosmacro.com, 2024)
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POLITICA: A nivel politico Colombia es una Republica presidencialista (el presidente es
el jefe de Estado y de gobierno). Actualmente el pais enfrenta desafios como el
fortalecimiento de su economia, pero aun asi sigue siendo una de las economias mas

grandes de América Latina.

CULTURA: Colombia es un pais con una gran diversidad étnica y tradiciones que
reflejan en su arte, musica (cumbia y vallenato) y gastronomia (bandeja paisa, ajiaco y
el sancocho). Como también es conocida por su gran variedad de frutas tropicales y
exoéticas como el mango, aguate etc. La ceramica artesanal es una de las expresiones
culturales mas representativa especialmente en comunidades indigenas y campesinas
quienes han transmitido estas técnicas de generacion en generacion. jColombia es
conocida como el pais de los 1000 ritmos! En Colombia predomina el cristianismo que
cuenta aproximadamente con el 90% de los colombianos, el catolicismo cuenta con 70,
9%, el protestantismo es el movimiento cristiano evangélico que representa un 16, 7%
de la poblacién colombiana. Sin embargo, hay libertad de culto y una creciente

diversidad religiosa en el pais (william, s.f.)

ECONOMIA: Colombia depende en gran medida de la exportacién de materias
primas como el petréleo, el café y las flores. también es conocida por ser una economia
en desarrollo emergente con un ingreso medio alto y por su desempefio como la sexta
mejor economia del mundo the economics en 2024, Colombia se posiciona como el
cuarto pais mas competitivo de América Latina la principal actividad econdmica es la

agricultura. Sin embargo, el sector artesanal esta creciendo como una alternativa
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econdmica ya que cada vez mas consumido es valoran los productos hechos a manos

y con identidad cultural (Wikipedia, 2025)

MARCO CONTEXTUAL - ESPANA
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con Francia, Portugal y Andorra, y tiene costas en el mar Mediterraneo y el océano

Atlantico. La moneda oficial es Euro, Su idioma principal es espafiol (WIKIPEDIA, 2023)

POLITICA: Monarquia parlamentaria con un sistema democratico. Su actual jefe de

Estado es el rey Felipe VI y el presidente del Gobierno (2024) es Pedro Sanchez.

CULTURA La gastronomia espafiola es un ejemplo de la famosa dieta mediterranea.
En la cocina espafola es caracteristico el uso del aceite de oliva. Es posible encontrar
una gran variedad de ingredientes de origen animal y vegetal. La comida se sirve por lo
general con pan y un poco de vino, tapas espainolas consisten en pequenos platos de
comida o aperitivo. Cada region del pais tiene su estilo de musica folclérica, bailes e

instrumentos tipicos. En Espafia el 84%, un muy alto porcentaje de la poblacién, se
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declara creyente. El 80,56% de la poblacion del pais practica el cristianismo, asi pues,

se trata de la religion mas seguida por su poblacion. (TRAYECTOS, s.f.)

ECONOMIA: La economia de Espafia en 2024 crecidé un 2,7%, impulsada por el
consumo interno, pero enfrenta desafios como alta deuda publica (101% del PIB) y
desempleo (9,5%). La inflacion se mantiene en el 2,5%, y el gobierno de Pedro

Sanchez busca aprobar nuevos presupuestos en un contexto politico incierto.

4.4 MARCO LEGAL

también conocido como marco normativo o marco juridico, es un conjunto de leyes,
normas, reglamentos, decretos y otras disposiciones legales que rigen la actividad de
un pais, estado, institucion o entidad especifica. Este conjunto de normas establece las
bases legales para la operacion, el funcionamiento y la regulacién de un area o

actividad determinada.

El comercio internacional se ha convertido en una herramienta fundamental para
el crecimiento econdmico de los paises, especialmente cuando se trata de productos
que reflejan la identidad cultural de la region. En este contexto, la exportacion de
ceramica artesanal desde la ciudad de Santiago de Cali — Colombia, hasta la ciudad de
Madrid — Espana, representa una valiosa oportunidad para conectar tradiciones locales

con mercados internacionales.
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Este mapa legal tiene como objetivo trazar el recorrido normativo y documental
que debe seguir este proceso de exportacion, desde el cumplimiento de los requisitos
en el pais de origen hasta las exigencias legales en el pais de destino. Atreves de este
analisis se busca entender cada etapa del proceso, desde las normativas y permisos
aduaneros, los trataos, leyes, decretos, estatutos, etc. y hasta acuerdos comerciales
vigentes entre Colombia y la Unidn Europea. El propdsito final es garantizar que la
operacion sea eficiente, legamente solida y respetuosa de los estandares tanto
nacionales como internacionales.

este marco normativo contempla las politicas ambientales y sociales aplicables
al proceso de exportacion las cuales buscan promover practicas productivas
sostenibles, el uso responsable de los recursos naturales y la reduccion del impacto
ambiental generado por la actividad artesanal. Asimismo, se consideran las politicas
sociales orientadas a la proteccidn del trabajo artesanal, el respeto por los derechos
laborales, la promocién del comercio justo y el fortalecimiento de las comunidades
productoras, garantizando que la actividad exportadora contribuya al desarrollo social y

econdmico de los artesanos involucrados.
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Ley 7 de 1991 - Estatuto del Comercio Exterior en Colombia
Esta ley regula el comercio exterior colombiano y establece las normas para la
exportacion e importacion de bienes y servicios. Es fundamental para la exportacion de
ceramica artesanal, ya que definen los procedimientos aduaneros, las entidades
responsables (como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y los incentivos a la
exportacion. Los exportadores pueden acceder a beneficios como zonas francas y
certificados de origen que facilitan la entrada de sus productos a mercados

internacionales.

Decreto 1165 de 2019 - Régimen de Aduanas en Colombia
Este decreto regula el control aduanero en Colombia, estableciendo los requisitos para
exportar productos como la ceramica artesanal. Defina el procedimiento para la
declaracion de exportacion, los exigidos (factura comercial, lista de empaque,
certificado de origen) y los tiempos de despacho. Su importancia radica en que permite
a los exportadores cumplir con las normas aduaneras y evitar sanciones o retrasos en

la salida de mercancia.

Decreto 2788 de 2004 - Normas sobre Artesanias en Colombia
Este decreto protege y promueve el sector artesanal colombiano, reconociendo su
importancia cultural y econémica. Para la exportacion de ceramica artesanal, facilitar la
certificacién de productos como bienes culturales, lo que les otorga mayor valor en los
mercados internacionales. También incentiva la formalizacion de los artesanos y su

acceso a programas de apoyo gubernamental.
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Acuerdo Comercial Colombia - Unién Europea (TLC)

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y la Union Europea permite la
exportacion de ceramica artesanal a Espafa con aranceles reducidos o nulos. Este
acuerdo facilita el acceso al mercado europeo, siempre que los productos cumplan con
normas de origen y calidad. Por medio de este acuerdo los exportadores colombianos
pueden competir en mejores condiciones y aprovechar la alta demanda de artesanias

en Europa.

Reglamento (UE) 2019/1020 - Control de Productos en la Unién Europea

Este reglamento europeo establece normas para la comercializacion de productos en la
UE, garantizando que cumplen con estandares de seguridad y calidad. Para la
ceramica artesanal, es clave cumplir con las regulaciones sobre materiales no téxicos,
etiquetado y pruebas de calidad.

Resolucién 1873 de 2021 - Certificacion de Origen en Colombia

Esta resolucion del Ministerio de Comercio establece los requisitos para obtener el
certificado de origen, documento necesario para que la ceramica artesanal acceda a
beneficios arancelarios en Espafa. La certificacion de origen valida que el producto fue

fabricado en Colombia con insumos y técnicas tradicionales
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Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor en Colombia

Esta ley protege los derechos de los consumidores y regula la comercializacion de
productos en Colombia y en el exterior. Para los exportadores de ceramica artesanal,
garantiza que los productos cumplan con normas de calidad y etiquetado. Protege a los
compradores en Espaia al asegurar que los productos sean auténticos y respeten los

estandares internacionales.

Norma UNE 118301:2017 - Seguridad en Ceramica en Espaia

establece requisitos de seguridad para productos de ceramica, especialmente
aquellos que estaran en contacto con alimentos o que seran utilizados como
decoracion. Los exportadores colombianos deben cumplir con esta normativa para
garantizar que su ceramica pueda venderse sin restricciones en el mercado espanol.

Ley 1014 de 2006 — Fomento a la Cultura del Emprendimiento

Promueve el emprendimiento en Colombia, impulsando la creacion y
formalizacidén de negocios a través de la educacion, financiamiento y apoyo
institucional. En la exportacion de ceramica artesanal, facilita el acceso a créditos y
capacitacién en comercio exterior, permitiendo a los artesanos mejorar su produccion y
competitividad. Ademas, reduce las barreras burocraticas y fomenta la
internacionalizacién, asegurando que la ceramica colombiana pueda ingresar al

mercado espafiol con mejores oportunidades.
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4.5 MARCO TEMPORAL

Anteproyecto (febrero - mayo 2025)

En esta primera fase centramos en la parte mas investigadora del proyecto.
Analizamos el mercado espafiol, identificamos los gustos de los consumidores y
estudiamos la probabilidad de que un producto artesanal colombiano sea aceptado alli.
También revisamos normativas legales, contratos existentes y requisitos logisticos para

asegurar una exportacién sin problemas.

Otro punto importante en esta etapa fue el aspecto econdmico. Se elaboro un
presupuesto completo que incluye materiales, transporte, documentacion, seguros y
otros costes relacionados. Esto permitié predecir la rentabilidad y verificar si esta

exportacion era realmente rentable.

Finalmente, estructuramos el proyecto con todos los objetivos, justificaciones y
recursos necesarios para asegurar que esté listo para su ejecucion.

Proyecto (agosto - noviembre 2025)
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En esta fase se implementa el proceso planificado. Trabajamos directamente
con los artesanos para seleccionar las piezas mas adecuadas para la exportacion,
realizar certificaciones, organizar la produccion y empaquetar la mercancia segun todos

los estandares de seguridad.

Ademas, se coordina el transporte, se verifica el cumplimiento de la normativa
aduanera y se hace seguimiento del envio hasta su llegada a Madrid. Una vez alli, se
analiza la reaccidn del mercado: como es recibida la ceramica, como reaccionan los
consumidores y qué cambios se pueden realizar para mejorar las exportaciones

futuras.
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5.DISENO METODOLOGICO

Es el componente que permite estructurar de forma ordenada el camino a seguir
durante toda la elaboracion del estudio de factibilidad. En este caso, el objetivo fue
analizar si la exportacion de ceramica artesanal desde la ciudad de Santiago de Cali,
Colombia hasta la cuidad de Madrid, Espana, es viable no solo desde un punto de vista
econdmico, sino también técnico, legal, logistico, ambiental y social. Para lograrlo, se
utilizaron diversas herramientas e instrumentos que ayudaron a comprender el entorno,
definir los factores criticos del éxito y proyectar escenarios realistas de

internacionalizacion.

Este enfoque metodoldgico tiene como base el analisis riguroso de informacion
secundaria, tanto nacional como internacional, contrastada con el conocimiento
contextual del sector artesanal colombiano. Ademas, se adoptd con una postura
aplicada, es decir, orientada a resolver una necesidad especifica en la practica: la falta
de rutas claras para que los artesanos puedan acceder al Mercado Europeo con sus

productos.



45

5.1. Clase o tipo de investigacion
Este estudio de mercado fue uno de los pilares mas importantes para este proyecto. Ya
que permitié explorar como se comporta el consumidor espafiol frente a productos
como la ceramica artesanal, que se caracteriza por su valor mas auténtico, sostenible,
exclusivo y por su diseio. Asi mismo se logra reflejar del cuanto se esta dispuesto a
pagar y a través de que canales comprar estos articulos.
También se hizo un analisis comparativo con otros paises latinoamericanos que ya
exportan artesanias a Europa, identificando que han hecho bien y que barreras han
enfrentado. A través de bases de datos como el Instituto Espafiol de Comercio Exterior
o por sus siglas (ICEX), Euro monitor y reportes del comercio ético Europeo, se
profundizo en las tendencias actuales como el slow design, el consumo consciente, y la
valorizacion del comercio justo, lo que demuestra que existe una oportunidad clara para

la ceramica colombiana en este contexto.

En este estudio también se contemplé las diferentes ferias, tiendas conceptuales y
Marketplace en linea donde el producto podria tener un espacio, asi como preferencias
de disefio como formas, colores y funcionabilidad, lo que permite la orientacion en

productos segun el perfil del cliente objetivo en Madrid.

Estudio Técnico
Este componente tuvo como finalidad identificar las condiciones Actuales del proceso
productivo de la ceramica artesanal en Cali y evaluar si dichas condiciones permiten

cumplir con los estandares que exige un mercado como el europeo. Se revisaron todos
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los eslabones de la cadena: desde la extraccion de la arcilla, el tratamiento de los

materiales, el moldeado, el horneado, hasta el acabado y decoracion.

Igualmente, se hizo énfasis en el sistema de embalaje y transporte, considerando que
la ceramica es un producto delicado y propenso a quiebres. Por tanto, se evaluaron
materiales de proteccidn, técnicas de estiba, tipos de cajas y alternativas de transporte

maritimo con menor riesgo.

El estudio técnico incluyé ademas la estimacién del tiempo requerido para producir un
lote de exportacion, la capacidad instalada de los talleres artesanales, y la posibilidad

de buscar escalar, se debe garantizar estabilidad en la produccion.

También se revisaron los equipos disponibles, el tipo de hornos, las condiciones
laborales de los artesanos y la posibilidad de incorporar mejores tecnologicas sin

alterar el caracter manual del producto.

Estudio Legal y Administrativo

En este estudio se profundizé en los requisitos formales, legales y administrativos que
deben cumplir en todo el proceso de exportacion. En Colombia, se revisaron normas
como el estatuto del comercio exterior (ley 7 de 1991) y el decreto 1165 de 2019, qué
regulan todo lo relacionado con la salida legal de mercancias del pais. Esto incluye

requisitos como la obtencion del registro como exportador, la elaboracion de la factura
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comercial, la lista de empaque, y el diligenciamiento de la declaracion de exportacion
en el sistema de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

También se destaco la importancia del certificado de origen que permite acceder a los
beneficios Arancelarios ve el Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea, y

queé es regulado por la resolucion 1873 del 2021.

En el contexto espafiol, se investigaron las exigencias del Reglamento Union Europea
(UE) 2019/1020, que garantiza que los productos comercializados dentro de la Unién
Europea cumplan con criterios de seguridad, calidad y etiquetado. Para el caso
especifico de la ceramica, se reviso la Norma UNE 118301:2017, que establece
requisitos para el uso seguro de productos ceramicos que estaran en contacto con

alimentos, como vaijillas o utensilios de cocina.

Este estudio permitié construir una hoja de ruta legal clara que guia paso a paso a los

artesanos y empresarios interesados en exportar.

Calculo de costos de la exportacion

El componente financiero permite evaluar la viabilidad econémica del proyecto. Para
ello, se calcularon todos los costos asociados al proceso exportador, desde la compra
de insumos como la arcilla, pigmentos y herramienta, el pago de mano de obra, el
embalaje especializado, el transporte interno, los impuestos y seguros, hasta el costo

del flete internacional.
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Posteriormente, se estimaron los precios de venta en el mercado espafiol,
considerando el valor agregado del producto artesanal, su exclusividad y los margenes
usuales en ese mercado. Con esta informacion se determin6 un punto de equilibrio

para estos costos.

En donde también se analizaron distintos escenarios: como una pesimista con baja
demanda y alta competencia y por otro lado un optimista con alta demanda y costos
bajos y adicional a eso también se pensoé en uno realista basado en datos actuales. En
poder identificar los margenes de ganancias y la rentabilidad del proyecto, asi mismo
como las condiciones necesarias para que sea sostenible en mediano plazo. Por ende,
se incluyeron ademas de los beneficios derivados del tratado con la Union Europea
como la exoneracion de aranceles que hace mas competitivo el precio final del

producto frente a otros de origen extra europeo.

Analisis de los impactos sociales y ambientales

La exportacion no puede analizarse unicamente desde lo econdmico. Por eso, se
incluyd un analisis sobre el impacto social que tendria este proyecto en las
comunidades artesana. Se explordé como la internacionalizacion de su trabajo puede
mejorar sus ingresos, formalizar su actividad, empoderar a las mujeres artesanas que
en muchos casos lideran estos oficios, y promover el revelo generacional, asegurando

que las técnicas no se pierdan.
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En cuanto al componente ambiental, se investigo la huella ecoldgica del proceso
productivo, la posibilidad de usar hornos mas eficientes, y se recomendo el uso de
empaques biodegradables o reutilizables para minimizar el impacto ambiental. Se
promovié ademas la idea de comunicar al cliente final el enfoque sostenible del
producto, lo cual puedo aumentar su valor percibido. Asi mismo este componente pudo
reforzar la necesidad de que la exportacion no solo sea rentable, sino también ética y

coherente con las tendencias del mercado sostenible.

Recoleccion de datos
Tipo de investigaciéon
este estudio corresponde a una investigacion aplicada, ya que no se trata solo de
generar conocimiento, sino de buscar una solucion concreta a una necesidad real del
entorno econdmico y productivo colombiano. Ademas, se considera exploratoria y
descriptiva, ya que analiza un campo que aun no ha sido suficientemente desarrollado

en el pais: la exportacion formal de ceramica artesanal.

Enfoque cuantitativo.

Se utilizé un enfoque mixto, donde predomina lo cuantitativo en la parte financiera,
legal y técnica, pero también se integran elementos cualitativos, especialmente al
estudiar la percepcion natural del producto y su impacto social. Esta combinacién
enriquece el analisis y permite comprender tanto los numeros como los significados

detras del producto.
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5.2 Método de investigaciéon

El método utilizado para este trabajo de investigacion es:

Método inductivo.

El método adoptado fue el inductivo, ya que se partié de observaciones y casos
concretos para construir una conclusién general sobre la viabilidad del proyecto. A
través del analisis de datos actuales y del comportamiento real del mercado, se

plantearon hipoétesis y se formularon recomendaciones practicas.

5.3TECNICAS DE INVESTIGACION

Fuentes secundarias usadas en la investigacion

Se trabajo principalmente con fuentes secundarias confiables: informes del ministerio
de comercio, bases de datos ICEX, y Eurostat, estudios de ONGS especializadas en
comercio justo, y articulos académicos sobre exportaciones artesanales. Ademas, se

realizé una observacion documental profunda del contexto nacional e internacional.

Poblacion y muestra
la poblacion objeto de estudio fueron los talleres de ceramica artesanal de la ciudad de
Santiago de Cali y alrededores, muchos de los cuales no estan formalizados, pero

poseen gran experiencia y calidad en su producto. También se consideraron los



consumidores europeos, particularmente madrilefios, interesados en decoracion y
productos de autor. Teniendo en cuenta su ubicacion geografica, experiencia,

disposicion, motivacion y técnicas utilizadas.

Poblacién

La poblacién en este proyecto va relacionada a los talleres de ceramica artesanal
corresponde a los productos de ceramica artesanal ubicados en la regién sur oriental
de Colombia, con especial énfasis en la ciudad de Santiago de Cali y municipio
cercanos donde hay presencia de tradicion ceramista. Esa poblacion incluye tanto
talleres formalizados como emprendimientos familiares o colectivos de artesanos que

trabajan con técnicas tradicionales para elaborar piezas utilitarias y decorativas.

Este grupo poblacional se caracteriza por ser heterogéneo: algunos productores ya
tienen cierta experiencia en mercados locales o ferias nacionales, mientras que otros

aun trabajan de manera informal o con produccién limitada. Lo que todos tienen en
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comun es su potencial para ofrecer productos culturalmente valiosos, sostenibles y con

una historia que puede conectar con los consumidores internacionales.

Ademas, se considera también dentro de la poblacién objetiva a los consumidores
finales en Espana, particularmente en la ciudad de Madrid, interesados en productos
artesanales, de disefio y con conciencia cultural y ambiental. Este segmento se
identifica por su afinidad con el arte, la decoracion, la sostenibilidad y la autenticidad,

que lo convierte en un mercado clave para la ceramica colombiana.

lo



52

Muestra

Dado que no era viable analizar a toda la poblacion artesanal de la region, se optd por
trabajar con una muestra representativa. Esta muestra estuvo conformada por un grupo
de talleres artesanales seleccionados para analizar capacidades productivas, costos y
procesos de calidad los cuales cumplian ciertos criterios basicos: experiencia en
produccion de ceramica, interés en exportar, y uso de técnicas tradicionales. Se busco
incluir tanto productores con algo de formalizacién como otros que estan en proceso de

crecer o estructurarse como empresas.

La muestra permitié analizar de manera puntual las capacidades productivas, los
costos reales, los procesos de calidad, y las expectativas frente al comercio
internacional. Asi, se pudo proyectar un modelo de exportacion realista que pueda ser

recopilado o escalado por otros artesanos de caracteristicas similares.

Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple (MAS) es una técnica de seleccion estadistica que permite
escoger una muestra de una poblacién, asegurando que todos los elementos tengan la
misma probabilidad de ser elegidos. Se utiliza para garantizar objetividad, reducir

sesgos Y obtener resultados representativos del conjunto total.
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Procedimientos

Se limito el estudio al analisis de factibilidad de exportacién de ceramica unitaria y
decorativa elaborada artesanalmente. Se construy6 un esquema metodoldgico que
incluye: diagndstico de capacidades locales, evaluacion normativa, analisis de
mercado, construccidn del plan logistico, simulacion del proceso de exportacion y
proyecciones de rentabilidad. Este proceso permitié construir un modelo viable,

replicable y ajustado a la realidad actual.

Linea de investigaciéon

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del Programa Tecnologia en

Gestion de Comercio Exterior del Instituto

Técnico nacional de Comercio Exterior “Simon Rodriguez” “proyecto para creacion de

empresa mediante procesos de exportacion e importacion”

Delimitacién del objeto de estudio
Esta investigacion presenta que este proyecto sera efectuado dentro de los limites y
parametros entre la ciudad de Santiago de Cali - Colombia hasta la ciudad de Madrid-

Espafia
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6 ESTUDIO DE MERCADO
6.1 Analisis del sector
El sector de la ceramica artesanal se encuentra en un proceso de crecimiento ya que
en los ultimos afos se ha demostrado el interés por este tipo de productos en el pais,
las exportaciones artesanales colombianas han alcanzado un valor alto de mas 6.5
millones de ddlares presentando un crecimiento del 13.7 %, en el mundo hay nuevas
tendencias que estan impulsando la exportacion de artesanias; los bienes hechos a
mano con fibras y materiales naturales, lo decorativo y practico que es en lo que

destacan las ceramicas.

Se debe tener en cuenta también la competencia paises como china, India e Italia que
se destacan por vender este mismo producto, pero sin embargo Colombia cuenta con
una gran ventaja destacando en sus técnicas originales por sus técnicas a la hora de
realizar este producto, contamos con acuerdos comerciales que nos ayudan a tener

una mayor facilidad en el momento de realizar la exportacion (PROCOLOMBIA, 2024)

6.1.1 El sector exportador colombiano

La produccion artesanal colombiana cuenta con un gran respaldo cultural contando
con materia prima de calidad, técnicas y disefios que hace el producto deferencial a los
demas, el sector cuenta con dificultades ya que la mayor parte de los talleres de
ceramica trabajan de manera informal y poco acceso a tecnologia pero al contar con el

tratado de libre comercio con la unidon europea permite exportar con beneficios
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arancelarios debido al crecimiento de la tendencia de los productos artesanales del
consumo sostenible convierte este sector en un gran potencial de crecimiento, en el
departamento de Boyaca - Raquira es donde se encuentran mas talleres de ceramica
es conocida como la capital de las artesanias, exporta ceramicas a paises como

Holanda, Espafia, Inglaterra (GOV.CO, 2025)

6.1.1.1 Analisis sectorial de Michael Porter

El mercado al que se dirige la exportacion de ceramica artesanal desde la cuidad de
Santiago de Cali — Colombia hasta la ciudad de Madrid — Espafia, esta compuesto por
personas que aprecian la autenticidad y la artesania. Este mercado no se centra solo
en la moda; busca objetos que transmitan historia y cultura, a la vez que sean
sostenibles.

En la ciudad de Madrid, esta clientela incluye consumidores de clase media y
alta, turistas que buscan recuerdos unicos y representativos, decoradores de interiores
y establecimientos del sector hotelero y gastronémico que desean incorporar piezas
exclusivas en sus espacios. Asimismo, existe un creciente interés por productos
sostenibles que apoyen a las comunidades productoras, lo cual se ajusta a la

propuesta de valor de la ceramica artesanal colombiana.
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P. SUSTITUTOS:
Las ceramicas artesanales pueden ser reemplazadas por productos elaborados con
otros materiales como el porcelanato, el gres, el microcemento, los revestimientos
vinilicos o de PVC, los laminados, el marmol y la madera. Estos materiales suelen
ofrecer ventajas en términos de durabilidad o precio; sin embargo, la mayoria
corresponden a procesos de produccion industrial. Por esta razon, aunque existen
sustitutos funcionales, estos no logran reemplazar completamente el valor cultural,
estético y simbdlico de la ceramica artesanal elaborada a base de arcilla y barro, lo que

reduce el impacto real de esta fuerza.

COMPRADORES:
Las ceramicas artesanales son adquiridas principalmente por coleccionistas, turistas,
decoradores de interiores y negocios del sector de la hosteleria, como hoteles,
restaurantes y cafés que buscan diferenciar sus espacios mediante piezas unicas y con
historia. El poder de negociacion de los compradores es medio, ya que, aunque existen
alternativas en el mercado, el consumidor que valora la artesania, la sostenibilidad y el
disefio exclusivo esta dispuesto a pagar un precio superior por productos auténticos y

de alta calidad.
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P.N PROVEEDORES:
Los proveedores de materia prima cumplen un rol importante dentro del proceso
productivo. Empresas como Minser suministran insumos clave para la elaboracién de
las ceramicas, tales como pinturas, esmaltes y productos quimicos. Adicionalmente, los
artesanos locales obtienen la arcilla directamente de minas regionales, lo que reduce la
dependencia de proveedores externos. El poder de negociacion de los proveedores se
considera medio, ya que, aunque algunos insumos son especializados, existe
disponibilidad de alternativas y recursos locales que permiten mantener estabilidad en
la produccion.

COMPETIDORES:
La competencia en el mercado de ceramica y articulos decorativos es alta. Existen
competidores internacionales como China, que continua siendo uno de los mayores
fabricantes y exportadores de productos ceramicos a gran escala, ofreciendo precios
bajos debido a la produccién masiva. Asimismo, tiendas como Kaufland y plataformas
digitales como Shein y Temu comercializan productos decorativos similares a precios
accesibles. No obstante, estos competidores se enfocan principalmente en productos
industriales, lo que permite a la ceramica artesanal colombiana diferenciarse al ofrecer
exclusividad, identidad cultural y un proceso de elaboracién manual que agrega valor al

producto final.
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6.1.2 El mercado del producto en el exterior del producto
Para definir mejor el publico objetivo, segmentamos los productos en funcién de varios

factores:

Demografia: Personas de entre 30 y 60 afios, con mas de 30 afios de experiencia, que

venden y ofrecen productos artesanales de alta calidad.

Geografia: Clientes principalmente en Madrid, con la opcién de llegar a otras ciudades

espafolas a través de tiendas fisicas, ferias comerciales o ventas online.

Psico grafia: Personas interesadas en la cultura, el disefio de interiores, el arte y la
sostenibilidad. Estos clientes tienen el privilegio de poseer productos no producidos en

masa, pero también cuentan con una rica historia.

Esta segmentacion permite dirigir mejor la publicidad y ventas a quienes realmente

aprecian la ceramica artesanal colombiana.
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6.1.3 Analisis DOFA

La estrategia de posicionamiento busca presentar el arte ceramico colombiano como
un producto exclusivo y auténtico, con un fuerte valor cultural, capaz de competir en el
exigente mercado espaniol. Los clientes deben reconocer cada pieza como algo mas
que un simple objeto decorativo: debe ser también un simbolo de tradicion, calidad y
artesania que une dos culturas por ende se realizo este analisis DOFA para dar

validacion a las ventajas y desventajas al momento de realizar la exportacion

DEBILIDADES
La produccion seria mas larga ya que al ser realizado de manera
artesanal (elaborado a mano) tomaria mas tiempo
Retraso en el cumplimiento de envios
® Falta de coordinacién de la cadena logistica interna
OPORTUNIDADES
o Lograr una alta demanda en el mercado y dar a conocer mas este
producto
Contar con una gran variedad de productos en el portafolio
Crecimiento en redes sociales (ventas online) y reconocimiento relevante
en el mercado

o Incorporar el producto a las tendencias de disefio y decoracion, abriendo

puertas en tiendas de disefio y conceptos de hogar a nivel internacional.
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FORTALEZAS
® Habilidades para innovar nuevos disefios contar con piezas Unicas
Otorgar precio y calidad que diferencia a los competidores
Exclusividad en disefio (formay color)
El gusto por este producto en el pais de Espafia
AMENAZAS
Retrasos en los tiempos por la relacién de proveedores de materia prima
Incrementos a la hora de exportar

o

Competidores que realicen las ceramicas a un menor precio

Se analiza que, al adquirir una pieza de ceramica artesanal colombiana, el cliente no
solo adquiere un producto, sino que también apoya a las comunidades artesanales y
contribuye a la preservacion del patrimonio cultural. Para combatir las amenazas se

pueden realizar alianzas, estrategias conociendo cuales son las habilidades de otros
productores en el momento de su produccién siendo esto una gran oportunidad para

generar satisfaccion en los compradores
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6.2 INTELIGENCIA DE MERCADOS

Al observar el mercado espafol para la ceramica artesanal colombiana, vemos que hay
muchas oportunidades interesantes. A los espafioles les gusta bastante lo artesanal y
lo auténtico, sobre todo cuando detras de cada pieza hay una historia. Por eso los
posibles compradores no solo son turistas que buscan recuerdos diferentes, sino
también personas que decoran sus casas, familias de clase media y alta o incluso

restaurantes y hoteles que quieren darle un toque especial a sus espacios.

La competencia fuerte porque Espafia tiene su propia tradicion ceramista (como en
Talavera o Manises) y ademas paises como China o India también venden este tipo de
producto, aunque de forma mas industrial. Pero ahi esta la ventaja de Colombia: La
ceramica no es masiva ni comun, cada pieza es unica, hecha a mano y con una carga

cultural que la hace especial.

Para vender en Madrid hay varios caminos: tiendas de decoracién, ferias de artesanias,
ventas online en plataformas e incluso alianzas con hoteles boutique o restaurantes
que valoran mucho lo exclusivo. Ahora es muy reconocido el consumo consciente y eso
encaja perfecto con un producto artesanal, sostenible y con tradicion como la ceramica.
En cuanto a precios, en Espafia una pieza pequena puede costar entre 20y 50 €, La
ceramica colombiana podria estar en un rango medio-alto dependiente el tipo de
ceramica esto ayuda a resaltar lo diferente, lo cultural y lo hecho con las manos de

artesanos.
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6.2.1 POSIBLES MERCADOS PARA EXPORTACION DE CERAMICAS
ARTESANALES

La ceramica artesanal es un producto con bastante potencial en el comercio
internacional por que no solo tiene un valor econdémico, sino también cultural. En
Colombia, estas piezas representan la creatividad de las comunidades y pueden abrir
la perta a nuevas oportunidades si se logra posicionar en mercados extranjeros. Sin
embargo, antes de exportar es necesario analizar bien a que paises se puede llegar.
Espafia, por ejemplo, se convierte en una buena opcién porque tiene tradicion en
ceramica y un publico que valora este tipo de artesanias, ademas de que los acuerdos
comerciales facilitan la entrega de productos colombianos. En cambio, aunque paises
como Estados Unidos o Alemania son grandes importadores, presentan mas barreras:
la competencia es fuerte, los costos de envid son altos y los consumidores son mas
exigentes. Por eso, estudiar los posibles destinos son claves para tomar decisiones
acertadas y aumentar las posibilidades de éxito en una exportacion de ceramica

artesanal.

ESTADOS UNIDOS

Si bien representa uno de los mercados mas grandes para productos ceramicos, es
menos favorable para este tipo de exportacion debido a la intensa competencia. Segun
datos de la Organizacién Mundial del Comercio, Estados Unidos es un importante
importador de articulos ceramicos, pero la mayor parte proviene de paises como China
y México, que ofrecen precios significativamente mas bajos gracias a la produccién en

masa. A esto se suman los altos costos de transporte a Estados Unidos, especialmente
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para productos fragiles como la ceramica, lo que incrementa los riesgos y los costos
logisticos. Ademas, las regulaciones de importacion son estrictas y exigen
certificaciones adicionales de etiquetado, sostenibilidad y empaque, lo que dificulta el
proceso para las pequefas y medianas empresas artesanales. (Organizacion Mundial

del Comercio, 2023), (U.S. International Trade Commission, 2023)

ESPANA

Este es un mercado muy favorable para la exportacion de ceramica artesanal, ya que
este producto se beneficia de una tradicion historica y un consumo impulsado por la
cultura y el turismo. La ceramica espanola, especialmente en regiones como Valencia y
Andalucia, siempre ha sido muy valorada, lo que anima a los consumidores a apreciar
este tipo de producto y a estar mas dispuestos a pagar por piezas artesanales de alta
calidad. Otro punto importante: la pertenencia de Espafia a la Union Europea permite a
Colombia beneficiarse de ventajas arancelarias gracias al acuerdo comercial
multilateral firmado con la UE, lo que facilita el acceso y reduce los costos de
importacion. Ademas, el turismo en Espana, que recibié a mas de 85 millones de
visitantes internacionales en 2023, estimula el consumo de objetos hechos a mano,
souvenirs y piezas decorativas unicas, convirtiendo al pais en un mercado muy
atractivo para la ceramica artesanal. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

2024), (Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, 2024)
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ALEMANIA

Alemania, por otro lado, no se considera un mercado ideal para la exportacién de
ceramica artesanal. Si bien el pais es uno de los mayores importadores de productos
ceramicos en Europa, la demanda se centra mas en ceramica industrial y de
construccion, como azulejos o componentes técnicos, que en articulos decorativos
hechos a mano. Por lo tanto, las oportunidades de mercado para la ceramica artesanal
son mas limitadas. Ademas, el mercado aleman se caracteriza por sus altas
expectativas: los consumidores prefieren productos funcionales, minimalistas y
duraderos, lo que puede suponer una barrera de entrada para la ceramica artesanal de
Latinoamérica, que generalmente es mas colorida y tiene un estilo cultural distintivo.
Ademas, las regulaciones europeas de calidad y sostenibilidad son particularmente
estrictas en Alemania, lo que puede incrementar los costos de adaptacion del producto
a estos requisitos. (World Integrated Trade Solution, 2023), (European Commission,

2024)
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6.2.2 PAIS SELECCIONADO (destino)

ESPANA

Espafa es un pais que queda en el suroeste de Europa, en la peninsula ibérica, y tiene
salida al mar Mediterraneo y al océano Atlantico, lo que le da una buena ubicacion para
el comercio y también para el turismo. Su capital es Madrid y la poblacion esta cerca
de los49 millones de personas. La economia se mueve mucho por el turismo, pero
también son importantes la agricultura, la industria y los servicios. Aunque h tenido
problemas como el desempleo, sigue siendo una de las economias grandes de Europa.
En lo cultural, Espafia es muy reconocida en el mundo por su historia, sus fiestas, la
musica y la comida. Platos como la paella, las tapas o la tortilla de patatas hacen parte
de su identidad, igual que el flamenco, que es un arte muy tipico. Cada region tiene sus
propias costumbres y tradiciones, lo que hace que la cultura espafola esa muy diversa.
A pesar de algunos retos, Espafia se mantiene como un pais moderno, influyente y con
una relacion cercana con América Latina, lo que ayuda mucho en los intercambios

culturales y comerciales.
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6.2.2.1 Entorno econémico

Espafa ha experimentado una recuperacion econémica equilibrada en los ultimos
anos, convirtiéndose en una de las economias europeas de mayor crecimiento. El PIB
real aumentd un 3,2% en 2024, impulsado por los efectos de la flexibilizacion del afio
anterior. El gasto de los consumidores aumento debido a la creacion de empleo y al
incremento de las rentas reales. Las exportaciones de servicios turisticos y no turisticos
favorecieron las exportaciones netas. Se prevé que la actividad econémica crezca un
2,3% en 2025 y un 2,1% en 2026, siendo la demanda interna el principal impulsor. El
déficit de las Administraciones Publicas disminuyé al 3% en 2024, con el ratio de
ingresos/PIB aumentando debido a las reducciones de impuestos y del precio de los
combustibles. Se espera que el déficit publico disminuya al 2,6% en 2025, a pesar del
aumento de los tipos de interés. La ratio de PIB nominal disminuyé al 102,3% en 2024,
con la tasa de deuda/PIB disminuyendo al 101,1%. La tasa de inflacién anual del IAPC
disminuy¢ al 2,8 % en 2024, con una disminucion de las tasas de interés. El mercado
laboral mostré buenos resultados en 2024, con un aumento del 2,3 % en la creacion de

empleo y una disminucion de la tasa de desempleo al 10,7 % en 2026. (2025)
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6.2.2.2 Entorno Tecnoldégico

Espaia es el tercer pais de la UE en conectividad y digitalizacion de servicios publicos,
con niveles significativamente superiores a los de la media. EI compromiso del gobierno
espanol con la digitalizacion como fuerza transformadora de la sociedad y la economia
ha impulsado politicas para integrar a la ciudadania en un entorno digital. El sector
tecnologico ha experimentado un crecimiento significativo, con el Plan Espafia Digital
2026 alineado con el Programa para la Digitalizacién 2030 de la UE. Espafia ocupa el
primer puesto en la UE en redes de alta capacidad, con el 93% de la poblacién con
acceso a ellas. El sector de las Tl generé mas de 120.000 millones de euros en 2022,
con 35.333 empresas TIC que emplearon a 764.128 personas. El sector también
registré una cifra récord de 20.738 millones de euros en exportaciones. El sector TIC
espanol es un centro neuralgico para proyectos internacionales, con empresas de
renombre como Telefonica, Amadeus, Indra y Everis liderando proyectos

internacionales. (ICEX, s.f.)
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6.2.2.3 Entorno Politico

En este momento la politica en Espafia esta bastante movida y un poco enredada. El
gobierno lo lidera Pedro Sanchez con el PSOE junto a Sumar, pero no tienen mayoria y
eso los obliga a estar negociando todo el tiempo con partidos regionales como los
catalanes o vascos. Eso hace que cada ley sea una batalla y a veces ni siquiera logran

sacarlas adelante como paso con la propuesta de reducir la jornada laboral.

En lo politico, la derecha esta creciendo: Vox cada vez gana mas apoyo y le quita
espacio al PP, que es el principal partido opositor. Ademas, siguen las tensiones por el
poder a los lideres independentistas y por los temas de lenguas regionales, que
siempre generan choques. En el exterior, Espafia se ha mostrado muy critica en temas

como el conflicto en Gaza, lo que también trae roces diplomaticos.

6.2.2.4 Entorno Ambiental

El medio ambiente en Espafa es bastante diverso porque el pais combina influencias
mediterraneas y oceanicas, ademas de tener archipiélagos y montafias que lo hacen
muy rico en biodiversidad. Espafa tiene muchos parques naturales, reservas de
biosfera y es parte de la red europea Natura 2000, lo que muestra que si hay esfuerzos
por proteger la naturaleza. Sin embargo, también hay problemas fuertes: la
construccion masiva ha afectado las costas, la agricultura intensiva genera impactos
ambientales y las emisiones de CO, son altas, lo que hace que Espana esté bastante

expuesta al cambio climatico, especialmente con las sequias.
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En la Constitucién de 1978 ya se reconoce el derecho de todas las personas a un
medio ambiente sano, pero en la practica todavia hay tensiones entre el desarrollo
econdmico y la proteccion ambiental. Greenpeace, por ejemplo, ha criticado casos de
corrupcion ligados a proyectos que dafan los ecosistemas la sociedad espafiola cada
vez estda mas consciente del tema, sobre todo después de eventos como la firma del
Protocolo de Kioto, el desastre del Prestige o los debates sobre cambio climatico en los
ultimos afos también ha habido mas apuesta por energias renovables, en especial la
solar y planes como la “contratacién verde” que buscan hacer mas sostenible el

consumo publico. (WIKIPEDIA, 2025)

6.2.2.5 Entorno Cultural

la cultura espanfola influye positivamente porque existe una tradicion de valorar lo
artesanal y lo simbdlico, pero al mismo tiempo implica un reto porque hay una
competencia interna fuerte. La clave esta en destacar lo exético, lo culturalmente unico
y lo hecho a mano en Colombia para que sea percibido como un producto especial y
diferente. La cultura espafola es muy rica y diversa porque combina tradiciones
antiguas con la modernidad. Se caracteriza por tener un fuerte sentido de identidad
regional ya que cada comunidad tiene costumbres, fiestas, gastronomia y hasta
lenguas propias como el catalan, euskera o gallego.

La familia ocupa un lugar central en la vida social, y las reuniones familiares o con
amigos suelen girar en torno a la comida. La gastronomia es un simbolo cultural muy
fuerte: la paella, las tapas, el jamdn ibérico o la tortilla de patatas son mas que platos,

son parte de la forma de convivir.
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Las fiestas también marcan en la cultura espafiola. Desde celebraciones religiosas
como la Semana Santa hasta otras mas populares como la Feria de Abril en Sevilla o
los Sanfermines en Pamplona a todos les gusta compartir y la musica es importante en
esta cultura, el baile como el flamenco es un arte muy reconocido internacionalmente y

un simbolo cultural de Espafia. (Wikipedia, 2025)

6.2.3 PAIS ORIGEN

COLOMBIA

Colombia es un pais que queda en la parte Norte de Sudamérica y tiene algo muy
importante: cuenta con salida a dos océanos, el Pacifico y el Atlantico. Esto le da una
ventaja por que puede conectarse facilmente con diferentes paises para el comercio.
Teniendo mas o menos de 52 millones de habitantes y su economia es de las mas
fuerte en la region, ya que se apoya en cosas como la agricultura, la mineria, los
servicios y también en lo cultural y artesanal, que poco a poco han tomado mas

importancia.

Ademas de su economia, lo que mas resalta es la diversidad cultural. Aqui se mezclan
tradiciones indigenas, africanas y europeas, lo que se nota en la musica, la comida y
en las artesanias que son partes de la identidad del pais. Aunque todavia tiene
problemas como la desigualdad o temas ambientales, Colombia sigue siendo un pais
con mucho potencial y cada vez gana mas espacio en los mercados internacionales

gracias a su creatividad y su cultura.
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6.2.3.1 Entorno econémico

La economia colombiana se caracteriza por ser una de las mas importantes de América
Latina, ocupando el cuarto lugar en competitividad dentro de la region. Su crecimiento
ha estado basado en la exportacién de materias primas como el petréleo, el café y las
flores, pero en los ultimos afos han surgido sectores alternativos como el artesanal,
que poco a poco empieza a posicionarse en mercados internacionales gracias a su
autenticidad y al valor cultural que transmite. Colombia cuenta con una poblacion
aproximada de 52 millones de habitantes y su moneda oficial es el peso colombiano
(COP), lo que configura un mercado interno relevante. Sin embargo, la desigualdad
social, el desempleo y la dependencia de productos primarios siguen siendo rectos que

afectan el desarrollo econdmico. (datosmacro.com, 2025)

La firma de tratados de libre comercio ha favorecido la diversificacion de las
exportaciones, siendo el Acuerdo con la Unién Europea uno de los mas importantes, ya
que permite el acceso a este mercado con beneficios arancelarios. Para productos
como la ceramica artesanal, este acuerdo se traduce en una oportunidad de
internacionalizacion, puesto que en Europa se valoran los articulos con identidad
cultural t procesos sostenibles. En este contexto, la ceramica artesanal colombiana no
solo representa una alternativa econdmica, sino también una estrategia de inclusion
social para comunidades indigenas y campesinas que dependen de este oficio.

(Wikipedia / Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Colombia), 2025)
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6.2.3.2 Entorno Tecnolégico
El entorno tecnologico colombiano ha avanzado en la ultima decada gracias a cre que
busacn impulsar la digitalizacion, la innovacion y el uso de herramientas tecnologicas
en sectores productivos. Ciudades como Medellin, Bogota y Cali son hoy polos de
innovacion uge han promovido la economia naranja, el emprendimiento y la
transformacion digital. Estas iniciativas han permitido que empresas y artesanos tenga
mas posibilidades de participar en un mercado globalizado, aprovenchando plataformas
digitales y el comercio electronico.

A pesar de estos avances, el pais sigue enfrentando desigualdades en el acceso
a la tecnologia, especialmente en aresas rurales donde la conectividad a internet es
limitada. Esto afecta a los artesanos, que en muchos casos producen de manera
manual con poca incorporacion de tecnologia moderna. Sin embargo, esta misma
caracteristica representa una ventaja frente a la produccion masiva, ya que otorga
exclusividad y originalidad a cada pieza. Ademas, el crecimiento del comercio
eletronico ofrece nuevas alternativas de comercializacion que, si se combinan con
capacitaciones en herramientas digitales, pueden convertirse en una puerta solida

hacia los mercados internacioales. (gov.co, 2025).
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6.2.3.3 Entorno Politico

Colombia es una republica presidencialista con instituciones democraticas que, aunque
enfrenta desafios en materia de seguridad y estabilidad, han impulsado la participacion
activa del pais en el comercio internacional. El estado colombiano ha buscado
fortalecer la economia mediante acuerdos comerciales, siendo uno de los mas
relevantes el firmado con la Unién Europea, que permite que productos como la
ceramica artesanal lleguen al mercado Europeo con reducciones arancelarias y

mejores condiciones de acceso. (datosmacro.com, 2025)

El entorno politico del pais también esta marcado por discusiones internas sobre
reformas sociales y econdmicas, lo que en ocasiones genera incertidumbre para los
inversionistas. No obstante, la politica comercial ha sido consistente en apoyar sectores
productivos emergentes como el artesanal, mediante programas de formalizacion y
apoyo a pequefios productores. Esto significa que, aunque Colombia enfrenta
tensiones politicas propias de si contexto social, el marco institucional continda
brindando herramientas para fomentarla competitividad y facilitar la internacionalizacién
de productos culturales. (Wikipedia / Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(Colombia), 2025)

6.2.3.4 Entorno Ambiental
Colombia es considerado uno de los paises mas biodiversos del mundo, lo que le
otorga un gran potencial en recursos naturales y ecosistemas variados como selvas,

montafias, paramos y costas. No obstante, también enfrentan problematicas
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ambientales graves como la deforestacion, la mineria ilegal, la contaminacion de
fuentes hidricas y los efectos del cambio climatico. El estado ha promovido politicas
para mitigar estos problemas, con normativas ambientales mas estrictas y programas
de sostenibilidad que buscan proteger el patrimonio natural. (Wikipedia/ Economia de

Colombia , 2025).

En el caso de la produccién artesanal, el entorno ambiental se convierte en un factor
estratégico, ya que la elaboracion de ceramica se basa en el uso de arcilla natural y
procesos principalmente manuales que reducen la huella ecolégica. Esto coincide con
las tendencias internacionales hacia el consumo responsable y sostenible, lo que
convierte a la ceramica artesanal colombiana en un producto atractivo para mercados
europeos que valoran no solo la estética, sino también el impacto ambiental. Asi, la
biodiversidad y el compromiso con la sostenible refuerzan la competitividad del pais en
el comercio de productos culturales. (Colombia Artesanal: Raquira, artesanos de

tradicion).
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6.2.3.5 Entorno Cultural

Colombia es un pais multicultural que integra herencias indigenas, africanas y
europeas, lo que se refleja en expresiones como la musica, la gastronomia, las
festividades y, de manera especial, en la produccion artesanal. La ceramica artesanal
es una de las expresiones culturales mas representativas, ya que comunidades como
la Raquira en Boyaca han conservado técnicas ancestrales transmitidas de generacién
en generacion. Estas practicas no solo reflejan identidades culturales, sino que también

representan un fuerte de empleo y desarrollo econémico para comunidades rurales.

El entorno cultural colombiano tiene ademas un fuerte componente religioso y social.
Segun estudios, cerca del 90% de los colombianos se identifican con el cristianismo,
predominando el catolicismo, aunque existe libertad de culto y una creciente diversidad
religiosa. La riqueza cultural del pais también influye en el consumo, ya que cada
region ofrece estilos, disefios y tradiciones diferentes que enriquecen la produccion
artesanal. Para los mercados internacionales, esta diversidad representa un valor
agregado, ya que no solo adquiere un objetivo decorativo, sino también una pieza
cargada de historia, tradicion y significado cultural. Esta autenticidad es altamente
apreciada en Europa, donde los consumidores valoran lo artesanal y lo sostenible
como parte de un consumo consciente y culturalmente enriquecedor. (Wikipedia/

Cultura de Colombia, 2025)
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6.3 El Producto

El producto seleccionado para la exportacion es ceramica artesanal colombiana,
elaborada con técnicas tradicionales transmitidas de generacion en generacion. Esta
artesania se distingue por su alto valor cultural, atractivo estético y produccion
totalmente artesanal, lo que hace que cada pieza sea Unica. La ceramica no solo sirve
como elemento decorativo, sino que también refleja la identidad y el talento de las
comunidades artesanas que la producen, especialmente en regiones como Raquira,

Boyaca y Valle del Cauca.

El proyecto de exportacién busca promover estas obras como productos sostenibles,
elaborados con materiales naturales como arcilla y pigmentos no toxicos. Su proceso
de produccidn respeta el medio ambiente y promueve el comercio justo, fortaleciendo el
desarrollo econémico de los artesanos. Ademas, el atractivo visual y la exclusividad del
producto le otorgan un gran potencial en el mercado espafiol, donde el publico aprecia

objetos con una gran historia, autenticidad y compromiso social.
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llustracion 4. Ficha Técnica
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6.3.2 Generalidades y/o caracteristicas del producto a exportar

La ceramica colombiana se caracteriza por su produccion totalmente artesanal y el uso
de materiales naturales como arcilla, barro y pigmentos vegetales o minerales. Gracias
a técnicas ancestrales, estas piezas poseen un alto valor cultural y una identidad unica.
Cada producto es unico en forma, color y disefio, reflejando asi la diversidad artistica

del pais.

Las caracteristicas clave del producto incluyen su resistencia, durabilidad y estética, asi
como su versatilidad, tanto funcional como decorativa. Ademas, la ceramica es un
producto ecolégico, ya que su proceso de produccion no tiene un impacto negativo
significativo en el medio ambiente. Este tipo de artesania responde a la tendencia
global hacia productos sostenibles, auténticos y con una rica historia, lo que le ofrece
una gran oportunidad para consolidarse en el mercado espafol. En resumen, la
ceramica artesanal representa un equilibrio entre arte, tradicion y responsabilidad

ambiental.

6.4 El Mercado Proveedor

El mercado colombiano de ceramica artesanal se compone principalmente de
comunidades y talleres en diversas regiones del pais, dedicados a la produccion
artesanal de piezas ceramicas. Estos proveedores mantienen procesos tradicionales y
sostenibles y utilizan materias primas locales como arcilla, barro y pigmentos naturales.
La relacion con los proveedores es crucial para la calidad del producto final, ya que la

autenticidad y el valor cultural de cada pieza dependen de su trabajo.
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Entre los posibles proveedores de este proyecto se incluyen empresas y asociaciones
reconocidas del sector artesanal, como Artesanias de Colombia S.A., que apoya la
produccion y comercializacion de productos artesanales en todo el pais; Ceramicas
Raquira Artesanal (Boyaca), reconocida por su amplia experiencia en el trabajo con
arcilla roja; Talleres La Chamba (Tolima), especializada en ceramica negra tradicional; y
Ceramicas del Valle (Cali, Valle del Cauca), que combina técnicas modernas con
creaciones artesanales. Estas empresas ofrecen productos de excelente calidad y

cuentan con suficiente capacidad de produccion para la exportacion.

Ademas, se estan explorando alianzas con cooperativas artesanales rurales que
participan en programas de comercio justo, garantizando asi una relacion ética entre
productor y exportador. Este enfoque no solo fortalece la cadena de suministro, sino
que también contribuye al desarrollo econdmico de las comunidades locales. En
general, el mercado colombiano ofrece una amplia gama de ceramica artesanal con un
alto potencial de competitividad internacional gracias a su calidad, autenticidad y

sostenibilidad.
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6.5 El Mercado Potencial Objetivo

El mercado objetivo potencial para la exportaciéon de ceramica artesanal colombiana es
Espafia, en particular Madrid, donde existe una fuerte demanda de productos
decorativos y sostenibles que representen una identidad cultural. Los productos
artesanales son muy valorados en este pais, especialmente aquellos que transmiten
historia, autenticidad y respeto por el medio ambiente. Por lo tanto, la ceramica
colombiana tiene una excelente oportunidad para posicionarse entre los consumidores

que buscan piezas unicas para la decoracion, el regalo o el hogar.

Este mercado se dirige principalmente a personas de nivel socioecondmico medio-alto
interesadas en el arte, la cultura y el disefio de interiores. Otros clientes potenciales
incluyen tiendas de disefio de interiores, galerias de arte, boutiques de disefo y
plataformas de comercio electronico de productos artesanales. En los ultimos anos, se
ha observado una creciente tendencia hacia el consumo responsable y los productos
de comercio justo entre los consumidores esparioles, o que ha fomentado su

aceptacion.

En este contexto, la ceramica artistica colombiana se posiciona como un producto con
un alto valor afadido cultural, ecolégico y social. Su entrada al mercado espanol
representa no solo una oportunidad comercial, sino también un intercambio cultural que
potencia el talento de los artesanos colombianos y fortalece la imagen del pais en el

exterior.
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6.5.1 La Poblacién Objetivo

El publico objetivo de la exportacién de ceramica artistica colombiana a Espafia esta
compuesto por consumidores que aprecian productos artesanales exclusivos que
representan la cultura local. Este publico reside principalmente en Madrid, una ciudad
con una fuerte influencia artistica y una gran diversidad cultural, lo que fomenta la
aceptacion de productos extranjeros. Estos consumidores tienen entre 25 y 55 afios, un
nivel educativo medio-alto y un poder adquisitivo suficiente para invertir en articulos

decorativos y duraderos.

Este publico se interesa por el disefio de interiores, el arte y la cultura, y aprecia piezas
unicas elaboradas segun los principios del comercio justo. También incluye a turistas y
coleccionistas que buscan objetos artesanales con una identidad distintiva, asi como a
empresas de disefio de interiores, hoteles boutique, restaurantes tematicos y tiendas
de recuerdos que buscan productos unicos e histéricamente significativos.
Normalmente, este publico objetivo busca no solo un producto funcional o
estéticamente agradable, sino también un objeto que transmita tradicién, creatividad y

respeto por el medio ambiente.

Con el fin de obtener resultados estadisticos confiables y representativos, se
determind el tamafio de la muestra mediante la aplicacion de la siguiente férmula para

poblaciones infinitas:

_Z2*p-q
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Donde:
n = tamafio de la muestra
Z = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fracaso (1 - p)

e = margen de error permitido

| 3,8416-0,25
"= 70,0025
n = 38416

el tamano de la muestra es de 384 personas.

6.5.2 Tendencias y comportamientos del consumo en el pais de destino

El mercado espaniol esta experimentando una creciente tendencia hacia el consumo
responsable y sostenible. Los consumidores buscan productos que no solo sean
funcionales, sino que también incorporen valores culturales y artesanales. En este
contexto, la ceramica artistica colombiana cumple a la perfeccion estas expectativas:
ofrece piezas unicas, hechas a mano con materiales naturales y ecolégicos. Ademas, el
publico espafiol valora cada vez mas los productos que cuentan una historia, reflejan

tradiciones y apoyan el desarrollo de las comunidades locales en otros paises.
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Otra tendencia importante es la creciente personalizacion del disefio de interiores. Los
consumidores buscan articulos unicos para decorar sus hogares u oficinas. El interés
por las compras en linea a través de plataformas especializadas en productos
artesanales y sostenibles también esta creciendo, lo que facilita el marketing
internacional. Ademas, el turismo en ciudades como Madrid impulsa la demanda de
articulos artesanales como souvenirs o regalos culturales. En general, los
consumidores espanoles valoran la autenticidad, la estética y la sostenibilidad, factores

que refuerzan el posicionamiento de la ceramica artistica colombiana en este mercado.

6.5.3 Requisitos del consumidor del pais de destino

El consumidor espafiol busca productos que reflejen autenticidad, calidad y
sostenibilidad. Les interesa mucho saber que detras de lo que compran hay una
historia, por eso la ceramica artesanal colombiana encaja tan bien. Ademas, valoran
que los productos sean seguros, que cumplan con las normas europeas como la UNE
118301:2017 (especialmente si la ceramica se usa con alimentos) y que estén bien
etiquetados. También aprecian los materiales naturales, los procesos responsables con

el medio ambiente y que las piezas tengan un disefio unico o personalizado.
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6.6 El Mercado Competidor

El mercado espanol tiene bastante competencia, porque ellos también tienen una fuerte
tradicion ceramista Ademas paises como China o India exportan grandes volumenes de
ceramica industrial a precios muy bajos. la ventaja de Colombia es que su producto no
es masivo, sino artesanal y con historia lo cual lo hace especial para quienes buscan

exclusividad y un valor cultural detras de cada pieza.

6.6.1 Paises exportadores del producto

Entre los principales exportadores de ceramica artesanal se encuentran China, México,
Italia y Portugal. Estos paises tienen una gran experiencia y produccién a gran escala.
En el caso de la ceramica artistica, Espafia también exporta bastante, pero al mismo
tiempo importa productos unicos y exoticos, como los latinoamericanos, porque los

consumidores valoran su originalidad.

6.6.2 Procedencia del producto en el pais de destino

En Espanfia, la mayoria de los productos ceramicos que llegan vienen de China e ltalia,
que dominan el mercado por su capacidad de produccidn y precios bajos. Sin embargo,
hay una creciente demanda por ceramica artesanal latinoamericana, especialmente de
Colombia y México, porque son vistas como piezas con valor cultural y hechas de
forma sostenible. Esto le da una oportunidad importante a la ceramica artesanal

colombiana.
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6.6.3 Los precios internacionales del producto

Los precios varian mucho dependiendo del tipo de ceramica. Una pieza artesanal
pequefia puede costar entre 20 y 50 euros, mientras que las mas grandes o
personalizadas pueden superar los 100 euros. En general, la ceramica colombiana
podria posicionarse en un rango medio-alto por su calidad, su historia y el trabajo

manual que implica, algo que los consumidores europeos valoran bastante.

6.7 El Canal de Distribuciéon

Para vender ceramica artesanal en Espafna se pueden usar varios canales. Uno de los
mas efectivos es la venta directa en tiendas de decoracion o ferias de artesanias,
donde los clientes pueden ver las piezas en persona. También funcionan muy bien las
ventas online, a través de plataformas o incluso en las redes sociales. Ademas, se
pueden hacer alianzas con hoteles boutique, restaurantes o galerias que buscan
productos exclusivos y con valor cultural. Asi mismo podremos observar el paso a paso
que este tipo de producto recorre para que muchas de estas opciones antes
mencionadas se puedan hacer realidad, de tal manera se han dividido en 15 pasos que
veremos a continuacién para poder entender todo este proceso que se lleva a cabo

para realizar esta exportacion de ceramica artesanal.
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Proceso del Canal de Distribucion

1. Compra del producto al proveedor artesanal:
La empresa distribuidora Artesanias Andinas S.A.S adquiere la ceramica
artesanal directamente de talleres o artesanos locales de Cali

2. Revision y Seleccion de la Mercancia:
Se verifica el estado de las piezas, se clasifican y se eligen solamente las aptas
para exportar

3. Embalaje y Preparacion para exportar:
Las piezas se empacan en cajas reforzadas con material anti — golpe, proteccion
contra humedad y se paletizan

4. Elaboracion de la Documentaciéon Comercial:
Se prepara la Factura Comercial, Lista de Empaque, certificado de Origen y
demas documentos requeridos

5. Transporte Terrestre hacia el Puerto:
La mercancia es trasladada desde la Ciudad de Santiago de Cali, hasta el
Puerto de Buenaventura mediante transporte terrestre

6. Ingreso a la Terminal Portuaria:
La carga se entrega al Terminal Maritima, donde se registra y se deja lista para
el proceso de exportacion

7. Tramites Aduaneros de Exportacion:
Se realiza la Declaracién de Exportacién antes la DIAN y se presentan todos los

documentos exigidos
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8. Entrega de la Mercancia para Embarque (FOB):
Bajo FOB, la empresa exportadora coloca la mercancia a bordo del buque. Una
vez cargada, el riesgo se transfiere al comprador
9. Emision del Conocimiento de Embarque (B/L):
La naviera emite el Bill Of Lading, documento clave para la salida y recepcion de
la mercancia
10. Transporte Maritimo Internacional:
El buque transporta la mercancia desde Buenaventura hasta el Puerto de
Valencia - Espafia
11.Descarga en el Puerto de Valencia — Espafia
La carga se descarga y se traslada a zona de aduanas en el Puerto de Valencia
12.Tramites de Importacion en Espafia:
El comprador realiza la declaracion de importacidn, paga aranceles, IVAy
presenta la documentacién correspondiente
13.Retiro del Puerto y Transporte Interno:
La mercancia se transporta desde el Puerto de valencia por via terrestre hasta la
bodega del comprador en la ciudad de Madrid
14.Recepcion y Revision final en Espafia:
El comprador verifica el estado de la mercancia, el inventario y confirma la
conformidad del lote recibido
15. Distribucion Final al Cliente:
Desde la bodega del comprador, los productos se distribuyen hacia tiendas,

galerias o consumidores finales segun la estrategia comercial.
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CANAL DE DISTRIBUCION: EXPORTACION MARITIMA
DE CERAMICA ARTESANAL
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llustracién 6. Canal de Distribucién Expo Maritimo
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6.9 Estrategias de Mercado y Ventas

Las estrategias deberian enfocarse en resaltar la historia detras de cada pieza, su
elaboracion artesanal y su aporte cultural. También seria clave usar redes sociales para
mostrar el proceso de creacidn y conectar emocionalmente con los compradores. Se
pueden usar etiquetas ecoldgicas, empaques sostenibles y certificaciones de origen
para aumentar la confianza del consumidor. Una buena idea seria combinar la venta
fisica en ferias o tiendas con la presencia digital, apuntando a un publico que valora lo

auténtico, artistico y sostenible.

7. Estudio Técnico

7.1 Localizacion del proyecto

El proyecto se encuentra ubicado en Santiago de Cali, Colombia, una ciudad con gran
tradicidon artesanal y con facil acceso al puerto de Buenaventura, lo que facilita el envio
internacional hacia Madrid, Espafia. Esta ubicacién es ideal porque Cali combina una
buena conectividad, disponibilidad de materia prima (como la arcilla) y mano de obra
calificada.

Por otro lado, Madrid fue elegida como destino porque es una ciudad con alta demanda
de productos artesanales y decorativos. Los madrilefios valoran mucho lo hecho a
mano, lo sostenible y con historia cultural, lo que hace que la ceramica artesanal

colombiana tenga gran acogida.
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7.1.1 Macro localizacion

MUHANG -liflill'|fl o

Colombia se encuentra en la parte noroccidental
de América del Sur, con costas en el océano
Pacifico y el mar Caribe, lo que le da una
ubicacion estratégica para el comercio
internacional. Su capital es Bogota y cuenta con
una poblacién cercana a los 52 millones de
habitantes. El pais se caracteriza por su
diversidad geografica, cultural y natural.

En el ambito econdmico, Colombia posee una de

las economias mas dinamicas de América Latina.

Sus principales exportaciones incluyen petrdleo,
llustracion 7.Localizacion Grafica COL

café, flores, textiles y productos artesanales. La

ceramica artesanal ocupa un papel relevante en comunidades rurales, donde

representa una fuente de empleo y preservacion cultural. Gracias al Tratado de Libre

Comercio con la Unién Europea, el pais ha fortalecido su capacidad exportadora hacia

mercados europeos, destacandose por su oferta sostenible y culturalmente

significativa.
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Espanfa se situa en el suroeste de Europa, en la peninsula ibérica. Su capital es
Madrid, centro politico, cultural y econémico del pais. Con una poblacién aproximada
de 49 millones de habitantes, Espafia es uno de los mercados mas importantes de la
Union Europea y un referente mundial en disefio, arte y cultura.

La economia espafiola se basa principalmente en el turismo, los servicios y la industria.

Ademas, existe una fuerte valoracion por los productos artesanales y sostenibles, lo

cual convierte al pais en un mercado atractivo para
la ceramica artesanal colombiana. El idioma
compartido, los lazos histéricos y el gusto por la
artesania facilitan las relaciones comerciales y

culturales entre ambos paises, favoreciendo el

llustracién 8. Localizacion Grafica ESP

éxito de las exportaciones.
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7.1.2 Micro localizaciéon
Santiago de Cali, capital del Valle del Cauca, se
encuentra al suroccidente del pais. Esta rodeada

por la cordillera Occidental y atravesada por el rio

Cali, lo que le otorga un clima calido y agradable.
Su economia es una de las mas importantes de Cal lustracion 9. Ciudad de Origen
Colombia, destacandose en sectores como la

industria, el comercio, la agricultura y las manufacturas. Ademas, Cali ha desarrollado
un fuerte componente cultural y artesanal, con talleres dedicados a la produccion de
ceramica y otras expresiones artisticas. Sin embargo, enfrenta dificultades como la
informalidad laboral y la limitada tecnologia en el sector artesanal, lo que restringe la
capacidad exportadora. Aun asi, su ubicacion geografica y el puerto cercano de

Buenaventura la convierten en una excelente plataforma logistica para exportar hacia

Europa.
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Madrid es la capital y una de las ciudades mas dinamicas de Europa. Se ubica en el
centro de la peninsula ibérica, con una poblacién superior a los 6,8 millones de
habitantes en su area metropolitana.

Es un centro financiero, cultural y comercial clave en la Union Europea. Su economia
se apoya en los servicios, el turismo y el comercio minorista. En cuanto al consumo,
Madrid presenta una alta demanda de productos de disefio, arte y decoracion, siendo el
mercado ideal para la ceramica artesanal
colombiana. A pesar de la competencia local,
el gusto madrilefio por lo artesanal, sostenible
y con identidad cultural representa una

oportunidad significativa para los

T Mayf ks Eafi

exportadores colombianos. : e
llustracién 10. Ciudad a Expo Madrid



7.1.3 La planta fisica
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Al ingresar por la puerta principal, se encuentra un pasillo central que conecta todas las

areas.

A la izquierda, estan ubicadas tres oficinas consecutivas, cada una equipada con su

escritorio, silla y computador, destinadas para el personal administrativo, contable y de

gerencia.

Al lado derecho, se encuentra primero el
bafo, estratégicamente ubicado para
facil acceso del personal.

Mas adelante, esta la zona de muestras
donde se exhiben las ceramicas
artesanales elaboradas por la empresa.
Finalmente, en la parte superior derecha
del plano, se ubica la bodega utilizada
para almacenar las cajas con productos

y materiales.

llustracién 11. Plano de la Oficina
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7.2 Aspectos técnicos del producto

El producto principal son ceramicas artesanales elaboradas a mano, hechas con arcilla
natural y decoradas con pigmentos ecoldgicos. Cada pieza es unica, ya que el proceso
de elaboracién incluye moldeado, horneado y pintura manual. Estas ceramicas pueden
ser tanto decorativas como funcionales (como floreros, tazas o platos).

El proceso mantiene las técnicas tradicionales de los artesanos colombianos, pero

cuidando la calidad y resistencia para cumplir con los estandares europeos.

7.2.2 Capacidad de produccién y comercializacién por unidad de tiempo

La empresa puede producir alrededor de 400 a 500 piezas de ceramica artesanal al
mes, dependiendo del tamafo y del disefio. La produccion se realiza en pequeros lotes
para mantener la calidad y el detalle artesanal.

En cuanto a la comercializacién, se planea exportar cada dos meses un lote completo,
que sera enviado por via maritima desde el puerto de Buenaventura hasta Espafa. Las
ventas en Madrid se realizaran en ferias, tiendas de decoracion y también por medio de
plataformas online que promueven productos sostenibles y artesanales

En este caso se exportaria cada 2 meses 112 cajas de 30x30x30 cm, estarias

exportando 1.008 piezas de ceramica artesanal.
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7.2.3 Unidad de empaque y etiquetado para la exportacion
Cada pieza se empaca de forma individual en una caja de cartdn reciclable con papel
burbuja y separadores de espuma para evitar dafios durante el transporte. Luego, estas
cajas individuales se agrupan en cajas maestras de 9unidades.
Las etiquetas incluyen:
« Nombre del producto y logo de la empresa
o Pais de origen (“Hecho en Colombia”)
o Codigo de lote y cédigo de barras
e Instrucciones de manejo (“Fragil”, “No apilar”)
e Informacién del exportador y destino
La caja individual para cada pieza de ceramica mide 14x14x14 cm, con un peso
aproximado de 0.35 kg incluyendo el empaque. Esta hecha de carton corrugado
reciclable y protegida con burbuja ecoldgica.
Dentro de una caja maestra de 30x30x30 cm van 9 cajas individuales (3x3),
dejando espacio para proteccion
En este caso se transportaria en un contenedor compartido LCL con destino a
Madrid, Espafia normalmente desde el puerto de Buenaventura. Ya que por

mes se exportarian 1,000 unds las cuales solo ocupan un 15% del contenedor
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CAJAS TOTALES 112
CAJAS X ESTIBA 12
ESTIBA COMPLETAS Y PARCIAL 9Y 1
TOTAL, ESTIBAS 10
PESO 480 KG
VOLUMEN 3,024 m®

Tabla 2. Dimensiones de Empaque

llustracion 13. Dimensiones de las Cajas de Envié llustracion 12. Organizacion de
Estivas

T4 em
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7.3 La unidad Empresarial Exportadora

El Departamento de Exportacion, responsable de la exportacién de ceramica artesanal
desde Santiago de Cali, Colombia, a Madrid, Espafia, busca representar la esencia
misma del arte colombiano a través de piezas unicas creadas por artesanos locales. Se
prioriza la combinacion del valor cultural con estrategias comerciales modernas para
garantizar que cada producto conserve su autenticidad y se mantenga competitivo en el
mercado internacional.

7.3.1 Tipo de Sociedad

Pasos para crear una empresa S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificada) en la
Camara de Comercio de la Ciudad de Santiago de Cali: (Camara de Camoercio de

Cali, 20216 - 2025)

1. paso
Definir la forma de constitucion ya sea juridica o natural

2. paso
La definicion del ClIU de la empresa determinar la actividad econdmica
principal que desarrolla, teniendo en cuenta el proceso productivo que
genera mayor valor o ingresos

3. Paso
Verificacion de homonimia:
Proceso mediante el cual se comprueba que el nombre de la empresa no
esté registrado ni sea igual o similar al de otra, garantizando su disponibilidad

legal para uso comercial.
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4. Paso
Requisitos al inicio de la actividad econémica:
Conjunto de normas que regulan el uso del suelo y la ubicacién del
establecimiento, las cuales deben cumplirse antes de iniciar una actividad
comercial, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del
municipio.

Registro en la Camara de Comercio:

Proceso mediante el cual la empresa se inscribe legalmente, presentando los
documentos requeridos segun sea persona natural o persona juridica, para

obtener el reconocimiento formal como establecimiento de comercio.

5. Paso
Requisitos durante la ejecucion de la actividad econémica:
Conjunto de normas que regulan el desarrollo de la actividad comercial,
incluyendo el cumplimiento de los niveles permitidos de ruido y los horarios
establecidos, de acuerdo con la normativa local y departamental vigente.

Visita de la Secretaria de Salud Municipal o Departamental:

Procedimiento mediante el cual la autoridad sanitaria verifica el cumplimiento
de las normas de higiene, salubridad y condiciones sanitarias del

establecimiento, segun la actividad econémica desarrollada.
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Registro Sanitario ante el INVIMA:
Autorizacién otorgada por el INVIMA para la fabricacion, procesamiento o
comercializacion de productos que requieren control sanitario, con el fin de

garantizar la seguridad y calidad de los mismos.

Derechos de autor:
Requisito aplicable a los establecimientos de comercio donde se utilicen
obras protegidas por derechos de autor, como fonogramas, obras
audiovisuales o reprograficas, las cuales deben contar con la respectiva

autorizacion y certificacion vigente.

Actividad econémica autorizada:
Obligacién de desarrollar unicamente la actividad econémica registrada y
autorizada ante las entidades competentes, sin realizar actividades diferentes

a las indicadas en el registro mercantil.

Certificado de seguridad:
Documento expedido por el cuerpo de bomberos correspondiente, que
certifica que el establecimiento cumple con las normas de seguridad,

prevencion de riesgos y condiciones adecuadas para su funcionamiento.
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Otros requisitos:
Conjunto de obligaciones adicionales que deben cumplirse para el
funcionamiento del establecimiento, tales como mantener actualizado el
Registro Nacional de Turismo (RNT), prestar servicios basicos como bafos y

contar con la matricula mercantil renovada

6. Paso
Si eres responsable de IVA:
Debes habilitar la facturacion electronica y tramitar la resolucién

correspondiente.

7. Paso
Después de registrarse en Camara de Comercio:

Quedas inscrito en el RIT o en el ICA segun el municipio.

7.3.2 Razén Social

La empresa se llamara Artesanias Tierra Andina S.A.S., una marca que refleja la
conexidn con la tierra, las raices culturales y el trabajo de los artesanos colombianos.
Su nombre busca transmitir autenticidad, tradicién y orgullo nacional, valores
esenciales para posicionar la ceramica artesanal como un producto distintivo y

sostenible en el mercado espaiol.
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7.3.3 Mision y Vision Empresarial

MISION:

La mision de Artesanias Tierra Andina S.A.S. es promover la cultura colombiana
mediante la produccién y exportacion de ceramica artesanal de alta calidad, elaborada
con materiales respetuosos con el medio ambiente y técnicas tradicionales. La
empresa se compromete a apoyar el trabajo de las comunidades artesanas,
garantizando practicas sostenibles y ofreciendo al mercado internacional productos

unicos que representan el arte y la historia de Colombia.

VISON:

Para 2030, Artesanias Tierra Andina S.A.S. aspira a convertirse en uno de los
principales exportadores de ceramica artesanal de Latinoamérica y a establecerse en
varios paises europeos. La empresa se considera una empresa innovadora y
sostenible, reconocida por su contribucién al desarrollo social, cultural y econémico de

las comunidades artesanales colombianas.
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7.3.4 Principios y Valores
La empresa se rige por los principios de responsabilidad, compromiso y respeto por las

personas y el medio ambiente. Sus valores fundamentales son:

» Responsabilidad: Cumplir los compromisos adquiridos con clientes, proveedores
y artesanos.
» Calidad: Garantizar que cada prenda cumpla con los estandares internacionales

de produccién y conservacion.

» Sostenibilidad: Promover el uso de materiales y procesos respetuosos con el

medio ambiente.

» Respeto cultural: Promover las tradiciones y la experiencia de las comunidades

artesanales.

» Transparencia: Mantener relaciones comerciales claras y justas.

> Trabajo en equipo: Promover la colaboracion entre fabricantes, disefiadores y

minoristas para un crecimiento compartido.
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7.3.5 Politicas de Empresa

Las politicas de Artesanias Tierra Andina S.A.S. buscan garantizar operaciones

éticas, eficientes y responsables. Las mas importantes son:

Promover la igualdad de oportunidades para los artesanos;

Implementar principios de comercio justo para garantizar una
remuneracion justa a los productores;

Cumplir con las normas nacionales e internacionales de exportacién y las
certificaciones de calidad;

Desarrollar estrategias de marketing digital para posicionar la marca en el
mercado europeo;

Controlar rigurosamente los procesos de embalaje y transporte para
garantizar la integridad del producto;

Promover el uso de materiales reciclables y biodegradables en los
embalajes;

Implementar practicas ambientales responsables orientadas a la
reduccion del impacto ambiental;

Fomentar el uso eficiente de los recursos naturales en los procesos
productivos;

Promover condiciones laborales dignas y seguras para los artesanos y
colaboradores;

Apoyar el desarrollo social y el bienestar de las comunidades artesanas.
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7.3.6 Organigrama Empresarial

I S
OPERARIO CONDUCTOR

llustracion 14. Estructura de la Empresa
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7.3.7 Las Necesidades de Personal

Artesanias Tierra Andina S.A.S. cuenta con una estructura organizativa compacta,
disefiada para optimizar la dotacion de personal y garantizar la comunicacion directa
entre los distintos niveles jerarquicos. Al ser una pequefia empresa de distribucion, las
necesidades de personal se concentran en las areas de administracién, ventas,
contabilidad y logistica, lo que garantiza el buen funcionamiento de las operaciones
diarias.

Los puestos disponibles incluyen:

> Presidente: Responsable de implementar la vision y las decisiones estratégicas

de la empresa.

» Gerente General: Responsable de la gestidn operativa, la gestion de las

divisiones y el control de produccion y ventas.

> Asistente: Responsable de la organizacion de documentos, la gestion del

calendario, la coordinacién de eventos y la atencion al cliente.

> Auxiliar de Contabilidad: Gestiona los registros financieros, la gestion del

inventario y el control presupuestario.
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> Representantes de Venta y Comercial: Promocionan productos, gestionan
clientes nacionales e internacionales y fortalecen las relaciones comerciales.
» Operario: Se encargan de la manipulacion, el embalaje y el control de calidad de

los componentes antes del envio.

» Conductor: Se encargan del transporte y la entrega de productos como parte del

proceso logistico.

Esta distribucidn del trabajo equilibra los aspectos operativos y administrativos,
garantizando una eficiencia 6ptima sin requerir instalaciones excesivamente

grandes.
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7.3.8 Perfiles y Funciones del Personal

1. PRESIDENTE

Cadigo: 001-01
- FORMATO PERFIL DEL CARGO Y »
>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.S FUNCIONES Versién: D1
Vigencia: 30-11-2025

LIDENTIFICACION

Mivel del cargo: Diredivo Area: Direccidn Estratégica Proceso: Aka Gerenda

Denominacién del cargo: presidente
ICédigo del Cargo: 001-01
version del Cargo: 01 Fecha de Vigencia del Cargo: 30-11-2025

ICargo del jefe inmediato: Junta Directiva
I1. PROPOSITO PRINCIPAL

Cirigir, orientar y definir la estrategia general de la empresa, estableciendo politicas,
objetivos v lineamientos que aseguren su sostenibilidad, crecimiento v competitividad en el
mercado. Es responsable de la toma de decisiones estratégicas, la aprobacion de planes y
proyvectos, la correcta administracidn de los recursos v la representacidn legal de la
organizacion ante entidades publicas y privadas, tanto a nivel nacional como internacional.

III. AUTONOMIA

El presidente ejerce autonomia plena v total en la direccién estratégica, administrativa,
fFinanciera y legal de la empresa. De acuerdo con su formacion profesional v experiencia
Hirectiva, tiene la facultad de definir la vision, misién, objetivos y politicas generales de la
brganizacidn, asi como aprobar presupuestos, inversiones, contratos v alianzas estratégicas.

Puede tomar decisiones de alto impacto sin requerir autorizacidn previa, siempre en
beneficio de la sostenibilidad vy crecimiento de la empresa. Representa legalmente a la
lorganizacion ante terceros, entidades pablicas y privadas, tanto a nivel nacional como
nternacional.

Realizando asi, tareas como la toma decisiones estratégicas, aprueba presupuestos vy
politicas internas sin autorizacidn previa, realizacion de juntas directivas, etc.




IV. DESCRIPCION DE LAS RESPONSABILIDADES

| prasidente es responzable de la direccion integral de la empresa v de la definicion de las polibeas
stratégicas que orientan su fimcionamiento. Tiene a su cargo la toms de decisiones de mayor impacto,
relande por la sostenibilidad financiera, el crecimiento empresarial v el pozicionamisnto de la organizacidon|
el mercado.

entro de sus responsabilidades se encuentra establecer los objetivos generales de la empresa, aprobar
lanes estratégicos, presupuestos ¥ provectos de inversion, asi como evaluar periddicaments los resultados
btemdoes por la Gerencia General v las demas areas. Asl mismo, superviza el cumplimiento de la
ommativa legal, comercial v admindstrativa aplicable.

1 presidente representz lagalmente a la empresa ante entidades piblicas, privadas y socios estratégicos,
ortaleciendo alianzzs comerciales v garantizando una gestion ética, transparente v alineada con los valores
porporativos. Que, de tal manera, podemos destacar los siguientes pumtos.

o  Definir la vision, mision v lineas estratégicas de la empresa.

* Aprobar provectos, mversiones v alianzas comerciales.

*  Supervizar el desempefic general de todas las dreas.

« Dirgir reuniones de gersncia v establecer indicadores corporativos.
+ Bepresentar legalmente a la organizacion, ete.

V. RIESGOS ASOCTADOS Al CARGD

El presidents esta expuesto principalmente a riesgos psicosociales, derivados de la alta carga de
reeponzabilidad, toma de decisiones estratégicas v presion por resultados financieros v organizacionales.
También enfrenta riesgos lezales v financieros, asociados a decisiones contractuales, representacion legal v
pumplimiento normative.

Adicionalmente, puede estar expuesto a riesgos ergondmicos por jornadas prolongadas de trabajo
Edministrativo ¥ riesgos de estrés laboral debido a la gestion de conflictos intermos v externos.
Demostrando asi los siguientes puntos.

» Riesgo reputacional.
* Sobrecarza mental por toma de decisiones.
* Riesgos legales derivados del gobiemo corporativo

w
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Codigo: 001-01

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y

>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.S Versién: 01

FUNCIONES

Vigencia: 30-11-2025

VI. ACTIVIDADES REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Garantizar 2] cumplimiento de normas internas v externas.
Aprobar politicas de sepuridad, calidad v ambients.
Promover una cultura organizacional orientada al cumplimiento nommative v a la mejora continua.

Garantizar la asignacion de recursos necesarios para la implementacion, mantenimisnto v mejora
continua del 3GT (Sistema de Gestion Integral).

VII. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

b b L kD

&=

Conocimientes en direccidn estratégica v planezcion empresarial.

Gestion financiera, presupuestal v analisis de estados financieros.

MNommatividad legal, comercial v laboral aplicable a emprezas distribuidoras.

Comercio nacional & internacional, negecizcién v contratacicn.

Principios del Sistema de Gestion Integral (calidad, Seguridad y Salud en el trabajo v gestion
ambiental).

Toma de deciziones, liderazge organizacional v gestion del cambio.

VIIL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Comumicacion asertiva Penzamiento estratégico

Trabajo en equipo Liderargo transformacional
Orientacion al resultado Tm_de deci_si_ones de alto impacto
Etica vy responsabilidad Gestion de crisis

IX. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Principal: Profesicnal en Comercio Exterior o |Principal: Minimo 1 afios en carges directivos.
Carreras afines

llustracion 15. Perfil y Funciones del Presidente
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2. Gerente General

Cadigo: 002-02

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y Versian: 02
FUNCIONES i

>> ARTESAMIAS ANDINAS S.A.S
Wigencia: 30-11-2025

I IDENTIFICACION

Hivel del cargo: Directivo Area: Gerencia Proceso: Gestion
Administrativa

Denominacién del cargo: Gerente Genaral

Cadigo del Cargo: 002-02
Version del Cargo: 01 Fecha de Vigencdia del Cargo: 30-11-2025

Cargo del jefe inmediato: Junta Directiva
IL. PROPOSITO PRINCIPAL

Elani.ﬁ.ca:, coordmar, dirigir ¥ supervisar las actividades admimstrativas, comerciales v operativas de la

eza, zarantizando la correcta ajacucion de los procesos mternes v el cumplimiento da los ohyjetives
rganizacionalsz. Debe azegurar una gestion eficiente de loz recursos humanos, financisros v logistices,
alineanda las operaciones dianas con las directrices estratézicas defimidas por la Prezidencia.

n coordinzcion con todas laz dreas dez la emipresa para garantizar el fincionamisnto eficiente v el
umplimiento de metas comerciales, financiaras v operativas de la orgamizacion

- TIL AUTONOMIA

1 Garente Cremeral cuenta con alta autonomia administrativa v operativa, respaldada por su formacion
rofesional en dreas admimistratrvas, comerciales o afines. Tiene la capacidad ds planificar, crganizar,
irigir v controlar las operaciones diarias de |z empresa, coordmar al personal, asignar recursos ¥
pervizar el complimiento de los oljetivos organizacionales.

de tomar deciziones relaciomadasz con la gestion interna, procesos operativos, logistica v control
anclere, siempre alineado con las directrices estratégicas defimidas por lz Presidencia. Las decisiones
atégicas o financietas de gran impacte deben ser informadas o aprobadas por el presidents.

[Taniendeo en cuenta la toma deciziones operatrvas ¥ administrativas dentro de los linsamientos del
presidenta




IV. DESCRIPCION DE LAS RESPONSABILIDADES

1 Gerente General 2s responsable de la admimistracion ¥ operacion diana de la empresa, asegurando que
az estrategias definidas por la Presidencia == ajecuten de manera aficiente. Coordina las actrvidades de
odas las Zreas, parantizando el uso adecuado de loz recurzos humanos, financieros v logisticos.

ntre sus funclones se encuentra planear, organizar, dingir v controlar los proceszos admimistratives,
merciales v operativos. Superviza el dezempetio dal personal, establece metas, evalua resultados v
ropone acclones de mejora continua. Ademis, elabora informes de gesticn v reportes financisros para la
jalta direceion.

1 Garente Ganeral tambien participa activaments en la toma de deciziones operatrvas, la ophmizacion de

E‘mcma v la solucion de problemas mternos, asegurando el cumplimiento ds los objetives empresaniales v
caorrecto fimelonamients de la organizacion. Tomando en cusnta los sizniantes puntes.

* (Gestionar la operacidn general de |z empresa.

* Zupervisar los proceszos administratives, financieros, comerciales v logisticos.

# DPrezentar infonmes da gestion al prandante.

* Implementar estrategias de crecimiento.

V. RIESGOS ASOCIADOS AL CARGD

1 Gerente General enfrenta riesgos paicosoctales relacionados con la prezidn por ol cumplimients de
tas, coordimacion de personal v superazion da multiples procesos. Exta expuesto a nezgos ergonomicos
or trabajo prolenzado en oficina v uso continuo de equipo: tecnologicos.

[Tambieén asume rissgos admmistrativos v finaneieros, derivados de la toma de daciziones oparativas v
manejo de recursos, asi como posibles riesgos legales por el cumplimiento de normas internas ¥ externas.
|4 sociando todo esto con lo: sipmentes puntos.

* Sobrecarga laboral
*  Bissgos lagales adminishatives
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> ARTESANIAS ANDINAS S.AS

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
FUNCIONES

Cédigo: 002-02

Yersion: 01

Vigencia: 30-11-2025

VI. ACTIVIDADES REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

¢ Cumplimisnto de normas infarnas.
¢  Varificacion dal desempetio por procesos
* Implementar v supervizar el cumplimiento de laz politicas v objetives dal SGI (Siztema de Gestidn
Intagral) aprobados por la Presidencia.
* Coordmar la identificacion, evaluacion v control da riesges laborales, ambientales v operativos.
* Garantzar que los procesos operativos, comerciales v administratives cumplan los requsitos del
B (Sistemaz de Gestion Integral)
¢  Suparvisar el cumplinsnto de acciomes comectrvas, preventrvas v de mejora contina,
* Liderar auditorias mntemnas v apovar anditorias externzs del Sistema de Gestion Integral.

VIL. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

AR Ak

Liderarzo oparativo

Administracion de ampresas v gestion operativa.

Planegc[én: control ¥ seguimiento de procesos administratives v comerciales.
Grestion del talento lnimanoe v liderazgo de equipos de trabajo.
Conocimisntos basices en contzbilidad, costos ¥ prasupaestos.

Momnatividad laboral, comercial y tributaria.

Lineamientos ¥ requisitos del Sistema de Gestion Integral.

VIIL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES

POR NIVEL JERARQUICD

¢  Comumicacion efectiva

* Fesplucion de problemas
»  Adaptabilidad

* Fesponszbilidad

IX. REQUISITOS DE FORMACI
FORMACION ACADEMICA

¢ Liderazzo oparativo

¢ Planeacion v oTEanizacion

* Supervision de procesos

*  Orentacidn a la mejora continna

ON ACADEMICA Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

Principal: Profesional en Administracion,

Ingenieria Industrial o afines

|eerencia.

Principal: 1 afios en cargos de coordinacién o

llustracion 16. Perfil y Funciones del Gerente General
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3. Asistente

Codigo: 003-03
i FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
ARTESANIAS ANDINAS S.A5 iz
>> Yo FUNCIONES Versidn: 01
Vigencia: 30-11-2025
I.IDENTIFICACION
Nivel del cargo: Operativo - Area: Administrativa Proceso: Apoyo Operativo
Administrativo

Denominacion del cargo:  Asistente

Codigo del Cargo: 003-03
Version del Cargo: 01 Fecha de Vigencia del Cargo: 30-11-2025

Cargo del jefe inmediato: Gerente General
IT. FROPOSITO PRINCIPAL
nndar apovoe admmstrativo v operative a la Gerencia General v demas areas, asegurando Iz edecuada
eestion documental, organizacidn de la informacion v coordinacicn de actividades, contribuyendo al buen
ionamiento v eficiencia de los procesos intemos de 12 empreza v demas areas para asegurar el flujo
decuado de informacidn,

T AUTONOHIA
Asistente posee autonomia operativa moderada, acorde con su formacion técnica o tecnoldgica en areas
dmimistrativas. Puede organizar su jomada laboral, priorizar zctividades, gestionar documentacion,
oordinar agendas, atender comumicaciones inftemas v externas v apovear procesos administrativos sin
supervision constante.

Tiene la facultad de rezolver situacionss administrativas rutinarizs; sin embargo, las decisiones que
|impliqu&u COMpPromizos sconémicos, cambios de procedimiento, ejecuciones de actividades o informaridn
zensible deben ser consultadas v autorizadas por el Gerente General o bajo supervision directa




IV. DESCRIPCION DE TAS RESFONSABILIDADES

Asistente es rezponsable de brindar apoyvo admmistrativo v operativo a [a Gerencia General v a [as
iferentes dreas de la empresa. Su funcién principal es facilitar 1z organizacion, el control documental y la
chumicacion infema y exterma.

fre sus rezponzabilidades se encuentran la elaboracion, recepcion v archivo de documentos, la gestion de
gendas, 1a coordinacién de reuniones y el mangjo de correspondencia. También apoya la preparacion de
mformes, presentzciones v registros admimistrativos.

Asiztente debe zarantizar la confidencialidad de la informacion manejada, mantener el orden en los
chives fisicos v digitzles v colzborar en la ejecucion de tareas administrativas que confribuyan al buen
ionamiento de la empresa. Tales como:

Manejo de agenda v correspondencia.
Elaboracion de documentos e informes basicos.
Archivo fisico v digital.

Atencion de lamadas v apoyo logistico.

V. RIESGDS AROCTADDS AL CARGO

Asistente estd expuesto a riesgos ergonomicos por posturas prolongadas, uso constante de computador v
ctividades repetitivas. Presenta riesgos psicosociales asociados 2 la carga laboral, mangje de informacion
enfidencial y cumplimiento de plazos.

\Adicionalmente, puede enfrentar riesgos locativos, como caidas al mismo nivel o golpes leves dentro del
\area admimistrativa come:

* Fatigs vizual.
* Rigspos ergondmicos.
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Codigo: 003-03

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
FUNCIONES

Varsign: 01

>> ARTESANIAS ANDINAS S.AS

Wigencia: 30-11-2025

VI ACTIVIDADES REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

+ Bemistro v confrol documental.

*  Apovyar la gestion documental del SGI (Siztema de Gestion Integral), asegurando el adecuado
archivo, control v actualizacién de registros.

o  Cumplir v hacer cumplir los procedimientos establecidos en el SGI en el desarrollo de sus
actividades admimiztrativas e mtermas,

+ FReportar oportunaments condiciones inseguras, ncidentes o no conformidades detectadas.

« Participar en capacitaciones relacionadas con calidad, sepuridad v zalud en el trabajo v gestion
ambiental

+  Apovyar la difuzion de politicas v procedimientos del SGI (Sistema de Gestion Inteeral) dentro
de la organizacion.

VII. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Offica
2. Redaccion.
3. Procesos admumstrativos v gestion documental.
4. Manejo de hermramientzs ofimdticas (procesador de texto, hojas de cdleulo, correo electrénics).
5. Afencicn al clients v comunicacion organizacional.
6. Manejo basico de archivo v control de documentos.
7. Conocimisntos basicos en seguridad v salud en el frabajo.
8. Procedimientos internos v politicas del Sistema de Gestion Integral.
VITI. COMPETENCTAS COMPORTAMERTALES
COMUNES FOR NIVEL JERARQUICO |
* Servicio al clisnte s Niamejo eficiente del tiempo
*  Organizacion *  Apovo administrativoe eficaz
*  Atfencion al detalle + Confidencialidad en la informacion
* Trabajo en equipe
IX. REQUISITOS DE FORMACTION ACADEMICA Y EXPERTENCIA
FORMACTON ACADEMICA EXPERIENCIA
Principal: Técnico o tecndlogo en dreas Principal: 1 afio minimo.
administrativas o carreras afines

llustracion 17. Perfil y Funciones del Asistente
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4. Comercial

Codigo: 004-04

Versidn: 01

- FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.5 FUNCIONES

Vigancia: 30-11-2025

L. IDENTIFICACION

Mivel del cargo: Comercial Area: Ventas Proceso: Comercial

||Deno|ninaci6n del cargo: Comercial
||C6dign del Cargo: 004-04

||Versiﬁn del Cargo: 01 Fecha de Vigencia del Cargo: 30-11-2025
||Cargu del jefe inmediato: Gerente General
|_ IL. PROPOSITO PRINCIPAL

Eveslionar v desarrollar las actividades comerciales de la empresa, promoviendo los productos,
ortaleciendo las relaciones con los clientes v buscando nuevas oportunidades de negocio. Su propdsito es
incrementsr v gestionar las ventas, pozicionar la empresa en el mercado v asegurar el cumplimiento de las
politicas comerciales, zpovando el crecimiente sostenido de 1z organizacion. Al promover v captar nuevos
Flientes y al cumplir los objetivos comerciales establecidos por la empreza.

III. AUTONOMIA
El carzo Comercial cuenta con autonomia funcional v comercial amplia, basada en su formacion v
Experiencia en ventas, mercadeo o comercio. Puede gestionar relaciones con clientes, identificar

bportmidades de negocio, negociar condicions: comerciales dentro de los pardmetros establecidos v
planificar extrategias de ventas.

Fatd facultado para organizar su agenda, proponer acclones comerciales v coordinar con ofras dreas. Mo
bhatante, decizsiones como modificaciones de precios, descuentos especiales, contratos comerciales,

Exfrategias comerciales o cambios en politicas de venta requisren aprobacion o supervizion del Gerente
General.




IV. DESCRIPCION DE LAS RESPONSABILIDADES

El carzo Comercial es responsable de la gestion v desarrollo de las actividades de venta v negociacion de Lg
Erpresa. Su objetive principal es captar clientes, mantener relaciones comerciales sélidas v contribuir al
crecimiento de los ngrescs.

Entre sus fimciones 32 destacan la identificacion de oportunidades de negocio, la elaboracion de
potizaciones v propuestas comerciales, la negociacion de precios v condiciones de venta, v el seguimiento af
pedidos v entregas. Ademads, mantiene comunicacion constante con los clientes para asegurar su
Eatizfaccion.

El Comercial debe analizar el comportamiento del mercado, proponer estrategias de venta, cumplir las
metas establecidas v reportar periddicamente los resultades a la Gerencia General. Prospeccidn de nuevos
clientes. Come:

¢ (Gestidn de ventas v seguimiento postventa.
* Presentacion de ofertas comerciales.
+  Cumplimiento de metas.

V. RIESGOS ASOCTADOS AL CARGD

El cargo Comercial esta expuesto a riesgos psicosociales, derivados del cumplimiento de metas,
hegociacidn con clientes v prezion por resultados. También enfrenta riesgos locativos v de fransito, cuando
realiza visitas comerciales externas.

Puede estar expuesto a riesgos ergondmicos por uso prolengado de dispositivos electronicos v riesgos de
petrés laboral asociados a la gestion de clientes v resolucion de conflictos comerciales. Tales como:

= Piesgo peicosocial
* Desplazamientos wrhenos.

[]
%]
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Codigo: 004-04

FORMATO PERFIL DEL CARGO'Y

>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.5 Versién: 01

FUNCIONES

Vigencia: 30-11-2025

VI. ACTIVIDADES REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Curnplir los linezmientos del SGI (Sistema de Gestion Integral) en la gestion comercial v atencidn
al cliente.

Garantizar que la informacion comercial suministrada a los clientes sea clara, veraz y conforme a
loz extandares de calidad establecidos.

Identificar y reportar riesgos asociados a actividades comerciales v visitas extemas.

Promovwer practicas comerciales responsables v sostenibles.

Participar en programas de capacitacion v mejorz comtinna relacionados con el 3GLL (Sistema de
Gestion Integral).

Cumplimiento de protocolos de servicio.

VII. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

SO L ) b

Negociacion.

Técnicas de ventas, mercadzo v negociacion comercial

Gestion de clientes v servicio al cliente.

Estrategias de comercializacion v pesiclonamiento de productos.
Conecimientos basicos en comercio nacional e intermacional.

Manejo de indiczdores comerciales v cumplimisnto de metas.

Lineamientos del Sistema de Gestion Integral zplicables al procesoe comercial.

VIIL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
*  Comunicacidn * Capacidad de negociacién
» Atencion al cliente * Orientacion al cierre de ventas
*  Organizacion * Persuasion comercial
» Besponzabilidad

IX. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Principal: Técnico/tecndlogo en Mercadeo ¢ |Principal: 1-2 afios.

afines

m
(%]
[=1
i
L

llustracion 18. Perfil y Funciones del Comercial
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5. Vendedor

Cadigo: 005-05

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y

>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.S FUNCIONES Versién: 01
Vigencia: 31-11-2025

L IDERTIFICACTON

Nivel del cargo: Operativo — Area: Comercial Proceso: Ventas al detalle
mercial

Denominacion del cargo: Vendedor

Codigo del Cargo: 005-05

Version del Cargo: 01 Fecha de Vigencia del Cargo: 30-11-2025
Cargo del jefe inmediato: Comercial
IT. FROPOSITO PRINCIFAL

Jecutar el proceso de venta de los productos de la empresa mediante a atencion, asesoria y
companamiento al chiente, garantizando una adecuada presentacion de los productos v el cumplimiento de
as politicas comerciales. Su propdsite ez contribuir &l logro de la: metas de ventas v fortalecer la relacion
on los clientes mediante un servicio oportuno v eficiente. Al realizar ventas directas, asesorar al cliente v
earantizar satisfaccion immediata en el punto de venta.
T AUTONOMIA
[ Vendedor tizne zutonomia operativa controlada, acorde con sn formacion v experiencia en ventas. Pueds
ealizar lahores de atencion al cliente, promocion de productos, cierre de ventas, registro de pedidos v
seguimiente comercial, cumpliendo los lineamientos v procedimientos establacidos por la empresa. Tales
omo operatives o bajo metas asignadas

Tiene capacidad para resolver situaciones cotidiznas con clientes; sin embargo, no puede modificar precios)
E:ndiciones de pago, volimenes mimmos ni politicas comerciales sin autorizacion del area Comercial o la
STENCIA.

Pagina 1 de 3




IV. DESTRIPCION OF LAS RESPONSABILIDADES

[ Vendedor es responsable de gjecutar el proceso de venta directa v de brindar atencion personalizada a
oz clientes, representando la imagen de la empresa Su funcion principal es garantizar una experiencia de
cmipra satisfactoria y el cumplimiento de los objetivos comerciales.

entro de sus responsabilidades s2 encuentran 1z asesoria al cliente, 1a presentzcion de los productos,
egiztro de ventas, la facturacion v el seguimisnto a pedidos. También debe mantener el orden v
rezentacion del punto de venta o del &rea asignada.

1 Vendeder debe cumplir con las metas asignadss, manejar una comunicacion cordial v profesional, v
ovar las actividades comerciales que contribuyan al posiclonamiento de la empresa. Come:

Atencion al cliente.

Acomodo v rotacion del producto.
Manejo de caja.

Fegistro de ventas.

V. RIESGOS ASOOIADOS AL CARGO

[ 'Vendedor prezenta riesgos paicosociales relacionados con el cumplimiento de objetrvos de ventas,
10n al cliente v manejo de quejas. Extd expuesto a rissgos ergondmicos por posturas prolongadas v
ovimientos rapetitives.

uande realiza actividades externas, puede enfrentar riesgos de transito y locativos, asi como posibles
iesgos de fatiga laboral por jormadas continuas de atencidn comercial. Comeo:

+ Atencion prolongada al pablico.
* PRiesgos ergondmicos.

Pagina 2 de 3
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>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.S

Codigo: 005-05

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
FUNCIONES

Version: 01

Vigencia: 30-11-2025

VI, ACTIVIDADES REQUISITOS DEL STSTEMA DE GESTION INTEGRAL

Cumplimiento de protocolos de venta.

Manejo documental de facturacion.

Ejecutar laz actividades de venta cumpliendo los procedimientos v estandares definides en el SGI
(Siztema de Gestion Imtegral).

Aplicar buenas practicas de servicio al cliente, garantizando la calidad del proceso comercial.
Peportar incidentes. quejas de clisntes o no conformidades relacionadas con el products o servieio.
Cumplir 1az normas de seguridad v salud en el frabajo durante el dezamrollo de sus fimciones.
Participar activamente en capacitaciones v campafias de prevencion promovidas por la empresa.

VII. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

S DR R Lo kD e

Tecnicas basicas de venta v atencion al cliente.

Caracteristicas v beneficios de los productos comercializados.

Procedimientos de registro de ventas v mangjo de pedidos.

Manejo basico de herramientas tecnolosicas o sistemas de venta.

Normas de sepuridad v salud en el frabajo aplicables a su funeidn.

Lineamientos del Sistema de Gestion Integral relacionados con el proceso de ventas.

VIIT. COMPETERCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL TERARQUICD

Amabilidad » (rientacion al cliente
Cormunicacion efectiva + Rapidez en atencidn

Trabajo en equipo = Presentacion personal adecuada
Responsabilidad

T REQUTSITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXFERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Prindpal: Bachiller Principal: & meses

Pagina 3 de 3

llustracion 19. Perfil y Funciones del Vendedor
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6. Auxiliar Contable

Codigo: 006-06
i FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
ARTESANIAS ANDINAS 5.5 idn:
>> A FUNCIONES Versign: 01
Vigencia: 30-11-2025
I IDENTIFICACION
Mivel del cargo: Operativo - Area: Contabilidad Proceso: Gestion Financiera v
Administrativo Contable

Denominacion del cargo: Auxiliar Contable

Caodigo del Cargo: 006-06
Version del Cargo: 01 |Fed1a de Vigencia del Cargo: 30-11-2025

Cargo del jefe inmediato: Contado
II. PROPOSITO PRINCIPAL
[Apovar la gestion contable v finenciera de la empresa mediante el remstro, contrel v orgamizacion de Ja
nformacion contable, asegurando la corects administracion de los recursos econdmicos. Su proposito es
ontribuir al cumplimiento de las nommas contables v fiscales vigentes v apovar la toma de decisiones
cieras mediante mformacion confiable v oportma. En el registro de las operaciones contables v el
vio en el cierre mensual.

T AUTORNOMTA

Ampahar Contable dizpone de autonomia tecnica v operativa, sustentada en su formacion en contabilidad|
drezs afines. Puede realizar registros contables, conciliaciones bancarias, manejo de fachiracicon, archivo

& documentos v elaboracidn de reportes contables preliminares de forma independiente.

as deciziones relacionadas con ajustes contables relevantes, cierres financieros, declaraciones tributarias o
informes oficiales deben ser revizadas v aprobadas por el Gerente General o el profesional contable

esponsable.

=}
m
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IV. DESCRIPCION DE [AS RESFONSABILIDADES

Amaliar Contable ez responsable de apovar [a geshion financiera v contablz de [a empreza mediante e]
egistro, confrol v verificacion de las operaciones econdmicas. Su labor contribuye al orden financiero v al
plimiento de 1as oblizacicnes legales.

fre zus fimciones s2 inchryven la acusacion de facturas, registro de ingresos v egresos, conciliaciones
carias, archive de documentos contables v apoyo en la elaboracion de informes financieros. Asimizmo,
olabora en el cumpliriento de obligaciones tributarias.

Auxiliar Contable debe manejar la informacion con confidencialidad, precizicn v responsabilidad,
imarantizando la veracidad da los registros contablas. Asi come:

Causariones.

Concihaciones bancarias.
Manejo de facturas v soportes.
Apovo en informes finsncieros.

Amaliar Contable esta expuesto primcipalmente a nesgos ergonomicos, debido a posturas prolonzadas
te &l computador v movimientos repetitivos. También presenta riesgos paicosociales asociados a la
esponsabilidad sobre la informacion financiers, complimiento de fechas limite v manejo de datos

onfidenciales.
Adicionalmente, puede enfrentar riesgos visuales por el uso constante de pantallas coma:

» Fliesgp erpondmico.
# Sobrecarga mental
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>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.S Versién: 01

Codigo: 006-06

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
FUNCIONES

Wigencia: 30-11-2025

VI ACTIVIDADES REQUISITOS DEL SISTEMA TF GESTION INTEGRAL

hlanejo adecuado de documentos contables.

Cumplir los procedmmientos contables v adminiztrativos establecidos dentro del 3GI (Sistema de
Gestion Integral).

Garantizar la correctz gestion v confidencialidad de la mformaeidn financiera.

Apovar el cumplimiento de requisitos legales v nomativos relzcionados con 13 gestion financiera.
Feportar desviaciones, errores o no conformidades detectadas en los procesos contables.
Participar en auditorias internas v capacitaciones del SGI (Sistema de Gestidn Integral).

VII. CONOCIMIERTOS BASICOS O ESENCTALES

e

Mormaz contablez NIIE (Momoas Internacionales de Informacion Financiera).
Software contable.

Principios v normas basicas de comtabilidad.

Manejo de facturacion, registros contables v conciliaciones bancarias.
MNormatividad tributarnia v contable vigente.

hianejo de herramientas ofimaticas v software contable basico.

Comtrol documental v confidencialidad de la informacidn financiera.
Procedimientos del Sistema de Gestion Interral relacionados con el 2rea financiera.

VIIT. COMPETERCIAS COMPORTAMERTALES

COMUNES FOR NIVEL JERARQUICT

Confidencialidad *  Andlisis mumérico

Organizacicn »  (Gestion documental rizurosa
Precizion +  Cumplimiento de nommas contables
Responsabilidad

[ FORMAOQOON ACADEMICA EXPERTENCTA

TX. REQUISITOS DF FORMACION ACADEMICA Y EXPERTENCIA

Principal: Técnico/tecnadlogo contable Principal: 1 afo.

llustracion 20. Perfil y Funciones del Auxiliar Contable
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7. Operario

Codigo: 00707
i FORMATO PERFIL DEL CARGO ¥
ARTESANIAS ANDINAS SAS idn:
>> A FUNCIONES Versign: 01
Vigencia: 30-11-2025
I IDENTIFICACION
Nivel del cargo: Operativo Area: Operativa Proceso: Operaciones v Mansio
de Inventario

Denominacion del cargo: Operanio

Codigo del Cargo: 007-07

Version del Cargo: 01 |Fed1a de Vigencia del Cargo: 30-11-2025
Cargo del jefe inmediato: Gerente General

II. FROPOSITO PRINCIFAL

jecutar las actrnidades operativas como cargue v descargue, oTganzacion de mventano v lomisticas
elarionadas con la recepeion, manipulacion, almacenamiento v despacho de la mercancia, garantizando el
decuado manejo de los productos v el orden en las &reas de trabajo. Su proposito e apoyar el comecto
ezarrolle de las operaciones v contribuir a la eficiencia del proceso logistice de la empresa.

T AUTONOHIA

Cperano cuenta con autonomiz operativa basica, acorde con su formacion practica v expensncia. Fuede
jecutar tareas de cargue v descargue, orgamizacion de mercanciz, control fisico de inventarios v apoye
ogistico sipuiendo los procedimientos establecidos.

Tiene capacidad para organizar su trabajo diarie v reportar novedades, pero no esta autorizedo para
odificar procesos, manipular documentacidn administrativa o tomar deciziones filera de sus fimcionas sin
torizacion del superior inmediato.




IV. DESCRIPCTION DE LAS RESPONSABICIDADES

Cperano es responsable de ejecutar actividades operativas relacionadas con la mampulacion,
reanizacion v contrel fisico de la mercancia. Su fimeion es fundamental para el comecto manejo de
mventarios y apoyo 2 los procesos logisticos.

tre zus responzabilidades se encuentran el carsue v descarzue de productos, la organizacion de
ercancia en bodega, la verificarion del estado de los productos v el apoyo en mventarios fisicos. También|
ebe reportar dafios, pérdidas o inconsistencias.

Operanio debe cumplir estrictamente laz nomas de segundad mdustral, uhlizar los elementoz de
roteccion personal v mantener 2] orden en el drea de trabajo. Asi como:

» (Cargar v descargar mercancia.

*  Apovo en inventarios.

# (Clasificar v organizar productos.
« Reportar dafios o inconsistencias.

]

V.R CARGD

Cperano esta expuesto & niesgos fzicos, como golpes, cortes, caidas al mismo o distinto nivel v
apamisntos durante el manejo de mercancia. Presenta riesgos ergondmicos por levantamiento de cargas,
ovimientos repetitivos v posturas forzadas.

También puede enfrentar riesgos locativos en &reas de bodeza v riesgos de fatiga fizica, derivados del
[ezfuerzo continuo durante la jomada laboral. Como:

# [evantamiento de cargas.
« Hiesgoz mecanicos.
= (Caidas o golpes.
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Codigo: 007-07
- FORMATO PERFIL DEL CARGO Y .
>> ARTESANIAS ANDINAS S.A.5 FUNCIONES Versién: 01
Vigencia: 30-11-2025

VI ACTIVIDADES REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Uzo adecuado de EPP( Equipo de Proteccion Personal).

Cumplimiento de nommas de segunidad. Cumplir los procedimientos operativos v de seguridad
estzblecidos en el SGI (Sistema de Gestion de Intepral) durante el manejo de mercanciz.

Utilizar correctamente los elementos de proteccion personal asignados.

Identificar v reportar condiciones inseguras, incidentes v accidentes laborales.

Aplicar pricticas seguras v responsables en el manejo, almacenamiento v despacho de productos.
Participar en capacitaciones de seguridad v salud en el trabgjo v cuidade ambiental.

VIL. CONOCTMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

el

hanejo bazico de bodega.

Sefializarion v seguridad.

Manejo basico de imventarios v confrol de mercancia

Técnicas de cargue, descargue v almacenamiento de productos.

MNormasz de seguridad v salud en el trabajo aplicables a operacionss logisticas.
Uzo adecuado de elementos de proteccidn personal.

Identificacion de riesgos fisicos v locativos.

Procedimientos operativos definides en el Sistema de Gestion Intepral.

VIIT. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICT

Disciplina «  Cumplimiento de nommas de segunidad
Besponszabilidad »  Afencion a instrucciones

Trabajo en equipo » Eficiencia operativa

Puntualidad

TX. REGUISITOS DFE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

[ FORMACQOON ACADEMICA EXPERTENCTA

Principal: Basica secundana o Bachiller Principal: & meses

llustracion 21. Perfil y Funciones del Operario
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8. Conductor

Codigo: 008-08
i FORMATO PERFIL DEL CARGO Y
ARTESANIAS ANDINAS S.AS idn:
>> o FUNCIONES Versign: 01
Vigencia: 30-11-2025
L IDENTIFICACION

Nivel del cargo: Operative - Area: Logistica Proceso: Distribucidn v
Logistico Transparte

Denominacion del cargo: Conductor

Codigo del Cargo: 003-08

Version del Cargo: 01 Fecha de Vigencia del Cargo: 30-11-2025
Cargo del jefe inmediato: Gerente General
II. PFROPFOSITO PRINCIPAL

1zar el tranzporte de la mercancia de manera segura, eficiente v oportuna, cumpliendo las rutas,
orarios v normas de trénsito establecidas. Su propdsito es garantizar la mteznidad de los productos durante
traslado v apoyar el proceso de distribucion, contribuyvendo a la satisfaccion del cliente v al
plimiente de los compromisos logisticos de la empresa. Yz que con esto se transportar mercancia de
orma segura, garentizando entregas oportunas.
T AUTONOMIA
Conductor poses antonomia operativa amplia durante [a ejecucion del transporte, basada en su
ormacion, experiencia y licencia de conduccidn vigente. Puede tomar decisiones immediatas relacionadas
on 1z sepundad wial, eleccion de nutas altemas, manejo de contingenclias en caretera v proteccion de la
ercancia durante el trazlado.

ebe informar oportunamente cualquier novedad, retrazo o mcidents v no esta autonzado para realizar
ambios significativos en entregas, horarics o destinos sin aprobacién del drez logistica o la Gerencia. En
as0 de proceses operztivo segin las rutas asignadas.
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IV. DESCRIPCION DE TAS RESFONSABILIDADES

Conductor es rezponzable del transporte sequre v oportuno de [a mercancia, asegurandoe el cumplimientol
= ritas, horarios y condiciones establecidas por 1z empreza.

enfro de sus fimcioness == encuentran conducir los vehiculos asipnados, verificar su estado mecanico v
ocumental, cumplir las normas de transito v apovar el cargue v descargue cuando se2a necesario. Ademas,
ebe entregar la mercancia con la documentacion comrespondiente v obtener las firmas de recibido.

Conductor debe reportar cualquier novedad durante el transporte, mantener una conduccion responsable
v garantizar la integridad de la mercancia durante todo el travecto. Asi como.

+ Conducir vehiculos de carga.
« Venficar extade del vehiculo.
» Entreger mercancia v obtener firmas.
»  Cumplir rutas establecidas.
V. RIESG0S AS . A T ARG

Conductor esta expuesto a riesgos de transito, como accidentes viales durante el transporte de
ercancia. Presenta riesgos fisicos asociados & cargue v descargue, asi come Iiesgos ergondmicos por
as prolongadas al condueir.

\Adicionalmente, enfrenta nesgos psicosociales denvados de la responsabilidad sobre 1z mercancia,
[rumplimiento de horarios y condiciones externas come clima, trafico y seguridad vial. Asi como:

*  Accidentes viales.
« Fatigz por conduccion prolongada.

]
CL
m
(%]

Pagina




Codigo: 008-08

FORMATO PERFIL DEL CARGO Y

>> ARTESANIAS ANDINAS S.AS Versién: 01

FUNCIONES

Vigencia: 30-11-2025

VI ACTIVIDADES REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Uzo oblizatorio de EFP( Equipo de Proteccion Personal).

Cumplimiento de nonmas de fransito.

Cumplir las nommas de trénsito, seguridad vial v procedimientos mternos establecidos en el 5GI
(Sistema de Geztion Integral).

Fealizar inspecciones basicas del vehiculo antes v después de cada recomido.

Garantizar el fransporte seguro de la mercancia v el cumplimiento de nitas v horarios.

Feportar incidentes, accidentes, fallas mecanicas o condicionss inseguras.

Participar en programas de prevencion, capacitacion v mejora continua en seguridad vial y laboral.

VII. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conduccion segura.

Nonmas de transite v seguridad vial vigentes.

Manejo defenzive v prevencion de accidentes.

Conocimientos basicos de mecémica preventiva.

Procedimientos de carzue, fransporte v descargue de mercancia.

MNommas de seguridad v salud en el trabajo aplicables al transporte.

Lineamientos del Sistema de Gestion Intepral relacionados con el proceso logistico.

VIIT. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICT

Fesponsabilidad + hianejo defensive

Bespeto » Tolerancia al estrés
Comunicacion «  Cumplimiento de rutas v tiempos
Honestidad

TX. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACTION ACADEMICA EXPERTENCTA

Principal: Bachiller v licencia categoria C1/C2.|Principal: 1 afio.

llustracion 22. Perfil y Funciones del Conductor

132



133

8 PLAN EXPORTADOR

El plan de exportacién de ceramica artesanal de Santiago de Cali, Colombia, a Madrid,
Espafia, esta disefiado estratégicamente para garantizar el éxito del producto en el
mercado espafol y un proceso internacional sin contratiempos. Este plan detalla cada
paso que la empresa debe seguir, desde la produccién hasta la entrega al cliente
internacional, en estricto cumplimiento de las normativas legales, logisticas y

comerciales del comercio internacional.

La empresa definié en primer lugar su publico objetivo: los consumidores madrilefios
que aprecian los productos artesanales, exclusivos y sostenibles. A continuacion, se
centro en tiendas de muebles, ferias de artesania, hoteles boutique y plataformas
digitales para aumentar su presencia en el mercado. Para implementar estrategias
publicitarias que resaltaran el valor cultural del producto y el trabajo de las

comunidades artesanales, lanzé campanas que enfatizaban esta conexion.

Para garantizar el éxito de sus exportaciones, la empresa se asegura de que sus
productos ceramicos cumplan con los estandares de calidad exigidos por la Unién
Europea. Estos estandares incluyen una resistencia adecuada, el uso de materiales no
toxicos y refuerzos para proteger los productos durante el transporte internacional.
Ademas, la empresa colabora con un agente de carga especializado en mercancias
fragiles y prioriza el transporte maritimo para reducir costes, lo que permite el envio de

mayores volumenes garantizando la seguridad de la mercancia.
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llustracion 23. Plan de Exportacion
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8.1 Régimen de exportacion

CALI - EMPAQUE TRANSPORIO TRANSPORE MARIIMO ADUANA ES MADRID - RECEPCION

llustracion 24. Régimen de Exportacion
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8.2 Tramites del proceso exportador

El proceso de exportacién de ceramicas artesanales desde Santiago de Cali
hacia Madrid bajo el Incoterm FOB (Free On Board). En este tipo de negociacion, el
exportador asume los costos y riesgos hasta que la mercancia se encuentra cargada a
bordo del buque en el puerto de salida en Buenaventura, mientras que el comprador se
encarga del transporte maritimo, el seguro y la entrega final en Espafa. Se prepara el
producto asegurando un empaque y embalaje adecuados que protejan la ceramica
durante el transporte, utilizando materiales resistentes y seguros. Ademas, se deben
cumplir los requisitos técnicos y de calidad exigidos por el mercado espariol, incluyendo
certificaciones relacionadas con la no toxicidad y el uso de materiales sostenibles. Para
iniciar formalmente el proceso, el exportador debe estar registrado ante la DIAN y la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), contar con una ficha técnica del
producto y una certificacion artesanal emitida por Artesanias de Colombia que respalde

la autenticidad del trabajo manual.

se realiza la negociacién con el comprador extranjero, acordando el precio, las
condiciones de venta y los términos logisticos bajo el Incoterm FOB. Esta etapa se
formaliza mediante una proforma comercial o contrato de compraventa internacional,
donde se especifica el puerto de embarque, el método de pago y las responsabilidades
de cada parte. Una vez definida la venta se procede con el transporte interno de la
mercancia desde el taller o bodega hasta el puerto de salida, acompanado de
documentos como la lista de empaque y la factura de transporte, que aseguran la

trazabilidad del envio.
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En la fase aduanera, el exportador debe realizar los tramites correspondientes ante la
DIAN, presentando documentos como la factura comercial, la lista de empaque, el
certificado de origen (que permite acceder a beneficios arancelarios en el marco del
Acuerdo Comercial entre Colombia y la Unién Europea) y la Declaracién de
Exportacion (DEX). Estos documentos se gestionan a través de la plataforma VUCE,
garantizando que la operacién cumpla con todas las regulaciones del comercio exterior.
Luego en el puerto se lleva a cabo la inspeccion de la mercancia y una vez aprobada,
se autoriza el embarque. En este punto se genera el Conocimiento de Embarque (Bill
of Lading), documento emitido por la naviera que certifica que la carga ha sido
embarcada y marca el momento en que la responsabilidad se transfiere al comprador.
el zarpe del buque el exportador entrega al comprador copias de los documentos
esenciales como la factura comercial, el certificado de origen, la lista de empaque y el
conocimiento de embarque, necesarios para el proceso de nacionalizacion en Espania.
Una vez la carga llega al puerto de destino, el importador asume el tramite aduanero y

el transporte interno hasta el punto de distribucion o venta
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8.2.1 Posicion Arancelaria

Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto (asbesto), mica o
materias analegas; productos ceramicos; vidrio y sus manufacturas

Capitulo 69  Productos ceramicos
Vaijilla y demas articulos de uso domeéstico, higiene o tocador, de ceramica,

Seccidn X1

e B excepto porcelana.
Cadigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Notas
6912.00.00.00 Vajilla y demas articulos de uso doméstico, higiene Y D
o tocador, de ceramica, excepto porcelana.

Q Regresar

llustracion 25. Posicion Arancelaria

8.2.2 Permisos previos y/o vistos buenos
Registro como exportador (DIAN/VUCE):
Autoriza a la empresa o persona natural para realizar operaciones de comercio exterior
y acceder al sistema de exportaciones en Colombia.
Certificado de Origen (MinCIT o Camara de Comercio):
Acredita que la ceramica fue producida en Colombia y permite acceder a beneficios
arancelarios del acuerdo comercial con la Union Europea.
Certificado de Producto Artesanal (Artesanias de Colombia):
Reconoce oficialmente que el producto es artesanal, hecho a mano y representa la

identidad cultural del pais.
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Declaracion de Exportacion — DEX (DIAN/VUCE):

Documento electronico que contiene toda la informacion de la operacion de
exportacion, como valor, cantidad, destino y tipo de producto.

Visto bueno ambiental (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible):

Se requiere si el proceso productivo utiliza recursos naturales como arcilla o materiales
minerales, garantizando que no afecte el medio ambiente.

Certificacion técnica o sanitaria (INVIMA o autoridad competente):

Se solicita en caso de que la ceramica esté destinada al contacto con alimentos o
contenga materiales quimicos, asegurando su inocuidad y cumplimiento de normas

técnicas.

8.2.4 Agente de Carga y/o Tipo de Transporte

AGENTE DE CARGA Rhenus Group

Dado que se trata de productos fragiles, la empresa encargada como agente de carga
es Rhenus Group. Ya que siendo una empresa internacional cuenta con una amplia
cobertura al realizar un proceso de exportacion e importacion en varios continentes del
mundo como por ejemplo el Europeo y en todos los puertos colombianos, asi mismo
este agente de carga, con su sede principal ubicada en la Carrera 54 No. 5 C - 33,
Edificio Creativo Textura, Puente Aranda. De la ciudad de Bogota — Colombia. Ya que
este agente se encarga de coordinar con la naviera, organizar la carga en el puerto,

gestionar el flete y acompafiar el proceso hasta el embarque.
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TIPO DE TRANSPORTE MARITIMO

El tipo de transporte seleccionado es el maritimo, ya que permite enviar una mayor
cantidad de piezas a un costo mas econdémico comparado con el transporte aéreo.
Ademas, el transporte maritimo facilita el uso de embalaje especializado, separadores,
relleno y cajas reforzadas que protegen las piezas durante el viaje. Aunque el tiempo
de entrega es mayor, el ahorro y la seguridad del producto hace que sea la mejor

opcion.

8.2.5 Medio de Pago
En esta exportacion se decidio utilizar la Carta de Crédito, ya que este medio de pago
brinda seguridad para ambas partes durante la transaccioén internacional. En este caso,
el comprador en Madrid solicita la emisién de la Carta de Crédito a su banco, y esta se
convierte en una garantia para el exportador colombiano, porque el banco del
importador se compromete a para siempre que se cumpla con los documentos y
condiciones acordadas.
Este método es ideal cuando todavia no existe una relacion comercial estable entre
comprador y vendedor, ya que minimiza los riesgos de incumplimiento. El banco del
exportador en Colombia también participa revisando que toda la documentacion este
correcta antes de autorizar el pago, lo que evita cualquier problema en la liberacién del

dinero.
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Ademas, la Carta de Crédito permite que la empresa colombiana pueda producir con
mayor tranquilidad, ya que sabe que el pago esta asegurado por una entidad financiera
internacional. Al mismo tiempo, el comprador tiene la confianza de que recibira
exactamente las piezas acordadas, con la calidad y el empaque adecuados para
proteger la ceramica durante todo el transporte.

Por lo tanto, para esta exportacion, la Carta de Crédito se convierte en la mejor opcion
mas adecuada para manejar el pago, porque ayuda a general confianza, facilita el
proceso comercial y contribuye a que la operacion se realice con mayor respaldo y

formalidad.
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8.2.6 El Contrato de Exportacion

Ey ARTESANIAS ANDINAS S.A.S

CONTRATO DE EXPORTACION

FECHA: Santiago de Cali, 30 de noviembre del 2025

DE UNA PARTE,

Artesanias Andinas S.A.5., con domicilic en Calle 5# 38-50, Santiago da Cali,
Colombia,

identificada con MIT 801234567-2 v representada por YUDY DAMIELA
ALARCOMN BOTIMNA, Gerente General

{en adelante &l vendedaor)

¥ DE OTRA,

Ceramicas Madrid Import S.L., con domicilic en Calle Mayor 22, Madrid, Esparia,

identificada con CIF B12345878 y representads por Antonio Ramirez Garcia,
director de Compras

{en adelante el comprador)

Ambas partes manifiestan su interés en establecer una compraventa internacional
de productos

Artesanales y acuerdan lo siguiente:

1. PRODUCTOS VENDIDOS

El Vendedor se compromete a exportar al Comprador

[Descripoicn de log producios: lipo de producto, carscterizticas, cantidad,
upidades, ete ]

# Tipo de Producte: Ceramicas artesanales de fragil manipulac

& Caracterisfices: Elaborada a mane por artesanos de Cali, Fabricada en arcilla
rojg de alis resistenciz, Acabado con esmaltes naturales y colores estebles
Piezas unicas con ligeras variaciones propiss del trebsjo artesansl y son
Producto durable, decorstivo y apto para exportacion y eto.
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ARTESANIAS ANDINAS S.A.S

Unidades: 1002 unidades de ceramica artesanal elaborada a mano
(jarrones, platos decorativos. tazas esmaltadas y eic ).

Peaso: 480 KG

Valumen: 3,024 m3

Unidad de Carnga: 3 pallets

Materizl: arcilla roja y esmalte naturales

Empaque: cajas reforzadas con proteccion anti — golpes

Calidad: productos fabricados en Cali — Colombia, bajo estandares para
exportar

Cualquier informaeian visual o publicitaria sobre los productos no tendran
caracter confractusl salvo gue este expresamente incluida 2n el presents
documento

El vendedor conserva la propiedsd intelectusl scbre los disefios
artesanales.

Salvo disposicion contraria, el Comprador mo dispone de ningun derecho
de propiedsd industrial ni intelectual sobre los productos gue se pongan
2 su disposicién. El Vendedor sera el propietaric exclusivo de todos los
derechos de propiedad industrial e intelectusl relsfiva a los productos
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3.

PRECIO ESTIPULADO

El precio de los productos objeto de este Contrato es:

DIVISAS DS (dalares
estadounidenses)
IMPORTE EM CIFRAS 50,400

IMPORTE EM LETRAS Cincuenta mil
cuatrocientos ddlares
estadounidenses

El precic incluye dnicamente los costos asumides por el Vendedor bajo
las condiciones acordadas.

Mo incluye VA ni ofros impuestos.

Cuslquier gasto a cargo del Comprador deberd ser reembolsade si al
Vendedor lo asume de manera excepcional.

CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega se realiza conforme a los Incoterms 2025 — FOB (Free On Board |
Libre a Borde), splicable para transporte maritime.

Puerto de Embarque: Terminal Maritima de Busnaventura, Valle del Cauca,
Colombia.

Puerto de Destino: Puerio de Walencia, Espafia

[Marcar con X {3 casills del incoterm que ze elys e inserfar & nombre del
lugar o puerio designado para fa enlregs de los productos]

Incoterms para cualguier modo o modos de transporte (transporte

+nu|timc-dal]
EZWW En Fabrica Lugar:
FUA Franco Transportista Lugar:
¥ | FCOB Free On Beard TLibre & Bordo | Lugar: Fuerio de valencia - Espana
CIF Transporie y Seguro Fagados | Lugar
Hasta
DAT Entregada en Terminal Lugar:
DAF Entregada en Lugar Lugar:

OOF Eniregada Derechos Fagados | Lugar.

144
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; ARTESANIAS ANDINAS S.A.S

RESPONSABILIDADES SEGUM FOB:

El Yendedor asums:

Transporte imtemao hasta el puerto de Busnaventura

Maripulscion, cargue y tramites necesarios hasts colocar la mercancia a
bordo del bugque

Zestion da la documentscion de exportacion ante sutoridades colombianas

El Comprador asume:

Flete maritima intemacional desde Buenaveniurs al puerio de desting
Segurn intermnacional (si lo requisrs)
Tramites de impartacion, arancelss = impuestos en Espania

Transporte desde el puerto hasta su bodega finsl

CLAUSULAS ADICIONALES

4 1. Embalzje y Proteccion dal Producto

El Vendedor garanfiza un embszlaje resistente y adecusdo para transporte
miaritimo,

Asegurando profeccion contra humedad, vibracidn y maripuleo portuaria
4.2 Responsabifidades del Transporte y Seguro

Bajo el incotermn FOB, el Wendedor es responsable de colocar la mercancia
adecusdamente 8 borda del bugue en el puerto de Buenaveniura

4.3 Documentos de Exportacién
El vendedor entregara al Comprador.

»  Factura Comercial
& Lizsts de Empaque
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; ARTESANIAS ANDINAS S.A.S

Certificado de Origen

Dizcumento de Embarque [Conocimiento de Embarque / BL)
Dectaracion de Exportacion DlAMN

Cestificados Adicionales Regueridos por Momativas Espariols o del

Impartador

4.4 Inspeccion en Desting

El Comprador podra inspeccionar ka mercancia al recibirla en el puerto de desting
y debs informar cualquier smeguindad en un maximo de 72 horas

4.5 Fuerza Mayor

Las partes no seran responsables por retrasos o danfos causados por eventos fusra
de su confrol, come tormentas, huelgas portuarias, cierres aduaneros, conflictos
amados o desastres naturales

4.6. Resolucion de Confroversias

Cuslquier conflicio dervado de este contrato sera resuelto mediante arbitraje
internacional conforme 8 lzs normas de Camara de Comercio Imtemacional (CCI)

Firma: ¥YUDY DANELA Al ARCON BOTIMA

GG 1141263510

Firma: ANTOMIA RAMIREZ GARCIA

CC: 1078223885

llustracion 26. Contrato de Exportacion
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9. El Estudio Econémico y Financiero
Este estudio reune los elementos clave para entender la viabilidad del proyecto de
exportacion de ceramica artesanal desde Cali hacia Madrid. A través del analisis de
inversiones, costos, ingresos y resultados esperados, permite evaluar si la iniciativa es

sostenible y rentable en el entorno internacional.

9.1 Las Inversiones Preliminares
Las inversiones preliminares incluyen todos los recursos que se deben destinar antes
de producir y exportar la ceramica. Son los primeros pasos financieros que preparan el

terreno para un proyecto sélido y operativo.

9.1.1 Los Gastos Pre Operativos
Los gastos pre operativos abarcan estudios, tramites, certificaciones, capacitaciones y
cualquier accion inicial que posibilite la exportacion. Son esenciales para que el

proyecto cumpla requisitos técnicos, legales y comerciales.
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PRESUPUESTO DE GASTOS PREOPERATIVOS
CONCEPTO O DETALLE DEL GASTO

VALOR

PRESUPUESTADO

Estudio de Factibilidad

Gastos Notarlales

Gastos de Registro en CAmara de Comercio.
Honorarios Asesorias Profesionales

Gastos de Instalacidn vy Montaje (adecuacidn)
Publicidad de Impacto

Otros Gastos Legales: Uso del Suelo, Sayco y acinpra,
Bomberos, Permisos, Licencias, etc,

Gastos de seleccidn del personal

Capacitaciones y Cursos de Induccidn a Personal
Gastos de Papeleria

Gastos de transportes y dilgencias

Diversos e Imprevistos

TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS 13.180.000

AMORTIZACION DEL GASTO PRE OPERATIVO - DIFERIDO
Total del Gasto Diferido 13.180.000
Feriddo de Amortizacion en Afos (Perlodo de Evalucacian) E]
Total Amortizacion por cada Afio del Periodo de Evaluacian 2.636.000
Total Amortizacion por mes o Amortizacién Mensual 219.667

Tabla 3. Gastos Pre Operativos

9.1.2 Las Inversiones Fijas
Las inversiones fijas corresponden a los bienes duraderos que permitiran producir,
almacenar y preparar la ceramica para su envio a Espana. Incluyen herramientas,

hornos, equipos y adecuaciones necesarias para la operacion.

2. MAQUINARIA ¥ EQUIFD. OTROS EQUIFOS DE PRODUCCION
COSTO
DESCRIPCION DEL ACTIVO UNITARIS COSTO TOTAL
MMaguinaria 01 (4]
Maguinaria 02 5]
Maguinaria 03 0
MMaguinaria 04 (4]
=]
o
4]
o
o
4]
TOTAL MAGQUINARIA Y EQUIFO ¥ OTROS [+]
DEPRECIACION DE ACTIVOS FUOS

Total Equipo de Oficina, Computo v Muablas v Enseras 21.070.000
Periodo de Tiempo para Depreciacion en afios (Linea 5
Walor del Gasto por Depreciacidn Anual G.214.000
Valor del Gasto por Depreciasidn Mansual 517.8233
Total Maguinaria v Equipo de Produccldn [+]
Periodo de Tiempo para Depreciacidn en afios (Linea 10
Valor del Gasto por Depreciacidn Anual %]
Valor del Gasto por Depreclacidén Mensual o

Tabla 4. Inversiones Fijas



9.1.3 El Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el recurso que garantiza que la produccion y el proceso

exportador funcionen sin interrupciones. Cubre compra de insumos, mano de obra

inicial, inventarios y obligaciones a corto plazo.

PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO

TIPO DE GASTO

Hanorarios Profesionales

Senvicios publicos

Arrendamientos

Sernvicios de vigilancia

Copias, fotocopias

Senvicio de cafsteria y casino

Servicios temparales

Senvicio generales: Aseo y varios

Servicio de telefonia & intermet

Gasfos Legales

Mantenimiento y Reparacicnes

Fapsleria y utifes de oficina

Transportes y Flatas

Qutsourcing contable

Diversos y otros gastos generales

MNamina

Compra de Inventarios

TOTAL DEL CAPITAL DE TRABAJO

Tabla 5. Capital de Trabajo

9.1.4 La Composicion del Capital

La composicion del capital detalla como se financia el proyecto, indicando qué parte
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proviene de aportes propios y qué parte se respalda con fuentes externas. Esto permite

conocer la estructura financiera desde el arranque.



_TOTAL INVERSIONES PRELIMINARES - CAPITAL SEMILLA

Total de los Gastos Pre Operatives 13.180.000/
Total de ias linversiones Fljas 31.070.0040
Total del Capital de Trabajo 429 488.450
TOTAL DE LAS INVERSIOMES PRELIMINARES 473.738.490

COMPOSICION DEL CAPITAL - SOCIEDAD ANONIMA SIMPLIFICADA

Concepto Mo Acclones

Capital Autorizedo

(Capital Suscrito )
|Capital Suscrite Por Cobrar
Capital Suscrito v Pagado

Tabla 6. La Composicién del Capital

9.2 El Balance General de Constitucion

Este balance recoge la situacién econémica con la que inicia el proyecto: activos

. Momilmnal

54.747.658

71.060.774

47.373.849
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invertidos, deudas adquiridas y aportes de los socios. Es la fotografia financiera del

momento en que se pone en marcha la exportacion.

ACTIVO

BALANCE GENERAL DE CONSTITUCION O DE APERTURA

ACTIVO CORRIEMTE

DHSPOMIBLE

Cmjm

429 488 490

IR ERT A RICHS

Inventario de Producta

TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE

420 488490

ACTIVEY MO CORRIENTE

ACTIVO FUD

Equipo de Oficina v Otros Activod 31.070.000
Faguinaria v Equipo [5])

31,070 000

CHFERIDHOS

CARGOS DIFERIDOS

Gastos Precperatives

13 180 000

TOTAL ACTIVO NGO CORRIENTE

A S0 O

TOTAL DEL ACTIVD

A473.738.4590

PASIVO ¥ PATRIMOMNIO

FATHIMOIMNICY

CAPITAL SOCIAL

Aporte de los Inversionistas
TOTAL DEL PATRIMOMNIC

473,738,490
A7 5. 73R A0

TOTAL PASNVD Y PATRIMOMNIO

AF3. 738,490

Tabla 7. El Balance General de Constitucion



9.3 La Produccion y Los Costos Operacionales

Aqui se analiza la capacidad de produccion artesanal y los costos que implica
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mantenerla. Incluye desde la elaboracion de cada pieza de ceramica hasta los gastos

necesarios para sostener la operacion diaria.

9.3.1 La Produccion Exportable

La produccion exportable se refiere al volumen y tipo de piezas que pueden enviarse al

mercado espafol, tanto por calidad como por capacidad productiva. Es la base para

calcular ingresos y negociar con compradores en Madrid.

PROYECCHON DE LOS COSTOS DE MERCAMOLA VENDIDA PARS EXPORTACIDN

MUSAERLE DF
CANTIDAD POR H
PRODUCTO EXPORTACNONES ARO I
EXPORTACION [USIDAIDES] FOR ARG

PRODUCCION COMERCIALIZABLE EM EL EXTERION)

Ceramicas artesanales | 1008
OOSTD UNITARID) (Costos de Produsodon]

13 1814 405000 2016441 560

EEZ A0

BDECADNDR D WARLACEON DEL COSTD LINTTARID DE EXPORTACRON 501%

Tabla 8. La Produccién Exportable

9.3.2 Los Costos de Produccion

Este apartado identifica los gastos asociados directamente a la elaboracion de la

ceramica. Conocerlos permite fijar precios coherentes y evaluar la rentabilidad real del

proceso
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9.3.2.1 Costos Directos
Los costos directos incluyen materiales como arcillas, esmaltes, empaques

especializados y la mano de obra artesanal involucrada en cada pieza destinada a

exportacion.
PROYECCIDN DE LOS COSTOS DE MERCANCIA VENDIDA PARA EXPORTACKIN [FRODUCCIN COMERCIALIZABLE EN EL EXTERIOR]
MUMERD DE
CANTIRAD POR =
PRODUCTE EXPORTACKIN [USIIADES] EXPORTACUNES ARD 11 ARD 02 ARio 03 AHD 04 LUT T
POR ARD
Caramigics artapanalo 1008 12 1.814 400.000 1000 634 552 1348003 440 1573172 4&1 3,006 441 960
CERTON UINITARIO [Coniton de Pradhician) 157 520 155 418 {73711 182 430
INDICADOR DE VARIACION DEL COSTO UNITARD DE EXPORTACION 501% 501% 5,00 5.00% n01%

Tabla 9. Costos Directos

9.3.2.2 Costos de Personal
Son las remuneraciones del equipo de trabajo, incluidos artesanos, operarios y

colaboradores que intervienen en la produccién y el alistamiento de los envios.

NOMINA DE PERSONAL AREA DE LOGISTICA ¥ COMERCIO EXTERIOR
CARGA CARGA
AUNLO TOTAL TOTAL GASTO | TOTAL GASTO
CARGD EMPLEADD SUELDO MES FRESTACIONAL | PARAFISCAL
TRAMSPORTE | DEVENGADO MENSUAL ANUAL

1650000 350,195 363,750 21.37%.945 28,5559.340

1.000.0001 414,770 433.500 L74B270]  32.079.240

=) Q) 0 I 0

o a o o 0

TOTAL 3.150.000] 400000/ 3,550.000 774,965 503,750 5.128.715] 61535580




INENCADOH DF PROYECTION DE LOS GASTOS DE MOBMING
SE TOMARA COMO REFERFNCIA Bl PROMEDID DE LA VARIACION [EL SALARID BMINEMD LEGAL MENSLRAL VIGENTE EN COLOMBWA
EN LM LTINS DBES & ROS,
AR 225 8,504
A PO 1207%
Afe 7023 Y
Ao 2002 10.07%
|l 2écH §,50%
Ao 0D 6, 00%
e B0
Ao 208 5,90%
Al 7 7,00
Ao 218 00
Aild 2015 4,60
Ao 2004 4,50%
Ao 23 L0
Ao 2002 5, H1%
Ak 201 4,00%
Al 2010 1,6
TOTAL SUMATORIA 10, 6%
TOT AL PROMEDID B 5%

153

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO
DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05

Nomina Area Administrativa, contable y 335912400 358.930797| 383526530 409.807.686| 437.889757
financiera
Nomina Area de Compras y Ventas 106.077.600] 1132346568| 121113641| 129412953| 138280976
MNacionales
E}‘EI’E Area de Logistica y Comercio 61538580 65755511 70261 408| 75076071 80 220 658
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 503.528.580| 538.032.876| 574.901.579] 614.296.709] 656.391.391

Tabla 10. Costos de Personal

9.3.2.3 Gastos Generales de Produccion

Comprenden servicios, mantenimiento de equipos, energia para los hornos y demas

gastos que permiten que el taller funcione correctamente.
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PROYECCION DE LOS GASTOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y VENTAS
MACEONALES PARA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO
* DE PROPRATA TOTAL
DETALLE DEL GASTON TO MENSLIAL GASTO
ARO T
Honorarios Profiesionales 2000000 o 1
Senicos publicos 1.200.0:00 2443000 i
Amrendamienios 2000000 2 880,000 1
1] 1] [
150.000 0% ] [ERLT] 6E5.054
500000 N0 005 5 A3 1373 347
L 1.000.000 30.00% i 488 39701026
Semici generales: Ase0 yvanos 400000 12.00% ETa.000 B4 ETE 5204
Senic de izkefonia e infemst 200.000 3300% 1155000 1.247 561 1.310.109
&00.000 0.00% 0 [} 0
0y Reparacones 350.000 14 00% 552000 617480 G45438| 5RO
Papeleria y uiles de oficing 200000 50.00% 1. 200000 1280163 1.323347| 1389680 1459362
Transpoctes ¥ Fletes 2000.000 2 4.800.000 50651 5.293350| 5550755 BEIMT
Outsourcing contakle TOE.000 D i 1] 1) &
Depeeciacion de Adivas 517833 2174300 2174800 2174200] 2174500] 2174900
Amorizacidn Diferidos 2 ] 1] [ 0 1] [
Diversos v oinos gashos generaleg 2000% G000 30081 B51.671 594344 T29.681
TOTAL DEL GASTO 2M.B48900| 228353270 23871002 | 24.050.847| 26.101.135]

Tabla 11. Gastos Generales de Produccion

9.4 Los Gastos Generales
En este apartado se agrupan los costos administrativos, comerciales y de soporte

necesarios para que el proyecto opere mas alla del proceso productivo.

9.4.1 La Distribucion de los Gastos Comunes
Aqui se define como se asignan los gastos compartidos entre produccién,
administracion y comercializacion, para obtener un calculo mas preciso del costo total

del proyecto.
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2011 3. 7 3%
2012 =2, 4 4%
2013 1.94%6
2014 3. 665%b
2015 (=
2015 5,7 5%
2017 4, 09%H
2015 2, 18%
2019 2, 80%
2020 1,61%
2021 5. 62%
2022 132, 12%
2022 9. 28%
2024 5. 20%%
SUMATORILA 0190
P ROME YO 5,01 %%

Tabla 12. La Distribuciéon de los Gastos

Comunes

9.4.2 Los Gastos de Administracion
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Estos gastos se relacionan con la gestion interna del proyecto: direccion, contabilidad,

comunicaciones y procesos que permiten coordinar la operacién exportadora.



156

9.4.2.1 Gastos de Personal y su Proyeccion

Incluye salarios del equipo administrativo y la estimacidon de como evolucionaran estos

costos a medida que crezca la operacion exportadora.

HOMINA DE PERSONAL AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y FINANCIERA
CARGA | CARGA
AUXILID TOTAL TOTAL GASTO | TOTAL GASTO
CARGD EMPLEADD SUELDO MES ate | oEvencapo |PRESTACIONAL | PARAFISCAL Tty
i e | 3sEpk g
7,000, CH 1.528,1000 1.785.000 10,313,100 123,757,200
4,500,000 482,350/ 1.14 7.500 6625850 79,554,200
2.500.000] 545,750] 637.500 3.663.250 44,199.000
5.000.000] 1091500 1.275.000 7.366.500 #8.304.000
TOTAL 19,000,000 o 18.000.000| 4.147.700/ 4 845.000 27.952.700 335.912 400

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO
DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
m;rma;:;rea Administrativa, contable V| a5z 015 400 358030 707| 383526530 400807 686 437 880 757
mggrnaagrsea de Compras y Ventas 106.077.600| 113.346.568| 121.113.641| 120.412.053| 138.280.976
Ef{gm”ea de Logisticay Comercio 61538580 65755511| 70261408| 75076071| 80220658
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL | 503.528.580| 538.032.876| 574.801.573] 614.296.709| 656.391.391

Tabla 13. Gastos de Personal y su Proyeccion

9.4.2.2 Gastos Generales de Administracion y su Proyeccién

Son los servicios, suministros y demas costos de oficina necesarios para la gestion del

proyecto, junto con su proyeccion para los préximos afos.




FROYECCION DE LOS GASTOS GENERALE 5 DEL AREA ADMINISTRATIVA, CONTABLE ¥ FIRARCIERR
PARA EL PERIGDCH D EVALUACION DEL PROYECTO

| 3 G PRDFAATA

| st ARE A OF THTAL TOITAL O AL TOTAL TOTAL

DETALLE DEL GASEO 7o MEmsUAL | AOMINSTRACION, GASTO | GASTO ARO | GASTO ARD (GASTOABD|  GASTO

| CONTABLE ¥ A o =3 na e AR 05

FINANCIERA

Fonararios Prolesion@as 2 000000 100,00 Z4000.000] 75703 257| 6 AGEEAD| 27 T9a7T4] 29187 28
Sefacios puslices 1200 000, HT.00% SE4A000] 10131 708] 10638 870] 11979097 10 a0
Arendamienics 2 000000 12.00% 17 2A0 000 1R 145 345] 10056 125] 20011 518] 21014609
[Geracios de iganoa i [s ] 1]} 1] 5 o] []
Copian. olncosias 150,000 7. 00% 1.2108 000 1255 d5d THR0s0] 1308 p17] 1466850
Serdzin dr cafelona y cazne o004 B0.00% LBO0.000) SOM0B2V] B29338a) A28 7RR] B EIT T
e e = S 1000 000 30,00% EL 0D R EEN T AR [EETCE
SErACio CanErases: ASED yanos b0 D0 TE D% SLAOD, DO 3 7E0 485 3 ST G R EEJ 4 ITHOSE
|Eenatio ae eisfonia & iniznal 300 500 E0,00% TA0o000] 150 34d] ToBSGIY| SO JiBEG4Y
Gasas Legaes 500 (404 V00 0% 7700.000] 7550 977 T40053] B3 137] B758 171
Kanlenimients v Reparaconss 50 QO 4. 00% 1 4048 000| 1598 845 IR 2091 483 2156329
Fapewnis j UAIRE 3¢ ahting 200000 20.00% 1300.000] 1250 163 Tae3 343 1 s #a4] 1450 353
Tramapories § Feles | _2popoogl — opew | O W & B 0
CAsks nurcarsg corkakie 700 000 100,00% SR R E T Hona | Bielaal| Waisee
Capreciacion da AGIS 517830 15 0% Z74.900]  2174900]  2174900] 2174800 2174500
Amriiacdn Dfemaes 218 867 100 0% 2EI000] e G0 TES00] 26w 000] 2 roan 0w
DlwRrsos f olros asing gerarasd 250 (400 40, 00% 1.200.000] 1250 163 13z3347| 1 =089 1450357
_@?@ﬁ?ﬁ HELAL LFET TN 0550000 BAB4A5IA|  G0.56 1 A0T| TOA 104150 100002 F5F

Tabla 14. Gastos Generales de Administracion y su Proyeccion

9.4.3 Los Gastos de Comercializaciéon y Ventas

Estos gastos corresponden a las actividades necesarias para posicionar la ceramica

artesanal en Madrid y mantener relaciones comerciales con distribuidores o tiendas

internacionales.

9.4.3.1 Gastos de Personal y su Proyeccion

Incluye el personal encargado de ventas, marketing y acompafamiento a clientes

internacionales, junto con la proyeccion futura de estos costos.

PROYECCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL PAA EL PERIODO DE EVALUACION DEL PROYECTO

DETALLE Y/O CONCEPTO ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04 ANO 05
Eom'”.a Area Administraliva, contable ¥ | 555 945 400| 358.030.707| 383.526.530| 400807686 437.880757
nanciera
Nomina Area de Compras y Ventas 106.077.600| 113.346568| 121.113.641| 120412053 138.280.976
Macionales
E;Z'r?;”ea de Logistica y Comercio 61538.580| 65.755511| 70261408 75076071 80220658
TOTAL DE LA NOMINA PERSONAL 503.528.580| 538.032.876| 574.901.579] 614.296.709| 656.391.381

Tabla 15. Gastos de Personal y su Proyeccion
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9.4.3.2 Gastos Generales de Comercializacién y Ventas

Son las inversiones en promocion, ferias, catalogos, logistica de demostracién y otros

elementos que permiten impulsar las ventas fuera del pais.

NOMINA DE PERSONAL AREA DE COMPRAS ¥ VENTAS NACIONALES
CaRGa CARGEA
PRESTACIONAL | PARAFISCAL TEMT:::UA;L‘G TOTAL BARTD
21,83% 25 30%,
i, 050 52,500 5.156.550 GLATA.G00
545,750 E37.500 3,683,250 44,153,000
a [ o a
a0 o [y a
1.309.800] 1.530.000 B.835 800 106.077.600]

Tabla 16. Gastos Generales de Comercializacién y Ventas

9.4.3.3 Los Gastos del Proceso Exportador
Considera costos de embalaje especializado, transporte internacional, seguros,

documentacion aduanera y todos los tramites que permiten enviar la ceramica a

Espafia.
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Tabla 17. Los Gastos del Proceso Exportador

9.5 Los Ingresos Su Proyecciéon

Este apartado estima los ingresos esperados por las ventas en Madrid, tomando en

cuenta precios, demanda potencial y la capacidad real de exportacion del taller.

PFROFECCICH DE 10K BNGRESOS (PRI OO0 COMERCIALIZABLE EN EL EXTERIOR)

IMTERROR DEL PAIS POR MES

Cerarmicmn Arimsanales

NUMERDIDE |
CANTHRAD POR
PREDILCTO EXPORTACION (UNIDADES) | DO TACIONES ARDD1 afio oz Bfe0 03 AR o4 afioos
PORARD |
Ceramicas Arisssnnles 108! 1z IA0ADTEADD|  JS41GEZ1GE|  JBSAIGLSEA|  3I783R747| 3RS 33606
PR YA [N MEMTA 100.110 110318 171043 131315
INDSCADON DE VARIACION DL PRICKD DE EXPORTACKIN | 5,30% 510% S0 | 5A0% 5.10% I
|
PROYECCION WO UMEN Drf FRODUCCION CORMERCIALIRAELE £ EL INTESION DEL PALS
PRODUICTO | e WAL it afen 0t ARD 2 Ao 03 ARiD 4 AR 05

WERINDA |
20 000 53 (K 35 0 4i.133 A% &T6
TASA DE CREMENTO O DE WARIACIDS ANUEL DE LA FRODICCION EXPORTABLE
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Tabla 18. Los Ingresos Su Proyeccion

PEOYLCONEN DE LD COSTOS OF MENCANCIA VENDDA TN DL STIROR DEL PAS . VENTAS NADKINALES.
NUMERD DE
CANTIAD FOIR
PROCARCTC i EAPORTACHINES AR 0 UL ARO 03 AHD 04 BRO 05
i) PO ARD
Cersmicas mrirsanalessy 2500 Ll & 500,000,000 S 158170 e 61138400142 TI9.13 S48 0815855 137
LT UNITANID [Contes de Producdon) 157.520) 165,218 178711 182,420
INDICADOR DF WARLACION DEL COSTO USTABRD DE EXPOATACIDSN 5 034 5,.01% 501 500 5 015
PROFECCIIN DE LOS INGRESDS GENERADDS POS WENTAS NACKONALES
NUMBRD DE
CAMTIDAD POR
PROCUMCTT ENPORTACKSS {UNIALES] wwmmm AR 0 ARl oz AR 0% AR D4 AR 05
Ceramicas sriesanabes 2500 12 5100000000]  SB51360357| GO1S0IERZB] 2355107555  10.104.745.889
PRECID USITARRD DE VENTA ITEE3I3 1ET 473 195 E75 20€.743
[INEHCADICN B WARLACKIN DL PRECID DE EXPORTALION S01%) S01% B01% 0% 5,01%
WARLR IO
FECHA VALOR TASA DE CAMBID i
Masrro ge 7025 4159257
Abril de 2005 4158 B3 a15%,
Pelaegrs te 2005 & 140,72 -1,10%
ki de 202% 8.009.67 -131%
halio de 2005 217959 1.70%
Agaita de 3025 201821 -3 Bk
SURAATOR A DI LA AR ACTON -4, 10%
PROMEDID VARIACION 0EEN
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9.6 El Estado de Resultados y su Proyeccion
El estado de resultados muestra si el proyecto genera utilidades, comparando ingresos
con todos los costos involucrados. Su proyeccion permite anticipar el desempefio

econdmico en los proximos afos.

ESTADD DE RESULTADD S PROYECTADD
Periodo de Evaluacidn del Proyecto
CONCERTD ARD 08 AR 02 AND B3 RO 04 AR 05
INGRESD'S
IHGRESDS OPERACIONALES
|Ingresos por Vaniss
Iscionabes 5§ 100.000 &0 5391 261 357 60209018 28] . 205 107 555 10 104 746 B39
En gl Extedior & 33078 458 2 541 562,168 2 B5H. 164 Shi J.27d 284 T 7 3,854 226061
TOTAL INGRESOS _ T.A05.07T8.400 8432823505 S.TETA83.395) 10568002 W@ 13.958.972.950
COSTO DE VENTAS
Cosin de la mercancia vendida &m el gxlenor 1.514.400. 00 2 00 634.552 2248003 440 2573 T2 481 3.026 441,960
Costos y gastos de |3 exporigcion FoER IR 207 516 408 320 W ssﬂ 3590068 37T 402 0BT 030
Gaabos de Pemonal ses de galica y comsicio axles 51.538. 520 B5.755.511 I0.3s1 lllﬂ 50707 A0 220654
Gastos generales del area de logistica 36250 200 7 874167 J9. 784 566 41 65 T30 41 682 311
Costn @2 s mernancia vandida al intssior dal pees A 500000 H30 5158 171 786 5113 840 147 7319342 549 B.515 853 137
TOTAL COSTOS 6.705. 347264 T.610.352.424 B.B01.253.112 10368, 153,107 12.468 364,596
UTH MAD BRUTA ST, 791,106 B AT N0 HR5.930_ 207 1.3001,239.155 1, 490 587, 454
GASTOS GENERALES DE ADMINIS TRACION
Gasios do Personal de Administracion F35.912 40 IR 930 797 381,508 530 409 BOT 655 437 BBY 75T
Gasbos Generalas de Admniatiacidn 50550 500 94 849 536 59 353 68T 104 104 159 105 082 297
GASTOS GENERALES N VENTAS e 2 R S S A S P LS
Gastos de Parsonal de Venlas y Comancial 106 077 600 113 b 568 129113 641 128 413 558 138 280576
Sasios Generales de Venlas 21.848 500 IZ B35 ITH 23.571.002 24 058 34T 26 101 138
TOTAL DE LOS GASTOS GENFRALES 554, 189 500 58996211 6T B74.951 e LT 111354, 161
UTILIDAD OFERACIONAL 143,341,336 232.508.91 3500655, 332 532,955 550 T35, 187
Prowiszon bmg o de Rerda 35% 501689 468 #1.37TH. 13| 126 319 366 156 634 443| 2TE T31.8M%
UTILIAD DESPUES DE BMPUESTDS 93171858 131.130.00% 32,715,956, 6421108 05501, 963
[Resena Legal [ELRCL 15 113.081 23 F73E0T] 34 RAZ 111 50 650,106
UTILIDAL A THSTRIBUER A SOCIOS 83,854,685 16017735 0945, 348 1. TT0.AT A55.851. 765

Tabla 19. El Estado de Resultados y su Proyeccion
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9.7 El Flujo Neto de Efectivo
El flujo neto de efectivo refleja el movimiento real del dinero del proyecto. Permite
identificar si existe liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones y sostener la

produccion exportadora.

INGRE 508
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Tabla 20. Flujo Neto de Efectivo
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Estos indicadores permiten evaluar si la inversion en la exportacion de ceramica

artesanal es rentable. El analisis del VPN y la TIR ayuda a determinar si los

beneficios futuros justifican los costos iniciales.

VALOR PRESEMTE NETO
TASA DE INTERES DE DESCUENTO PARA CALCULD DE VALOR PRESENTE NETO
FLUIO NETO DE EFECTIVO ANO 00 ANO 01 ANO 02 AN 03 ANO Od 005
Flujos Netos de Efectivo -473,718,490| 102071968 159.280.805 141.535.955'5 355.271.108| 515,351,962
n
Coeficiente de Descuento (Factor Divisar] (1+1] 1,000000 1,051000 1104501 1,160936] 1,230143 1282371
Flujos Netos de Efective Descontados -473.738.490] 97.071.235| 144.831.306] 208.095.915] 791.171.609) 401.874.411
Sumatoria de Flujos Metos de Efective Descontados 669.305.985
TASA INTERMA DE RETORNO
TASA DE INTERES DE DESCUENTO PARA CALCULD DE TASA INTERNA DE RETORND
FLUIO NETO DE EFECTIVO AND 00 ANO 01 ANO 02 ANDO3 | ANOO4 005
Flujos Netes de Efective -473,738,490| 107.021.868| 159.980.805) 241.585.066) 355.271.108| 515,351,962 ||
n |
Coeficiente de Descuenta [Factor Divisor] {1+1] 1,000000 1,353500 1,845522 1507142 3,405052 ¢,51593.5||
Flujos Netos de Efectivo Descontados -473.738.490 J5.09E900] B6.685926 Hﬁj‘_—lg.lﬂg: 104.308 889

Sumatoria de Flujos Netos de Efective Descontados

111.379.617 I

Tabla 21. El Valor Presente Neto y La Taza Interna de Retorno
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10 Conclusion

Después de analizar todo el proyecto, analizamos que la exportacion de
ceramica artesanal desde Santiago de Cali hacia Madrid si es una idea viable y
con buenas oportunidades de crecimiento. EI mercado madrilefio valora mucho
los productos hechos a mano, con historia y que sean sostenibles, asi que las
piezas encajan muy bien en ese tipo de consumidores. Ademas, Espaia tiene
una fuerte conexion cultural con Latinoamérica, lo cual facilita la aceptacion de

este tipo de artesanias.

En la parte técnica, notamos que los talleres artesanales tienen la capacidad
para producir piezas de buena calidad, aunque todavia es necesario mejorar
algunos procesos para trabajar de forma mas eficiente y cumplir con los tiempos
que exige el comercio internacional. También se identificd que la ceramica es un
producto fragil, pero con un buen empaque y aliados logisticos adecuados, es
totalmente posible enviarla sin problemas.

En cuanto al tema legal, Colombia cuenta con acuerdos comerciales que ayudan
a que estos productos entren a la Unién Europea con menos barreras, siempre y
cuando se cumpla con las normas y documentos requeridos. Esto representa

una ventaja importante para el proyecto.
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Finalmente, el analisis financiero muestra que, si se manejan bien los costos y el
capital de trabajo, la exportacion puede generar ingresos suficientes para
sostener el negocio. Ademas, este proyecto no solo tiene un beneficio
econdmico, sino también social, ya que ayuda a los artesanos a mejorar sus
condiciones y a mantener vivas sus tradiciones.

En general, todo lo estudiado demuestra que exportar ceramica artesanal a
Madrid es posible y tiene potencial para crecer. Con una buena organizacion,
mejoras en los procesos y una estrategia clara, este proyecto puede
posicionarse en el mercado europeo y darle mas reconocimiento a la ceramica

colombiana en el exterior.
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11 Recomendaciones

1. Fortalecer la formalizacion y organizacién de los talleres artesanales
Dado que gran parte de los productores de ceramica trabajan de manera
informal y con recursos limitados, es necesario impulsar procesos de
formalizacién, capacitacion y acceso a programas institucionales que mejoren su
capacidad productiva y logistica. Esto permitira cumplir con los estandares
exigidos por el mercado espafol y aumentar la competitividad internacional.

2. Optimizar el proceso productivo sin perder el caracter artesanal
El trabajo manual prolonga los tiempos de produccién, lo que puede generar
retrasos en los envios. Se recomienda implementar mejoras técnicas en
herramientas, hornos y tiempos de secado que agilicen la produccion sin
comprometer la esencia artesanal del producto.

3. Establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables
Para mitigar riesgos como incrementos en los costos de insumos o retrasos en
entregas, es importante consolidar relaciones con proveedores estables y
explorar alternativas de abastecimiento que mantengan la calidad del producto
final.

4. Fortalecer las estrategias de empaque y embalaje
La ceramica es un producto fragil y requiere empaques especializados que
garanticen su proteccidon durante el transporte internacional. Se recomienda
estandarizar técnicas de embalaje, usar materiales mas resistentes y evaluar

opciones de estiba adaptadas a exportacion maritima o aérea.
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5. Aprovechar a profundidad los beneficios del Acuerdo Comercial entre
Colombia y la Unién Europea
ElI TLC ofrece ventajas arancelarias que reducen costos de ingreso al mercado
espanol. Es importante capacitar a los artesanos y empresarios en el uso
correcto del Certificado de Origen y en el cumplimiento de los requisitos
normativos europeos y espanoles.

6. Desarrollar estrategias de inteligencia de mercados continuas
Debido al crecimiento del interés europeo en productos artesanales sostenibles,
se recomienda mantener un estudio permanente sobre tendencias, gustos,
canales de venta y tipos de consumidores madrilefios para ajustar el portafolio
de productos, precios y disefios segun la demanda real.

7. Impulsar la presencia del producto en ferias, tiendas conceptuales y
plataformas digitales
El documento evidencia que Madrid posee un publico interesado en cultura,
disefio y sostenibilidad. Participar en ferias, alianzas con tiendas boutique y
ventas online ampliara la visibilidad del producto y facilitara su posicionamiento
en el mercado europeo.

8. Controlar los costos de transaccion y optimizar la logistica internacional
Para evitar sobrecostos asociados al transporte, intermediacion y
documentacion, se recomienda consolidar cargas, trabajar con operadores
logisticos con experiencia en exportacion artesanal y digitalizar procesos

administrativos para agilizar tramites.
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9. Promover la sostenibilidad como valor diferencial del producto
El mercado espafiol valora productos amigables con el medio ambiente. Se
sugiere reforzar practicas sostenibles en el proceso productivo, incorporar
empaques ecologicos y comunicar al consumidor final la historia, origen y bajo
impacto ambiental de las piezas artesanales.

10. Fomentar el impacto social y cultural como elemento clave de la marca
La exportacion debe resaltar el valor cultural de las piezas y el beneficio directo
para las comunidades artesanas. Contar estas historias en etiquetas, catalogos
o campanas digitales puede aumentar la valoracion del producto y mejorar su

diferenciacion en el mercado espafiol.
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