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RESUMEN

El disefio de este manual del sistema de Gestion de la seguridad y salud del trabajo busca
prevenir y promover el cuidado de los colaboradores, contratistas, personal directo e indirecto,
hacer un plan de visitas periodicas a los lugares de trabajo, inspeccionando los ambientes,
maquinas, equipos y las operaciones realizadas por los colaboradores en cada area u obra que
desarrolle la entidad e informar a los encargados de seguridad y salud en el trabajo sobre los
riesgos y sugerir las medidas correctivas y de control, adicional busca que las actividades se
encaminen a ejecutarse de forma segura y que los empleados en sus lugares de trabajo se sientan
seguros buscando el equilibrio fisico, mental y social, disminuir los indicadores de

accidentalidad y desarrollo de enfermedades laborales.

Todo lo anterior mediante el planteamiento de un proceso légico y por etapas (PHVA) los
pasos que se debe seguir de acuerdo a la normativa legal vigente, siguiendo las directrices para la
busqueda del mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro, la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales y promoviendo la promocion de la salud mediante el autocuidado. Por
medio de la implementacion y seguimiento del manual se busaca conseguir que tanto los
empleadores, funcionarios y contratistas asuman responsabilidades encaminadas a preservar la

salud laboral frente a los factores de riesgo existentes



INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza con la finalidad de realizar un manual de la herramienta més
importante de gestion de la calidad y desempefio de las empresas, y a su vez el mejoramiento
continuo. Mediante este formato se busca que la empresa incluya en sus planes crear y mantener
una cultura en la que se vele por la seguridad y salud de todos los individuos la cual debe estar
encaminada y acompafiada por la productividad de la organizacion, la mejora de las condiciones
de los procesos y/o puestos de trabajo, planes de accion, buscando la disminucion de ocurrencia
y exposiciones a factores de riesgo.

Siguiendo la normativa legal vigente del ministerio de trabajo en la que se establecen
normas y medidas minimas en cuanto a seguridad y salud en el trabajo para los empleados y
contratantes, dirigidos a mejorar continuamente; en el cual se incluye la planificacién, politica,
auditoria con el objetivo de minimizar y controlar la exposicién de factores de riesgo presentes
en los puestos de trabajo, para la basqueda del mejoramiento continuo se deben tener en cuenta
los factores y requisitos legales y obligatorios que se requiere implementar para el método de

trabajo.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Disefiar un Manual del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
para la empresa LA MECATERIA GASTRO BAR con la finalidad de buscar la prevencion de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar aconocer a la organizacién la importancia de la implementacién del sistema de
gestion

e Exponer la importancia del cumplimiento de los requisitos legales que en cuestion de
seguridad y salud deben implementarse en la organizacion

e Promover la creacion de una cultura dirigida al autocuidado por medio de la adopcién de
habitos saludables, fomentando la salud y previniendo enfermedades laborales y
conductas de riesgo en el personal que generen accidentes de trabajo.

e Promover ambientes de trabajo seguro, ordenado y limpio para lograr un entorno de

trabajo confortable en prevencion de accidentes de trabajo.
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JUSTIFICACION

Es de vital importancia para todas y cada una de las empresas la realizacion de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que esta le permitira llevar un control sobre
los riesgos que se encuentran en la organizacion para evitarlos, minimizarlos o controlarlos ya
que los accidentes e incidentes de trabajo y las enfermedades laborales se interponen en el
correcto funcionamiento de la organizacion y afecta negativamente en la produccion, ademas de

tener un impacto en el individuo de forma personal, familiar y laboral.

Para el Ministerio de Trabajo es importante mantener la salud de los individuos y
conservar su integridad fisica y mental por ello han instaurado algunas directrices y obligaciones
legales las cuales deben ser seguidas por las organizaciones, directrices que estan encaminadas a
la Seguridad y la Salud en el trabajo, buscando con estas el aseguramiento, control y mejoria de
la condiciones del trabajo; dichas directrices se encuentran establecidas en el Decreto 1072 de

2015y la Resolucion 0312 de 2019.

Por eso es importante que las organizaciones cumplan con los requerimientos dispuestos
en estas normas para garantizar las buenas condiciones laborales y brindar un ambiente de
trabajo seguro para todos los individuos y estar al dia con las disposiciones legales que se deben

cumplir.
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MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Para poder tener una comprension mas detallada de la situacion actual en cuanto a
Seguridad se refiere, es bueno tener una perspectiva historica sobre el tema. Desde los comienzos
de la historia el hombre ha hecho de su instinto de conservacién un medio de defensa contra las
lesiones corporales causadas por cualquier motivo, por esto, se cree que la Seguridad Industrial

nacio reflejada en un simple esfuerzo individual mas que un sistema organizado.

La gestion de la seguridad puede ser definida como roles, funciones y/o practicas actuales
asociadas a la seguridad, en este sistema de trabajo se identifica lo que la organizacién debe
hacer para proteger a sus trabajadores, la poblacion y el medio ambiente de los dafios causados

por sus procesos.

La Seguridad y Salud en el Trabajo se define como la actividad orientada a crear las
condiciones para que los trabajadores puedan desarrollar sus labores eficientemente y sin algun
riesgo, evitando asi sucesos y dafios que puedan afectar su salud o integridad, el patrimonio de la
organizacion y el medio ambiente. En la NC 18001 se conceptualiza como la actividad orientada
a crear condiciones, capacidades, cultura para que el colaborador y su organizacion puedan
desarrollar las actividades laborales de forma eficiente, buscando evitar sucesos que puedan

originar dafos a causa del trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): es la disciplina
que trata de la prevencién de accidentes y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo

y de la promocion y proteccidn de la salud de los trabajadores. Como objetivo primordial tiene el
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mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo lo que conlleva

a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Los afios siguientes son de gran movimiento en el &mbito de salud ocupacional en
Colombia, porque en 1946 con la Ley 90 se crea el Instituto de Seguros Sociales, con el objetivo
de prestar servicios de salud y pensiones a los trabajadores colombianos. En 1948, mediante el
Acto Legislativo No.77, se crea la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y
posteriormente, con el Decreto 3767 de 1949, se establecen politicas de seguridad industrial e
higiene para los establecimientos de trabajo. Los temas relacionados con la salud ocupacional en
Colombia han tomado especial relevancia en los sectores industriales, sociales, culturales,

econdmicos y legales, especialmente en los ultimos 30 afios.

La Ley 9 de 1979 fue la primera aproximacién real del gobierno a la proteccion de la
salud del trabajador, en especial su articulo 81 que sefiala que la salud de los trabajadores es una
condicidn indispensable para el desarrollo socioeconémico del pais; su preservacion y
conservacion son actividades de interés social y sanitario en la que participaran el gobierno y los

particulares.

A traves de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se cred el Sistema
General de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento privado de los
riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacion y promocion de una cultura de
prevencion en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Antes de entrar en vigencia
dicha ley, se disponia de un sistema enfocado hacia la reparacion de dafios mas que en la
prevencion, de forma que se hacia énfasis en los modelos de atencién médica, pensiones por

incapacidad, e indemnizaciones, entre otras.



14

Agravando la situacion anterior, la Ley 879 del 2000, también llamada Ley de
Flexibilizacion Laboral, permitio la intermediacion de la contratacion a través de cooperativas de

trabajo, que, en muchos casos, desatienden las normas minimas relativas a la seguridad social.

Ya en el afio 2008, el Decreto 2646 pretende dar una respuesta para el manejo de los
riesgos psicosociales y el estrés a los que se ven expuestos los trabajadores. A su vez la Ley
1010, haciendo alusion al acoso laboral, protege a los trabajadores contra esta practica en el

interior de las empresas.

En el 2012 nace la ley 1562 de 2012, en la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional y en el 2014 se
establece el decreto 1443 en el que se dictan las disposiciones para la implementacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Las OHSAS 18000 son un sistema que entrega requisitos para la implementacion el
sistema de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y
objetivos especificos asociados al tema, teniendo en consideracion los requisitos legales y la
informacidn sobre los riesgos relacionado a su actividad. Es aplicable a los riesgos de salud y
seguridad ocupacional y a aquellos riesgos relacionado a la gestion de la empresa que causen

algln tipo de impacto en su ejecucién y que por afiadidura sean controlables.

Teniendo en cuenta que el Articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, le corresponden a
Ministerio de Justicia y del Derecho, dentro del marco de la proteccion de la seguridad y salud en
el trabajo de los trabajadores, debe disefiar, desarrollar un plan de trabajo anual para el
cumplimiento de los de los objetivos del SG —SST, en el que se debe identificar las metas,

responsabilidades, recursos y cronograma de actividades en el cambio realizado a partir de la
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expedicién de la Resolucion 0312 de 2019 de los estandares minimos , es favorable, teniendo en
cuenta que el SG-SST consiste en el desarrollo de la salud ocupacional en Colombia también ha
significado una gran actividad en los diferentes niveles de educacion vigentes para la formacion

de recurso humano especializado en las diferentes areas de conocimiento

MARCO CONCEPTUAL

Un marco conceptual permite conocer alguna terminologias o temas que se encontraran a lo
largo del desarrollo del documento lo que le permitird al lector entender mucho més de lo que se
estd hablando. Para los efectos del presente documento se encontraras y aplicaran algunos

conceptos como lo son:
e Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.
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Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion
en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Accion preventiva: Accién para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el trabajador o
contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas de
seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones
fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréfico y
de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemogréafico de la poblacion trabajadora, que
incluye la descripcidn de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad,
sexo y turno de trabajo

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo con la méxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que

afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
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coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias
de esa concrecion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios
del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan
los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que
sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de
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forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Valoracién del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el anélisis, la interpretacion y la difusion continuada y
sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la
planificacién, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo,
el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral
por enfermedad, asi como para la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.
Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del

medio ambiente de trabajo.
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Accidente de trabajo. Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasién del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo

Analisis del riesgo. Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para determinar el
nivel de riesgo

Consecuencia. Resultado en términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente.

Diagndstico de condiciones de salud. Resultado del procedimiento sistematico para
determinar el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién
trabajadora

Elementos de Proteccién Personal (EPP). Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte el cuerpo de una persona.

Equipo de proteccion personal. Dispositivo que sirve como medio de proteccion ante un
peligro y que para su funcionamiento requiere de la interaccion con otros elementos.
Ejemplo, sistema de deteccion contra caidas.

Enfermedad. Condicidn fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o
ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o ambas.
Enfermedad profesional. Todo estado patoldgico que sobreviene como consecuencia
obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha

visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.
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e Evaluacion del riesgo: proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad y el nivel de consecuencia.

e ldentificacion de peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

e Medidas de control. Medida(s) implementada(s) con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes.

¢ Nivel de consecuencia (NC). Medida de la severidad de las consecuencias.

e Nivel de deficiencia (ND). Magnitud de la relacién esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2) con la
eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo.

e Nivel de exposicion (NE). Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante la jornada laboral.

e Nivel de probabilidad (NP). Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion

e Nivel de riesgo. Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad.

e Valoracion de los riesgos. Proceso de evaluar el (los) riesgo(s) que surge(n) de un(os)
peligro(s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si

el(los)riesgo(s) es(son) aceptable(s).

MARCO LEGAL

Como antecedentes al disefio o implementacion del SG-SST, existian distintos tipos de
normas y decretos que dictaban o formaban la construccidn e implementacion de un programa de
salud ocupacional, a diferencia del decreto 1072 de 2015 ninguno de las anteriores leyes
especificaba los requerimientos puntuales sobre la estructura que debia tener el programa de

salud ocupacional, no eran necesarias las auditorias ni era exigible al cien por ciento, lo que
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conllevaba a que la mayoria de la organizaciones sin importar su tamafio y razén social se
escudaran en el vacio que tenia la ley para argumentar el no tener un sistema completamente

constituido ya que la ley no lo exigia.

Basandose en lo mencionado el Ministerio de Trabajo se dispuso a reglamentar todos los
requisitos y la estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, haciéndolo
completamente exigibles y obligatoriamente auditable, todo esto compilado en el Decreto 1072

de 2015 en el Capitulo 6.

Uno de los mayores logros obtenidos buscando mejorar las condiciones ambientales de
trabajo es la creacion de programas de Salud Ocupacional que permitirian mejorar las
condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores buscando identificar el origen de los
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, controlar los factores de riesgo relacionados;
como consecuencia de la implementacion de estos programas dentro del sistema de gestion se
buscaba conseguir objetivos significativos como la el mejoramiento de la calidad de vida de los

colaboradores logrando una satisfaccion personal y a su vez mejorando la productividad.

En 2012 se realizé la actualizacion de la norma colombiana, dando lugar a la Ley 1562 de
2012 cuyo principal aporte fue la consecucion del reemplazo del Programa de Salud Ocupacional
por el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dos afios después se reglamentd
esta ley con el Decreto 1443 de 2014 el cual constituye un manual para la implementacion del

sistema en todas las empresas.
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4. FASES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Las fases son todas aquellas etapas, procesos o componentes que forman un sistema en
general; que estan disefiadas para cumplirse una a una y que permitira el correcto resultado del

SG-SST.

4.1 PLANEAR

Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando que cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar estos problemas. En esta etapa de define que se va a hacer, como se va a
hacer, quien o quienes lo van a hacer, cuando lo van a hacer; en ella se incluye las politicas, los

objetivos, los recursos, las responsabilidades, entre otros.

1 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
La MECATERIA GASTRO BAR, es una empresa dedicada al servicio a la mesay en
cafeteria de comidas preparadas; también se dedican al suministro de comidas y bebidas para
eventos.
NIT: 31989080-7
Representante legal: Salua Nufiez
Teléfonos de contacto: 314 7916114 — 3155656278 -3053683538
Direccién: Km 2 Sector Naranjales esquina cruce la Riverita

Correo: comercialmecateria@gmail.com



mailto:comercialmecateria@gmail.com

Organigrama

"- GERENCIA ‘
_ | _
!

| ADMINISTRACION |

. CONTABLLIDAD

~ CIEFEDESALON | | camROoS

| DOMICILIARIOS | |

I
JEFE DE COCINA |

—

MESEROS |

AUTKILIAR
DE MEBEROQ

| PERSONAL DE |
LIMFIEZA

Mapa satelital: https://goo.gl/maps/qlksEQwe4bVztMch8

—
e e
- > ¢
Casa dgl Bonsal.
’Pﬁga Don Juli@
1 Piz

‘k s
“

Via la Buitrera

ViaseliPlan

.b » La Mecateria Gastrobar

o - &
~ ‘

#Alma Ingeni lria*; &
(Arcadia)’ &

Condominio la Riverita

- “ ; .

War T V4

e g Z

: & 'Casa Mm
: Gooale W

|‘ SUE JEFE DE COCIHA |—

| cocivEROE |

| AYUDANTES DE |
COCINA

|' LAV APLATOS |

I| C.
e :' Belle 77

H‘a"rﬁnda La/Rivera
L)

23


https://goo.gl/maps/q1ksEQwe4bVztMcb8

24

DISTRIBUCION POBLACIONAL POR AREAS Y CARGOS

GERENCIA
ADMINISTRACION CONTADOR
ASISTENTE CONTABLE
JEFE DE COCINA
PRODUCCION COCINEROS
AYUDANTES
MESEROS
AUXILIAR MESEROS
OPERATIVA CAJEROS
DOMICILIARIOS
BARTENDER

NN |lWIN|IN|R|R|R

2 RECURSOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
(SG-SST)

Son los distintos medios o ayudas que se utilizan para conseguir un fin o satisfacer una
necesidad, se entiende también como un conjunto de elementos disponibles para resolver una
necesidad o llevar a cabo el disefio e implementacién del sistema de gestién en una empresa. Se
debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio,
implementacidn, revision, evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la
gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también para que los responsables
de la SST (seguridad y salud en el trabajo) en la empresa, el comité paritario (COPASST) o

Vigia segun corresponda puedan cumplir de manera satisfactoria con sus respectivas funciones.

2.1 RECURSO HUMANO.
El recurso humano son todas aquellas personas que contribuyen y colaboraran en la

ejecucion de todas las actividades y/o tareas que hacen parte del sistema de gestion de seguridad
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y salud en el trabajo, estas personas pueden ser de la organizacién misma o personas externas.
Algunos de los cargos que tienen responsabilidades en el desarrollo del sistema son:

e Coordinador de seguridad y salud en el trabajo (SST)

e COPASST-VIGIA de SST

e Comite de convivencia laboral

e Brigada de emergencia

e Asesores externos como: Bomberos, paramédicos, medico ocupacional, etc.

COORDINADOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El coordinador de seguridad y salud en el trabajo es la persona encargada de gestionar los
recursos para cumplir con las tareas y/o actividades del sistema de seguridad y salud en el trabajo
y a su vez hacer seguimiento a indicadores, coordinando la necesidad de capacitar buscando la
prevencion segun los riesgos prioritarios y los niveles que tenga la organizacion, apoyar en la
investigacion de los accidentes o incidentes de trabajo.

El coordinador de SST es asignado por el representante legal de la empresa, es la persona
que la alta direccion ha asignado para liderar y llevar a cabo el correcto desarrollo de las
responsabilidades y deberes del area de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo a la resoluciéon 0312 de 2019 los coordinadores de SST y responsables del
SG-SST. deberan tener licencia vigente y contar con la realizacion de curso de 50 horas del SG-
SST, adicionalmente dependiendo de la cantidad de trabajadores y el tipo de riesgo en que se

encuentra la empresa, el nivel de educacion debe ser mayor, por ejemplo, asi:

EMPRESA REQUISITOS MINIMOS DE ESTUDIO

Menos de 10 trabajadores y riesgo |, [ O 1lI Técnico en SST con un 1 afio de experiencia

Entre 11 y 50 trabajadores y riesgo |, 11 O 11l Tecndlogo en SST con 1 afio de experiencia




Mas de 50 trabajadores y cualquier riesgo

Profesional SST o profesional con posgrado en

SST
Riesgo IV o V y cualquier numero de Profesional SST o profesional con posgrado en
trabajadores SST

Mayoritariamente es el encargado del disefio, la implementacién, administracion,

coordinacion y ejecucion de las actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo de una la empresa, cumpliendo ciertas funciones para su buen desempefio como lo son:
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Elaborar, revisar y actualizar la matriz de riesgos de la empresa y la matriz de requisitos

legales.

Realizar inspecciones planeadas y no planeadas a las maquinarias equipos e

instalaciones.

Participar en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo.

Orientar las capacitaciones asociadas con seguridad y salud en el trabajo.

Ejecutar y hacer seguimientos a los planes de accion resultantes de las acciones

preventivas, correctivas y de mejoras que provengan de las distintas tareas del sistema de

gestion de SST.

Atender las visitas de la ARL y de cualquier entidad de vigilancia que visiten la empresa

para revisar el SG-SST.

Apoyar y asesorar a los trabajadores, el COPASST, la brigada, el comité de convivencia

y a la gerencia en la elaboracion de informes de SST.

Ejecutar las medidas de prevencion y control basdndose en el resultado de la

identificacion de peligros.

Documentar los riesgos prioritarios y las acciones correctivas, preventivas y de mejora

que se concluyeron a partir del analisis de riesgo.
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COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO - VIGIA

El comité paritario de seguridad y salud en el trabajo es un organismo de promocion y

vigilancia en el cumplimiento de las normas y reglamentos de salud ocupacional dentro de la

empresa.

El vigia es el encargado de participar de las actividades de promocién, divulgacion e

informacidn sobre seguridad y salud en el trabajo entre empleadores y trabajadores, aplica para

empresa de menos de 10 trabajadores. (ver anexo #1)

Entre algunas de sus funciones tenemos:

La participacion en las actividades de promocion, divulgacién e informacion referente a
la seguridad y salud en el trabajo entre los trabajadores y patrones buscando la
participacion de estos en las actividades.

Procurar y mantener la buena salud en los lugares y ambientes de trabajo proponiendo a
la administracion de la empresa la adopcion de medidas y el desarrollo de las mismas.
Encargados de colaborar en el analisis de causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, planteando al empleador las medidas y acciones correctivas que
den lugar a que se evite su ocurrencia.

Visitan los espacios y lugares de trabajo para inspeccionar las maquinas y las operaciones
realizadas por los trabajadores, buscando posibles factores de riesgo y sugerir medidas de
control.

Sirve como un organismo de concertacion entre los trabajadores y el empleador para la
solucion de problemas, tramitando reclamos o quejas relacionados a la seguridad y salud

en el trabajo.
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e Cada COPASST estara compuesto por un numero igual de representante del empleador y
de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, de acuerdo a la cantidad de
trabajadores que tenga la empresa, asi:

De 10 a 49 trabajadores, un (1) representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 trabajadores, dos (2) representantes por cada una de las partes

De 500 a 999 trabajadores, tres (3) representantes por cada una de las partes

De 1.000 o mas trabajadores, cuatro (4) representantes por cada una de las partes
A las reuniones del comité solo asistiran los miembros principales. Los suplentes

asistiran por ausencia de los principales y seran citados a las reuniones por el presidente del
comité.

El empleador nombrara directamente a sus representantes al comité y los representantes
de los trabajadores serén elegios por los mismos trabajadores mediante votacion libre. La
eleccion de los miembros del comité sera por un afio al cabo del cual podran ser reelegidos.

El COPASST se debera reunir como minimo una vez al mes en el local de la empresa y
durante el horario de trabajo; en caso de algun accidente grave o riesgo inminente el comité
deberéa de reunirse de manera extraordinaria y con la presencia del responsable del area donde se
presentd el accidente o se determind el riesgo, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
ocurrencia del hecho. EI quorum para sesionar el comité estara constituido por la mitad mas uno
de los miembros; pasado los primeros treinta minutos de la hora estipulada para el inicio de la
reunién del comité sesionara con los miembros presentes y sus decisiones tendra plena validez,
es decir que deben estar presentes en la reunion de mas de la mitad de los integrantes del comité

para que las decisiones que se tomen en la reunién tengan validez.
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Funciones del presidente del COPASST

Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica y eficaz

Llevar a cabo los arreglos necesarios para determinar el lugar o sitio de las reuniones
Notificar lo escrito a los miembros del comité sobre convocatoria a las reuniones por lo
menos una vez al mes

Preparar los temas que van a tratarse en cada reunion

Tramitar ante la administracion de la empresa las recomendaciones aprobadas dentro del
comité y darle a conocer todas sus actividades

Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los

trabajadores de la empresa, acerca de las actividades del mismo

Funciones del secretario del COPASST

Verificar asistencia de los miembros del comité a las reuniones programadas.

Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunion y someterla a
discusion y aprobacion del comité.

Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el comité y suministrar toda

la informacion que requiera el empleador y los trabajadores.

Obligaciones del empleador

Propiciar la eleccion de los representantes de los trabajadores al comité, garantizando la
libertad y oportunidad de las votaciones

Designar sus representantes al comité

Designar el presidente del comité

Proporcionar los medios necesarios para el normal desempefio de las funciones del

comité
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e Estudiar las recomendaciones emanadas del comité y determinar la adopcién de las
medidas mas convenientes o informarle las decisiones tomadas al respecto.

Obligaciones de los trabajadores

e Elegir libremente sus representantes al comité, con los reglamentos e instrucciones de
servicio ordenados por el empleador

e Informar al comité de las situaciones de riesgo que se presenten y manifestar sus
sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de salud ocupacional en la empresa

e Cumplir con las normas de medicina, higiene y seguridad en el trabajo y con los

reglamentos e instrucciones de servicios ordenados por el empleador.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El comité de convivencia laboral es un grupo de vigilancia que contribuye a la proteccion
de los trabajadores contra los riesgos psicosociales como el estrés, el acoso o las enfermedades
laborales. Ademas, es una estrategia para impulsar el bienestar laboral, también para solucionar
distintos tipos de conflictos entre los empleadores y los trabajadores; es fundamental tomar
acciones preventivas para proteger la salud del personal en su lugar de trabajo. EI comité
procurara promover relaciones laborales favorables para la salud mental y el respeto a la
dignidad de los empleados de todos los niveles jerarquicos de las empresas, mediante estrategias
de promocion, prevencion e intervencidn para la resolucion de conflictos desarrollando
actividades de sensibilizacion, capacitacion y vigilancia periodica.

El comité de convivencia estara compuesto por dos representantes del empleador y sus

respectivos suplentes y dos representantes de los empleadores también con sus respectivos



31

suplentes. Al interior del comité debe elegirse un presidente y un secretario quienes son los

encargados de convocar las reuniones y llevar los registros de las mismas.

Funciones del presidente del comité de convivencia
e Convocar a los integrantes del comité a las sesiones ordinarias y extraordinaria
e Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y eficaz
e Tramitar ante la corporacion las recomendaciones aprobadas en el comité
e Gestionar ante la presidencia de la organizacion los recursos requeridos para el

funcionamiento del comité

Funciones del secretario del comité de convivencia

e Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito las quejas presentadas y las
pruebas que las soportan

e Enviar por medio fisico o electrénico a los integrantes del comité la convocatoria
realizada por el presidente a las secciones ordinarias y extraordinarias, indicando dia,
hora y lugar de la reunion.

e Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin de
escuchar los hechos que dieron lugar a la misma

e Citar conjuntamente a los involucrados en las quejas para establecer compromisos de
convivencia

e Llevar archivo de las quejas presentadas, la documentacion de soporte y velar por la
reserva custodia y confidencialidad de la informacion

e Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del comité
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Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el comité

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para el seguimiento al cumplimiento
de los compromisos adquiridos por las partes involucradas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del comité, incluyendo estadisticas,
seguimiento de los casos y las recomendaciones.

La eleccion de los representantes de los trabajadores se hace por medio de una votacion

que represente la expresion libre, espontanea y autentica de todos los trabajadores y mediante
escrutinio pablico. Cada compariia empleara la metodologia que mejor se ajuste a sus

condiciones, siempre y cuando se haga de manera transparente y legal.

Los miembros de este comité son elegidos por periodos de dos (2) afios y se reuniran

cada 3 meses o de manera extraordinaria cuando sea requerido. Se debe asignar un espacio para

el almacenamiento de los documentos obtenidos de cada reunion. (ver anexo #3)

Los miembros del comité deberan cumplir con algunas caracteristicas especiales que son:
Contar con competencias actitudinales

Tener comportamientos que reflejen respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética.

Habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

El comité de convivencia tendra unicamente las siguientes funciones:

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que
puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que lo soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule

queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral.



33

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron
lugar a la divulgacion de la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear espacios de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién efectiva de las
controversias

Formular un plan de mejora concertado entre las partes involucradas, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio
de confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en las
quejas, verificando el cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

Presentar a la presidencia de la empresa las recomendaciones para el desarrollo efectivo
de la medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi mismo el informe anual de
resultados de la gestion del comité de convivencia y los informes requeridos por los
6rganos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el comité dentro

de la empresa

Los integrantes del comité de convivencia tienen unos deberes que deben cumplirse estos son:

Asistir puntualmente a las reuniones programadas o excusarse validamente.

Guardar estricta confidencialidad y reserva de la informacion que conozcan ene ejercicio
de sus funciones.

Contribuir proactivamente al logro de los acuerdos necesarios para las decisiones del

comité
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e Asumir los compromisos de capacitacion necesarios para el buen desempefio de sus
funciones

e Llevar a cabo las tareas encomendadas por el comité

BRIGADA DE EMERGENCIA
Una brigada de emergencia es un grupo de trabajadores voluntarios y comprometidos que
se capacitan y entrenan en primeros auxilios, rescate, salvamiento, manejo de extintores,
evacuacion; para actuar oportunamente antes durante y después de alguna emergencia.
Los integrantes deben:
e Ser empleados de los diferentes niveles jerarquicos de la empresa
e Ser proactivos y colaborativos
e Tener buenas condiciones fisicas y psicoldgicas
e No contar con antecedentes médicos respiratorios o cardiovasculares,
e Recibiran capacitacion y entrenamiento para la prevencion y atencion a emergencia
e deben ser identificados con algin implemento de vestuario o accesorio en particular que
sea visible para todos.
Segun la Resolucion 0256 de 2014 existe una clasificacion de brigadas contraincendios las
cuales son las siguientes:
e Brigada contraincendio bésica o clase I:
Los elementos, herramientas, equipos y accesorios que una brigada basica debe tener son:
extintores portatiles segun el tipo de riesgo y la capacidad extintora que establezca la
normativa nacional vigente para el area a cubrir

Los trajes o vestidos minimos son:
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Uniforme completo con manga larga y reflectivas, casco tipo industrial, guante tipo
ingeniero, proteccion visual, proteccion respiratoria, calzado adecuado para el tipo de riesgo
e Brigada contraincendios intermedia o clase II:

Los elementos, herramientas, equipos y accesorios que una brigada intermedia debe tener
son: extintores portales segun el tipo de riesgo y la capacidad extintora, gabinetes
debidamente instalados, sistemas de proteccion pasivos de incendios.

Son los mismos trajes o vestido minimos que los exigidos para la brigada basica. Los trajes
de proteccion térmica y equipos de respiracion autbnoma deben cumplir normas
internacionales vigentes

¢ Brigada contraincendios especializada o clase 1ll:

Se ajustara a los analisis de riesgo y actividades propias de cada uno de los sectores
energético, petrolero, minero, portuario, quimico, eléctrico, hidroeléctrico, y otros sectores de
alto riesgo existentes

Los elementos, herramientas, equipos y accesorios que una brigada especializada debe tener
son los ya antes mencionados en la brigada basica y la intermedia. Al igual que los trajes y
vestidos se proteccion

Debe contar con equipo de proteccion completo segun el escenario especifico, de acuerdo a
la normativa nacional o internacional vigente; debera contar con vehiculo destinado para la
atencion inicial de emergencias, certificado para la operacién contraincendios segun el
escenario especifico.

Las empresas podran conformar brigadas especializadas en una o varias de las siguientes
tematicas con sus respectivos elementos, herramientas, equipos y accesorios

e Materiales peligrosos
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e Rescate industrial en sus diferentes modalidades
e Incendios industriales
e Incendios estructurales

e Incendios forestales

ASESORES EXTERNOS

Los asesores externos son las personas que prestan un servicio, de acuerdo a sus titulos
profesionales y las funciones para las que capacita cada uno de ellos. Un asesor externo permite
que la empresa se beneficie de la aportacion del conocimiento y la experiencia adquirida por el

profesional en otros negocios y sectores. Para el sistema de gestion se necesita asesoria de:

- BOMBEROS.

Los bomberos estan entrenados para poder actuar en las maltiples emergencias sin
necesidad de que exista fuego, realizando actividades de blsqueda y salvamiento, rescate, auxilio
y toda situacion irregular que ponga en riesgo la vida de las personas e incluso la de los
animales.

Los bomberos adicionalmente nos podran prestar el servicio de liderazgo y
acompafiamiento en la capacitacion de actuacion ante emergencias, en capacitacion a brigadistas,

en los distintos simulacros que deban hacerse, etc.
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- PARAMEDICO.

Un paramédico es una persona con un nivel técnico profesional en la atencion de
emergencias que forma parte de un equipo y que atiende emergencias médicas y trauma en el
ambiente prehospitalario, es decir, antes de llegar a la sala de urgencias u hospital.

El paramédico nos puede colaborar en el desarrollo y organizacion de los planes de
emergencia, en la capacitacion al personal sobre procedimientos médicos simples y del como
sobrellevar de una buena manera; hablando de lo psicoldgico el enfrentamiento a una emergencia

sanitaria.

-  MEDICO OCUPACIONAL.

Los médicos ocupacionales se encargan de vigilar y resguardar la salud de los miembros
de la organizacidn; se encargan de diagnosticar, pronosticar, prevenir y rehabilitar las
enfermedades de los funcionarios de la organizacién esto quiere decir que trabajan en beneficio
de los empleados y empleadores. Proporciona herramientas para conservar y enriquecer los
recursos humanos de la organizacién, su mision es mantener un éptimo estado de la salud del

trabajador para asegurar la continuidad y buen funcionamiento de la organizacion

2.2 RECURSO FINANCIERO.

Los recursos financieros se refieren al dinero que se necesita invertir, es importante
precisar el uso que se le dara a esos recursos y mencionar los aspectos de la seguridad y la salud
en el trabajo que no estan incluidos o disponibles para la implementacion y correcto desarrollo
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Es necesario invertir en la

implementacion de programas y/o actividades de:
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Medicina preventiva.

Medicina del trabajo.

Higiene industrial.

Seguridad industrial.

INVERSION EN MEDICINA PREVENTIVA
Como su propio nombre lo indica, la medicina preventiva es la especialidad médica que

se ocupa de la promocién y prevencion de la salud frente a los factores de riesgo laborales y de
distintas enfermedades comunes.
El programa de medicina preventiva se encargara de realizar actividades como:

e Capacitacion sobre estilos de vida saludable

e Lavacunacion

e Capacitacion en habitos alimenticios

e Capacitacion sobre prohibicion y consecuencias en la salud sobre consumo de alcohol,

tabaco y sustancias psicoactivas

INVERSION EN MEDICINA DEL TRABAJO
La medicina del trabajo es la especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa o consecuencia de la actividad laboral.
En este programa se deben realizar actividades como
e Examenes médicos ocupacionales (EMO)
Que son actos médicos mediante los cuales se interroga y examina a un trabajador con el

fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y determinas la existencia de consecuencias
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en la persona por dicha exposicion, los tipos de examenes que se realizan en esta actividad son
los siguientes:

e Examenes de ingreso

e Examenes periddicos

e Examenes de egreso

e Examenes fisicos completos

e Analisis de pruebas clinicas y paraclinicas: de laboratorio, electrocardiogramas, imagenes

diagnosticas

e Programa de vigilancia epidemioldgica.

INVERSION EN HIGIENE INDUSTRIAL.

Es la disciplina preventiva que estudia las condiciones del medio ambiente de trabajo,
identificando, evaluando y controlando los contaminantes de origen laboral para evitar que se
produzca dafios a la salud. Se define como la técnica no medica de prevencion de enfermedades
profesionales.

e Estudiar, valorar y actuar sobre las condiciones laborales,
e Estudiar factores ambientales fisicos (radiaciones o ruido),
e Estudiar los factores quimicos (gases, polvos)

e Estudiar los factores bilogicos (virus, hongos, bacterias)

INVERSION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Es un conjunto de regulaciones cuya pretension es reducir los peligros en la empresa,
prevenir, controlar o mitigar sus consecuencias, también se refiere al area dentro de las empresas
que aborda de manera coherente la prevencion de lesiones o accidentes laborales.

Algunas de las actividades de seguridad industrial que se implementan en las empresas a
continuacion se nombraran:

e Dotacion de elementos de proteccion personal

e Adecuacion de areas de trabajo

e Mantenimiento de maquinaria

e Inspecciones de trabajadores y areas de trabajo

e Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

2.3 RECURSO TECNICO/TECNOLOGICOS
Son las herramientas electronicas o de otro caréacter que estan o deberian estar a
disposicion de las personas que tienen las responsabilidades en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en él se incluyen los objetos de emergencia existentes, equipos de
oficina y para comunicaciones. Algunos de estos deberian ser:
e Computador de escritorio o portatil para el administrador, el presidente, el secretario y el
presidente del comité de convivencia del SGSST
e Impresora multiuso para copiado, impresion y escaner de archivos
e Acceso a internet
e Equipos de comunicacion fijay celular
e Sistemas de almacenamiento en la nube para copias de seguridad de la informacion

e Botiquines
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e Extintores

e Camillas

e Elementos primarios de oficina
e Sistemas de alarmar

e Sensores de humo

3. PLAN DE CAPACITACION ANUAL

La capacitacion es una serie de acciones encaminadas a desarrollar actividades y mejorar
actitudes en los trabajadores, con ella se busca lograr la realizacién individual, al mismo tiempo
que el logro de los objetivos de la empresa.

Un plan de capacitacion anual es una herramienta que ayuda a los gerentes y lideres a
planificar, implementar y monitorear los programas de capacitacion para sus empleados. Es un
plan estratégico que identifica las necesidades de capacitacion de los empleados y establece
objetivos y metas de capacitacion para el afio, ayuda a desarrollar y mejorar las habilidades de
sus empleados para cumplir con los objetivos de la empresa.

El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en
seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y
mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus
deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a

todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas,
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trabajadores cooperados y los trabajadores en misién, estar documentado, ser impartido por
personal idéneo conforme a la normatividad vigente. (Decreto 1072 de 2015, Art 2.2.4.6.11)

Es importante implementar el plan de capacitacion anual ya que la capacitacion es
esencial para el crecimiento y el éxito de cualquier empresa, este plan ayuda a las empresas a
mantener a sus empleados actualizados con las ultimas tecnologias y practicas empresariales, lo
que les permite realizar mejor su trabajo y mejorar la eficiencia y productividad de la empresa.

El plan de capacitacién anual debe ser formulado siguiendo etapas de diagnostico,
programacion, ejecucion y evaluacion.

Existen unos pasos para crear un plan de capacitacion anual que son:

1. Identificacion de necesidades: identificar las necesidades de capacitacion de los
empleados a través de encuestas de satisfaccion, evaluacion de desempefio y analisis de
habilidades.

2. Establecer objetivos de capacitacion: los objetivos deben estar alineados a los objetivos
de la empresa y deben ser medibles para poder evaluar el éxito de la capacitacion. Es
importante que sean objetivos claros y especificos.

3. Disefio del plan de capacitacion: Seleccionar los métodos de capacitacion, identificar
recursos necesarios y la programacion de las sesiones de capacitacion.

4. Programar cuando va a realizarse: se pueden establecer fechas y horarios para las
diferentes actividades de capacitacion. Se hace con la finalidad de que se haga de manera
efectiva asegurando la participacion de los empleados y evitando cualquier interrupcion

en el trabajo diario.
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5. Implementacion del plan: después del disefio y la programacion se procede a la
implementacion esto incluye asignacion de tareas y responsabilidades, comunicacion del
plan a los trabajadores y la implementacién de las sesiones de capacitacion.

6. Evaluar el plan: es el Gltimo paso y se hace para determinar su éxito y hacer mejoras para
el afio siguiente. Puede hacerse mediante encuestas o evaluaciones para poder identificar
oportunidades de mejora para los proximos planes de capacitacion que se llevaran a cabo.
El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —SST, debe ser revisado

minimo una (1) vez al afio, con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la alta direccion de la empresa: con el fin de identificar las acciones de
mejora.

Existen algunos tipos de capacitacion los cuales son

e Capacitacion de induccion

e Capacitacion de reinduccion

e Capacitacion técnica y/o formal

e Capacitacion informal

CAPACITACION DE INDUCCION

Es el proceso dirigido a iniciar al funcionario en si integracion a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion, en el cual se debe proporcionar informacién
necesaria para la adaptacion de su rol dentro de la entidad y la familiarizacion con las
responsabilidades y exigencias del cargo, para facilitar su desempefio de forma autbnomay

eficiente. En ella encontraremos:
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e Lainduccion administrativa: Proceso orientado a facilitar la adaptacion del funcionario
de acuerdo con su tipo de vinculacion, precisando sus derechos, responsabilidades, y
tramites necesarios para formalizar su vinculacion, que le faciliten la iniciacion de su vida
laboral y le permita desarrollar sentido de pertenencia para el cumplimiento de los
objetivos propuestos, en esta también se habla y orienta sobre la informacion basica y
general de la organizacion, los objetivos y metas a alcanzar.

e Induccidn al puesto de trabajo: Es un proceso que proporciona entrenamiento inicial en el
puesto de trabajo al funcionario a través de herramientas que le guien y un
acompafiamiento presencial, con el fin de generar claridad de las funciones propias y su

rol en el grupo de trabajo, facilitando su desempefio.

CAPACITACION DE REINDUCCION

La reinduccidn esta dirigida a reorientar la integracion del o los empleados a la cultura de
la organizacion en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos; estos cambios pueden ser por adquisicion de nuevas maquinarias, cambios
0 mejoras en la realizacién de alguna tarea o actividad. La reinduccion se impartira por lo menos

cada dos (2) afios 0 al momento en el que se presenten cambios.

CAPACITACION TECNICA Y/O FORMAL

Se trata de acciones académicas de corta duracién, entre dos y cuatro semanas, cuyo
propdsito es promover la formacion practica mediante el desarrollo de conocimientos técnicos y
habilidades que puedan aplicarse al trabajo diario en las administraciones publicas. El objetivo

de estas actividades, es contribuir al desarrollo del talento humano y al fortalecimiento de sus
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capacidades y desempefios, desde una perspectiva practica, aplicando tecnologias validadas que
favorecen el aprendizaje continuo y que permiten la actualizacion de competencias de los

trabajadores.

CAPACITACION INFORMAL
La capacitacion informal es un poco mas inmediata. Sucede en el momento en el que
algun integrante de la empresa necesita la colaboracion de algiin compafiero y debe ensefiarle

algo relacionado con su oficio.

PRINCIPALES CAPACITACIONES
A todo el personal:
e Induccidn al sistema de gestion
e Capacitacion en cumplimiento de normativa interna y legal
e Actuacién ante emergencias
e Tipos de riesgos: fisico, quimico, bildgico, ergonomico, etc.

A la brigada de emergencia:

Funciones principales

Tipos y categorizacion de emergencias

Primeros auxilios

Amenazas y sus tipos

Induccion al sistema de gestion

Al COPASST

e Funciones y responsabilidades
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e Investigacion de incidentes y accidentes
e Proteccion a los trabajadores
e Induccidn al sistema de gestion
e Promocion y prevencion de la salud
Al comité de convivencia laboral
e Ley 1010 de 2006
e Induccidn al sistema de gestion
e Funciones y obligaciones
La capacitacion y entrenamiento inicial debe ser evaluada para garantizar que los trabajadores

hayan acogido y entendido la informacion de la manera correcta (ver anexo #4)

4. POLITICAS
Las politicas son el conjunto de decisiones y medidas tomadas por determinados grupos
en pro de organizar una sociedad o grupo. Les sirve a los individuos en la organizacion en aras

de tomar decisiones, cumplir objetivos, llegar a acuerdos y facilitar le vida en sociedad.

- POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST).

La politica de seguridad y salud en el trabajo es el espacio adecuado para que la alta
gerencia declare su compromiso de cumplimiento de todos los acuerdos unilaterales,
obligaciones contractuales o requisitos legales, regulatorios o normativos, que afecten la
Seguridad y Salud de los trabajadores.

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST.) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance
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sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacién o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda
de conformidad con la normatividad vigente. (Decreto 1072 de 2015, Art 2.2.4.6.5)

De acuerdo al Decreto 1072 de 2015, esta politica debe cumplir unos requisitos y unos
objetivos estipulados en los articulos 2.2.4.6.6 y 2.2.4.6.7 respectivamente; a continuacion, se

mostraran:

REQUISITOS DE LA POLITICA DE SST

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa para
la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamafio de la
organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal de la
empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los cambios

tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE SST

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.
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2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y
3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

La idea de la creacidn de politicas de SST., es importante ya que se busca el compromiso
en velar por la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
originadas en el trabajo; asi como la contribucion al bienestar fisico y mental de sus empleados,
para la creacién de esta politica la empresa debe considerar:

e El cumplimiento de las normas legales vigentes sobre prevencion de riesgos laborales.

e Actividades de promocion y prevencion buscando la proteccion y em mantenimiento del
buen nivel del bienestar fisico y mental de los trabajadores para minimizar los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales

e Se deben efectuar esfuerzos permanentes para identificar y administrar los riesgos

asociados a sus distintas actividades

- POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y
SUSTANCIAS PSCIOACTIVAS
La politica de prevencion de consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas
se establece con el fin de contribuir al adecuado desempefio del personal de la empresa, asi como
la prevencion del impacto negativo sobre el ambiente laboral, los colaboradores, el servicio de la
entidad y la salud integral. Siendo consciente de los efectos adversos que produce el
alcoholismo, la drogadiccion y el abuso de las sustancias psicoactivas o que crean dependencia,
las cuales tienen efectos nocivos para la salud y para el desempefio de las tareas, se debe brindar

a todos los trabajadores ambientes de trabajo sanos y seguros, mediante la realizacion de
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acciones encaminadas a cuidar y proteger su bienestar laboral y el ambiente en el que realiza sus
actividades. Al comprometerse con este fin, algunas de las prohibiciones que la empresa puede
establecer son:

e La prohibicion de presentarse al lugar de trabajo bajo la influencia del alcohol,
estupefacientes, asi como consumirlas y/o incitar a otros a consumirlas dentro de las
instalaciones de la organizacion

e Prohibicidn del uso, posesion, distribucién y/o comercializacion de drogas o bebidas
embriagantes, el uso inapropiado de sustancias psicotrépicas o quimicas controladas
usadas por cualquier trabajador que este en las instalaciones de la empresa

e Tener actividades de sensibilizacion a los trabajadores y partes interesadas sobre los
riesgos del consumo abusado de las drogas, el alcohol; y sobre la creacidn de habitos
saludables sobre el dafio que causa el cigarrillo tanto al individuo mismo como a su
entorno.

e Se debe sensibilizar en la prevencion del consumo de tabaco, alcohol y oras sustancias

psicoactivas y socializar la politica de manera frecuente a todos los colaboradores

- POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Una politica de seguridad de la informacidn identifica y establece las reglas y los
procedimientos para todas las personas que acceden y utilizan los activos y recursos de
tecnologias de la informacion en la organizacion.
Es un instrumento de tipo reglamentario interno que lo que busca es determinar las
normas y procedimientos que deben aplicar los trabajadores que tienen acceso a los activos y

recursos del negocio. Es un modelo de la cultura organizacional cuyo contenido se basa en la
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forma en la que los trabajadores operan respecto a los datos que maneja, la forma en como
pueden acceder a ellos y como desempefian su trabajo. Esta politica de seguridad TI efectiva se
cultiva desde las perspectivas de su gente sobre la tolerancia del riesgo, como ven y valoran la
informacidn propia y la disponibilidad resultante de mantener los datos.
Esta politica incluye caracteristicas como:

e La confidencialidad de los activos digitales frente a sujetos no autorizados

e Laintegridad la cual asegura la no alteracion de la informacion; y

e Ladisponibilidad a que los datos se encuentren en una base central a la cual solo puedan

acceder los usuarios autorizados.

5. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Es un fin que se pretende conseguir, hacia el cual se dirigen acciones u operaciones; es el
que impulsa a las personas a tomar decisiones. Los objetivos deben expresarse de conformidad
con la politica de seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la
evaluacion inicial y auditorias que se realicen.

Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros aspectos, 10s siguientes:
1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento;
2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econdmica de la empresa;
3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo

con las prioridades identificadas;
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4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, incluidos los estdndares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen;
5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y
6. Ser revisados y evaluados periodicamente, minimo una (1) vez al afio y actualizados de ser
necesario.

Existen otros objetivos importantes que se desprenden de la base fundamental del SG-
SST, estas bases son las actividades de prevencion y promocion que sirven para mejorar las
condiciones de salud y de trabajo para los empleados; y la identificacion del origen de
enfermedades profesionales y de los accidentes de trabajo, con el propdsito de ejercer control

sobre los factores que los ocasionan. Estos objetivos son:

e Implementar acciones de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
e Establecer garantias en la contratacion

e Adelanta la capacitacion obligatoria

e Implementar acciones de investigacion

e Promover el mejoramiento continuo

e Adoptar medidas de prevencion y control

e Verificar las adquisiciones

e Llevar a cabo auditorias y la revision por la alta direccion

e Gestionar el cambio en la organizacion

e Definir los indicadores que miden los objetivos del SG-SST.
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6. METAS DEL SISTEMA DE GESTION

Una meta es un resultado general a largo plazo que deseas lograr, puede resultar mas

dificil de lograr y requiere de un proceso de planificacion mayor y probablemente en diversas

fases.

Es importante que se implementen las metas en la realizacién del sistema de gestién ya

que estas permitiran desglosar los objetivos ya planteados y estructurados, estas no requieren una

fecha limite para su realizacion, pero seria bueno indicar una fecha especifica sin importar que

sea a largo plazo.

Existen tres tipos principales de metas los cuales son los siguientes:

Metas de duracién limitada: estas se centran en establecer acciones definidas con plazos y
fechas previstas. Ademas, proporcionan informacion detallada de como deberia
esforzarse el equipo para lograr los resultados deseados. debe estar conectada a un
cronograma especifico; con plazos concretos a largo plazo y conectado al plan de
negocio; permite tomar acciones urgentes y de alta prioridad.

Metas orientadas a resultados: se centran en el resultado final, buscan lograr la accion por
encima de todo, en lugar de enfocarse en plazos especificos, en estas metas los plazos
pueden posponerse si es necesario a fin de que se logre el resultado deseado con la
calidad requerida

Metas orientadas a procesos: estan orientadas a crear nuevos sistemas y procesos
internos, en lugar de centrarse en un resultado en especifico, dan prioridad al trabajo y a
las acciones que se realizan para lograrlo; estas ayudan mejorar la eficiencia del equipo

ya que permiten lograr los procesos mas efectivos posibles.
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7. EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO.

La evaluacién inicial deberéa realizarse con el fin de identificar las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacién del
existente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo existente al 31 de julio de
2014 debera examinarse teniendo en cuenta lo establecido en el presente articulo. Esta
autoevaluacion debe ser realizada por personal idéneo de conformidad con la normatividad
vigente, incluyendo los estandares minimos que se reglamenten. (Decreto 1072 de 2015, Art

2.2.4.6.16)

La evaluacién inicial permitird mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en
el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su
entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos

Laborales en Colombia. La evaluacién inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los
estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos

Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables;

2. La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, la
cual debe ser anual. En la identificacion de peligros deberd contemplar los cambios de procesos,

instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros;

3. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la cual

debe ser anual;
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4. La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los peligros,

riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores; la cual debe ser anual;

5. El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa, incluyendo
la induccion y reinduccion para los trabajadores dependientes, cooperados, en mision y

contratistas;

6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia

epidemiologica de la salud de los trabajadores;

7. La descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de
salud, asi como la evaluacion y anélisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la

accidentalidad; y

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SG-SST de la

empresa del afio inmediatamente anterior.

Todos los empleadores deberan realizar la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre
la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) ultimos afios en la empresa, la cual
debe servir para establecer una linea base y para evaluar la mejora continua en el sistema. La
evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para la toma de decisiones y la

planificacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Ya conociendo lo establecido en el decreto 1072 de 2015 sobre evaluacion inicial, también se
debe tener en cuenta y relacionar con la determinacion detallada de los items que son requeridos
por los entes de control ya establecidos en la resolucion 0312 de 2019, en la cual se categorizan
las clases de riesgo, tamafio y los estandares que deben cumplir las empresas; como se muestra a

continuacion:



Clase de

de riesgo W o V
independiente del tamario

Tamaiio de empresa Riesgo Estandares Responsable del SG-SST
Técnico en SST
Empresas de 10 o menos L'Oe_nc'a SST vl-gen_te
. 1, 11, 1l 7 1 afio de experiencia
trabajadores "
certificada
Curso de 50 horas
Tecnologo en SST
Empresas de 11 a 50 Lloeincla SST wg_entt_a
. 1, 11, 1l 21 2 afios de experiencia
trabajadores "
certificada
Curso de 50 horas
Empresas de mas 50 Profesional, ingeniero o
trabajadores o en clases especialista en SST
Lo, T I, W 61

Licencia SST vigente
Curso de 50 horas

8 PLAN DE TRABAJO ANUAL
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El plan de trabajo anual es uno de los resultados del proceso de implementacion del SG-

SST. Representa uno de los principales ejes, ya que debe guardar plena coherencia con lo que se

definié en la planificacion y con los objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo. Este plan debe tener en cuenta los programas definidos en el sistema y sus actividades, el

presupuesto asignado para el SG-SST vy la disponibilidad de recursos técnicos y humanos para su

realizacion. Una vez identificadas las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo,

se deben conectar medidas de prevencidn que precisamente se materializan precisamente en el

plan de trabajo anual.

La elaboracion del plan de trabajo anual es una de las obligaciones de los empleadores y

que constituyen uno de los documentos indispensables dentro del sistema, de acuerdo al decreto

1072 de 2015. Ensu Art. 2.2.4.6.8 numeral 7.
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El empleador debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno
de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de

Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. (Art. 2.2.4.6.8 numeral 7)

El decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.12, indica la documentacion, en la que se
establece la obligacion de que el plan de trabajo anual este firmado por el empleador y el

responsable del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Para la elaboracion del plante de trabajo anual se debe partir de los riesgos y peligros
prioritarios identificados en la evaluacidn inicial. Practicamente se deben plantear metas
alcanzables en el periodo de un afio para minimizar y monitorear esos factores que pueden
afectarla seguridad y salud de los trabajadores, o la buena marcha de la empresa. Se deben tener

en cuenta las siguientes recomendaciones para la elaboracion del plan de trabajo anual:

e Programas: El plan anual debe tener como minimo una actividad de cada uno de los
programas ya definidos en el SG-SST de la empresa; una vez finalizado el plan de trabajo
anual se debe verificar que existan actividades de todos los programas. (programas de
capacitacion, de auditoria, emergencias, tareas de alto riesgo, etc.)

e Evidencias de realizacion del plan: una vez inicie la ejecucion del plan, se hace necesario
gue se genere una evidencia de cumplimiento de cada una de las actividades; esta
evidencia puede ser en papel, fotografia, electrénica o una combinacion de los mismos.
Durante la elaboracién del plan se debe verificar que para cada actividad existe un
procedimiento, un formato, manual, guia o cualquier otro documento que determine

como se generard la evidencia de la ejecucién y como sera almacenada. Todo esto basado
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en la obligatoriedad del empleador de mantener disponibles y actualizados los
documentos del SG-SST (Art 2.2.4.6.12 decreto 1072 de 2015)

e Cronograma: Este contiene todas las acciones y/o actividades a desarrollar, con las
respectivas fechas de iniciacion y terminacion de cada una, en forma consecutiva, donde
se identifique también a los responsables de cada una de ellas. En el cronograma de
pueden incluir tareas de preparacion que se deban ejecutar antes de alguna actividad.

e Crear un plan de trabajo realista: Debe realizarse teniendo en cuenta la realidad de la
organizacion, el presupuesto disponible durante el afio para el SG-SST. Las fechas
asignadas para las actividades deben tener en cuenta el ciclo del negocio al cual se dedica

la empresa, también se debe tener en cuenta la disponibilidad del personal en la empresa.

Existen algunas actividades que se deben desarrollar en el SG-SST las cuales son las

siguientes:

e Actividades de capacitacion
e Actividades de inspeccion
e Actividades de verificacion de cumplimiento de objetivos del SG-SST

e Actividades de simulacros

9. CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

Para el SG-SST la conservacion de la documentacion es el conjunto de medidas
adoptadas para asegurar la integridad fisica y funcional de los documentos del sistema de
gestion. Segun el articulo 2.2.4.6.13 del decreto 1072 de 2015, el empleador debe conservar los

registros y documentos que soportan el SG-SST de manera controlada, garantizando que sean
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legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o perdida. El
responsable del sistema tendra acceso a todos los documentos y registros exceptuando el acceso
a las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico
especialista en seguridad y salud en el trabajo. La conservacion puede hacerse de forma

electronica siempre y cuando se garantice la preservacion de la informacion.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo de
veinte (20) afos, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del trabajador con

la empresa:

1. Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como los
conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores, en caso que no
cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el

trabajo;

2. Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el
trabajo, los resultados de exdmenes de ingreso, periddicos y de egreso, asi como los resultados de
los exdmenes complementarios tales como paraclinicos, pruebas de monitoreo bioldgico,
audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se realicen con el objeto
de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion a peligros y riesgos; cuya reservay

custodia esta a cargo del medico correspondiente

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los

programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo;

4. Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad y salud

en el trabajo; v,
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5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal. Para los demas
documentos y registros, el empleador debera elaborar y cumplir con un sistema de archivo o
retencion documental, segun aplique, acorde con la normatividad vigente y las politicas de la

empresa.

La documentacion correspondiente al SG-SST puede ser en fisico (papel), disco
magnético, optico o electrénico, fotografia, 0 una combinacion de éstos y debe estar en custodia

del responsable del SG-SST.

10. RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas de define como el mecanismo por medio del cual las personas e
instituciones informan sobre su desempefio. En el decreto 1072 se estable la obligacion de
realizar una rendicion de cuentas del SG-SS en las empresas. Segun la norma se menciona esa

obligacion en estos términos:

“Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio. Esta rendicion
de cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electronicos, verbales o los que sean
considerados por los responsables. La rendicién se hard como minimo anualmente y debera
quedar documentada”. El propdsito final de este proceso es evaluar los avances en materia de
seguridad y salud en el trabajo, en busca de introducir mejoras en el sistema de gestion, a su vez,
el informe de rendicidn de cuentas de cada participante del sistema serd un insumo para la alta

direccion en su revision anual.
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La alta direccion por ser un responsable del sistema de gestidn en seguridad y salud en el
trabajo estd obligado a realizar la rendicion de cuentas y también la revision por la direccion. Los
responsables de la rendicién de cuentas seran todos aquellos a quienes se les hayan asignado

responsabilidades dentro del SG-SST.
Quienes requieren hacer rendicién de cuentas son:

e Rendicién de cuentas del administrador del SG-SST dentro de la organizacion.

e Rendicidn de cuentas del COPASST o el Vigia de seguridad y salud en el trabajo.
e Rendicion de cuentas del comité de convivencia.

e Rendicién de cuentas la brigada de emergencias.

e Rendicion de cuentas de los SISO de obra.

e Rendicion de cuentas de la alta direccion.

e Rendicidn de cuentas de los empleados.

Se recomienda que la organizacion disefie un procedimiento de rendicion de cuentas en el
que cada uno de los actores tenga claro el paso a paso que debe seguir para la realizacién de su
informe anual de las actividades realizadas, esto permitira estandarizar la forma como se
realizaran los informes, no dependera del responsable del momento y facilitara su analisis y
evaluacion por parte de la direccion. Algunos pasos que pueden tenerse en cuenta en el

procedimiento son:

e ldentificar las responsabilidades asignadas a cada rol
e ldentificar los objetivos de los planes y programas en los que participara cada rol
e ldentificar los indicadores definidos para medir los resultados de los planes y

programas


https://safetya.co/rendicion-de-cuentas-del-administrador-del-sg-sst/
https://safetya.co/rendicion-de-cuentas-del-copasst/
https://safetya.co/rendicion-de-cuentas-del-comite-de-convivencia-laboral/
https://safetya.co/rendicion-de-cuentas-de-la-brigada-de-emergencias/
https://safetya.co/rendicion-de-cuentas-de-los-siso-de-obra/
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e ldentificar las actividades programadas en el periodo

e Identificar las actividades ejecutadas en el periodo

e Recolectar las evidencias de las actividades realizadas

e Calcular los indicadores de los programas y planes a su cargo

e Comparas lo planeado y lo ejecutado

e Explicar que se hizo para cumplir y si se cumplieron o no los objetivos para cada una
de las responsabilidades

e Incluir recomendaciones

En el procedimiento también se puede determinar los roles que estan obligados a rendir

cuentas, se puede establecer quien o como se realiza la rendicion de cuentas de los trabajadores.

En la rendicion de cuentas se debe contrarrestar los objetivos y las metas con los
resultados obtenidos. El elemento maés relevante, que sirve como guia y eje de evaluacion, es el

plan de trabajo anual y los indicadores que se disefiaron para medir la gestion.

El proceso de rendicidn de cuentas exige una preparacion adecuada. La actividad debe

quedar programada en el plan de trabajo anual.

La rendicién de cuentas debe llevarse a cabo con base en los siguientes criterios

sugeridos los cuales pueden variar segun el rol que esté realizando el informe:

e Auvance, cumplimiento y deficiencias del plan anual de trabajo.
e Estado actual de la intervencién sobre los peligros identificados.
e Estado actual y observancia del programa de capacitaciones.

e Desempefio en relacion a los indicadores de los diferentes programas.
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e Estado actual de la investigacion de accidentes y enfermedades laborales.
e Cumplimiento de los planes de accion establecidos.

e Nivel de cumplimiento de los requisitos legales.

e Ejecucion del presupuesto.

e Estado de las comunicaciones en la organizacion.

e Implementacion del plan de emergencias.

e Realizacion de simulacros.

e Estado del cumplimiento de los sistemas de vigilancia epidemioldgica.

e Analisis del ausentismo laboral y de las acciones derivadas de este.

e Estado de la documentacion legal y de soporte del SG-SST.

e Evaluacion del desempefio del responsable del SG-SST elaborada por la alta

direccion.

La rendicién de cuentas debe arrojar un informe de desempefio. El informe final debe

divulgarse, para enterar a todas las partes interesadas.

11. NORMATIVA LEGAL -MATRIZ LEGAL.

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables (Decreto 1072 de 2015 art 2.2.4.6.2. # 24).
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Es un documento que contiene toda la informacion sobre la normativa que una empresa
debe cumplir legalmente; estas normas y obligaciones legales estdn moderadas por diferentes
mecanismos que buscan que una empresa garantice mediante el evidenciamiento de actividades,

el cumplimento de la normativa concerniente a la seguridad y salud en el trabajo.

Segun la definicién la matriz de requisitos legales debe actualizarse continuamente de
acuerdo a las nuevas disposiciones que puedan hacerse a las normatividades utilizadas. La matriz
es una de las tantas obligaciones de los empleadores, hace parte de la documentacion general que

toda empresa debe tener para desarrollar el SG-SST.

Una matriz de requisitos legales debe de estar orientada especificamente a las actividades
que realiza la empresa; estos procesos tienen como objetivo verificar y evidenciar las mejoras
gue una empresa realiza para certificar que cumple con las normas, leyes, resoluciones, decretos

y demas obligaciones.

El documento sobre la matriz de requisitos legales debe estar redactado de manera claray
entendible. Ademas, debe ser actualizado regularmente de acuerdo a las actividades que la

empresa realice para cumplir con la normatividad.

La matriz de requisitos legales debe contener la norma que se utilizara, su afio de
publicacion, su titulo, los articulos que aplican y el alcance de ésta. Para mantener actualizada
esta lista el empleador debera notificar junto a cada norma utilizada, el plan de accion y la
evidencia del cumplimiento ademas de las fechas de seguimiento. Por esta razon es importante
que al momento de investigar y seleccionar la normatividad que se asumira, se debe plantear de

manera especifica el plan de accion que se acogera para cada norma.
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La matriz de requisitos legales debe contener principalmente las normatividades bajo las
que se rige la empresa, y segundo, la actualizacion y el mantenimiento de actividades que
evidencien el cumplimiento de estas normas. Para tal efecto es necesario poseer un documento

que demuestre toda esta informacion.

ACTUALIZACION DE LA MATRIZ

La matriz de requisitos legales debe poseer, ademas de las normas y su informacion, el
proceso de evidencia y la fecha de seguimiento que se ha hecho a tal normatividad. Este es un
proceso frecuente que se realiza de acuerdo a las actividades que se hagan para cumplir estas
normas. Por lo tanto, esta matriz de requisitos legales debe actualizarse frecuentemente con cada

actividad que sea realizada.

Por otro lado, al igual que toda la normatividad del SG-SST, se debe como minimo
realizar y revisar anualmente toda la informacion respectiva a la matriz de requisitos legales. Por
ejemplo, revisar aquellas normas que hayan sido adicionadas, modificadas o derogadas con la
intencion de mantener el cumplimiento y la actualizacion de estas normas. Es importante tener
en cuenta que después de poseer la normatividad, lo mas importante es mantener actualizada

nuestra matriz de requisitos legales con sus respectivas actividades de evidencia.

12. COMUNICACIONES.

La comunicacion es el intercambio de informacion entre dos o mas partes, en el que se
busca transmitir opiniones, ideas, sentimientos, noticias, etc., puede darse de distintas maneras ya
se mediante un escrito, una imagen, hablando o cualquier otro tipo de sefiales. La comunicacion

en SST esta orientada a informar, difundir y sensibilizar los conceptos, documentos, politicas y
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demas temas del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, que son manejados
involucrando todas las partes interesadas. Las partes interesadas identificadas son las siguientes:

funcionarios, contratistas, usuarios, proveedores, etc.

En el Decreto 1072 de 2015 en el Art 2.2.4.6.14 se dictamina que:

El empleador debe establecer mecanismos eficaces para:

1. Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas

relativas a la seguridad y salud en el trabajo;

2. Garantizar que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST a los trabajadores y contratistas; v,

3. Disponer de canales que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los trabajadores
en materia de seguridad y salud en el trabajo para que sean consideradas y atendidas por los

responsables en la empresa.

Contar con mecanismos de comunicacion también es un requisito de la Resolucion 0312

de 2019, en su estandar E2.8.1.

Algunos mecanismos que pueden ser usados para la implementacion del procedimiento

de comunicacion, participacion y consulta:

e Carteleras

e Entrega de informacidn personal/ documentacién
e Correo electronico

e Buzdn de PQ&R y/o de participacion

e Reuniones y charlas


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/
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Estos procedimientos deben variar dependiendo del tipo de comunicacion:
COMUNICACION INTERNA

Es la informacién que debe ser suministrada a quienes hacen parte de la estructura de la
organizacion, busca garantizar que se de conocer el SG-SST a los trabajadores y contratista. La

comunicacion a empleados y contratista debe seguir los siguientes pasos:

1. Creacioén de la comunicacion.
2. Aprobacién de la comunicacion.
3. Publicacion de la comunicacion.

4. Notificacion de entrega.
COMUNICACION EXTERNA.

Es toda aquella informacion que se facilita a personas que no pertenezcan a la estructura
de la organizacién, como entidades de control, organismos gubernamentales, administradoras de
riesgos o otras entidades o partes interesadas. Para atender solicitudes relacionadas con SST, se

debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Recepcidn de la solicitud.
2. Anélisis de la solicitud.
3. Creacidn de la respuesta.

4. Entrega de comunicacion.
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13. ADQUISICIONES
Las adquisiciones o compras son cualquier forma de contratacion, convenio 0 suministro

de bienes y/o servicios tales como insumos, herramientas, equipos, maquinarias, infraestructura,
servicios y todo aquello que la empresa necesite para su correcto funcionamiento. En la empresa
se debe establecerse un procedimiento para realizar estas adquisiciones o compras cumpliendo

con la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El empleador debe establecer y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que se
identifiquen y evalUen en las especificaciones relativas a las compras o0 adquisiciones de
productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de la empresa. (Decreto 1072 de 2015

Art2.2.4.6.27)

Para realizar el documento de adquisiciones en SGSST debe tener en cuenta los
siguientes items:

e Objeto y alcance.

e Necesidades de compra.

e Requisitos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
e ldentificacién del proveedor.

e Evaluacion de las cotizaciones.

e Emision de la orden de compra.

e Recepcion y entrega de la adquisicion y/o compra.
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14. CONTRATACION

El empleador debe adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su empresa, por parte de
los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores en mision,
contratistas y sus trabajadores o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades
objeto del contrato. Para este proposito, el empleador debe considerar como minimo, los

siguientes aspectos en materia de seguridad y salud el trabajo:

1. Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccion de

proveedores y contratistas;

2. Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con
los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus

trabajadores o subcontratistas;

3. Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion
de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacion del personal
por parte de los proveedores contratistas y subcontratistas, de conformidad con la

normatividad vigente;

4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este Gltimo,
previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de
trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como la
forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias. En este

propdsito, se debe revisar periédicamente durante cada afio, la rotacion de personal y
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asegurar que, dentro del alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la misma

informacion;

5. Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y
sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber de informarle, acerca de los presuntos

accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del
contrato para que el empleador o contratante ejerza las acciones de prevencion y control que

estén bajo su responsabilidad; y

6. Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato en
la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte de
los trabajadores cooperados, trabajadores en misién, proveedores, contratistas y sus

trabajadores o subcontratistas.

Por determinacion del Decreto 1072 de 2015, los contratantes deben asegurarse de que
sus contratistas— y subcontratistas, incluso—cumplan con las normas del SG-SST. Toda
persona que ingrese en calidad de trabajador debe cumplir las disposiciones en materia de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo de la organizacién. Es imperativo, entonces,
implementar mecanismos eficaces de capacitacion, informacion y retroalimentacion sobre el

Sistema de Gestion, con los trabajadores de todo tipo.

Enfaticamente conviene recalcar que los contratistas no solo tienen el derecho sino
también el deber de participar en todas las capacitaciones, revisiones y comunicaciones
referentes al SG-SST de la organizacion. Ellos estan expuestos a riesgos laborales y, por lo

mismo, juegan un papel fundamental a la hora de identificarlos.
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Esto aplica también para proveedores y empresas con las cuales la organizacion tiene

contratos para la prestacion de servicios, ya que estos frecuentemente envian personal al centro

de trabajo para desempefiar alguna funcion laboral.

Por eso no es excesivo el que “dentro de los pardmetros de seleccion y evaluacion de

proveedores y contratistas, el contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que la

empresa a contratar cuente con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST” (Art. 2.2.4.6.4, Decreto 1072 de 2015). Y tampoco lo es que se consideren como minimo

los siguientes puntos (Cfr. Art. 2.2.4.6.28, DTO 1072 de 2015):

Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo con
dichos actores. De manera que, previo al inicio del contrato, el contratante informe sobre
los peligros y riesgos generales y especificos en la zona de trabajo, asi como sobre la
forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias. Y que el
proveedor o contratista informe acerca de los presuntos accidentes de trabajo y
enfermedades laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato, al igual que
de los riesgos que se detecten.

Verificar, antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la obligacién
de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacién del
personal por parte de los proveedores, contratistas y subcontratistas, de conformidad con
la normatividad vigente.

Verificar, periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato en
la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por parte

de los proveedores y contratistas.
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15.GESTION DEL CAMBIO
Es la aplicacion sistematica de procesos y procedimientos para identificar los peligros,

evaluar, controlar y monitorear el impacto en la seguridad y la salud en el trabajo de los cambios
y nuevos proyectos; busca facilitar y conseguir la implementacion exitosa de los procesos de
transformacion, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacién y asimilacién de

los cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos.

En el decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.26 se menciona la gestion del cambio

como una de las obligaciones de los empleadores y se expresa lo siguiente:

El empleador o contratante debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar
el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar los cambios internos
(introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones,
entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacién, evolucion del conocimiento en

seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

Para ello debe realizar la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y control antes de su
implementacion, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De la misma manera, debe actualizar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

También se menciona que antes de la implementacién de estos cambios, el empleador

debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados o afectados por las modificaciones.

En la resolucion 0312 del 2019 se menciona también como un requisito contar con un

procedimiento de gestion de cambio y ejecutarlo cuando sea necesario.
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4.2 HACER
Es la implementacion de lo planeado y llevar a cabo cada uno de los procesos plantados

y programados.

1.CONDICIONES DE SALUD.
Es el conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisiologicas,

psicologicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la

poblacion trabajadora.

El informe del diagndstico de condiciones de salud es el insumo para realizar los
programas de vigilancia epidemioldgica y las actividades del programa de higiene y seguridad
industrial, donde se estudian, investigan y analizan las enfermedades ocurridas, determinando
sus causas Yy estableciendo las medidas preventivas y correctivas que son necesarias para

mejorar la condicién laboral y de vida de cada uno de los trabajadores.

El seguimiento estandarizado de las condiciones de salud de los trabajadores en los
lugares de trabajo y la unificacion de criterios en la aplicacion de evaluaciones medicas
ocupacionales, permite que los resultados sean aplicados en la recoleccién y analisis de
informacion de estadistica, desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemiologica, programas

de rehabilitacién integral y proceso de calificacion de origen y perdida de la capacidad laboral.

La obligacion de expedir el diagnostico de salud esta definido en la Resolucion 2346 de
2007 en el articulo 18: “Toda persona natural o juridica que realice evaluaciones medicas
ocupacionales de cualquier tipo, debera entregar al empleador un diagnéstico general de salud
de la poblacion trabajadora que haya sido evaluada, diagnostico que se utilizara para el

cumplimiento de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo.

El diagnostico de salud debe comprender como minimo, lo siguiente:
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o Informacion sociodemografica de la poblacién trabajadora (sexo, composicion familiar,
estrato socioeconémico, grupo etarios)

« Informacion de antecedentes de exposicion laboral a diferentes factores de riesgos
ocupacionales

o Informacion de exposicion laboral actual, segun la manifestacion de los trabajadores y los
resultados obtenidos ya analizados durante la evaluacion médica. Esta informacién
debera estar diferenciada de acuerdo a las areas u oficios.

e Sintomatologia reportada por los trabajadores

« Resultados generales de las pruebas clinicas o paraclinicas complementarias a los
examenes fisicos realizados

« Diagnosticos encontrados en la poblacion trabajadora

e Analisis y conclusiones de la evaluacién

o« Recomendaciones

Este diagnostico debera ser utilizado para implementar medidas que permitan mejorar
la calidad de vida de los trabajadores, en especial, la relativas al cumplimiento y desarrollo
de los programas de promocion de la salud y la prevencion de accidentes o enfermedades
profesionales, asi como de aquellas comunes que puedan verse agravadas por el trabajo o por
el medio en que este se desarrolla. Dicho diagnostico no podra contener datos personales ni

individualizados de cada uno de los trabajadores.
o Auto reporte de condiciones de trabajo y salud:

Es un proceso mediante el cual el funcionario o contratista reporta por escrito al
empleador o contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar

de trabajo.



74

o Perfil sociodemografico

Es un instrumento creado para reconocer cuales son las caracteristicas de la poblacion
trabajadora que se tiene en la organizacién. Es importante reconocer diferentes aspectos, ya que
adicional a la identificacién del tipo de poblacion también se pueden crear medidas y/o acciones

dentro del SG-SST, asi como diferentes aspectos de la organizacion.

Este se hace ya que permite reconocer cuales son las necesidades especificas que pueden
tener los trabajadores en general y en base a esto crear planes de accion, permite también
conocer cuales son las caracteristicas principales de la poblacion trabajadora y asi lograr enfocar

las acciones adecuadas y oportunas para el control de los riesgos laborales.

Mediante la encuesta para el perfil sociodemografico se recomienda recolectar los

siguientes datos o informacion

o Edad

« Estado civil

o Genero

o NuUmero de personas a su cargo
« Nivel de escolaridad

e Promedio de ingresos

e Antigledad en la empresa

e Antigledad en el cargo

o Tipo de contratacion

e Asistencia a capacitaciones

o Diagnostico alguna enfermedad, especificar causa

e Fuma, numero de cigarrillos diarios
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e Consumo de bebidas alcohdlicas, con qué frecuencia

Es necesario tabular la informacion y analizar de forma fécil cuales son las
caracteristicas de forma colectiva en cada uno de los aspectos evaluados. El anélisis de los
datos recolectados en el perfil sociodemografico implica que se debe tener en cuenta cuales
son los riesgos que pueden influir de forma significativa en la poblacién trabajadora; de esta
manera se puede lograr ser cada vez més asertivos en todas las acciones o planes que se van a

desarrollar dentro del sistema de gestion (ver anexo #2)

2. REGISTRO, REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE

TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL

La ocurrencia de los incidentes, accidente y enfermedades laborales, podrian evitarse
0 minimizar su ocurrencia; cuando se dan es importante obtener lecciones sobre ellos, ya que
no permitira tanto a trabajadores como empleadores tomar medidas para mejorar las
condiciones del trabajo. Por ello es importante que se investigue su ocurrencia y asi
determinar las causas béasicas e inmediatas e identificar las medidas de prevencion y

proteccidn que se deben poner en marcha para reducir la probabilidad de que se repitan.

A continuacion, se definiran algunos términos a tener en cuenta y lo que se debe
hacer para el registro, reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales:
INCIDENTE DE TRABAJO

Es el suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este, que tuvo el

potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que se sufrieran
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lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o perdida en los procesos (Resolucion 1401

de 2007)
ACCIDENTE DE TRABAJO

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organiza, una perturbacion

funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera

del lugar de trabajo y horas de trabajo.
Igualmente se considera accidentes de trabajo aquellos que se produzcan:

o Durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de
trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador

« Durante el ejercicio de la funcidn sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion

e Por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria, cuando se trate de

trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.
CATEGORIZACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

o Accidente de trabajo grave: aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné humero, radio y
cubito); trauma craneoencefalico, quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones

severas de mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
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vertebral con compromiso de medula espinal; lesiones oculares que comprometan la
agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva.(resolucién
1401 de 2007)

o Accidente de trabajo leve: Son aquellos accidentes en los cuales el trabajador no sufre
una lesion grave

o Accidente de trabajo mortal: son aquellos accidentes en los cuales se presenta la muerte
del trabajador

o Accidente de trabajo severo: un accidente de trabajo es severo, cuando la lesion que
produce en el trabajador genera una incapacidad mayor a 30 dias, pero no siempre es

calificada como grave
REGISTRO

El momento en el que ocurra un accidente de trabajo en la empresa se debera
presentar el Aviso de Accidente de Trabajo dentro de las 72 horas posteriores al incidente.

Existen formas de hacer el aviso las cuales pueden ser

o Viatelefonica: se hace la Ilamada para notificar la aparicidén o ocurrencia del accidente
« Enlinea: se notifica el accidente de forma online y para presentar el aviso de accidente,
debera utilizar la firma electronica vigente de la empresa y/o la del representante

designado.
REPORTE

Es el documento en el que se recolecta la informacion de primera mano sobre el
hecho que ha generado una lesion o una fatalidad en un ambiente de trabajo. EIl objetivo es

la identificacion de riesgos para prevenirlos y mitigarlos, logrando asi evitar nuevos
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accidentes o incidentes similares. Es el paso inmediato que se tiene que dar tan pronto como
se ha atendido la emergencia y se ha asegurado la salud y la integridad del trabajador para

garantizar cuanto antes su no repeticion.

El contenido del reporte es distinto para cada organizacion ya que todas tienen pautas
Unicas para su realizacion, sin embargo, es probable que todas consideren como minimo

incluir la siguiente informacion:

o Fechay lugar de ocurrencia del evento

e Nombrey funcion o cargo de los empleados involucrados

« Nombre, funcion o cargo de los testigos si es que los hubo

« Descripcion detallada, clara, precisa y concisa de los hechos que llevaron a la ocurrencia
del hecho traumatico

o Descripcion detallada de las consecuencias que tuvo el accidente, lesiones, heridas de
gravedad, fatalidades

o Descripcion detallada del entorno y espacio en el que ocurrio el accidente, y de las
herramientas, maquinas u otros elementos presentes, sobre todo cuando uno o varios de
ellos tuvieron relacion directa con el hecho

« Descripcién de las acciones tomadas para atender la emergencia por parte de otros

trabajadores o por personal sanitario

Todos los hechos y descripciones solicitados deben tener un principio basico de
concordancia y coherencia, esto implica que los hechos sigan un hilo, por lo cual deben ser

narrados en forma cronoldgica, ordenada y secuencial.

FURAT
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Formato Unico de reporte de presunto accidente de trabajo creado por el ministerio de
la proteccion social para que las empresas publicas y privadas informen a la ARL y demas
entidades relacionadas con el sistema general de riesgos laborales, la ocurrencia de los
accidentes que se consideren de origen laboral. EI FURAT consta de 1 original y 2 copias; el
original se entrega a la IPS que atienda inicialmente al trabajador accidentado, una de las
copias se entrega a la ARL y la otra queda a disposicion del empleador o la empresa usuaria.
El profesional del area de talento humano procedera a notificar por escrito o telefonicamente
el accidente de trabajo a la ARL dentro de los 2 dias habiles siguiente a su ocurrencia. Se
entregard por parte de la ARL el FURAT con su respectivo nimero de radicacién para recibir

la atencion en la IPS correspondiente. (ver anexo #7)

INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

Es un proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o
situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se
realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo

produjeron.

La finalidad de la investigacion de accidentes de trabajo es descubrir todos los
factores que intervienen en la génesis de los mal llamados accidentes, buscando causas y no
culpables. El objetivo de la investigacion debe ser neutralizar el riesgo desde su frente u
origen, evitando asumir sus consecuencias como inevitables. La investigacion sirve para

orientar acciones preventivas.

Con la investigacion de accidentes se busca perseguir dos tipos de objetivos

o Directos: conocer los hechos sucedidos y deducir las causas que los ha producido.
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Preventivos: eliminar las causas para evitar casos similares y aprovechar la experiencia

para la prevencion.
Se considera que los accidentes que deben ser investigados son:

Los que ocasionen muerte o lesiones graves.

Accidentes repetitivos donde se ocasionen lesiones menores, ya que estos revelan
situaciones o précticas de trabajo peligrosas y que deben corregirse antes que se genere
un accidente grave.

Los sucesos peligrosos o accidentes que los encargados de la intervencion de seguridad y
prevencion de la empresa consideren necesarios investigar por sus caracteristicas

especiales. (ver anexo #6)

EQUIPO INVESTIGADOR

Es el equipo encargado de investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo.

Debe estar integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador

accidentado o del area donde ocurrid el accidente, un representante del COPASST vy el

encargado del desarrollo del programa de seguridad y salud.

Los investigadores deberan tener al menos las siguientes habilidades:

Entrevistar: la habilidad para conseguir informacion relevante mediante interrogatorios
eficaces

Comunicacion (verbal y escrita): capacidad de interactuar con eficacia con las personas
afectadas, testigos y sospechosos, asi como con otros investigadores, y comunicar los

resultados de la investigacion a distintas personas y organizaciones.



Capacidad técnica: el conocimiento de procedimientos de trabajo seguros que se deben
adoptar, en particular con el suceso que esta siendo investigado.

Identificacion de peligros: la capacidad de asegurarse de que los trabajadores y los
investigadores no estén expuestos a riesgos innecesarios.

Interaccion: cualidades personales que le permiten relacionarse eficazmente con otra

gente.

METODOS O MODELOS DE INVESTIGACION.

Las metodologias mas utilizadas son:

Arbol de causas

Esta metodologia permite determinar las causas originarias del accidente del
trabajo que es preciso eliminar o controlar. Nos permite detectar aquellas causas de tipo
organizativo que suelen estar en el origen de los problemas. Con esta metodologia se
parte de una situacion de dafio. Es un procedimiento que permite remontarse hasta el
origen de la cadena de disfunciones que termino en las lesiones personales o los dafios
materiales ocurridos; busca fijar las relaciones l6gicas y cronologias que antecedieron el

evento y posterior perdida.
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problemas buscando identificar las causas principales raiz especifica de un problema. Es un

Dafios materiales

Dafos fisicos

Caida del trabajador

PROBLEMA
PRINCIPAL Caida a diferente nivel

3 No utilizar los EPIs

> -~
Causas >

Falta de formacién

Falta de informacién

Método de los 5 por qué

Es un método sistemético de preguntas que se utiliza en la fase de analisis de
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método sencillo que nos hace preguntarnos cinco (5) veces el porqué de una accién o suceso;

una vez se llega a un porque sin respuesta se ha encontrado el origen (raiz) del problema.

potenciales o reales de problema o accidente. Esta se hace identificando el problemay

ubicandolo como la columna vertebral de la espina; se crean ramas desde la columna que

[ rroiama  Resorer—
N . .
| 1. 4Por quit sourre esto? | Frrzas! Kaces . T
Forguic Razca Suparhicial | | 4. pPor qué ocuarre esla’ | '\;
. _ | Porquil CAUSA RALZ
| . pPor gui ccurrs ssto | Porgui: Ransn Mas Protunda. |_l
| [T — |:>| 1, gPor qué ocerre eutat v

Método espina de pescado

Es un diagrama de causa-efecto que se puede utilizar para identificar la(s) causa(s)



sirven para categorizar las causas, a su vez se afiaden ramas a cada categoria para causas

relacionadas y luego se procede a analizar y evaluar.

Subcausa 1

Subcausa 1

— Subcausa 3

G
Subcausa 2 Subcausa 2
———
Subcausa 1 Subcausa 1
—— =%,/ Subcausa 2
Subcausa 3 Y ——
Subcausa 2 -—

E— Subcausa 3

—

TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION
El resultado de la investigacion debe permitir, entre otros, lo siguiente:

o ldentificar y documentar las deficiencias del SG-SST.

e Informar los resultados de los empleados directamente relacionados con las causas o
controles.

« Informar a la alta direccion sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

o Alimentar la revision de la alta gerencia.

El reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. En el término de dos dias

habiles siguientes a la ocurrencia del accidente o al diagndstico de la enfermedad; frente a la
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investigacion de los accidentes ocurridos tanto la ARL y el equipo investigador deberan realizar



84

y reporta los resultados de la investigacion en un término no superior a quince (15) dias contados

a partir del momento de la realizacion del reporte.
ENFERMEDAD LABORAL.

Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
gobierno nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran
como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades
laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las

normas legales vigentes (ley 1562 de 2012 art 4).

El decreto 1477 de 2015 del ministerio de trabajo expone la tabla de enfermedades
laborales, enfermedades que pueden ser producidas por cinco factores de riesgo
ocupacionales que son: agentes fisicos, quimicos, bioldgico, psicosociales g ergonémicos;

clasificados en 15 grupos asi:

Grupo |: Enfermedades infeccionas y parasitarias

e Grupo II: Cancer de origen laboral

e Grupo I1I: Enfermedades no malignas del sistema hematopoyético

e Grupo IV: Trastornos mentales y del comportamiento

e Grupo V: Enfermedades del sistema nervioso

e Grupo VI: Enfermedades del 0jo y sus anexos

e Grupo VII: enfermedades del oido y problemas de fonacion

e Grupo VIII: Enfermedades del sistema cardiovascular y cerebro-vascular

e Grupo IX: Enfermedades del sistema respiratorio
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o Grupo X: Enfermedades del sistema digestivo y del higado

e Grupo XI: Enfermedades de la piel y tejido subcutaneo

o Grupo XII: Enfermedades del sistema musculo-esquelético y tejido conjuntivo
e Grupo XIII: Enfermedades del sistema genitourinario

e Grupo XIV: Intoxicantes

e Grupo XV: Enfermedades del sistema endocrino

El sistema general de riesgos laborales es el encargado de proteger a todos los
trabajadores; todos los trabajadores deben estas afiliados a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y esta seré la encargada de garantizar el amparo en términos asistenciales y

econdmicos en caso de enfermedad laboral.

3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS
Es una herramienta que le permite a las empresas establecer el nivel de posibles

riesgos y peligros a los que sus trabajadores se exponen, para asi configurar un plan de
accion para contrarrestarlos. Estos factores probables se clasifican de acuerdo con su

prioridad y a su vez jerarquizan los riesgos mas altos como riesgos prioritarios.

El Decreto 1072 de 2015 en su Art 2.2.4.6.15 establece que el empleador o
contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos
los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos,
todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacién y vinculacion, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles

necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera. Los panoramas de
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factores de riesgo se entenderan como identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

los riesgos.

La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser desarrollada por el
empleador o contratante con la participacion y compromiso de todos los niveles de la
empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo de manera anual. También se
debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastréfico
en la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las instalaciones en la

maquinaria o en los equipos.

Hemos decido utilizar entre todas las metodologias existentes para la implementacion
de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; la especificada en la Guia

técnica colombiana (GTC) 45, por su practicidad y por qué es la mas utilizada en Colombia.

GUIA TECNICA COLOMBIANA 45

El proposito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
Seguridad y salud, es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de las
actividades, con el fin que la organizacion pueda establecer los controles necesarios, al punto de
asegurar que cualquier riesgo sea aceptable. La valoracion de los riesgos es la base para la
gestion proactiva de Seguridad y Salud en el trabajo, liderada por la alta direccion como parte de
la gestion integral del riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la
organizacion y otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de la valoracion
de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su

proposito.



Algunos aspectos a tener en cuenta para el desarrollo: para que la identificacion de los

peligros y la valoracion de los riesgos sean Utiles en la practica las organizaciones deberian:

3. Designar a un miembro de la organizacion y proveer de los recursos necesarios para
promover y gestionar la actividad

4. Tener en cuenta la legislacion vigente y otros requisitos

5. Determinar las necesidades de entrenamiento del personal e implementar un programa
adecuado para satisfacerlas

6. Documentar los resultados de la evaluacion

7. Tener en cuenta las estadisticas de incidentes ocurridos y consultar informacion de

gremios u organismos de referencia

Actividades para la identificacion de peligros y valoracién de riesgos
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Diefinir ko= crilerios para determinar aceptabiidad ded nesgo

De=finir =i = riesgo es ao=plable
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8. Definir instrumento para recolectar informacion: Las organizaciones deberian contar con

una herramienta para consignar de forma sistematica la informacion proveniente del

proceso de la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos, la cual deberia
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ser actualizada periddicamente. Debe contener informacion bésica sobre la tare realizada
la zona, el lugar, el peligro, los controles existentes etc.

Un trabajo preliminar indispensable para la evaluacion de riesgos es preparar una lista de
actividades de trabajo, agruparlas de manera racional y manejable y reunir la informacién
necesaria sobre ellas. Es vital incluir tareas no rutinarias de mantenimiento, al igual que
el trabajo diario o tareas rutinarias de produccion. Las organizaciones deberian establecer
los criterios de clasificacion de los procesos, actividades y tareas de tal forma que se
adapte a su operacion y necesidades

Identificacion de peligros: Las organizaciones deberian desarrollar su propia lista de
peligros tomando en cuenta el caracter de sus actividades laborales y los sitios en que se
realiza el trabajo Para identificar los peligros, se recomienda plantear una serie de
preguntas,

Efectos posibles: Cuando se busca establecer los efectos posibles de los peligros sobre la
integridad o salud de los trabajadores se deberia tener cuidado para garantizar que los
efectos descritos reflejen las consecuencias de cada peligro identificado, es decir que se
tengan en cuenta consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente de
trabajo), y las de largo plazo como las enfermedades (ejemplo: pérdida de audicion).

Igualmente se debera tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas:



Categoria del
daio

Daiio leve

Daio moderado

Dafio extremo

Salud

Molestias e irritacion
(ejemplo:  Dolor de
cabeza), Enfermedad
temporal que produce
malestar  (Ejempilo:
Diarrea)

Enfermedades que causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la
audicion; dermatitis; asma;
desordenes de las
extremidades superiores.

Enfermedades agudas o cronicas;
que generan incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.

Seguridad

Lesiones
superficiales; heridas
de poca profundidad,
contusiones;
irritaciones del ojo por
material particulado.

Laceraciones; heridas
profundas; quemaduras de
primer  grado; conmocion
cerebral; esguinces graves;
fracturas de huesos cortos.

Lesiones que generen amputaciones;
fracturas de huesos largos; trauma
craneo encefdlico, gquemaduras de
segundo y tercer grado; alteraciones
severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de la medula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual; disminuyan la capacidad auditiva.

11. Identificacion de controles existentes: Las organizaciones deberian identificar los

controles existentes para cada uno de los peligros identificados y clasificarlos en fuente,

medio e individuo; se deberan también considerar los controles administrativos.

12. Valoracion del riesgo: esta incluye

a. Laevaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los controles

existentes

b. Ladefinicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

c. Ladecisidn de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

90

Para la determinacion de los criterios de aceptabilidad del riesgo, la organizacion deberia

tener en cuenta entre otros aspectos los siguientes:

- El cumplimiento de los requisitos legales aplicables

- Su politica de SST

- Los objetivos y metas de la organizacion

- Aspectos operacionales, técnicos, financieros, sociales, etc.
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Evaluacion de los riesgos

La evaluacidn de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de
la informacion disponible. Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo

siguiente:

NR =NP x NC

en donde: NP = Nivel de probabilidad y NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP se requiere: NP= ND x NE

En donde: ND = Nivel de deficienciay NE = Nivel de exposicién
NIVEL DE DEFICIENCIA (ND)

Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de peligros detectados y su
relacién causal directa con posibles incidentes y (2) con la eficacia de las medidas preventivas

existentes en un lugar de trabajo. (Tabla 2)

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacién de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o0 ambos.
Se ha(n) detectado algln(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.
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La determinacion del nivel de deficiencia puede hacerse en forma cuantitativa y de forma

cualitativa. El detalle de la determinacion del nivel de deficiencia de estos peligros lo debera

determinar la organizacion en el inicio del proceso.

NIVEL DE EXPOSICION (NE)

Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un tiempo determinado durante la

jornada laboral (Tabla 3)

Nivel de exposicion

Valor
de NE

Significado

Continua (EC)

La situacién de exposicion se presenta sin interrupcién o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF)

La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EQ)

La situacién de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

Para determinar el NP se deberdn combinar los resultados de la tabla 2 y 3 es decir el

resultado del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion (Tabla 4)

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)

MA -40
MA - 24

MA -30

El resultado de la tabla 4 se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en la

tabla 5
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Significado de los resultados de los niveles de probabilidad (Tabla 5)

Nivel de —
probabilidad | Valor de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

Alto (A) Entre 20 y 10 muy deﬁqe?me'c';on expo_smu‘m ocamqnal o esporadica. _ _
La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacidbn mejorable

Medio (M) Entre 8 y 6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

NIVEL DE CONSECUENCIA (NC)

Medida de la severidad de las consecuencias; que las consecuencias son el resultado en
términos de lesion o enfermedad, de la materializacion de un riesgo, expresado cualitativa o

cuantitativamente. (Tabla 6)

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios Personales
Mortal o Catastrofico (M) [ 100 |Muerte (s)
Muy grave (MG) 50 Lesipneslo epfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)
Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Los resultados de la tabla 5y 6 se combinan en la tabla 7 para obtener el nivel de riesgo,

el cual se interpreta de acuerdo a los criterios de la tabla 8

NIVEL DE RIESGO

Magnitud de un riesgo resultante dl producto del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencia. Entendiéndose riesgo como la combinacion de la probabilidad de que ocurra uno o
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varios eventos o0 exposiciones a peligros y la severidad de lesion o enfermedad causados por

dichos eventos. (Tabla 7)

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC a2
i
100 400-200
. I 1l 240
Nivelde 60 480-360 il 120
consecuencias .
e - I 1 i
500 — 250 200-150 100- 50
o I Il 200 0 il 40
400-240 100 | 80-60 IV 20

Significado del nivel de riesgo (Tabla 8)

Nwﬁm:r\?;ﬁi?éony de Valor de NR Significado

I 4000-600 Situacién critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

I 300 - 150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

I 120 — 40 _IVIejorar _si es posible_._Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
Mantener las medidas de control existentes, pero se

IV 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

13. Decidir si el riesgo es aceptable o no.

Una vez determinado el nivel de riesgo, la organizacién deberia decidir cuales riesgos
son aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar
el riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable 0 no aceptable. Sin embargo,
con métodos semicuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacién deberia

establecer que categorias son aceptables y cuales no. Para hacer esto, la organizacion debe
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primero establecer los criterios de aceptabilidad, con el fin de proporcionar una base que

brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos.

Ejemplo de cémo clasificar la aceptabilidad del riesgo (tabla 9)

Nivel de Riesgo Significado Explicacion

| No Aceptable Situacion critica, correccion urgente

| No Aceptable o Aceptable

i Corregir 0 adoptar medidas de control
con control especifico

Il Mejorable Mejorar el control existente

V Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo justifique

Al aceptar un riesgo especifico, se deberia tener en cuenta el nimero de expuestos y las
exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una

situacion particular.

14. Elaboracion del plan de accion para el control de los riesgos: los niveles de riesgos, como
se muestran en la tabla 8, forman la base para decidir si se requiere mejorar los controles
y el plazo para la accién. Igualmente muestra el tipo de control y la urgencia que se
deberia proporcionar al control del riesgo. El resultado de una valoracion de los riesgos
deberia incluir un inventario de acciones, en orden de prioridad, para crear, mantener o
mejorar los controles.

15. Criterios para establecer controles: Si existe una identificacion de los peligros y
valoracion de los riesgos en forma detallada es mucho mas facil para las organizaciones
determinar qué criterios necesita para priorizar sus controles; sin embargo, en la practica
de las empresas en este proceso deberian tener como minimo los siguientes tres (3)
criterios:

- Numero de trabajadores expuestos
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Peor consecuencia

Existencia de requisito legal asociado.

16. Medidas de intervencién: Una vez completada la valoracion de los riesgos la

organizacion deberia estar en capacidad de determinar si los controles existentes son
suficientes o necesitan mejorarse, 0 si se requieren nuevos controles. Si se requieren
controles nuevos o mejorados, siempre que sea viable, se deberian priorizar y determinar
de acuerdo con el principio de eliminacién de peligros, seguidos por la reduccion de
riesgos de acuerdo con la jerarquia de controles contemplada en la NTC-OHSAS
18001:2007. A continuacion, ejemplos de implementacion de la jerarquia de controles:
Eliminacién: modificar un disefio para eliminar el peligro

Sustitucion: reemplazar por un material menos peligrosos o reducir la energia del sistema
Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las maquinas,
enclavamientos, etc.

controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,
capacitacion al personal.

Equipos/ elementos de proteccion personal (EPP): gafas de seguridad, proteccion
auditiva, mascaras faciales, sistema de detencidn de caidas, respiradores y guantes.

Al aplicar un control determinado se deberian considerar los costos relativos, los
beneficios de la reduccion de riesgos, y la confiabilidad de las opciones disponibles. Una
vez que la organizacion haya determinado los controles, ésta puede necesitar priorizar sus
acciones para implementarlos. Para la priorizacion de acciones se deberia tener en cuenta

el potencial de reduccion de riesgo de los controles planificados. Puede ser preferible que
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las acciones que abordan una actividad de alto riesgo u ofrecen una reduccion
considerable de éste tengan prioridad sobre otras acciones que solamente ofrecen un
beneficio limitado de reduccién del riesgo. En algunos casos puede ser necesario
modificar los procesos, actividades o tareas laborales hasta que los controles del riesgo
estén implementados, o aplicar controles de riesgo temporales hasta que se lleven a cabo
acciones mas eficaces.

17. Revision de la conveniencia del plan de accion: La organizacion deberia generar un
proceso de revision del plan de accion seleccionado con personal experto interno y/o
externo, 0 ambos, esto garantizaria que el proceso de valoracion de los riesgos y de
establecimiento de criterios es correcto y la ejecucion del proceso es eficaz.

18. Mantenimiento y actualizacion: La organizacion deberia identificar los peligros y valorar
los riesgos periddicamente. La determinacién de la frecuencia se puede dar por alguno de

los siguientes aspectos:

- La necesidad de determinar si los controles para el riesgo existentes son eficaces y

suficientes.
- La necesidad de responder a nuevos peligros.
- La necesidad de responder a cambios que la propia organizacion ha llevado a cabo.

- La necesidad de responder a retroalimentacion de las actividades de seguimiento,
investigacion de incidentes, situaciones de emergencia o los resultados de las pruebas de los

procedimientos de emergencia.
- Cambios en la legislacion.

- Factores externos,



- Avances en las tecnologias de control.
- La diversidad cambiante en la fuerza de trabajo, incluidos los contratistas.

Las revisiones periodicas pueden ayudar a asegurar la consistencia en las
valoraciones de los riesgos llevadas a cabo por diferente personal en diferentes momentos.
En donde las condiciones hayan cambiado o haya disponibles mejores tecnologias para

manejo de riesgos, se deberian hacer las mejoras necesarias.

4.GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS

Es el proceso de identificar, evaluar y minimizar el impacto del riesgo, en otras
palabras, es una forma de que las organizaciones identifiquen los peligros y amenazas

potenciales y tomen medidas para eliminar o reducir las posibilidades de que ocurran.

La gestion del riesgo tiene como objetivo proteger a una organizacion de posibles
pérdidas 0 amenazas a su funcionamiento continuo. Esto puede incluir pérdidas financieras,
dafos a la reputacion de la organizacién o perjuicios a los empleados. Por eso es tan
importante que las organizaciones cuenten con un plan de gestion del riesgo. Un plan de
gestion contiene todos los riesgos evaluados a los que se enfrenta la organizacion y las

medidas correspondientes para mitigarlos.

La gestion del riesgo consiste en identificar, evaluar y controlar los riesgos de una
organizacion. El objetivo es proteger los activos de la organizacion, incluidos su personal, sus

bienes y sus beneficios.
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Hay cinco principios clave de la gestion de riesgos: identificacion de riesgos, analisis de
riesgos, control de riesgos, financiacion de riesgos y gestion de siniestros. Veamos cada una de

ellas con mas detalle.

o Identificacion de riesgos — Es el proceso de identificacion de los riesgos potenciales para
una organizacion. Se trata de buscar. Buscar en todos los rincones y contemplar todas las
posibilidades. Hacer un recorrido por las instalaciones, metro a metro, es un buen
comienzo. En este recorrido, trataremos de “ver con otros 0jos” espacios, condiciones de
trabajo, situaciones, que pueden pasar inadvertidas para quienes se desenvuelven en ellas
a diario

o Andlisis de riesgos — Se trata de evaluar la probabilidad y el impacto de los riesgos

identificados.

e Control de riesgos — Implica tomar medidas para minimizar o eliminar el impacto de los

riesgos potenciales.

« Financiacion del riesgo — Es el proceso de asignacion de recursos financieros para cubrir

los costes asociados a los riesgos potenciales.

« Gestion de siniestros — Es el proceso de tramitacion de las reclamaciones que puedan

surgir como consecuencia de un riesgo.

He aqui cinco principales herramientas de gestion del riesgo:

e DAFO - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas o DAFO ayuda a

identificar los riesgos mediante la evaluacion de cada area de la empresa.


https://safetyculture.com/es/temas/analisis-de-riesgos/
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Anadlisis de la causa-raiz — Es un método para identificar la fuente principal de un
problema o riesgo y encontrar una solucién para resolverlo.

Registro de riesgos — Un registro de riesgos es til para identificar los riesgos potenciales
de un proyecto u organizacion, lo que puede ser Gtil para evitar cualquier problema
potencial que pueda arruinar los resultados previstos.

Matriz de probabilidad e impacto — Una matriz de probabilidad e impacto es una forma
de priorizar los riesgos. Es importante priorizar el riesgo porque no se quiere perder el
tiempo persiguiendo un riesgo pequefio y agotar los recursos.

Lluvia de ideas — Esta herramienta permite evaluar cualquier idea que pueda ayudar a
resolver cualquier problema que se produzca dentro de la empresa.

Controlar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo es el primer objetivo de

un programa de salud ocupacional. Si se hace bien, la organizacion tendra muchas posibilidades

de construir espacios de trabajo, seguros, saludables y confortables. Es preciso realizar una tarea

de gestién de riesgos que incluye identificar, evaluar, priorizar, tratar, verificar y tomar acciones

correctivas.

En la gestion de peligros y riesgo existen unas medidas de intervencion a la hora de actuar frente

a los peligros y riesgos existentes, las cuales son:

Eliminacion: este control de riesgo laboral supone el cambio en el propio disefio para
eliminar de raiz el peligro.

Sustitucion: con ello, aungue no eliminemos el riesgo, si logramos una reduccion. Esto
supondria por ejemplo la sustitucion por otro material menos peligroso o una reduccion

de la energia.


https://safetyculture.com/es/temas/analisis-de-causa-raiz/
https://hse.software/gestion-de-riesgos/
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e Controles de ingenieria: estos controles son muy variados segun la organizacion. Asi, por
ejemplo, se consideran controles de ingenieria a las instalaciones de sistemas
de ventilacion, los enclavamientos, la proteccion de maquinas, entre otros.

e Controles administrativos: tales como sefiales fluorescentes, sirenas, alarmas, los
procedimientos de seguridad, las inspecciones a los equipos, el etiquetado para advertir,

los permisos de trabajo entre otros.

5. PROGRAMAS DE MEDICINA DEL TRABAJO (MD), MEDICINA PREVENTIVA
(MP), SEGURIDAD INDUSTRIAL (SI) E HIGIENE INDUSTRIAL (HI).
El programa de seguridad y salud en el trabajo existentes en las empresas y los distintos lugares

de trabajo es de vital importancia ya que se busca velar por la integridad fisica, mental y social
de los trabajadores, tratando de minimizar, controlar o eliminar posibles situaciones no deseadas
(accidentes de trabajo, enfermedades laborales) este programa cuenta con unos subprogramas

importantes para su correcta ejecucion los cuales son:

MEDICINA PREVENTIVA (MP)

Como su propio nombre lo indica, la medicina preventiva es la especialidad médica que
se ocupa de la promocién y prevencion de la salud frente a los factores de riesgo laborales y de
distintas enfermedades; acciones como la vacunacion, las pruebas diagndsticas para detencion de
enfermedades o el asesoramiento y formacion de la poblacion son algunas de las tareas
desarrolladas en esta especialidad, su objetivo es evitar que las personas se enfermen, pero esta
especialidad no solo se ocupa del tratamiento a personas sanas; entre sus aplicaciones tenemos:

e Acciones para preservar la salud

e El diagndstico precoz de la enfermedad
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e La prevencion de complicaciones o secuelas en pacientes enfermos
e Reduccidon del nimero de intervenciones evitables en pacientes aquejados de alguna

dolencia

MEDICINA DEL TRABAJO (MD)

La medicina del trabajo es la especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa 0 consecuencia de la actividad laboral,
asi como las medidas de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas o aminorar sus
consecuencias. La medicina del trabajo es una especialidad médica que tiene como objetivos
principales el aprendizaje de los conocimientos, técnicas y habilidades relacionadas con:

e La prevencion del riesgo que puede afectar a la salud humana como consecuencia de las
circunstancias y condiciones de trabajo

e Las patologias derivadas del trabajo, en sus tres grandes vertientes de accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y enfermedades relacionadas con el trabajo y, en su

caso, la adopcion de medidas necesarias de caracter preventivo, diagnostico terapéutico y

rehabilitador

e Lavaloracion pericial de las consecuencias que tiene la patologia laboral para la salud
humana, en particular en el caso de las incapacidades
e Las organizaciones empresariales y sanitarias con el fin de conocer su tipologia a fin de

gestionar con mayor calidad y eficiencia la salud laboral
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e Lahistoria natural de la salud y la enfermedad en general, y en particular, el estudio de la
salud de los individuos y grupos en sus relaciones con el medio laboral y la promocion de
la salud en dicho &mbito.

El programa de medicina del trabajo se encarga de realizar actividades como:
Vigilancia epidemiolégica

La vigilancia epidemiolégica hace referencia a un proceso l6gico y practico de
evaluacion permanente sobre la situacién de salud de un grupo de personas, que permite utilizar
la informacion para tomar decisiones de intervencion a nivel individual y colectivo, con el fin de
disminuir los riesgos de enfermar o morir. Es una recoleccion sistematica y permanente de datos
esenciales de salud, su analisis y su interpretacion para la planeacion, implementacion y
evaluacion de estrategias de prevencion. Tiene como objetivos los siguientes:

e Identificar y evaluar el factor de riesgos para definir areas criticas de intervencién

e Intervenir y controlar la presencia ambiental del factor de riesgo y su posible efecto en la
salud del trabajador.

e ldentificar precozmente los efectos del factor de riesgo sobre la salud del trabajador
mediante la intervencion y atencién temprana de los casos.

e Fomentar una cultura de cuidado, autogestion y prevencion en salud

e Promover y mantener la calidad de vida y la productividad de los trabajadores afectados
por enfermedades profesionales.

Realizacion de los distintos tipos de exdmenes médicos ocupacionales.
Los examenes médicos ocupacionales son actos médicos mediante los cuales se interroga
y examina a un trabajador con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo y

determinar la existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicidn, estos examenes
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incluyen anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco, analisis
de pruebas clinicas y paraclinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagnosticas,

electrocardiograma, y su correlacion entre ellos para emitir el diagndstico y las recomendaciones.

Examenes médicos ocupacionales de ingreso

Son aquellos que se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y
social del trabajador antes de su contratacion, en funcion de las condiciones de trabajo a las que
estara expuesto, acorde a los requerimientos de la tarea y perfil del cargo. El objetivo es
determinar la aptitud del trabajador para desempefiar de forma eficiente las labores sin perjuicio
de su salud o la de terceros, comparando las demandas del oficio para el cual se desea contratar
con sus capacidades fisicas y mentales, identificar condiciones de salud que estando en el

trabajador puedan agravarse en el desarrollo del trabajo.

Exadmenes médicos ocupacionales periodicos.

Se realizan con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar en
forma precoz, posibles alteraciones temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del
trabajador, ocasionadas por la labor o por la exposicion al medio ambiente de trabajo. Asi
mismo, para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un manejo
preventivo.

Exédmenes médicos ocupacionales de egreso.

Al finalizar el contrato laboral, es necesario realizar una valoracion médica de egreso del

empleado. En estos examenes se da a conocer el estado de salud del trabajador y se establecen o

descartan enfermedades profesionales que pudo desarrollar mientras realizaba su labor. Asi se
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sigue un protocolo adecuado y se respalda la responsabilidad social empresarial de la empresa.
Es importante que la empresa envié al trabajador a realizarse los examenes y este tendré cinco
(5) dias hébiles para ir al centro médico determinado, si no lo hace la orden caducaray la

empresa no se hara responsable por cualquier queja de salud realizada posteriormente a este.

SEGURIDAD INDUSTRIAL (SI)

Es un conjunto de regulaciones cuya pretension es reducir los peligros en la empresa,
prevenir, controlar o mitigar sus consecuencias, también se refiere al area dentro de las empresas
que aborda de manera coherente la prevencion de lesiones o accidentes laborales. Se aplica en
entornos industriales como fabricas o plantas. Actla como instancia preventiva mas que reactiva
pues su mayor utilidad consiste en mitigar los riesgos previniendo la ocurrencia de dafios a las
personas o a la estructura. En el programa de seguridad industrial se encuentran cuatro (4)
hallazgos importantes que son: Los accidentes laborales, los incidentes, acto inseguro y
condicion insegura.

Hay que considerar cuatro (4) aspectos para garantizar la eficacia de la seguridad
industrial:

e Laplantay sus condiciones
e Equipo de proteccion personal
e Capacitacion a los trabajadores
e Monitoreo del sitio
Existen tres (3) consejos para la mejora de la seguridad industrial en la planta que son:
e Identificacion de los riesgos y aplicacion de reglas de seguridad industrial

e Ejecutar soluciones de seguridad industrial
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e Fomentar una cultura de seguridad industrial
Existen actividades de seguridad industrial que se implementan en las empresas a
continuacion se nombraran algunas
1. Ofrecer equipos de proteccion personal
Todos los trabajadores deben tener a su disposicion aquellos quipos de proteccion
personal que necesite para desempefiar si trabajo con total seguridad, estos equipos pueden
ser cascos, gafas de proteccion, botas de seguridad, arneses, mascaras, entre otros.
2. Adecuacion de areas de trabajo

El espacio en el que se desarrolla cualquier actividad debe cumplir escrupulosamente
con la normativa de seguridad vigente para su sector de actividad. Se deben tener en cuenta
aspectos como la iluminacion y los tipos de sefializacion de seguridad, los flujos de
movimiento interno, las entradas y salidas regulares y de emergencia, los planes contra
incendios, etc.

3. Garantizar elementos de seguridad para el trabajo:

Conocer y cumplir la normativa asegurandote de que tu equipo cumple con las
medidas de seguridad establecidas, se deben poner en marcha politicas de seguridad propias,
asignando parte del presupuesto al estudio de las estadisticas de accidentes laborales, que
sobrecostes has supuesto y que medidas o equipos se pueden adquirir para evitarlas en el
futuro.

4. Vigilary seguir los planes de prevencion de riesgos laborales:
Es necesario asegurarse de que los planes de prevencion de riesgo se lleven a cabo y

monitorizarlos para valorar su efectividad y detectar posibles mejoras.

MANTENIMIENTO
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El procedimiento de mantenimiento puede ser preventivo y correctivo en equipos,
herramientas e infraestructura, establece las directrices para mantener y adecuar los equipos,
herramientas e instalaciones de la institucién para que permita la mitigacion de riesgos en el uso

y manipulacion.
Los tipos de mantenimiento requeridos por el sistema de gestion

tema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objeto de controlar riesgos y

peligros existentes en los puestos de trabajo
CORRECTIVO O NO PROGRAMADO:

e Consiste en trabajos de reparacion de averias, que no han sido programados con
anterioridad.

e Se caracteriza por una frecuencia aleatoria y sin expectativa de una nueva realizacion.

PREVENTIVO O DE ESTADO: Se realiza de manera sistematica a intervalos
programados, para adelantarse a posibles averias y evitarlas, hasta un punto econémicamente

razonable, se pueden utilizar dos técnicas:

e Reuvisiones: Intervenciones programadas con cierta periodicidad, segln
recomendaciones del fabricante o la experiencia.
e Reposicion sistematica de piezas cuando han cumplido un determinado ndimero de

tiempo de funcionamiento.
INSPECCIONES

La actividad de inspeccidn busca verificar que los procesos, las actividades y las tareas se
desemperien acorde con lo planificado, y se identifiquen desviaciones y necesidades para

mejorar. La inspeccion de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta basada en un
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proceso de analisis visual que busca verificar que las actividades se ejecuten de manera saludable
y segura, acorde con los procedimientos, estandares y politicas, e identifiquen la mejora dentro
de los procesos o espacios laborales, por el bien y proteccion de los trabajadores y la

organizacion.

Ademas, las inspecciones permiten verificar la implementacion de las medidas de control
programadas, a través de la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de
Controles (IPERC) o producto de la investigacion de accidentes de trabajo, y de este modo

evaluar su cumplimiento.

Es recomendable que, quien realice una inspeccidn cuente con conocimientos respecto a
la identificacion de peligros o desempefie alguna actividad vinculada a la seguridad y salud en el

trabajo.
Pasos para la realizacion de una inspeccion

e Programacion: realizar un listado de las areas objeto de inspeccién, luego definir la
frecuencia de inspeccidn en cada una de estas areas y quiénes seran los responsables
de la ejecucion de estas inspecciones

e Planificacion previa: coordinar con el responsable del area a inspeccionar, de modo
que acompafie durante la ejecucion de la inspeccion o designe a algln representante,
asegurar el uso de equipos de proteccién personal; si son necesarios, solicitar y
revisar la informacién relacionada a SST del area a inspeccionar, como la
identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de Controles y los
procedimientos de trabajo seguro.

e Ejecucidn de la inspeccion: tener en cuenta los pasos a realizar, las consideraciones,

la mala realizacion de las tareas, reconocimiento al trabajo seguro.
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e Informe: en €l se proponen correcciones y acciones correctivas

e Seguimiento: se realiza el seguimiento a las correcciones realizadas
Equipos de emergencias

Los equipos de Emergencia constituyen el conjunto de personas especialmente
entrenadas y organizadas para la prevencién y actuacion en caso de siniestros dentro de un
Hospital, también se incluyen los equipos técnicos y tecnoldgicos, que son el equipamiento para
emergencias Se deberia contar con los siguientes equipos e implementos de seguridad para

combatir todo tipo de emergencias:

e Extintores portatiles de PQS tipo ABC, CO2, espumay agua, todos con carga
vigente, y estratégicamente ubicados.

e Mangas contra incendio conectadas a un hidrante que cuente con buena presion de
agua.

e Cilindros con arena para combatir derrames.

e Botiquin de primeros auxilios en sitios estratégicos.

e Uniformes especiales para combate estructural contra incendios.

e Trajes Nivel Ay B para combatir derrames con SCBA (Autocontenido).

También se debe contar con sistemas de alerta con:

e Sistema de alarmas.
e Sistema de sirenas.
e Luces de emergencia.

e Mascaras adecuadas para gases y vapores.
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e Balones de oxigeno.

e Sefalizacion clara sobre las rutas de evacuacion.

e Cuerdas o cabos.

e Linternas.

e Material absorbente para combatir derrames quimicos.

e Camillas y equipos de rescate para evacuar heridos o lesionados.

HIGIENE INDUSTRIAL (HI)

Es la disciplina preventiva que estudia las condiciones del medio ambiente de trabajo,
identificando, evaluando y controlando los contaminantes de origen laboral para evitar que se
produzca dafos a la salud. Se define como la técnica no medica de prevencion de enfermedades
profesionales. La higiene industrial estudia, valora y actta sobre las condiciones laborales,
factores ambientales fisicos ( radiaciones o ruido), quimicos (gases, polvos) y bilégicos (virus,
hongos, bacterias) para evitar que se produzcan dafios en la salud; interviene en la eliminacion o
minimizacion la expulsion de subproductos o residuos que pueden ser toxicos para los
trabajadores producto de actividades productivas que utilizan sustancias quimicas, bioldgicas y/o
fisicas sometidas a procesos de manufactura, lo hace mediante técnicas que permitan identificar
los agentes presentes en el ambiente, conocer el modo en el que estan emergidos, su
concentracion en el aire y su toxicidad. En esta disciplina se realizan actividades para prevenir
dafios de contaminantes biol6gicos, fisico y quimicos.

Los principales objetivos que persiguen esta disciplina son:

e La proteccion y promocion de la salud de los trabajadores
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e La proteccion del medio ambiente

e Lacontribucion a un desarrollo sostenible
Actividades que debemos desarrollar dentro de la higiene industrial

e Estudios epidemioldgicos e investigacion clinica sobre los contaminantes y su relacion
con el hombre y de sus efectos

e Investigacidn y analisis cualitativo y cuantitativo de los contaminantes presentes en el
ambiente laboral

e Estudiar las condiciones de trabajo identificando y evaluando los riesgos detectados al
realizar la evaluacion de riesgos laborales
Estudiar los aspectos relacionados con las acciones correctivas y preventivas que se

aplican para mitigar los riesgos en los diferentes puestos.
Tipos de higiene industrial:
Higiene tedrica

Es la rama de la higiene industrial que estudia los contaminantes y su relacién con el
hombre a través de estudios epidemioldgicos e investigacion clinica de sus efectos en las

personas. Es, por tanto, el fundamento intelectual de la higiene industrial.

La higiene teorica se aplica para entender los principios cientificos que hay detras de los
riesgos laborales y poder asi desarrollar modelos tedricos que predigan y mitiguen los efectos de

la exposicidn a estos riesgos.
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Higiene analitica

Se enfoca en la investigacion y el analisis cualitativo y cuantitativo de los

contaminantes presentes en el ambiente laboral.

Su cometido es determinar los factores potencialmente peligrosos en un entorno de
trabajo mediante la recopilacion de muestras y el uso de técnicas y métodos cientificos. Por
medio de los datos obtenidos sera posible evaluar si las exposiciones estan o no dentro de los

limites aceptables y poder asi tomar las medidas adecuadas en caso de ser preciso.

Higiene de campo

Se encarga de estudiar las condiciones de trabajo, identificando y evaluando los riesgos

detectados al realizar la evaluacion de riesgos laborales.

La higiene de campo implica la observacion directa y la evaluacion de los entornos

laborales para identificar y comprender los riesgos potenciales.

Higiene operativa

Estudia los aspectos relacionados con las acciones correctoras y preventivas que se

aplican para mitigar los riesgos en los diferentes puestos.

La higiene operativa se enfoca en implementar estrategias practicas para controlar y
reducir la exposicion de los trabajadores a riesgos laborales. Se basa en las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la higiene tedrica, la higiene analitica y la higiene de campo, y
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busca desarrollar y aplicar medidas de control eficaces, como la modificacién de procesos, la

implementacion de barreras fisicas y el uso de equipos de proteccion personal.

6.PLAN DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
El plan de emergencia, es el conjunto de instrumentos, politicas, metas,

estrategias y actividades adoptadas por una entidad para la prevencion y proteccion ante
la aparicion de eventualidades no deseadas; asi como las acciones a realizar ante la
aparicion de dicho evento ya sea de caracter natural, tecnoldgico o social; es la
planificacion y organizacion para la utilizacion dptima de los recursos técnicos ya
previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles consecuencias sobre los

seres, perdidas de bienes generales y el ambiente, que pudieran derivarse de la situacion.

Este debera ser documentado, estableciendo pautas y criterios que permitan
administrar de forma eficaz el plan de emergencia relacionados con las exigencias

propias de cada empresa.

En el decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.25. se establece que el
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos
los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacién o vinculacion, incluidos contratitas y subcontratistas, asi como proveedores

y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencia que considere como minimo, los siguientes aspectos:

1. Identificar sisteméaticamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;
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Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes
institucionales y de ayuda mutua;

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes;

Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos,
los bienes y servicios de la empresa;

Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potenciales desastrosos;

Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de las empresas
frente a estas amenazas que incluyen entre otros, la definicion de planos de
instalaciones y rutas de evacuacion;

Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real
0 potencial;

Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos

los trabajadores
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11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencia, acorde con su
nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros
auxilios;

12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de
alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento; y

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutuos ante amenazas de interés comun,
identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el

mismo proposito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa

De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evolucién de la vulnerabilidad tanto
interna como en el entorno y la actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante
puede articularse con las instituciones locales o regionales pertenecientes al sistema de gestion

de riesgo de desastre en el marco de la ley 1523 de 2012.

El disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias debe permitir
su integracién con otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio, cuando asi

proceda decreto 1443 de 2014 en su articulo 25.

En la busqueda de crear un plan de prevencion y respuesta ante emergencia se deben

tener en cuenta factores como

o El andlisis de vulnerabilidad
« El plan de evacuacion

e Los simulacros
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e Contar con brigada
AMENAZAS

Las amenazas son todas aquellas circunstancias, objetos o situaciones que tienen la
potencialidad para causar un grave dafio a los trabajadores o a las instalaciones de la empresa.

Segun su origen, se clasifican en tres tipos:

o Naturales, cuando provienen de la accion de la naturaleza (movimientos sismicos,
deslizamientos, inundaciones, incendios forestales, alteraciones climaticas, granizadas,

vientos fuertes, caida de rayos)

e Tecnologicas, las que provienen de la accion no planificada de las personas o de la falla
accidental de los equipos (lesiones personales, incendio, explosiones, fugas de gas,
emision de vapores toxicos, fallas estructurales, fallas de equipos y sistemas, accidentes
de transporte, derrame de sustancias quimicas, intoxicaciones, corto circuito,

electrocucidn, rescate en alturas)

« Sociales, las que provienen de una circunstancia social calamitosa o de la accién
intencional de hacer dafio, por parte de un individuo o grupo (desordenes civiles,

terrorismo, asaltos, hurtos, toma armada a las instalaciones y secuestro).

La organizacion debe identificar cuales son las amenazas a las que esta expuesta y
determinar con qué recursos cuenta para responder ante la eventualidad de que se presente cada
una de ellas. Estos recursos incluyen: estrategias, equipos, informacién y personas. La gerencia

debe facilitar la disponibilidad u obtencién de esos recursos.
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Andlisis de vulnerabilidad.

El analisis de vulnerabilidad es el proceso mediante el cual se determina el nivel de
exposicion y predisposicion a la pérdida de un elemento o grupos de elementos ante una

amenaza especifica.

Vulnerabilidad: es la susceptibilidad que tiene un elemento de ser afectado o de sufrir una

perdida ya sea humana o material.

Existe un método para la realizacion del anélisis de vulnerabilidad que es el mas comun,

y hablaremos a continuacion:

Andlisis de vulnerabilidad rombo de colores

En este método se deben tener en cuenta unos elementos bésicos para la realizacion del

andlisis de vulnerabilidad, que son:

La clasificacion de las amenazas: que como ya lo mencionamos anteriormente se divide

en tres (3): Natural, técnico y social

Calificacién de la amenaza.

e Posible (color verde)
e Probable (color amarillo)

e Inminente (color rojo)
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EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Es aquel fendmeno que puede suceder
o que es factible porque no existen VERDE
razones histéricas y cientificas para
decir que esto no sucedera

Es aquel fenomeno esperado del cual
PROBABLE | existen razones y argumentos técnicos | AMARILLO
cientificos para creer que sucedera

Es aquel fendmeno esperado que tiene
alta probabilidad de ocurrir ROJO

AR

Aspectos a evaluar

o Recursos: materiales, sefializacion, edificacion, equipos
e Procesos: servicios publicos, sistemas alternos, recuperacion
e Amenaza

« Personas: organizacion, capacitacion, dotacion.

s

PERSONAS | PROCESOS
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Capacitaciony
entrenamiento

Caracteristicas de
seguridad

SUBCATEGORIAS

Edificaciones

Equipos

CATEGORIAS
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
Gestion Organizacional
i Suministros Servicios Publicos

Sistemas alternos

Recuperacion

Valores para calificar las amenazas:

1.0= Se cuenta con suficientes elementos

0.50= Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en proceso de adquisicién

0= Cuando se carece completamente 0 NO se cuenta con recursos

Luego de calificar: si al sumar todo es...

2.1- 3= Baja, se colorea de verde

1.1-2= Media, se colorea de amarillo

0-1= Alta, se colorea de rojo.

Niveles de riesgo




NIVEL DE
RIESGO

RIES GO

e @ @
bt Sl

1 a 3 rombos amarillos
v los restantes verdes

R A s

<

Plan de evacuacién

El plan de evacuacion corresponde a las acciones de preparacion para la respuesta ante

NUMERO DE ROMBOS

3 o 4 rombos en rojo

hadhedh 4

1 a 2 rombos rojos o
4 amarillos

INTERPRETACION

Significa que los valores que representan la
vulnerabkilidad y la amenaza, estan en su
punte maximo para que los efectos de un
evento representen un cambio significativo
en la comunidad, economia, infraestructura vy
el medic ambiente, con un porcentaje de
incidencia entre el 75% al 100%.

Lo cual significa que los wvalores que
representan la vulnerabilidad son altos o la
amenaza es alta, también es posible que 3
de todos los componentes son calificados
como medios, por lo tanto las consecuencias
y efectos sociales, econdmicos y del medio
ambiente pueden ser de magnitud, pero se
espera sean infericres a los ccasionados por
el riesgo alto, con wun porcentaje de
incidencia entre el 50% al 74%.

Lo cual significa que la wvulnerabilidad vy la
amenaza estan controladas. En este caso se
espera que los efectos sociales, econdmicos
y del medic ambiente representen pérdidas
menores, con un porcentaje de incidencia
entre el 25% al 49%.
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amenazas que permiten que las personas que se encuentran en una edificacion (vivienda, oficina,

institucion educativa, establecimiento comercial, etc.) puedan realizar una salida ordenada,

rapida y segura, con el fin de proteger la vida.

Un plan de evacuacion debe construirse de manera participativa, debe contener

informacidn bésica y concreta de lo que las personas deben hacer en caso de requerirse una

evacuacion, incluyendo distribucién de roles, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, puntos

de alojamiento, tipo de comunicacidn, de acuerdo con las necesidades del caso; igualmente, debe

ser ampliamente divulgado de manera que las personas que habitualmente se encuentran en la

edificacion conozcan cémo realizar la evacuacion y qué hacer si se encuentran visitantes o

personal externo a las instalaciones.
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TIPOS DE EVACUACION

e Planificada: es aquella que se da a partir de la activacion metodica y organizada.

o Espontanea: es aquella que se registra por la reaccion automatica e instintiva del puablico presente,
al desplazarse en forma independiente hacia otro lugar considerado méas seguro. Suele suceder
ante hechos intempestivos y/o visiblemente intimidatorios.

e Total: es aquella que moviliza a la totalidad de la poblacion que se encuentra dentro del edificio.

o Parcial: se trata de una situacion menor y que por su caracter de riesgo solo requiere el
desplazamiento de una porcion de la poblacion. Generalmente, sélo el sector afectado y los méas
cercanos.

e Interna: es aquella que se realiza en el edificio, desplazando a los ocupantes a un lugar seguro
dentro del mismo (Por ejemplo, la recepcion).

o Externa: es aquella en la se moviliza a la poblacién fuera de los limites fisicos del edificio.

Disefio del plan de evacuacion

Antes que nada, es de vital importancia contar con planos del centro de trabajo para
conocer de una forma répida la vision del edificio, las vias de evacuacion y su sentido, la

ubicacion de los medios de proteccion, etc.

El primer plano que hay que elaborar es el del edificio, a nivel general. Para ello, es

necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Indicar el nombre de las calles que rodean el centro de trabajo.

* Indicar el punto de encuentro exterior de concentracion, en caso de evacuacion.

* Indicar las salidas al exterior del edificio del centro de trabajo. También se debe dibujar

mediante flechas el recorrido de evacuacion.
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A continuacion, hay que elaborar un plano de cada planta, y, si son demasiado extensas,

varios planos por zonas. Los aspectos que hay que tener en cuenta son:

* Realizar un plano de los diferentes espacios, donde se vean claramente las paredes, las

escaleras, las puertas, etc. Hay que indicar el nombre de cada espacio.

* Indicar el sentido de la via de evacuacion, mediante flechas que sefialen hacia las salidas de

emergencia.

* Dibujar los diferentes simbolos como podrian ser los de riesgo, la ubicacion de los
extintores de incendios y de los pulsadores de alarma, las bocas de incendio equipadas y los

avisadores de alarma.

En la redaccion del plan de evacuacion se debe tener en cuenta:

La primera tarea es identificar los datos principales, como pueden ser el nombre de la
empresa, referencias del edificio y el nimero de trabajadores. Es necesario identificar las
distintas zonas, describirlas y sefialar los datos mas importantes, como el nimero maximo de

personas que puede haber, etc.

También es preciso identificar las distintas instalaciones que existen para la proteccion de
incendios (luces de emergencia, sefializaciones, extintores, detectores automaticos de incendio,

bocas de incendio equipadas, avisador de alarma y pulsadores de alarma).

Otro elemento clave es la descripcidn de los riesgos interiores. Se deben clasificar por su
gravedad como riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo. Esta valoracion se hace a partir de la

presencia de instalaciones y aparatos eléctricos, calderas, depdsitos de combustible o de
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productos peligrosos, cocinas, etc. En cuanto a los riesgos externos, hay que detectar si hay

peligro de inundaciédn, de nevadas o heladas, de tormentas y vientos o de incendio forestal.

No debemos olvidarnos de las instalaciones préximas al centro de trabajo, como pueden
ser gasolineras, industrias quimicas, almacenes de productos toxicos o la presencia de una
carretera principal cercana por donde circulen vehiculos con mercancias peligrosas. Todos ellos

son elementos a tener en cuenta ante cualquier emergencia o suceso de riesgo.

Simulacros

Un simulacro es un ensayo o ejercicio de adiestramiento practico del modo de actuar en
caso de emergencia, segun lo previsto en el Plan de Emergencia. Los simulacros sirven para

acostumbrar a la poblacién de un lugar a adoptar rutinas de accion mas convenientes para reaccionar en

caso de una emergencia.

Para su realizacidn es imprescindible disefiar un escenario, que defina un conjunto de supuestos
acerca del posible peligro a que esta sujeta la instalacién: lugar, fendmeno, momentos y condiciones; con
el objeto de simular una situacion lo mas cercana a la realidad, se deben considerar las experiencias

anteriores, acerca de los fenémenos que con mayor incidencia han ocurrido en el area geografica donde se
ubica la empresa. Debe corresponder a un plan de emergencia elaborado con anterioridad y que
contenga la estrategia mas adecuada para enfrentar una contingencia (cada una requiere de su
propio plan). Se debe preparar un guion que simule las circunstancias reales y que incluya
secuencia de horarios, objetivos, relacion de participantes, recursos necesarios, formatos de

observacion y de evaluacion.
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En el simulacro deberan participar todas las personas que estan en el inmueble, tanto las
que estan permanentemente como las que estan circunstancialmente, y deberan ser orientadas por
los brigadistas designados, con la finalidad de hacer un ejercicio mas apegado a una contingencia
real. Antes del simulacro se debe capacitar a la poblacién que participara en él, tanto en lo que
corresponde a los planes de emergencia como a las actividades particulares a realizar en el

simulacro.

En los objetivos de los simulacros Se deben plantear desde tres aspectos principales,

siendo éstos:

o Poblacion: para identificar el nivel de su preparacion, aceptacion, cooperacion y
confianza para responder ante una contingencia.

e Organizacion: para mejorar el desempefio y revisar la especializacion a partir de la
capacitacion y actualizacién de procedimientos.

e Instrumentos y actividades: para probar el funcionamiento de alarmas, sefializaciones,
extinguidores. asi como la coordinacién de equipos de brigadistas y las reacciones de la

poblacién a los alertamientos.

Brigada de emergencia

Las brigadas de emergencia son las encargadas de actuar de manera inmediata cuando
ocurre una emergencia, y para tal efecto estaran constituidas por personal de cada turno
respectivamente. La conformacidn estara liderada e integrada por diferentes jefes y
representantes de las diversas areas de las instalaciones. Sus objetivos son contar con un grupo

de trabajadores de la empresa capacitados para responder con eficiencia y eficacia en caso de


https://hse.software/2022/11/30/estrategias-de-implementacion-de-un-plan-de-emergencias/
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emergencias y fomentar una cultura de prevencion en todo el personal para contrarrestar

diferentes tipos de riesgos existentes en las instalaciones.

4.3 VERIFICAR
Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados. En esta etapa comprobamos gque se hayan ejecutado los objetivos
previstos mediante el seguimiento y medicién de los procesos, confirmando que estos

estén acordes con las politicas y a toda la planeacion inicial.

1. INDICADORES
Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las que se busca
reflejar una situacion determinada. Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de cambios generadas en el objeto
o fendbmeno observado, en relacidn con objetivos y metas previstas e impactos esperados. Estos
indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc. Son las herramientas

fundamentales de la evaluacion.

En el decreto 1072 de 2015 se establecen tres indicadores a evaluar que son los:

« Indicadores de estructura
e Indicadores de procesos

« Indicadores de resultados
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INDICADORES DE ESTRUCTURA

Articulo 2.2.4.6.20 del decreto 1072 de 2015 establece:

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan la estructura, el

empleador debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

=

La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al
desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole
requeridos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo;

La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las
condiciones de trabajo peligrosas;

La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo;

Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST;

La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones
de salud de los trabajadores para la definicion de las prioridades de control e

intervencion;
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10. La existencia de un plan para prevencion y atencion de emergencias en la
organizacion; y

11. La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

INDICADORES DE PROCESO

En el articulo 2.2.4.6.21 del decreto 1072 de 2015 se dictamina que:

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan el proceso, el empleador

debe considerar entre otros:

1. Evaluacion inicial (linea base);

2. Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencién de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la
empresa realizada en el ultimo afo;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora,
incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad;

7. Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus

resultados, si aplica;
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8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el
analisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad;

11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y

12. La estrategia de conservacion de los documentos.

INDICADORES DE RESULTADO

El articulo 2.2.4.6.22. del decreto 1072 del 2015 establece:

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan el resultado, el

empleador debe considerar entre otros:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo
anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. Laevaluacién de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las

acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
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enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad;

El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores;

Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo
y ausentismo laboral por enfermedad;

Anélisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados; y

Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.

REVISION POR LA ALTA GERENCIA.

La alta direccion, independiente del tamarfio de la empresa, debe adelantar
una revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), la cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con
las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas informes
que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y
los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La
revision no debe hacerse Unicamente de manera reactiva sobre los resultados

(estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de manera
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proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestién en seguridad y salud en
el trabajo.
La revision de la alta direccion debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo;

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo y su cronograma,

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de
los resultados esperados;

4. Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en
materia de seguridad y salud en el trabajo;

5. Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus
objetivos;

6. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios

7. Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

8. Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la

organizacion que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua;
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9. Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control
de peligros y riesgos se aplican y son eficaces;

10. Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su
desempefio en seguridad y salud en el trabajo;

11. Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la
gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa;

12. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

13. Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le
apliquen:

14. Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en
el trabajo:

15. Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y
de los objetivos propuestos;

16. Inspeccionar sisteméaticamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos
y en general, las instalaciones de la empresa;

17. Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo;

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores;

19. Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacién y valoracién

de los riesgos;
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20. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales;
21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en
el trabajo;
22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre
otros, relacionados con seguridad y salud en el trabajo;
23. Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo;
24. Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores.

Los resultados de la revision de la alta direccion deben ser documentados
y divulgados al COPASST o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) quien deberéa definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y

de mejora a que hubiere lugar.

Todo lo anterior debe ser realizado para darle cumplimiento a lo establecido en el decreto

1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.31.

3. AUDITORIA

En el articulo 2.2.4.6.30 del decreto 1072 de 2015 se establece que: El empleador debe
realizar una auditoria anual, la cual seré planificada con la participacion del Comité Paritario o
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la

entidad, debe ser independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion.
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El programa de auditoria debe comprender entre otros, la definicion de la idoneidad de la
persona que sea auditora, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la metodologia y la
presentacion de informes, y debe tomarse en consideracion resultados de auditorias previas. La
seleccién del personal auditor no implicara necesariamente aumento en la planta de cargos
existente. Los auditores no deben auditar su propio trabajo. Los resultados de la auditoria deben
ser comunicados a los responsables de adelantar las medidas preventivas, correctivas o de mejora

en la empresa.

Alcance de la auditoria El proceso de auditoria de que trata el presente capitulo, debera

abarcar entre otros lo siguiente:

1. El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

2. El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

3. La participacion de los trabajadores;

4. Eldesarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas;

5. El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores;

6. La planificacion, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)

7. Lagestion del cambio;

8. Laconsideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas
adquisiciones;

9. Elalcancey aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST) frente a los proveedores y contratistas;
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10. La supervision y medicion de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo
en la empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditoria; y

13. La evaluacion por parte de la alta direccion.

4.4 ACTUAR
Realizar acciones de mejora para obtener los mejores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. Aqui es donde se actla sobre la base de lo que se ha aprendido en
las etapas anteriores, esto puede implicar la introduccion de cambios en los objetivos, el plan

o la estrategia de aplicacion.

Es importante seguir supervisando el progreso y recopilando datos para tomar
decisiones con conocimiento de causa. Esto puede implicar la introduccién de cambios en los

objetivos, el plan o la estrategia de aplicacion.

1. PLAN DE ACCION

Es una estrategia compuesta por diferentes actividades con el proposito de mitigar la

asociacion a controles y eventos en el ciclo de vida del riesgo. En este plan se define cual

sera el objetivo, en cuanto tiempo se realizard, qué recursos se necesitaran implementar y las

personas responsables de ejecutarlo para gestionar los riesgos a tiempo y de forma efectiva.

ACCIONES PREVENTIVAS



Una accidn preventiva sirve para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable

En una accion preventiva el problema no se ha presentado aun y las acciones se
toman sobre las posibles causas que generarian el incumplimiento con el proposito de
prevenir que el riesgo se materialice. Las acciones preventivas generalmente se formulan
cuando se identifican riesgos asociados a los procesos, de conformidad con las politicas y

procedimientos.

ACCIONES CORRECTIVAS

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

situacién no deseable.

Para formular una accion correctiva es necesario haber efectuado, previamente, un
andlisis de las causas para identificar los principales factores generadores del
incumplimiento, de manera que se puedan formular acciones para eliminarlos y evitar su

recurrencia.
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ACCION DE MEJORA

Accidn de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud

en el trabajo de forma coherente con su politica.

Es una accion voluntaria que se formula a partir una oportunidad de mejora. NO se
origina de una No Conformidad y es implementada como una decision voluntaria para
mejorar el desempefio de un proceso o del sistema de gestion. A diferencia de las acciones
correctivas, las acciones de mejora pretenden aprovechar las fortalezas de los procesos o del
sistema mismo para superar la capacidad de cumplir requisitos y minimizar los riesgos;
potenciando lo mejor de cada proceso y aumentando la posibilidad de lograr mas facilmente

los objetivos y el cumplimiento de metas.

Las acciones correctivas, preventivas o de mejora se deben formular e implementar
para corregir hallazgos, incumplimientos o problemas y fortalecer integralmente el
desempefio institucional, a partir de la informacion que proveen los mecanismos internos de

seguimiento y evaluacién y los entes de control externo.

La deteccion de hallazgos, incumplimientos o problemas y la consecuente necesidad
de establecer acciones correctivas, preventivas o de mejora, pueden ser originada a partir de

las siguientes fuentes:

- Auditorias internas y/o de Seguimientos y evaluacion a la gestion institucional,
- Auditorias Externas,

- Seguimiento al desempefio (Medicion de Indicadores)
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2. MEJORAMIENTO CONTINUO
Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

De acuerdo al articulo 2.2.4.6.34 del decreto 1072 de 2015; el empleador debe dar las
directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de mejorar la eficacia de todas sus
actividades y el cumplimiento de sus propdsitos. Entre otras, debe considerar las siguientes

fuentes para identificar oportunidades de mejora:

a. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST);

b. Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados;

c. Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales;

d. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun corresponda;

e. Los resultados de los programas de promocion y prevencion;

f. El resultado de la supervision realizado por la alta direccién; y

g. Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.
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La persona encargada del SG-SST debe realizar una autoevaluacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo utilizando la Tabla de Valores de los Estandares

Minimos del articulo 27 de la Resolucién 0312 de 20109.

Una vez realizada la evaluacion, esta se debe imprimir y firmar por el empleador o

contratante y por el responsable de la ejecucion del SG-SST.

Una vez se cuenta con la autoevaluacion del SG-SST, se debe establecer si es

obligatorio o no realizar un plan de mejora. El articulo 28 de la Resolucion 0312 de

2019 establece:
CRITERIO ACCION
Si el puntaje obtenido es menor al Realizar un plan de mejoramiento de
60% inmediato
Si el puntaje obtenido esta entre el 60 Realizar un plan de mejoramiento de
y 85% inmediato
Si el puntaje otgtg&:do es mayor al No requiere plan de mejora

Una vez se ha realizado la autoevaluacion, se debe sacar una lista de los estandares
minimos que la empresa no cumple. Para cada uno de ellos, se debe elaborar un plan de trabajo

cuyo fin sea el cumplimiento de la normatividad aplicable al item del estandar.

Para cada uno de los estandares minimos que no se cumplen, el plan de trabajo debe

incluir como minimo (R0312/19 art. 29):

o Estandar a cumplir
e Descripcion de la actividad

e Fechade la actividad


https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a27
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a27
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a28
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/#a28
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e Recursos asignados

El plan de mejora debe enviarse a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) a la
cual esta afiliada la empresa. Para ello comuniquese con su ARL sobre cuél es el mecanismo que

debe utilizar para realizar el reporte de la autoevaluacion y el plan de mejoramiento.
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https://hse.software/2022/05/03/metodologia-scat-para-la-investigacion-de-incidentes/#:~:text=La%20t%C3%A9cnica%20de%20SCAT%20o,sistem%C3%A1tico%20de%20causas%20(SCAT)
https://hse.software/2022/05/03/metodologia-scat-para-la-investigacion-de-incidentes/#:~:text=La%20t%C3%A9cnica%20de%20SCAT%20o,sistem%C3%A1tico%20de%20causas%20(SCAT)
https://blog.hubspot.es/sales/5-porques#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20metodolog%C3%ADa%20de,como%20consecuencia%20y%20as%C3%AD%20sucesivamente
https://blog.hubspot.es/sales/5-porques#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20metodolog%C3%ADa%20de,como%20consecuencia%20y%20as%C3%AD%20sucesivamente
https://blog.hubspot.es/sales/5-porques#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20metodolog%C3%ADa%20de,como%20consecuencia%20y%20as%C3%AD%20sucesivamente
https://www.argentina.gob.ar/srt/prevencion/publicaciones/arbol-de-causa#:~:text=Es%20un%20m%C3%A9todo%20resultante%20de,una%20pr%C3%A1ctica%20de%20trabajo%20colectivo
https://www.argentina.gob.ar/srt/prevencion/publicaciones/arbol-de-causa#:~:text=Es%20un%20m%C3%A9todo%20resultante%20de,una%20pr%C3%A1ctica%20de%20trabajo%20colectivo
https://www.argentina.gob.ar/srt/prevencion/publicaciones/arbol-de-causa#:~:text=Es%20un%20m%C3%A9todo%20resultante%20de,una%20pr%C3%A1ctica%20de%20trabajo%20colectivo
https://istas.net/salud-laboral/actividades-preventivas/investigacion-de-accidentes-de-trabajo/el-metodo-arbol-de
https://istas.net/salud-laboral/actividades-preventivas/investigacion-de-accidentes-de-trabajo/el-metodo-arbol-de
https://www.fracttal.com/es/blog/analisis-del-arbol-de-fallos#:~:text=Un%20%C3%A1rbol%20de%20fallos%20es,de%20una%20manera%20m%C3%A1s%20efectiva
https://www.fracttal.com/es/blog/analisis-del-arbol-de-fallos#:~:text=Un%20%C3%A1rbol%20de%20fallos%20es,de%20una%20manera%20m%C3%A1s%20efectiva
https://www.fracttal.com/es/blog/analisis-del-arbol-de-fallos#:~:text=Un%20%C3%A1rbol%20de%20fallos%20es,de%20una%20manera%20m%C3%A1s%20efectiva
https://es.linkedin.com/pulse/6-metodolog%C3%ADas-m%C3%A1s-usadas-en-investigaci%C3%B3n-de-accidentes-
https://es.linkedin.com/pulse/6-metodolog%C3%ADas-m%C3%A1s-usadas-en-investigaci%C3%B3n-de-accidentes-
https://safetya.co/calificacion-de-las-condiciones-de-salud-en-el-trabajo/
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ANEXOS
Anexo # 1
Cddigo:
. Emision:
ACTAS VIGIA OCUPACIONAL
Version:
Pagina:
ELABORO REVISO APROBO
Firma Firma Firma
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:
CONTROL DE CAMBIOS
ESTADO DEL DOCUMENTO FECHA CAUSA DE CAMBIOS
ACTA ELECCION VIGIA OCUPACIONAL
El dia en las instalaciones de la empresa , se reunié el

representante legal y sus trabajadores para designar el Vigia Ocupacional, dando cumplimiento a la
Resolucion 2013 de 1986, al Decreto 1295 de 1994 y a las exigencias de la divisién de Salud Ocupacional
del Ministerio de trabajo, asi como lo dispuesto en el SG-SST Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para tal efecto se establecid el siguiente orden del dia:

1. Constatacién del quérum
2. Eleccién del Vigia Ocupacional

Una vez Constatado el Quérum reglamentario, se procedio al escrutinio de la votacion popular quedando
elegido el vigia Ocupacional y su suplente.

El periodo del Vigia Ocupacional es de Dos afios.




NOMBRE Y APELLIDOS

CEDULA

ASIGNACION

FIRMA

Gerente General

ANEXO #2

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA
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NOMBRE COMPLETO

Objeto Contractual

FECHA Y LUGAR DE
NACIMIENTO

Responda marcando con una (x), se le recuerda que solo debe marcar una vez, no tachones, no

. EDAD

. Menor de 18 ainos
.18 — 27 afios

. 28 —137 afios

.38 _47 afios

. 48 afios 0 mas

. SEXO

. Hombre

. Mujer

OV WO O O T O k=

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD
a. Primaria

b. Secundaria
c. Técnico / Tecndlogo

d. Universitario

e. Especialista/ Maestro
7. USO DEL TIEMPO LIBRE

enmendaduras.

2. ESTADO CIVIL
a. Soltero (a)
b. Casado (a) /Unidn libre
c. Separado (a) /Divorciado
d. Viudo (a)

4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Ninguna
b. 1 -3 personas
c. 4 -6 personas
d. Mas de 6 personas
6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Propia
b. Arrendada
c. Familiar
d. Compartida con otra(s) familia

8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)

(s)



. Otro trabajo

. Labores domésticas

. Recreacion y deporte

. Estudio

. Ninguno

. TIEMPO COMO CONTRATISTA
. De 3 a 6 meses

. De 6 meses a 1 aiio

.De 1a3afios

.De 3 a5 afios

. Mas 5 afios

10. LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD

™ O 060 T LV WO o O T w

a. Si

b. No

c. Cual:

12. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a.NO ____Semanal

b. Sl ____Quincenal
____Mensual
___ Ocasional
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a. Minimo Legal (S.M.L.)

b.Entre 1a 3 S.M.L.

c. Entre4a5S.M.L.
d.Entre5y 6 S.M.L.
e. Mas de 7 S.M.L.

11. FUMA

a.Si
b. No

13. PRACTICA ALGUN DEPORTE

a. NO

b. Sl

CUAL:

Horas semanales:

14. Indique cuales de las siguientes molestias ha experimentado con frecuencia en los ultimos seis (6)

meses

SINTOMA

Sl

NO

COMO SON LOS SINTOMAS

Dolor de cabeza, de cuello, espalda y cintura

Dolores musculares, Dificultad para algin movimiento

Tos frecuente

Dificultad respiratoria

Otras alteraciones del funcionamiento digestivo

Gastritis, ulcera

Alteraciones del suefio (insomnio, somnolencia)

Dificultad para concentrarse, Nerviosismo

Cansancio mental, Mal genio

Palpitaciones, Dolor en el pecho (angina)

Cambios visuales

Cansancio, fatiga, ardor o disconfort visual

Pitos o ruidos continuos o intermitentes en los oidos
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Dificultad para oir

cédigo:
emision:
ACTAS GENERALES
version:
pagina
Fecha:
Revisado:
Digitado
ANEXO #3
Acta N.2: 00
Fecha:
Hora Inicio: Hora Final:
Lugar:
Objetivo:
PARTICIPANTES
Nombre: Cargos: Firma:
Invitados:

1. Llamada alista

2. Primera reunion del nuevo comité

CONVIVENCIA
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3. Lectura del Acta anterior

TEMAS A TRATAR
Siendo las--------- se da inicio a la reunién del Comité de Convivencia de la compaiiia, teniendo la
presencia de los compafieros de--------- a excepcidén -----quienes por reuniones y labores de la

compaifiia no pueden asistir.

De acuerdo a lo anterior procedemos a socializar las instrucciones de la alta direccién con respecto al
comité y adicionalmente informamos como queda conformado dicho comité.

1. Los empleados por parte de las directivas y sus respectivos cargos asignados dentro del
comité son:
=  Principal:
= Suplentes:

2. Los colaboradores asignados por los empleados con sus respectivos cargos dentro del comité
son:
=  Principal:
= Suplentes:

Una vez informado y establecido el nuevo comité, se procede a revisar el acta inmediatamente
anterior con la informacién, seguimientos y demds temas que se han tratado en los comités,
analizando y observando detenidamente cada uno de los aspectos mas significativos reportados.

Adicionalmente se trataron los siguientes temas:

v' Ley 1010 de acosos laboral
v Se socializo el tema del Bullying para dar manejo a los empleados

v' Se sugiere el tema de capacitaciones para el manejo de escenarios y demds.

e Se procede al cierre
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Se firma a los ------------ en la parte superior de esta acta los participantes
Principal Empresa Comité convivencia Principal Empresa Comité convivencia
ANEXO #4

Cdédigo:

EVALUACION CAPACITACION DE INDUCCION Y REINDUCCION EN | Emision:

SST Version:
Pagina:
FECHA: CARGO:
Lea con detenimiento el folleto de induccién en seguridad y salud en el trabajo y responda las siguientes

preguntas marcando las respuestas correctas. Tenga en cuenta que debe responder un minimo de seis (6)
preguntas para aprobar la evaluacién.

1. {Cuales son las prohibiciones contenidas en la politica de NO alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas?

A Tener un amigo dedicado a la venta de cigarrillos.
Presentarse a trabajar bajo el efecto de alcohol, drogas o sustancias alucindgenas, enervantes o que

B creen dependencia, estd expresamente prohibido y constituye justa causa para terminar la relacién
laboral.
En todas nuestras instalaciones y donde en la empresa haga presencia se

C podran llevar a cabo inspecciones no anunciadas en busca de bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias
alucinégenas, enervantes o que creen dependencia

D By c son verdaderas.

2. ¢Qué es un accidente de trabajo?

A Todo suceso repentino que sobre venga por causa o con ocasion del trabajo. Y que produzca en el
trabajador una lesién organica una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalides o la muerte.

B Aquel que se produce cuando el trabajador se traslada del trabajo a su vivienda en transporte publico.

C Aquel que se produce en cumplimiento de las tareas asignadas por amigos del trabajo.

D Ninguna de las anteriores.

3. ¢Qué es una enfermedad laboral?
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A Es un incidente que se presenta dentro y fuera de la empresa.
B Como resultado de la exposicidn a factores de inherentes a la actividad laboral o en el medio de que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar.
C Es una lesion que se presenta dentro el lugar de trabajo.
D Ninguna de las anteriores.
4. ¢cual es el procedimiento que debo seguir en caso de accidente?
A Conservar la clama
B Informar de manera inmediata al supervisor, jefe inmediato o encargada de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa.
C Recibir los primeros auxilios segln se requiera.
La empresa llamara a la linea de atencién ARL , con el fin de direccionar al accidentado, al
D centro de atencién medica en convenio con la ARL, usted debera dirigirse al centro de atencién
asignado por la linea ARL de atencién en Caso de requerirse.
E Todas las anteriores.
5. éCuales de los siguientes, son riesgos laborales que se pueden presentar en los puestos de trabajo?
A Locativo, eléctrico, biomecanico.
B Salarial, urbano, sensorial.
C Misidn, documental, nutricional.
D Ninguna de las anteriores.
6 éCual de las siguientes NO es una responsabilidad de los trabajadores frente al Sistema de Gestion de
: la seguridad y salud en el trabajo?
A Procurar el estado integral de su salud.
B Comprar o arrendar vivienda cerca a la sede de la empresa.
C Conservar en completo orden y aseo los lugares de trabajo, herramientas y equipos.
D Usar en forma oportuna y adecuada los dispositivos de prevencion de peligros y los elementos de
proteccion personal.
7. éCual es el objetivo de seguridad y salud en el trabajo?
A Realizar el diagndstico de las condiciones de trabajo.
B Asignar responsabilidades a los diferentes niveles de la empresa para garantizar un proceso de

mejoramiento continuo en seguridad y salud en el trabajo.
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C Ay B son verdaderas

D Ninguna de las anteriores.

CALIFICACION:

i

Yo identificado con cedula de ciudadania N.

Dejo constancia de que recibi induccion en seguridad y salud en el trabajo y me permito informar que me dieron
a conocer las normas de seguridad. Entiendo el objetivo de esta norma de seguridad para evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales.

Me comprometo a cumplir las normas de seguridad estipuladas y las que estén definidas por la empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXCon el objetivo de minimizar los riesgos de mi actividad e informar cualquier
condicion insegura en mi lugar de trabajo y no cometer actos inseguros que pongan en riesgo mi salud y mi vida.
En caso de presentarse una novedad, informaré al jefe inmediato y al responsable de Gestién Humana sobre el
evento presentado.

EVALUADO
POR:

FIRMA DEL TRABAJADOR CARGO:

ANEXO #5
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POSITIVA SA Cédigo: F-ST-
Compaiiia de Seguros / ARL
-Gestion D EMISION:
FORMATO
EVALUACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) MICRO EMPRESAS VERSION:
Proceso paginalde

Promocion y Prevencion

1. INFORMACION GENERAL

Raz6n social de la Empresa

Fecha Evaluacién D/M/A

NIT X cc ICE|

5

E

Tiene

S|
Sucursales

NO

X No. Suc.

Actividad Economica Principal

Cédigo Actividad Econémica

Actividad Econémica Secundaria

Cédigo Actividad Econémica

Actividad Econémica Secundaria

Codigo Actividad Econémica

Nombre contacto de la Empresa

Correo electrénico del contacto:

Direccién

Cargo contacto:

Teléfono (s)

Numero de Celular

Correo electrénico representante

Prima de Cotizacion Mensual $

Ciudad / Municipio

Departamento

Clases de Riesgos de la empresa

[ [ v ] [ v

No. Total de Trabajadores

La empresa tiene una o mas sedes

S|

|cuantas

En donde [ Departamento

Ciudad

No. De Trabajadores Dependientes

No. trabajadores Independientes afiliados a POSITVA C.S/ARL

Ha aplicado o aplico alguna evaluacion a su SG-SST anteriormente?

SI

[ no [x [

Fecha Evaluacion D/M/A

Adjunte la evaluacién que haya realizado

2. CRITERIOS DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - MICRO EMPRESAS

LOS ELEMENTOS DECRITOS EN LA SIGUIENTE EVALUACION SON LOS MINIMOS BASE PARA LA IMPLEMENTACION, EL MATENER Y DAR CONTINUIDAD A UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DD

AAAA |

Fecha evaluacion Inicial ‘

Fecha al final del periodo definido

bD MM AAAA

Evaluacion dirigida a empresas entre uno (1) y menos de diez (10) trabajadores.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA GESTION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Escriba el valor correspondiente en la columna “criterios de calificacién” de acuerdo al desarrollo de la organizacién en el item a calificar teniendo en cuenta los siguientes rangos: A: mantenido
y Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene); B: Implementado segun el criterio enunciado (5 ptos: Se establece, se implementa,
no se mantiene); C: Documentado el criterio y enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene); D: No tiene (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se
mantiene). Para ampliar y conceptualizar el punto evaluado involucre los criterios ampliados en el instructivo al respaldo.

CRITERIO INICIAL DE CRITERIO FINAL DE
PLAN BASICO CALIFICACION PLAN - PROGRAMA CALIFICACION

N Al B [c]D SUMA AlBJC|D

1. PROGRAMA ESTRUCTURA EMPRESARIAL 10| 5 [3]0 0[5 (3]0
1 |Tiene Politicay objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo 0 PB-1
2 |Se han definido los recursos, responsabilidades, competencias y capacitacion de quienes participan activamente en Seguridad y Salud en el Trabajo 0 PB-1
3 |Se han identificado los requisitos legales y de otra indole que aplican para Seguridad y Salud en el Trabajo PB-1
4 |Se gestionan los riesgos en el trabajo (panorama de riesgos o identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacién de controles) 0 PB-1
5 |Cuenta con prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias 0 PB-2
6 |Posee descripcion sociodemogréfica y diagndstico de condiciones de salud 0 PB-4
7 |Se tiene el documento Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (antes Programa de Salud Ocupacional) 0 PB-1
8 |Tiene definido un plan de trabajo anual de SST y un plan anual de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo 0 PB-2
9 |Realiza reporte, registro y analisis, investigacion y acciones consecuentes, ante casi-accidentes, accidentes, enfermedades y emergencias PB-5
10 |Hay vigia o comité paritario de SST y comité de convivencia 0 PB-1

SUBTOTAL 0 [o]o olof[o]o

Valor Estructura: % Obtenido (A+B+C) / 100| 0,00%
[ Diferencia 0,00%
ISO 9001 RUC/Norsok
La empresa esta certificada o en proceso de certificacién en alguna de las siguientes normas marque con X: 1SO 14001 BASC
OHSAS 18001 lotro,ccuALq
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PYMES
a) Alto = Mayor a 70 puntos: la empresa tiene una buena gestion del SG-SST con oportunidades de mejora; b) Medio = De 50 a 70 puntos: la empresa realiza algunas actividades del SG-SST pero
debe aplicar acciones correctivas; c)Bajo = Menor o igual a 49 puntos: la empresa requiere dar prioridad a la gestién del SG-SST
Fechas DIM/A Clasificacion de grado de desarrollo

Resultado de la evaluacion Inicial 0 0 ° % Medio Bajo
Resultado de la evaluacion final ° £ Medio Bajo

[Observaciones iniciales:

(Observaciones al final del periodo evaluado:

Responsable ARL y/o Aliado
estratégico - Razén social

Fecha Ev. Inicial

o
D/IM/A

E

Nombre -Firma

c.C

Responsable Empresa

Nombre -Firma

c.C |

Responsable ARL y/o Aliado
estratégico - Razén social

Fecha Ev. Final ‘
°

DIM/A 0 ‘ 0

Nombre -Firma

c.C |

Responsable Empresa

Nombre -Firma

c.C |

ANEXO #6
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Caodigo:
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y/O ACCIDENTES DE Emision:
TRABAJO Version:
Pagina:
1. INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION
TIPO: INCIDENTE | ACCIDENTE | | LEVE | | MODERADO | | GRAVE MORTAL
FECHA DE INVESTIGACION: | HORA INVESTIGACION:
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: | | cArGO: |
2. INFORMACION GENERAL DEL CENTRO DE TRABAJO
NOMBRE DE LA EMPRESA: NIT: | TEEFONO: |
DIRECCION: EMAIL:
CIUDAD / DPTO: ZONA: | URBANA | | RURAL |
CODIGO Y DESCRIPCION ACTIVIDAD ECONOMICA: |
3. INFORMACION DEL TRABAJADOR INVOLUCRADO EN EL ACCIDENTE O INCIDENTE
TIPO DE VINCULACION: PLANTA | | EN MISION | | PRESTACION DE SERVICIOS | ESTUDIANTE O APRENDIZ |
NOMBRE Y APELLIDOS: CEDULA: |
FECHA DE NACIMIENTO: | EDAD: | | SEXO: FEMENINO | | MASCULINO |
DIRECCION DE RESIDENCIA: BARRIO: |
CIUDAD / DPTO: | CELULAR: |
EMAIL: | CARGO: |
TIEMPO OCUPACIONAL: | JORNADA LABORAL: | DIURNA | | NOCTURNA | | TURNOS
FECHA DE INGRESO A LA EMPRESA:
EPS: ARL: | | PENSION: |
4. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE O INCIDENTE
FECHA DEL EVENTO: | HORA DEL EVENTO:
DIA DE LA SEMANA QUE OCURRIO EL EVENTO: [ Lon [ | war MIE JUE viE | SAB DOM
JORNADA: | NORMA | | EXTRA | | REALIZABA LABOR HABITUAL: sl NO ZONA: URB RUL
TIEMPO LABORADO PREVIO AT: | LUGAR DEL AT:
CAUSO LA MUERTE DEL TRABAJADOR: | sI NO FECHA DE LA MUERTE:
TIPO DE ACCIDENTE: | PROPIOS DEL TRABAJO TRANSITO RECREATIVOS O CULTURA | |vioLencia] | peEPorTIVO
5. CARACTERIZACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
VARIABLE DESCRIPCION

SITIO ESPECIFICO DEL AT

TIPO DE LESION

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

AGENTE DEL ACCIDENTE (CON QUE
SE LESIONO EL TRABAJADOR)

MECANISMO DEL ACCIDENTE

6. DESRIPCION DEL ACCIDENTE
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7. PERSONA QUE PRESENCIO EL ACCIDENTE

NOMBRE Y APELLIDOS: | [ cepuLA:

EMPRESA: cArGO: |

DECLARACION:

8. DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS

METODOLOGIA DE LOS 5 ¢ POR QUE?

Lesion o perdida |;porqg que? éiporqg que? iporq que? éiporq que?

9. MATERIAL AUDIOVISUAL (FOTOGRAFIAS, ILUSTRACIONES, DIAGRAMAS, OTRO)

10. ANALISIS DE CAUSALIDAD (NTC 3701)

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDITAS

FACTORES PERSONALES FACTORES DEL TRABAJO COND. AMBIENTAL SUBESTANDAR ACTOS SUBESTANDAR

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL INVESTIGADOR O GRUPO INVESTIGADOR

12. MEDIDAS DE INTERVENCION

PARA RESPONSABLE DE LA FECHA

WI=REAS MEDIO FUENTE |TRABAJADOR IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION

13. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
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INFORME ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

No.

EFPS A LA QUE ESTA AFILIADO

| CODbIGO _EPS |ARL A LA QUE ESTA AFILIADO

CTODIGO ARL

AFP A LA QUE ESTA AFILIADO
SEGURO sociaL

s1

NO

cuAL [

I. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

|CODIGO AFP O SEGURO SOCIAL

TIPO DE VINCULADOR LABORAL: M EMPLEADOR [T (2) CONTRATANTE [ (3) COOP ERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO [
SEDE PRINCIPAL

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMIC [ | cobico [ ]

NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NOMERO
N1 —
DIRECCION TELEFONO FAX
CORREO ELECTRONICO DEP ARTAMENTO MUNICIP 10 | | |ZONA
U R

CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR

SON LOS DATOS DELCENTRO DE TRABAJO LOS MISMOS DE LA SEDE P RINCIP AL?

st L nNo Lo CENTRO DE TRABAJO

SOLO EN CASO NEGATIO DILIGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS SOBRE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA |
DELCENTRO DE TRABAJO

DELCENTRO DE TRABAJO

] CODIGO DE LA ACTIVIDAD ECONGOMICA | |

DIRECC ION TELEFONO FAX
DEP ARTAMENTO MUNIC P 10 ZONA
U R

TIPO DE VINCULACION: (D PLANTA

() MISION @) coor

ERADO (4) ESTUDIANTE O AP RENDIZ [ (G

II. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO

INDEP ENDIENTE

—

copIGo (5)

PRIMER AP ELLIDO

|SEGUNDO AP ELLIDO

|PRIMER NOMBRE

|SEGUNDO NOMBRE

TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO FECHA DE NACIMIENTO SEXO
cC CE N.UT TI T PAT DD MM A A ™M T F T
DIRECCION TELEFONG FAX
DEP ARTAMENTO MUNIC 1P 10 ZONA CARGO
U R
CCUP ACION HAB ITUAL CODIGO OCUP ACION TIEMP O DE OCUP ACION HAB MUAL AL MOMENTO DEL o1 o M| M
HABITUAL I | JtiS=h - .
FECHA DE INGRESO A LA EMP RESA SALARIO UHONORARIOS (MENSUAL) JORNADA DE TRABAJO HAB ITUAL
D] D M [ M A A @ DIURNA [ (@) NOCTURNA [ @ mixTo [ @ TurNos T

Fecha beL accbenTE
[CIo] [14]

AT =1 =121

HORA DEL ACCIDENTE

III. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE

(0-23 HR'S)

M [ M

DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE |

] [eo]

ORNADA EN QUE SUCEDE

(> NORMAL [T @ EXTRA [ @ st

ESTABA REALIZANDO SULABOR HAB ITUAL?

T @no [T cuaL?

[

igenciarsolo en caso negativo)

] | cooeo

FOTALTIEMP O LABORADO
P REVIO AL ACCIDENTE

|M|M|

TIPO DE ACCIDENTE

M VIOLENCIA [T (@ TRANSITOTT

(3) DEPORTIVO [

(4) RECREATIVO O CULTURALT

(5) P ROP I0OS DELTRABAJO T

EAUSO LA MUERTE AL TRABAJADOR?
s T @nNo T

DEP ARTAMENTO DEL ACCIDENTE

| |MUNIC P 10 DEL ACCIDENTE

ZONA DONDE OCURRIO ELACCIDENTE
u R

_LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDET

() DENTRO DE LA EMP RESA T

(2) FUERA DE LA EMP RESA

—

(3) TRABAJO EN CASA

=

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrid)

() ALMACENES O DEP OSITOS
(2) AREAS DE P RODUCCION

(3) AREAS RECREATIVAS O PRODUCTIVAS
(4) CORREDORES O P ASILLOS

(5) ESCALERAS

(7) OF ICINAS
(8) OTRAS AREAS COMUNES
(9) OTRO. (Especifique)

ARARARAAR

(6) P ARQUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR|

PARTE DEL CUERPO APARENTEMENTE AFECTADO:

M CABEZA
@wz)oio

(2) CUELLO

(3) TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, médula
espinal, pélvis)

(3.32) TORAX

(3.33) ABDOMEN

(4) MIEMBROS SUP ERIORES

(4.46) MANOS

(5) MIEMBROS INFERIORES

(5.56) P IES

(6) UBICACIONES MULTIP LES

(7) LESIONES GENERALES UOTRAS

ARAAAAAR [Arnn

TIPO DE LESION (MARQUE CON UNA X CUAL O CUALES)
I FRACTURA [ (70) ENVENENAMIENTO O
I©  (20)LUXACION INTOXICACION AGUDA O ALERGIA
I~ (25 TORCEDURA,ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, [~ (80)EFECTO DEL TIEMP O, DELCLIMA U
HERNIA O LACERACION DE MUSCULO O TENDON SIN OTRO RELACIONADO CON EL
HERIDA AMBIENTE
T (30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO I (8D ASF IXIA
T (40) AMP UTACION O ENUCLEACION (Exclusién o pérdida delojo) I (82) EFECTO DE LA ELECTRICIDAD
I~ @DHERIDA I (83) EFECTO NOCINO DE LA RADIACION
I (50) TRAUMA SUP ERFICIAL (Incluye rasguio, puncion o [ (90) LESIONES MULTIP LES
pinchazo ylesion en 0jo porcuerpo extrano) [ (99) O0TRO. (Especifique)
I~ (55 GOLPE.CONTUSION O AP LASTAMIENTO
T (60) QUEMADURA
AGENTE DEL ACCIDENTE: (CON QUE SE LESIONO EL MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
TRABAJADOR I~ () CAIDA DE PERSONAS
I (2) CAIDA DE OBJETOS
[~ () MAQUINAS Y/O EQUIP OS I (3)PISADAS, CHOQUES O GOLP ES
[ (2 MEDIOS DE TRANSP ORTE [— @) ATRAP AMIENTOS
[ @)APARATOS [ (5) SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESNO O
I (3.36) HERRAMIENTAS, IMP LEMENTOS O UTENSILIOS FALSO MOVIMIENTO
r (4) MATERIALES O SUSTANCIAS r (6) EXP OSICION O CONTACTO CON TEMP ERATURA
I (4.4) RADIACIONES EXTREMA
I (5) AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superficies de transito yde [~ (7)) EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
trabajo, muebles, tejados, en elexterior, interior o subterraneos) [ (8 ExPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS
M (6) OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS NOCIVAS, RADIACIONES O SALP ICADURAS
[ (661 ANIMALES (Vivos o productos animales) I~ (9 oTRO. (Especifique)
[ (7) AGENTES NO CLASIFICADOS P OR FALTA DE DATOS

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

las preguntas qué paso, cuando, donde, cOmMo y por queé)

DESCRIBA DETALLADAMENTE EL ACCIDENTE. QUE LO ORIGINO O CAUSO (Responda a

PERSONAS QUE PRESENCIARON

HUBO P ERSONAS QUE P RESENCIARON EL ACCIDENTE?

EL ACCIDENTE
— Nno T

E AFIRMATIVO,
DILIGENCIAR LA  SIGUIENTE

INFORMACION

s1

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

cclC ce IC N.UC T1 [C PAlC

CARGO

No.

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
N.ULC TI

CARGO

No.

an

PERSONA RESPONSABLE DEL INFORME (Representante o Delegado)

(AIADECOLDVEIA

AP ELLIDOS Y NOMBRES COMP LETOS

B

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

VIGILADO

cclC ce C N.uC T1 [ PAC
CARGO
No.
FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL

INFORME DEL ACCIDENTE

D[] [T ] [ATATATA

ERENCIA TECNICA

F 2015 - PR VERSION 3

DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO CON LAPICERO NEGRO
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