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Introduccion

En el entorno organizacional actual, la eficiencia de los procesos administrativos y
financieros constituye un factor determinante para la sostenibilidad y competitividad de las
empresas, especialmente en el sector de la construccion, donde el cumplimiento normativo y la
correcta gestion de recursos financieros resultan esenciales. En este contexto, los procesos
relacionados con la devolucion de las retenciones en garantia adquieren una relevancia
estratégica, dado su impacto directo en el flujo de caja, el cierre oportuno de los proyectos y la

satisfaccion de los contratistas.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de mejoramiento del proceso de
devolucidn de rete garantias en la empresa Constructora Bolivar S.A.S., a partir de un
diagnostico integral de la situacion actual. Dicho diagnéstico permite identificar las principales
debilidades, ineficiencias y causas que generan retrasos en los tiempos de devolucion,
constituyéndose como el insumo fundamental para la formulacion de estrategias orientadas a la

optimizacion de los procesos administrativos y contables.

Con base en los resultados del diagndstico, se plantean estrategias organizacionales y
operativas que se desarrollan mediante un plan de accion estructurado, en el cual se definen
actividades especificas, responsables, recursos necesarios y tiempos de ejecucion. Este enfoque
facilita la implementacion sistematica de las mejoras propuestas y contribuye al fortalecimiento

de la coordinacion interdepartamental y del control interno.

Adicionalmente, el trabajo incorpora un analisis de costo—beneficio que permite evaluar

la viabilidad econémica y financiera del plan de mejoramiento, garantizando que las acciones



propuestas sean sostenibles y generen valor para la organizacion. De esta manera, el estudio
aporta elementos técnicos y metodoldgicos que apoyan la toma de decisiones gerenciales,
mejoran la eficiencia operativa y fortalecen las relaciones con los contratistas, contribuyendo al

desempefio integral de Constructora Bolivar S.A.S.

1. Planteamiento del problema
La empresa constructora Bolivar S.A.S, requiere en el area administrativa y de gestion
documental reestructurar el proceso de devolucion de retenciones de garantias para asi lograr

minimizar los tiempos.

1.1. Descripcion del problema

Actualmente, los tiempos requeridos para completar la devolucion de las rete garantias
superan los plazos operativos 6ptimos, lo cual impide cerrar administrativa y contablemente los
proyectos de construccion una vez finalizada la obra fisica. Esta situacion no solo retrasa la
liberacion de recursos financieros, sino que también afecta el flujo de trabajo del equipo de obra,
ya que el director de proyecto y el auxiliar administrativo no pueden ser reasignados a nuevos
proyectos hasta que todos los aspectos administrativos del anterior estén concluidos en su
totalidad.

El problema radica en la falta de un proceso estructurado, estandarizado y optimizado
para la gestion de estas devoluciones. Se han identificado fallas en la trazabilidad de la

informacidn, ausencia de seguimiento en tiempos criticos, uso inadecuado de herramientas



digitales y debilidades en la coordinacion entre las areas involucradas (financiera, administrativa

y técnica), lo que genera cuellos de botella y errores recurrentes.

1.1.1. Antecedentes

Una de las principales motivaciones que dio origen a esta investigacion fue la
identificacion de una problematica recurrente dentro de la dinamica operativa de Constructora
Bolivar S.A.S.: la imposibilidad de cerrar formalmente los proyectos de obra civil debido a la
falta de gestion oportuna en la devolucion del 100% de las rete garantias. Esta situacién
administrativa no solo retrasa el cierre financiero y documental de los proyectos, sino que
ademas afecta directamente la asignacion de nuevas responsabilidades al equipo de trabajo, ya
que tanto el director como el auxiliar administrativo de obra no pueden ser asignados a nuevos
proyectos hasta que el anterior no haya sido finalizado en su totalidad, incluyendo todos los

procesos administrativos.
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Retraso o demoras
para iniciar con el
proceso de las
devoluciones

Los residentes y
directores toman la
decisiéon de empezar
con el proceso de
cierre administrativo
cuando ya el proyecto
ha terminado su fase
de produccion

Ocasiona que el
proyecto no finalice al
mismo tiempo su
proceso de
produccion con su
proceso
administrativo y al
final se refleja una
sobrecarga
administrativa

Buscar la manera de
que cada que una
empresa contratista
finalice su labor,
automaticamente se
cierre ese contrato y
se empiece con el
tramite administrativo

Molestia por parte de
los contratistas

Ellos esperan la
devolucion de su
dinero una vez
cumplan a cabalidad
con las tareas del
contrato.

Ocasiona insistencia
por parte de los
contratistas, hasta el
punto de hablar con
mandos superiores
para que puedan
agilizar el proceso y
esto causa llamados
de atencién al equipo
de trabajo.

Hacer que por tardar
al mes de haber
finalizado con sus
funciones se les este
devolviendo el dinero.

Inestabilidad laboral

Al haber finalizado la
etapa productiva de
un proyecto pero no
Su proceso
administrativo no se
le otorga nuevos
proyectos al equipo o
para ser mas
precisos, al director y
auxiliar
administrativo.

Mientras se esta en el
cierre administrativo,
se le asignan los
proyectos que van
saliendo a las
personas que ya
hayan cumplido al
100% en sus
proyectos anteriores.
lo que quiere decir
que cuando se
termine con el
proceso
administrativo
probablemente ya no
hayan proyectos para
asignar y se corre un
riesgo grande de
despido.

Ir cerrando los
contratos a medida
gue se vayan
cumpliendo, para asi
no tener sobrecarga
administrativa al final
y lograr que el
proyecto se cierre a
la par en sus etapas
0 procesos y lograr
gue se tenga en
cuenta al equipo para
futuros proyectos.
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1.2 Formulacion del Problema
¢Como puede la empresa Constructora Bolivar S.A.S. disefiar e implementar un plan de
reestructuracion del proceso de devolucion de retenciones que permita reducir los tiempos de
espera, optimizar la gestion documental, y garantizar la satisfaccion de los contratistas, al mismo
tiempo que se alinea con los objetivos estratégicos de la empresa y mejora la eficiencia

operativa, asegurando asi una relacion positiva y duradera con sus socios comerciales?

1. Diagnéstico: ¢Cudles son las principales ineficiencias y areas de mejora en el proceso
de devolucion de retenciones, la estructura organizacional y la gestion del talento humano en
Constructora Bolivar S.A.S?

2. Estrategia ¢Que estrategias organizacionales y operativas deben implementarse para
optimizar el proceso de devolucion de retenciones, mejorar la comunicacion entre las areas
involucradas y fortalecer el desarrollo del talento en Constructora Bolivar S.A.S?

3. Plan de Accidn ¢Cuales son las acciones especificas, los responsables, los recursos
necesarios y los plazos para implementar las estrategias de mejora en el proceso de devolucién
de retenciones en Constructora Bolivar S.A.S?

4. Estado Econémico y Financiero ¢Cual es el impacto econémico y financiero de las
estrategias y acciones propuestas, y como puede Constructora Bolivar S.A.S garantizar la
viabilidad y sostenibilidad financiera del plan de mejora en el proceso de devolucién de

retenciones?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disenfiar un plan de mejoramiento para el proceso de devolucion de rete garantias en la
empresa Constructora Bolivar S.A.S., a partir de un diagnostico administrativo y financiero,
orientado a optimizar la gestion documental, reducir los tiempos de devolucion, fortalecer la
coordinacion interdepartamental y garantizar la viabilidad econdmica del proceso, contribuyendo

a la eficiencia operativa y a la satisfaccion de los contratistas.

Objetivos especificos

e Analizar el proceso actual de devolucion de rete garantias en Constructora Bolivar
S.A.S., con el fin de identificar las principales debilidades, ineficiencias y causas
que generan retrasos en la gestion administrativa y contable.

e Evaluar la estructura administrativa y los mecanismos de comunicacion
interdepartamental involucrados en el proceso de devolucion de retenciones, para
determinar oportunidades de mejora que fortalezcan la trazabilidad y el control de
la informacion.

e Formular estrategias administrativas y operativas orientadas a la estandarizacion y
optimizacion del proceso de devolucidn de rete garantias, alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.

e Disefiar un plan de accion que establezca actividades, responsables, recursos y

tiempos de ejecucion para la implementacion efectiva de las estrategias propuestas.
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3. Justificacion

3.1 Justificacion practica

La implementacién de un plan de mejoramiento organizacional en Constructora Bolivar
S.A.S generara beneficios significativos que impactaran directamente en la eficiencia del proceso
de devolucion de retenciones, la satisfaccion de los contratistas y la competitividad de la
empresa. A continuacion, se detallan los beneficios especificos que justifican la necesidad y
relevancia de este plan:

Optimizacion del Proceso de Devolucion de Retenciones:

La estandarizacion y automatizacion del proceso de devolucion de retenciones reduciran
los tiempos de espera y minimizaran los errores en la gestion documental. Esto permitira a
Constructora Bolivar S.A.S procesar las devoluciones de manera mas rapida y eficiente,
disminuyendo costos operativos y utilizando los recursos de manera mas efectiva.

Mejora en la Comunicacion y Coordinacién Interdepartamental:

Al mejorar la comunicacién y coordinacion entre los departamentos involucrados en el
proceso de devolucion de retenciones, se reduciran los cuellos de botella y los malentendidos que
afectan el flujo de trabajo. Esto resultara en una toma de decisiones mas agil y una mayor
alineacidn con los objetivos estratégicos de la empresa.

Desarrollo del Talento Humano:

La capacitacion y el desarrollo continuo del personal encargado del proceso de
devolucidn de retenciones aumentaran sus habilidades y motivacion. Un equipo mejor capacitado
estara mas preparado para manejar eficientemente las solicitudes de devolucién y contribuira a

un ambiente de trabajo mas proactivo e innovador.
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Incremento en la Satisfaccion de los Contratistas:

Mejorar la atencion y el proceso de devolucidn de retenciones resultara en una mayor
satisfaccion y fidelizacion de los contratistas. Esto no solo fortalecera las relaciones comerciales,
sino que también mejorara la reputacion de Constructora Bolivar S.A.S en el mercado, atrayendo
nuevos contratistas a través de referencias positivas.

Fortalecimiento de la Competitividad en el Sector de Construccion:

Al optimizar el proceso de devolucion de retenciones y ofrecer un servicio mas eficiente,
Constructora Bolivar S.A.S podra diferenciarse de la competencia y fortalecer su posicién en el
mercado. La capacidad de responder de manera rapida y efectiva a las necesidades de los
contratistas permitira a la empresa capturar oportunidades que antes podrian haberse perdido.

Mejora en la Toma de Decisiones Basada en Datos:

Con la implementacidn de un sistema de evaluacién del desempefio y la medicién de
indicadores clave, Constructora Bolivar S.A.S podra tomar decisiones mas informadas y
estratégicas. Esto permitira identificar rapidamente areas de mejora y ajustar las estrategias en
tiempo real para maximizar los resultados en el proceso de devolucion de retenciones.

Sostenibilidad Financiera y Uso Eficiente de Recursos:

La optimizacion del estado financiero del proceso de devolucion de retenciones mediante
un control riguroso de costos y una mejor asignacion de recursos contribuira a la sostenibilidad
financiera de la empresa. Esto permitird a Constructora Bolivar S.A.S cubrir costos operativos y
reinvertir en areas estratégicas para un crecimiento sostenido.

Adaptacién a Cambios y Resiliencia Organizacional:

El plan de mejoramiento organizacional aumentaré la resiliencia y adaptabilidad de

Constructora Bolivar S.A.S ante cambios en el mercado de la construccién, fluctuaciones
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econdmicas, cambios en las regulaciones o la introduccién de nuevas tecnologias. Esto
fortalecera la capacidad de la empresa para enfrentar desafios y aprovechar nuevas
oportunidades.

Aporte de INTENALCO a los Conocimientos de los Investigadores:

La formacion impartida por el Instituto Técnico Nacional de Comercio (INTENALCO)
ha sido clave en el desarrollo de las capacidades y competencias de los investigadores que llevan
a cabo este proyecto. A lo largo de sus estudios en INTENALCO, los investigadores han
adquirido conocimientos fundamentales en areas como:

Fundamentos de administracion: Herramientas para comprender y analizar estructuras
organizacionales, procesos administrativos y la toma de decisiones efectivas.

Metodologia de la investigacion: Técnicas para la recoleccién y andlisis de datos,
esenciales para diagnosticar problemas dentro de la organizacion y proponer soluciones
fundamentadas.

Planeacion y control: Conceptos y habilidades que permiten disefiar planes estratégicos
y evaluar el impacto de las mejoras implementadas, garantizando una mejor gestion de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Direccién y liderazgo: Los principios de liderazgo aprendidos son cruciales para guiar el
cambio organizacional de manera efectiva, fomentando un entorno de colaboracion y mejora
continua dentro de la empresa.

Gracias a los conocimientos adquiridos en INTENALCO, los investigadores han sido
capaces de aplicar enfoques modernos y adaptados a las necesidades de Constructora Bolivar
SAS, asegurando que el plan de mejoramiento organizacional esté alineado con las mejores

practicas del sector y las exigencias del entorno competitivo actual.
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3.2 Justificacion Teorica

En el desarrollo de esta investigacion, se considera fundamental integrar las
contribuciones de diversos cientificos cuyas investigaciones han sentado las bases en el campo
de estudio. La cual revela un amplio espectro de teorias y hallazgos que enriquecen nuestra
comprension del tema. Asi, se citaran a los autores mas relevantes que también ofrecen un marco
tedrico solido que sustentara nuestras argumentaciones y analisis.

Teoria de la Ventaja Competitiva - Michael Porter

Michael Porter, un autor influyente en estrategia empresarial, introduce la teoria de la
ventaja competitiva, que sugiere que las empresas pueden obtener una posicién favorable en el
mercado mediante estrategias de liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque. Porter también
presenta el modelo de las cinco fuerzas, que analiza el entorno competitivo.

En el contexto de Constructora Bolivar S.A.S, esta teoria justifica la necesidad de
optimizar el proceso de devolucion de retenciones para obtener una ventaja competitiva. Mejorar
la eficiencia en este proceso puede reducir costos y tiempos, posicionando a la empresa de
manera mas favorable frente a sus competidores y aumentando la satisfaccion de los contratistas.

Modelo de Planeacion Estratégica de Igor Ansoff

Igor Ansoff es conocido por su matriz de crecimiento, que incluye estrategias de
penetracion de mercado, desarrollo de productos, desarrollo de mercado y diversificacion. Su
enfoque destaca la adaptacion a nuevas oportunidades y la planificacion estratégica sistematica.
El modelo de Ansoff puede ayudar a Constructora Bolivar S.A.S a identificar nuevas formas de

mejorar el proceso de devolucion de retenciones. La planificacion estructurada puede facilitar la
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optimizacion del proceso y explorar nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir el
tiempo de espera.

Teoria de los Recursos y Capacidades - Jay Barney

Jay Barney desarrollé la teoria de los recursos y capacidades (dependencia de View), que
sostiene que la ventaja competitiva sostenible se deriva de los recursos Unicos y valiosos que
posee la empresa, como habilidades, conocimientos y tecnologia.

Para Constructora Bolivar S.A.S, esta teoria enfatiza la importancia de mejorar los
recursos internos involucrados en el proceso de devolucién de retenciones. Desarrollar
competencias del personal y tecnologias de gestion documental puede aumentar la eficiencia 'y
reducir los tiempos de espera.

Modelo de Planeacion Estratégica de David A. Aaker

Aaker propuso un enfoque integral de la planeacion estratégica que incluye la evaluacion
del entorno interno y externo, la formulacién de la estrategia, la implementacion y el control. Su
enfoque destaca la importancia de la identidad de la marca y la creacién de valor para los
clientes.

Este modelo puede guiar a Constructora Bolivar S.A.S en la formulacion de una
estrategia para mejorar el proceso de devolucion de retenciones, asegurando que la estrategia no
solo optimice los procesos internos, sino que también mejore la percepcion de la empresa y su
relacion con los contratistas.

Teoria del Balanced Scorecard - Robert Kaplan y David Norton

Kaplan y Norton desarrollaron el Balanced Scorecard, un marco para la gestion y

medicion del desempefio organizacional desde cuatro perspectivas: financiera, del cliente, de
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procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Este modelo vincula los objetivos estratégicos
con indicadores de desempefio especificos.

El Balanced Scorecard puede ser una herramienta clave para Constructora Bolivar S.A.S
al implementar mejoras en el proceso de devolucion de retenciones. Permite medir el desempefio
en areas clave, como la eficiencia del proceso, la satisfaccion de los contratistas, y el impacto
financiero, facilitando ajustes basados en datos.

Modelo de Planeacion Estratégica de Henry Mintzberg

Mintzberg critica la planificacion tradicional y propone el enfoque de “estrategia
emergente”, que combina planificacion deliberada y adaptaciones a las circunstancias
cambiantes. Mintzberg argumenta que las estrategias deben ser flexibles y adaptativas.

Este enfoque es relevante para Constructora Bolivar S.A.S, ya que destaca la necesidad de
adaptarse a cambios en el entorno y en los procesos internos. Mantener una flexibilidad en el
plan de mejora del proceso de devolucidn de retenciones permitira ajustar las estrategias en

funcidén de nuevos desafios u oportunidades que surjan durante la implementacion.

3.3 Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente en la medida en que adopta un
enfoque mixto, de tipo descriptivo, propositivo y aplicado, el cual permite abordar de manera
integral el analisis del proceso de devolucidn de rete garantias en Constructora Bolivar S.A.S.
Este enfoque resulta pertinente, ya que el problema objeto de estudio requiere tanto la

descripcion detallada de los procedimientos administrativos y contables existentes, como la
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medicion de variables cuantificables relacionadas con los tiempos de devolucion, la frecuencia
de errores y el cumplimiento de los plazos establecidos.

Desde una perspectiva descriptiva, el estudio permite caracterizar el estado actual del
proceso, identificar sus etapas, actores involucrados y principales debilidades. A su vez, el
enfoque propositivo facilita la formulacion de un plan de mejoramiento estructurado, sustentado
en los hallazgos del diagndstico, mientras que el caracter aplicado de la investigacion orienta los
resultados hacia la solucion de una problematica real dentro de la organizacion.

El método de investigacion de campo posibilita la recoleccion de informacion directa en
el entorno donde se desarrolla el proceso, garantizando datos actualizados y pertinentes para el
analisis. Para ello, se emplean técnicas de investigacion cuantitativas apoyadas en fuentes
primarias, mediante el uso de herramientas institucionales como el portal de informacion de la
compaiiia (Power Bl), lo que permite obtener indicadores confiables para la evaluacion del
desempefio del proceso.

De esta manera, la coherencia entre la justificacion metodologica y el disefio
metodoldgico asegura la validez del estudio, facilita la correcta interpretacion de los resultados y
respalda la formulacién del plan de mejoramiento y su posterior analisis de costo—beneficio,
contribuyendo a la toma de decisiones fundamentadas y a la mejora continua de la gestion

administrativa.
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4. Marco de referencia

El presente marco de referencia se elabora en el contexto del Plan de Mejoramiento de
Procesos de Pagos de Rete Garantias para la empresa Constructora Bolivar S.A.S. Este plan tiene
como objetivo optimizar y transformar la gestion de los pagos relacionados con las retenciones
de garantia, un aspecto critico en el sector de la construccion que impacta directamente en la
eficiencia operativa y la sostenibilidad financiera de la organizacion.

La clausula de retencion en garantia en los contratos de obra material: analisis
sobre su funcion, elementos y licitud

Autores

Zarate Gordillo, July Carolina

Editores

Universidad Externado de Colombia

Tipo de Material

Trabajo de grado - Maestria

Fecha

2022

Se busca aclarar qué es esta clausula y como se aplica en el contexto del contrato de obra
material; Se identifican los antecedentes internacionales de la clausula, destacando su uso en
contratos de construccion a nivel global; Se analiza como la clausula de retencion en garantia se
distingue de otros conceptos legales, como la excepcion de contrato no cumplido y el derecho de
retencion; A partir del analisis de la casuistica nacional y principios como la buena fe y el abuso
del derecho y se proponen limites necesarios para que la clausula sea considerada valida y

legitima en su ejercicio.
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El derecho de retencién. una garantia bajo sospecha

Autores

Carlos Pizarro Wilson (Profesor de Derecho civil)

Editores

Universidad Diego Portales.

Se destaca que el derecho de garantias ha recibido atencion en diferentes sistemas
juridicos, especialmente en Europa, donde ha habido reformas significativas, como en Francia, se
menciona que la falta de una politica global y la presién de los mercados han llevado a una
legislacion dispersa y a cambios, como la reciente reforma de la prenda en Chile, criticada por su
falta de coherencia. Se define el derecho de retencion como un mecanismo que permite a un
deudor retener bienes de su acreedor hasta que se satisfaga su propio crédito, describiendose
como una garantia simple y eficaz.

Las Garantias en la Ley de contrataciones del Estado

Autores

Carlos Rodriguez Manrique

Articulo: 14017-Texto del articulo-55812-1-10-20151012

La provisidn de servicios, bienes u obras en el &mbito estatal implica un proceso largo y
problematico, lleno de conflictos, tanto para los agentes privados como para las entidades
publicas. A diferencia de las empresas privadas, las entidades estatales tienen su autonomia
limitada en la seleccion de contratistas, debiendo seguir procedimientos administrativos estrictos

y obligatorios. El nivel de discrecionalidad que tiene la administracion para seleccionar un
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contratista depende del tipo de servicio o bien y de su costo, lo que determina la complejidad del

procedimiento.

4.1 Marco teorico

El presente marco tedrico se enfoca en los procesos de pagos de retenciones y garantias
dentro del contexto de la empresa Constructora Bolivar S.A.S. Este documento busca establecer
las bases conceptuales que sustentan el plan de mejoramiento, identificando los aspectos clave
que influyen en la eficiencia y eficacia de estos procesos.

Los procesos de pagos de retenciones y garantias son fundamentales en el sector de la
construccién, ya que aseguran el cumplimiento de obligaciones contractuales y protegen los
intereses de las partes involucradas. La gestion adecuada de estos procesos no solo contribuye a
la transparencia y confianza entre los actores del proyecto, sino que también optimiza el flujo de

caja de la empresa, permitiendo una mejor planificacion financiera.

Teoria de la Ventaja Competitiva - Michael Porter

La teoria de la ventaja competitiva, desarrollada por Michael Porter en su obra "Ventaja
Competitiva: Creacion y Sostenimiento™ (1985), se ha convertido en un pilar fundamental para el
analisis estratégico en el mundo empresarial. Porter argumenta que la competitividad de una
empresa se fundamenta en su capacidad para ofrecer productos o servicios que generen un valor
superior para los clientes, lo que se traduce en un rendimiento financiero superior.

Porter define la ventaja competitiva como la capacidad de una empresa para
desempefiarse mejor que sus competidores en el mismo mercado. Esto se puede lograr a través

de dos enfoques principales: liderazgo en costos y diferenciacion.
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Liderazgo en Costos: Este enfoque implica ser el productor de menor costo en una
industria. Las empresas que logran esta ventaja pueden ofrecer precios mas bajos que sus
competidores, atrayendo asi a un mayor numero de consumidores. Sin embargo, esta estrategia
requiere una gestion eficiente de los costos, una produccion a gran escala y una optimizacion
constante de los procesos operativos.

Por otro lado, la estrategia de diferenciacion se basa en ofrecer productos o servicios
anicos que sean percibidos como superiores por los consumidores. Esta singularidad puede
surgir de diversas fuentes, como la calidad, la innovacion, el disefio o el servicio al cliente. Las
empresas que optan por este enfoque pueden justificar precios mas altos, lo que les permite
aumentar su margen de beneficio.

La teoria de la ventaja competitiva resalta la importancia de la estrategia en la
planificacién empresarial. Las organizaciones deben analizar constantemente su entorno y
adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado. Este analisis incluye no solo la evaluacion
de la competencia, sino también la identificacion de oportunidades para innovar y mejorar la
propuesta de valor.

Ademas, Porter enfatiza que la ventaja competitiva no es estatica. Las empresas deben
estar en un proceso constante de mejora y adaptacion para sostener su posicion en el mercado.
Esto implica invertir en investigacion y desarrollo, capacitacion del personal y la
implementacién de tecnologias emergentes.

Modelo de Planeacion Estratégica de Igor Ansoff

El modelo de planeacién estratégica de Igor Ansoff, presentado en su obra "Corporate
Strategy" (1965), ha sido fundamental para entender cémo las organizaciones pueden formular

estrategias efectivas en un entorno empresarial en constante cambio. Ansoff, conocido como el
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"padre de la planificacion estratégica”, introdujo conceptos que no solo han influido en la teoria,
sino que también han tenido un impacto practico en la forma en que las empresas abordan su
crecimiento y desarrollo.

Ansoff propuso que la planificacion estratégica se centra en la alineacion entre los
recursos de la empresa y su entorno externo, lo que permite a las organizaciones identificar
oportunidades y amenazas. Su modelo se puede dividir en dos componentes clave: la matriz de
Ansoff y la evaluacion de riesgos asociados a las estrategias de crecimiento.

Matriz de Ansoff: Esta herramienta conceptualiza cuatro estrategias de crecimiento que
las empresas pueden seguir, en funcion de su mercado y sus productos:

Penetracion de Mercado: Consiste en aumentar la cuota de mercado de productos
existentes en mercados actuales. Las tacticas incluyen la promocidn agresiva, ajustes de precio y
mejora del servicio al cliente.

Desarrollo de Productos: Implica la creacion de nuevos productos para mercados
existentes. Aqui, la innovacién y la investigacion y desarrollo son esenciales para satisfacer las
necesidades cambiantes de los consumidores.

Desarrollo de Mercado: Esta estrategia busca introducir productos existentes en nuevos
mercados. Puede incluir la expansion geografica o la segmentacion de nuevos grupos de clientes.

Diversificacion: Se refiere al desarrollo de nuevos productos para nuevos mercados. Esta
es la estrategia mas arriesgada, ya que implica entrar en terrenos desconocidos tanto en términos
de productos como de clientes.

Ansoff también destaco la importancia de evaluar los riesgos asociados a cada estrategia.
Cada opcidn de crecimiento conlleva diferentes niveles de incertidumbre y desafio. Por ejemplo,

la diversificacion puede ofrecer grandes oportunidades de rentabilidad, pero también implica una
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mayor complejidad y la posibilidad de fracaso si no se gestiona adecuadamente. Asi, el analisis
de riesgo se convierte en una parte integral de la planeacion estratégica.

La aplicacion del modelo de Ansoff tiene varias implicaciones practicas para las
organizaciones. Primero, proporciona un marco claro para evaluar las estrategias de crecimiento
y su viabilidad. Esto permite a las empresas tomar decisiones mas informadas y alineadas con
sus objetivos a largo plazo.

Ademas, el modelo fomenta una cultura de innovacion y adaptacion. En un entorno
empresarial que cambia rapidamente, las empresas deben ser proactivas y estar dispuestas a
explorar nuevas oportunidades. La matriz de Ansoff invita a las organizaciones a reflexionar
sobre su portafolio de productos y mercados, lo que puede llevar a una mayor agilidad y
resiliencia.

Teoria de la mejora continua

La teoria de la mejora continua plantea que los procesos organizacionales deben ser
evaluados y optimizados de manera permanente con el fin de incrementar su eficiencia y calidad.
Autores como Deming (1989) destacan que la mejora continua se basa en la identificacion de
fallas, el andlisis de causas y la implementacién de acciones correctivas orientadas al

perfeccionamiento de los procesos.

Esta teoria sustenta el enfoque del presente trabajo, dado que el diagndstico del proceso
de devolucion de rete garantias permite identificar oportunidades de mejora que se traducen en
estrategias y acciones concretas. El disefio del plan de mejoramiento responde a este principio, al
proponer ajustes orientados a reducir tiempos, mejorar la gestion documental y fortalecer la

coordinacion interdepartamental.

Planeacion estratégica y plan de accion
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La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual las organizaciones definen
acciones orientadas al logro de objetivos a partir del analisis de su situacion interna y externa.
Segun David (2013), un plan de accion efectivo debe establecer actividades claras, responsables,

recursos y plazos, con el fin de garantizar el cumplimiento de las estrategias formuladas.

En este estudio, el plan de accién se fundamenta en la teoria de la planeacidn estratégica,
ya que traduce las estrategias de mejora del proceso de devolucidn de rete garantias en acciones
operativas concretas. Esta articulacion permite asegurar la coherencia entre el diagndstico, las

estrategias propuestas y su ejecucion practica dentro de la organizacion.

Andlisis costo—beneficio en la toma de decisiones

El anlisis costo—beneficio es una herramienta utilizada para evaluar la viabilidad
econdmica de proyectos y decisiones organizacionales, comparando los costos asociados a una
accion con los beneficios esperados. De acuerdo con Blank y Tarquin (2012), este analisis

permite determinar si una propuesta genera valor y contribuye al uso eficiente de los recursos.

En el marco del presente trabajo, el analisis costo—beneficio respalda la toma de
decisiones relacionadas con la implementacién del plan de mejoramiento, al evaluar si los
recursos invertidos en la optimizacién del proceso de devolucidn de rete garantias se justifican

frente a los beneficios financieros, operativos y organizacionales obtenidos.

Relacion del marco tedrico con el estudio

Las teorias y conceptos abordados en este marco tedrico se articulan de manera directa
con el desarrollo del estudio, ya que explican y sustentan cada una de sus etapas: el diagndstico

del proceso, la formulacion de estrategias, el disefio del plan de accion y el analisis costo—



26

beneficio. De esta manera, el marco tedrico proporciona un soporte conceptual solido que
fortalece la validez académica y metodoldgica del plan de mejoramiento propuesto para

Constructora Bolivar S.A.S.

Teoria de los Recursos y Capacidades - Jay Barney

La Teoria de los Recursos y Capacidades, formulada por Jay Barney en la década de
1990, representa un enfoque significativo en la estrategia empresarial contemporanea. A
diferencia de las teorias tradicionales que se centraban en la industria y el entorno externo para
explicar el rendimiento de las empresas, Barney enfatiza la importancia de los recursos internos
como fuente clave de ventaja competitiva sostenible. Esta perspectiva ha transformado la forma

en que las organizaciones entienden su posicion en el mercado y su capacidad para competir.

Barney postula que no todos los recursos son iguales y que la capacidad de una empresa
para generar ventajas competitivas radica en sus recursos y capacidades Unicos. En su obra "Firm
Resources and Sustained Competitive Advantage™ (1991), Barney identifica cuatro

caracteristicas que un recurso debe poseer para contribuir a una ventaja competitiva sostenible:

Valiosos: Los recursos deben permitir a la empresa implementar estrategias que

aumenten su eficiencia o efectividad, generando asi valor para los clientes.

Deben ser Gnicos 0 escasos en comparacion con los recursos disponibles para los

competidores. Si un recurso es comun, no puede ser una fuente de ventaja competitiva.

Inimitables: Los recursos deben ser dificiles de imitar por los competidores. Esto puede

deberse a su naturaleza Unica, a la historia de la empresa o a la complejidad de su desarrollo.
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No sustituibles: La capacidad de los recursos para no ser reemplazados por otros
recursos que puedan ofrecer el mismo valor es esencial. Esto asegura que la ventaja competitiva

se mantenga en el tiempo.

La teoria de Barney tiene profundas implicaciones para la formulacion de estrategias.
Primero, invita a las organizaciones a realizar un inventario exhaustivo de sus recursos y
capacidades. Este analisis debe incluir no solo activos tangibles, como maquinaria y capital, sino

también recursos intangibles, como la marca, la cultura organizacional y el capital humano.

Ademas, la teoria sugiere que las empresas deben invertir en el desarrollo y
fortalecimiento de sus recursos clave. Esto puede incluir la capacitacion del personal, la
innovacion en productos y servicios, o el establecimiento de relaciones solidas con clientes y
proveedores. La mejora continua de los recursos y capacidades permite a las organizaciones

adaptarse a un entorno cambiante y competir eficazmente.

Un aspecto relevante de la teoria de Barney es que resalta el papel del contexto en el que
operan los recursos. La efectividad de un recurso puede variar segun el entorno competitivo, lo
que significa que las organizaciones deben ser flexibles y adaptativas. La identificacién de
oportunidades en el entorno externo y la alineacion de los recursos internos con estas

oportunidades son cruciales para el éxito a largo plazo.

Modelo de Planeacion Estratégica de David A. Aaker

David A. Aaker, reconocido como uno de los pioneros en el campo de la planificacion
estratégica y el marketing, ha desarrollado un enfoque integral para la formulacion de estrategias

que ha influido en la préctica empresarial moderna. Su modelo de planeacidn estratégica destaca
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la importancia de alinear la estrategia empresarial con la construccion y gestion de marcas,
enfatizando la necesidad de entender como las decisiones estratégicas afectan la percepcion de

los consumidores y el valor de la marca.

El modelo de planeacidn estratégica de Aaker se basa en la interconexién entre la
estrategia empresarial y la estrategia de marca. Aaker argumenta que una marca solida puede ser
una fuente de ventaja competitiva significativa, y que las decisiones estratégicas deben estar
disefiadas para potenciar esta ventaja. Su enfoque se articula en torno a varios componentes

clave:

Identidad de Marca: Aaker enfatiza la necesidad de definir claramente la identidad de la
marca. Esto incluye la mision, vision y valores de la empresa, asi como los atributos que la
diferencian en el mercado. Una identidad de marca bien definida no solo guia las decisiones
estratégicas, sino que también proporciona una base sélida para la comunicacién con los

consumidores.

Segmentacion y Posicionamiento: EI modelo propone que las empresas deben
identificar y comprender a sus segmentos de mercado objetivo. A través de un analisis
exhaustivo, las organizaciones pueden posicionar su marca de manera efectiva, lo que implica
destacar como sus productos o servicios satisfacen las necesidades especificas de esos

segmentos.

Estrategia de Marca: Aaker propone que las empresas deben desarrollar una estrategia
de marca que incluya decisiones sobre el portafolio de marcas, la arquitectura de la marca y las
tacticas de marketing. Esta estrategia debe alinearse con los objetivos comerciales generales,

asegurando que cada marca contribuya al valor total de la empresa.
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Medicion del Valor de la Marca: Un aspecto esencial del modelo es la medicion del
valor de la marca. Aaker sugiere que las empresas deben establecer métricas para evaluar el
rendimiento de sus marcas y el impacto de sus estrategias. Esto permite a las organizaciones

tomar decisiones basadas en datos, ajustando sus enfoques segun sea necesario.

El modelo de Aaker tiene varias implicaciones para la gestion estratégica. En primer
lugar, subraya la importancia de integrar la estrategia de marca en la planificacion empresarial.
Las decisiones sobre productos, precios y distribucion deben considerarse en funcion de como

afectan la percepcién de la marca y su valor en el mercado.

Ademas, el enfoque en la segmentacién y el posicionamiento anima a las empresas a ser
mas estratégicas en su enfoque de marketing. Al comprender a sus consumidores y su entorno
competitivo, las organizaciones pueden adaptar sus ofertas y mensajes de manera mas efectiva,

lo que puede resultar en una mayor lealtad del cliente y en un mejor rendimiento financiero.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, la gestion de marcas
se ha convertido en un aspecto critico para el éxito. Las empresas deben ser capaces de
diferenciarse y crear una conexion emocional con los consumidores. EI modelo de Aaker
proporciona un marco Util para lograr esto, al enfatizar que las decisiones estratégicas deben ser

coherentes con la identidad y el valor de la marca.

Teoria del Balanced Scorecard - Robert Kaplan y David Norton

La teoria del Balanced Scorecard, desarrollada por Robert Kaplan y David Norton en la
década de 1990, ha revolucionado la forma en que las organizaciones miden su rendimiento y

alinean sus estrategias. Este enfoque, que combina indicadores financieros y no financieros, se ha
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convertido en una herramienta fundamental para la gestion estratégica, permitiendo a las

empresas traducir su vision y estrategia en objetivos operativos.

El Balanced Scorecard propone que la medicién del rendimiento empresarial no debe
limitarse a indicadores financieros, que a menudo reflejan el pasado, sino que también debe
incluir dimensiones que ayuden a anticipar el futuro. Kaplan y Norton identificaron cuatro

perspectivas clave que las organizaciones deben considerar:

Perspectiva Financiera: Esta perspectiva evalUa el rendimiento financiero de la
empresa, incluyendo métricas como ingresos, rentabilidad y retorno sobre la inversion. Aunque
es fundamental, Kaplan y Norton enfatizan que debe ser complementada con otras dimensiones

para obtener una vision completa del desempefio organizacional.

Perspectiva del Cliente: Aqui se examinan factores que impactan la satisfaccion y
lealtad del cliente, tales como la calidad del producto, el servicio al cliente y la participacion de
mercado. Comprender cdmo los clientes perciben la empresa es esencial para el crecimiento

sostenible.

Perspectiva de Procesos Internos: Esta dimension se centra en los procesos internos
que son criticos para satisfacer las expectativas del cliente y lograr los objetivos financieros.
Identificar y mejorar estos procesos permite a las empresas operar de manera mas eficiente y

efectiva.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Esta perspectiva aborda la importancia del

capital humano y la cultura organizacional. Se enfoca en la formacion, el desarrollo de
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habilidades y la innovacion. La capacidad de una organizacion para aprender y adaptarse es

crucial en un entorno empresarial en constante cambio.

El Balanced Scorecard ofrece maltiples implicaciones para la gestion estratégica. En
primer lugar, fomenta un enfoque mas holistico en la evaluacion del rendimiento. Las
organizaciones que implementan el BSC pueden identificar areas de mejora no solo en términos

financieros, sino también en la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Ademas, el BSC actlia como un sistema de comunicacion que ayuda a alinear a todos los
niveles de la organizacion en torno a la vision y los objetivos estratégicos. Al vincular objetivos
y métricas en las diferentes perspectivas, el BSC proporciona una hoja de ruta clara que guia a

los empleados en sus acciones diarias.

La implementacién del Balanced Scorecard también promueve la innovacion. Al
centrarse en el aprendizaje y el crecimiento, las empresas pueden desarrollar nuevas ideas y
procesos que impulsan su competitividad. Esto es especialmente relevante en un contexto donde

la adaptabilidad y la innovacion son esenciales para el éxito.

En el entorno empresarial actual, caracterizado por su complejidad y dinamismo, el
Balanced Scorecard sigue siendo altamente relevante. Las empresas deben ser capaces de
responder rapidamente a cambios en el mercado y en las expectativas de los clientes. EI BSC, al
proporcionar un marco que integra maltiples perspectivas, permite a las organizaciones ser mas

agiles y proactivas.
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Ademas, en un mundo cada vez més enfocado en la sostenibilidad y la responsabilidad
social, el BSC se puede adaptar para incluir métricas relacionadas con el impacto social y

ambiental, ampliando asi su alcance y utilidad.

Modelo de Planeacion Estratégica de Henry Mintzberg

Henry Mintzberg, un destacado académico y teorico en el campo de la gestion y la
estrategia, ha aportado una perspectiva critica sobre la planificacion estratégica convencional. A
través de su modelo, Mintzberg desafia la nocién de que la planificacion estratégica debe ser un
proceso formal y rigido, proponiendo en su lugar un enfoque mas flexible e integrado que

considera la complejidad y la dinamica del entorno empresarial.

Mintzberg cuestiona la idea de que la estrategia se puede formular Gnicamente a través de
un proceso sistematico y lineal. En su obra "The Rise and Fall of Strategic Planning™ (1994),
argumenta que la planificacion estratégica tradicional a menudo ignora la realidad de las

organizaciones y sus contextos. Su modelo se basa en varios conceptos clave:

El Ciclo de la Estrategia: Mintzberg propone que la estrategia no se desarrolla de una
sola vez, sino que es un proceso continuo y ciclico. Incluye la formulacion, implementacion y
evaluacion de estrategias, donde la retroalimentacion juega un papel crucial. Esto permite a las

organizaciones adaptarse a los cambios del entorno y aprender de su experiencia.

La Estrategia Emergent: Mintzberg introduce el concepto de “estrategia emergente”,
que se refiere a las estrategias que surgen de manera organica dentro de la organizacion, en lugar

de ser impuestas desde arriba. Esta idea reconoce que, a menudo, los empleados en diferentes
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niveles de la organizacion tienen valiosas percepciones y conocimientos que pueden influir en la

direccion estratégica.

Las Configuraciones Estratégicas: Mintzberg también presenta cinco configuraciones
de organizaciones (méaquina burocratica, estructura simple, burocracia profesional, organizacion
divisional y adhocracia) que afectan como se planifican y ejecutan las estrategias. Cada tipo de

organizacion tiene sus propias caracteristicas y requisitos para la gestion estratégica.

El modelo de Mintzberg tiene profundas implicaciones para la préctica de la gestién
estratégica. En primer lugar, invita a las organizaciones a adoptar un enfoque mas inclusivo y
participativo en la formulacion de estrategias. Al permitir que surjan estrategias emergentes, las
empresas pueden beneficiarse de la creatividad y el conocimiento colectivo de su personal, lo

que puede conducir a soluciones mas efectivas y adaptativas.

Ademas, el enfoque ciclico de Mintzberg sugiere que la evaluacion y el ajuste continuo
de la estrategia son esenciales. Las organizaciones deben estar dispuestas a revisar y adaptar sus
planes en funcién de la retroalimentacién del entorno, los resultados obtenidos y las experiencias

pasadas.

Un aspecto clave del modelo de Mintzberg es su énfasis en el contexto. Las estrategias
deben ser relevantes para las circunstancias especificas en las que opera una organizacion. Esto
significa que las empresas deben considerar factores externos e internos, como la competencia, la

cultura organizacional y las tendencias del mercado, al desarrollar sus estrategias.

En un mundo empresarial cada vez mas volatil y complejo, la capacidad de adaptaciéon y

respuesta rapida se vuelve crucial. Las organizaciones que siguen un enfoque de planificacién
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estratégica rigido corren el riesgo de perder oportunidades y de no responder adecuadamente a

los cambios en su entorno.

4.2 Marco conceptual

El presente marco conceptual se enmarca en el desarrollo del Plan de Mejoramiento de
Procesos de Pagos de Rete Garantias para la empresa Constructora Bolivar S.A.S., con el
objetivo de optimizar la gestion financiera y administrativa de la organizacion. En el contexto del
sector de la construccion, los procesos de pagos, particularmente en lo que respecta a las
retenciones y garantias, son cruciales para asegurar la transparencia, la confianzay el
cumplimiento normativo en las relaciones comerciales.

La empresa Constructora Bolivar S.A.S. se enfrenta a desafios en la administracion de
estos procesos, los cuales pueden impactar tanto en su flujo de caja como en su reputacién ante
clientes y proveedores. Por lo tanto, es fundamental establecer un marco que no solo permita
identificar las areas de mejora, sino que también integre conceptos y herramientas que faciliten
una gestién mas eficiente y eficaz.

Retencidon: Cantidad de dinero que se descuenta de un pago total para cumplir con
obligaciones fiscales, como impuestos sobre la renta o seguridad social.

Proceso de Pago: Conjunto de pasos que una organizacion sigue para realizar el pago de
obligaciones financieras, incluyendo retenciones.

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act): Método de gestion que implica planificar, ejecutar,
verificar y ajustar procesos para mejorar continuamente.

Normativa Fiscal: Conjunto de leyes y regulaciones que rigen la imposicion de

impuestos y las obligaciones fiscales de los contribuyentes.
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Auditoria Interna: Proceso de evaluacion de las operaciones y controles internos de una
organizacion para asegurar el cumplimiento de politicas y normativas.

Automatizacion: Uso de tecnologia para llevar a cabo procesos de manera automatica,
reduciendo la intervencion manual y el riesgo de errores.

Control Interno: Mecanismos y procedimientos establecidos para garantizar la
integridad de la informacion financiera y la eficiencia de las operaciones.

Gestion de Riesgos: Proceso de identificacidn, evaluacion y mitigacion de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Flujo de Trabajo: Secuencia de tareas o actividades necesarias para completar un
proceso especifico.

Mejora Continua: Estrategia que busca constantemente aumentar la eficacia y eficiencia
de los procesos y servicios.

Software de Gestion: Herramientas tecnologicas disefiadas para ayudar en la
planificacién, seguimiento y control de procesos empresariales.

Feedback: Retroalimentacion proporcionada por empleados, clientes u otras partes
interesadas sobre la eficacia de los procesos existentes.

Tasas de Error: Medida que indica la frecuencia de errores en un proceso especifico,
relevante para evaluar su eficacia.

Capacitacion: Proceso de formacion destinado a mejorar las habilidades y
conocimientos del personal involucrado en la gestion de pagos.

Cumplimiento Fiscal: Grado en el que una entidad o individuo sigue las leyes y

regulaciones tributarias.
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Mapeo de Procesos: Visualizacion de los pasos y flujos de un proceso, utilizada para
identificar areas de mejora.

Integracion de Sistemas: Conexidon entre diferentes plataformas tecnologicas para
compartir informacion y optimizar procesos.

Satisfaccion del Cliente: Medida que evalta como los productos o servicios ofrecidos

cumplen las expectativas de los clientes.

4.3 Marco contextual

Constructora Bolivar, fundada en 1965, ha consolidado su presencia en el sector de la
construccién en Colombia. A lo largo de los afios, ha evolucionado desde su enfoque inicial en la
vivienda de interés social hasta abarcar proyectos de mayor envergadura, contribuyendo al
desarrollo urbano de diversas ciudades, incluida Cali.

La economia de Cali, como una de las principales ciudades de Colombia, ha
experimentado cambios significativos que afectan al sector de la construccién. La demanda de
vivienda y proyectos comerciales ha ido en aumento, impulsada por el crecimiento poblacional y

la urbanizacion. Esto presenta tanto oportunidades como desafios para las constructoras locales.
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4.4 Marco Legal

El marco legal es un componente fundamental en el desarrollo del Plan de Mejoramiento
de Procesos de Pagos de Rete Garantias para la empresa Constructora Bolivar S.A.S. En el sector
de la construccion, donde las relaciones contractuales y la gestion de pagos son cruciales, el
cumplimiento de la normativa vigente asegura no solo la viabilidad de las operaciones, sino

también la sostenibilidad y la reputacién de la empresa.
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La legislacion colombiana establece un conjunto de normativas y regulaciones que rigen
la administracion de las retenciones y garantias en el ambito de la construccion. Estas
regulaciones buscan proteger tanto a los contratantes como a los contratistas, asegurando que se
cumplan las obligaciones contractuales y se minimicen los riesgos financieros. Entre los
principales instrumentos legales que se deben considerar se encuentran:

Cadigo Civil y Cddigo de Comercio: Estos codigos establecen las bases para las
relaciones contractuales y comerciales, incluyendo disposiciones sobre la ejecucion de contratos,
obligaciones de las partes y condiciones de pago.

Ley 80 de 1993: Esta ley regula la contratacion estatal en Colombia, estableciendo
principios de transparencia, eficiencia y economia. Es fundamental para las empresas que operan
en el sector publico y establece lineamientos sobre la retencidén y manejo de garantias.

Normas tributarias: La legislacion tributaria relacionada con las retenciones de impuestos
y su correcta aplicacion es esencial. Las empresas deben asegurarse de cumplir con las
obligaciones fiscales para evitar sanciones y problemas legales.

La Ley 1014 de 2006: También conocida como la "Ley de Fomento a la Cultura del
Emprendimiento” en Colombia, tiene como objetivo principal promover y fomentar el
emprendimiento en el pais.

Reglamento Interno de la Empresa: Las empresas pueden establecer sus propios
procedimientos internos para la aplicacion de retenciones, siempre y cuando cumplan con la
normativa legal vigente.

Ley 1150 de 2007: Modifica la Ley 80 de 1993 y establece disposiciones adicionales

sobre la contratacion publica, incluyendo aspectos sobre las garantias en contratos de obra.
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Clausulas Contractuales: Los contratos de construccion deben incluir clausulas especificas que
detallen las condiciones de la retencion de garantias, incluyendo:

El porcentaje de retencidn sobre el valor del contrato.

Las condiciones para la liberacion de las garantias.

Los plazos para la ejecucion de la obra y la entrega de garantias.

4.5 Marco Temporal

La investigacion se propone llevar a cabo para el desarrollo del plan de mejoramiento en
la empresa Constructora Bolivar S.A.S, la cual queda ubicada en Cali, Valle del Cauca del Barrio
Santa Mdnica, dicha investigacion se desarrollara en el transcurso de 16 meses (agosto del 2024-
diciembre 2025), en donde se realizara el anteproyecto para la toma de decisiones y luego se
aplicaran las estrategias que planteadas previamente para minimizar la

problematica planteada inicialmente. Entre los meses de marzo a junio del 2026.

5. Disefio Metodologico

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, integrando elementos
cuantitativos y cualitativos, lo cual permite analizar de manera integral el proceso de devolucion
de rete garantias en la empresa Constructora Bolivar S.A.S. Este enfoque resulta pertinente, dado
que el estudio requiere, por un lado, la descripcion e interpretacion de los procedimientos

administrativos y financieros existentes y, por otro, la medicion objetiva de variables
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relacionadas con los tiempos de devolucidn, la eficiencia operativa y el cumplimiento de los

plazos establecidos.

El disefio metodoldgico se articula de forma directa con el objetivo general del estudio, el
cual se orienta al disefio de un plan de mejoramiento sustentado en un diagndstico del proceso.
Asimismo, mantiene coherencia con el marco tedrico, al apoyarse en los principios de la gestion
de procesos administrativos, el control interno, la mejora continua, la planeacion estratégica y el
analisis costo—beneficio, garantizando consistencia entre los fundamentos teéricos y el desarrollo

practico de la investigacion.

5.1 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva, propositiva y aplicada, de acuerdo con el alcance

del estudio y los objetivos planteados:

e Descriptiva, porque permite caracterizar el estado actual del proceso de devolucion de
rete garantias, identificando sus etapas, responsables, flujos de informacion, debilidades y

principales causas de los retrasos.

e Propositiva, dado que, a partir del diagnostico realizado, se formulan estrategias y
acciones orientadas a la optimizacion del proceso administrativo y financiero, con el fin
de mejorar su eficiencia y control.

e Aplicada, en la medida en que el estudio se enfoca en una problematica real de la
organizacion y propone soluciones practicas que pueden ser utilizadas como apoyo para

la toma de decisiones gerenciales.
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5.2 Método de investigacion

El método de investigacion empleado es de campo, ya que la informacion se obtiene
directamente del entorno organizacional donde se desarrolla el proceso de devolucién de rete
garantias. Este método permite recolectar datos reales, actuales y pertinentes, garantizando un

diagnostico ajustado a la realidad operativa de la empresa.

El método de campo facilita la observacion del proceso, el analisis de los procedimientos
administrativos y la revision de la informacion financiera generada por los sistemas
institucionales, lo cual contribuye a una comprension detallada del problema y respalda la

formulacion de las estrategias de mejora.

El enfoque mixto del estudio permite integrar el analisis cualitativo, orientado a la
comprension de la gestion administrativa, la coordinacion interdepartamental y el manejo
documental, con el analisis cuantitativo, centrado en la medicion de indicadores como tiempos

de devolucion, numero de tramites gestionados y cumplimiento de plazos.

El alcance del estudio se limita al analisis del proceso de devolucidn de rete garantias en
Constructora Bolivar S.A.S., especificamente en las areas administrativas y financieras

involucradas, sin pretender generalizar los resultados a otras organizaciones del sector.

5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccién de la informacion se emplean técnicas de investigacion de tipo

cuantitativo, apoyadas en fuentes primarias y secundarias. La principal herramienta utilizada es
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el portal de informacion de la compaiiia (Power Bl), el cual proporciona datos confiables sobre el

comportamiento del proceso, tales como tiempos de respuesta, volumen de solicitudes y estado

de los tramites.

De manera complementaria, se realiza una revisién documental de procedimientos

internos, registros administrativos y soportes contables, lo que permite validar la informacion

obtenida y fortalecer la consistencia del diagndstico.

5.3.1

Procedimiento metodoldgico

El desarrollo de la investigacion se lleva a cabo mediante las siguientes fases:

Diagnostico del proceso: analisis del estado actual del proceso de devolucién de rete
garantias, identificando debilidades, causas de retraso y oportunidades de mejora.
Analisis de la informacion: interpretacion de los datos recolectados mediante
herramientas institucionales y revisién documental.

Formulacion de estrategias: definicion de estrategias administrativas y operativas
orientadas a la optimizacién del proceso.

Disefio del plan de accion: estructuracion de acciones concretas, responsables, recursos
y tiempos de ejecucion.

Analisis costo-beneficio: evaluacién de la viabilidad econémica y financiera del plan de

mejoramiento propuesto.
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La integracion entre el enfoque mixto, el tipo de investigacion, el método de campo, las
técnicas de recoleccion de informacion y el procedimiento metodoldgico garantiza la coherencia
interna del estudio. Esta articulacion permite que los resultados del diagndstico sustenten de
manera ldgica la formulacion del plan de mejoramiento y su analisis costo—beneficio, asegurando
que las propuestas planteadas sean viables, pertinentes y alineadas con los objetivos estratégicos

de Constructora Bolivar S.A.S.

6. Resefia historica empresarial

Constructora Bolivar S.A.S, naci6 en 1983 como “Construcciones, Estudios y Proyectos
S.A. CEPSA” gracias al respaldo del Grupo Bolivar, con el suefio de construir viviendas de
calidad para miles de familias colombianas; este suefio se hizo realidad al consolidarse como una
compariia especializada en el campo inmobiliario.

En 1994 paso a llamarse Constructora Bolivar, desde entonces su experiencia y
trayectoria se ha especializado en el disefio, la gerencia, construccion y venta de viviendas para
todos los estratos sociales. Un enfoque que les ha permitido contribuir a la equidad social y a
mejorar la calidad de vida de los colombianos.

En sus 40 afios de historia han asumido importantes retos y han celebrado sustanciales logros que

les han permitido impactar positivamente a miles de personas.
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de terceros o en participacién con estos. D) fabricacién de toda clase de materiales de
construccidédn y su comercializacidén. E) La realizacidén de actividades de asesoria
financiera, administrativa, técnica, gerencia y administracidén de programas
inmobiliarios, interventoria comercial en negocios de propiedad raiz, prestacién de
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arrendamiento y enajenar toda clase de bienes raices inmuebles que sean necesarios o
convenientes para el logro de sus fines principales; girar, aceptar, descontar,
negociar, etc. toda clase de titulos valores y demads documentos civiles y comerciales;
dar y tomar dinero en mutuo con garantias reales o personales o sin ellas; importar
materiales de construccidén y en general todos los bienes muebles necesarios para el
desarrollo de las finalidades que se propone; participar como socio, accionista, gestor
o en cualquier otra forma legal en otras sociedades o empresas que tengan finalidades
similares o conexas con la suya H) Participar en procesos de licitacién, tanto publica
como privada, presentar propuestas, celebrar, ejecutar y liquidar los con tratos den
vados de la licitacién respectiva y en fin, contratar con particulares y con el Estado
cualquier tipo de obras o edificaciones. I) Administrar propiedad raiz.

PARAGRAFO: La sociedad podrad garantizar obligaciones de terceros ya sea mediante la
constitucién de hipotecas o prendas sobre sus bienes o suscribiendo titulos valores de
contenido crediticio, siempre y cuando el afianzado otorgue en favor de la compafiia la
correspondiente contragarantia cambiada y el acto sea autorizado por la junta directiva
de la compafiia cuando por su cuantia asi lo requiera.
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*CAPITAL SUSCRITO*
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No. de acciones: 1;735;?550
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*CAPITAL PAGADO*
Valor: $1,735,550,000
No. de acciones: 1.,7:35,.550;
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Valor nominal: $1,000

REPRESENTACION LEGAL

Llevara la representacién de la sociedad un gerente, el cual tendrd dos (2) suplentes
que lo reemplazaran en sus faltas temporales o absolutas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Funciones del gerente: A) Cumplir las determinaciones tomadas por la asamblea general
de accionistas y por la junta directiva; B) Celebrar toda clase de actos o contratos en
representacién de la sociedad. Cuando aquellos actos, excedan en cuantia al equivalente
de seis mil (6.000) salarios minimos legales vigentes al momento de su celebracién,
requeriréd la previa aprobacién de la junta directiva. C)... D)... E)... F)... G)
Designar los empleados que sean necesarios para el desarrollo del objeto social. H)
Representar a la sociedad en las licitaciones plblicas o privadas en las cuales
participe, presentar propuestas en las licitaciones, celebrar, ejecutar y ligquidar los
contratos adjudicados a la sociedad y derivados de los procesos de licitacidn; realizar
todo tipo de actos o contratos necesarios para el cumplimiento de los contratos
adjudicados: I)sss JF)sse K)uwms

Representante legal judicial. Funciones: La junta directiva designard un representante
legal judicial permanente con sus respectivos suplentes para que represente a la
sociedad en todos los procesos civiles, penales, laborales, administrativos, policivos
y en general todas las actuaciones que se adelanten ante las jurisdicciones civiles,
laborales, penales, de familia, contencioso administrativo y en fin ante cualquier
autoridad del estado colombiano. Serd la persona que a nombre de la sociedad conteste
interrogatorios de parte, presente demandas o las conteste, faculte y designe
apoderados especiales y en fin, toda la representacidén de la sociedad en estas
instancias. Igualmente serd el representante de la sociedad en audiencias de
conciliacién y la tnica persona delegada por la sociedad para llevar la representacidn
ante las autoridades judiciales. Deberd ser abogado titulado y en ejercicio y podré
tener uno mas suplentes designados igualmente por la junta directiva. Los suplentes
también deberédn ser abogados titulados y pueden ser representantes legales judiciales
permanentes en los territorios en donde tenga negocios, oficinas, sucursales o agencias
la sociedad. La junta directiva podréd designar representantes legales judiciales
permanentes diferentes para cada zona del territorio nacional en donde se tengan
negocios, oficinas, sucursales o agencias la sociedad.

Funciones: seran funciones de la junta directiva las siguientes, entre otras: D)

Autorizar al gerente para todo acto o contrato que tenga una cuantia superior a seis
mil (6.000) salarios minimos legales vigentes.
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NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 353 del 19 de febrero de 2021, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara
de Comercio el 16 de abril de 2021 con el No. 6834 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE JULIAN ANDRES PERDOMO ARANGO C.C.94521242

Por Acta No. 376 del 29 de septiembre de 2022, de Junta Directiva, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 07 de octubre de 2022 con el No. 18346 del Libro IX, se designéd
a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL ORLANDO NEIRA RAMIREZ C.C.94449970
GERENTE

Por Acta No. 382 del 17 de febrero de 2023, de Junta Directiva, inscrito en esta Camara
de Comercio el 14 de marzo de 2023 con el No. 4496 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL ELIANA HERNANDEZ ARANGO C.C.24370731
JUDICIAL

SEGUNDO SUPLENTE DEL LUZ JENNEY VASQUEZ CORTES C.C.42898903
GERENTE

SUPLENTE DEL STEPHANY PEREA TARAPUES C.C.1144063633
REPRESENTANTE LEGAL

JUDICIAL

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
MAURICIO AFANADOR GARCES C.€,19359569
LINA MAGNOLIA MORA C.C:30335385
RODRIGUEZ

MARIA TERESA MOLINA TAVAREZ C.C.66980811
SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
PAULINA MARIA ALARCON C.C.29677869
SALGADO

DIEGO JAVIER OSPINA GARZON C.C.80228907
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CAMILO ANDRES ALZATE CANO CuCr97337761
Por Acta No. 67 del 15 de marzo de 2021, de Asamblea General De Accionistas, inscrito

en esta Camara de Comercio el 23 de abril de 2021 con el No. 7299 del Libro IX, Se
designé a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
LINA MAGNOLIA MORA £.0.30335385
RODRIGUEZ

SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
PAULINA MARIA ALARCON C.C.29677869
SALGADO

DIEGO JAVIER OSPINA GARZON C.C.80228907
CAMILO ANDRES ALZATE CANO €:C:9733761

Por Acta No. 69 del 14 de marzo de 2023, de Asamblea General De Accionistas, inscrito
en esta Camara de Comercio el 09 de mayo de 2023 con el No. 9610 del Libro IX, Se
designé a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
MAURICIO AFANADOR GARCES €. €. 19359969
MARIA TERESA MOLINA TAVAREZ C.C.66980811

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 60 del 30 de abril de 2015, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Camara de Comercio el 03 de junio de 2015 con el No. 7662 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL KPMG S.A.S. Nit.860000846-4

Por documento privado del 01 de agosto de 2016, de Kpmg Limitada, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 08 de agosto de 2016 con el No. 12461 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL JORGE HUMBERTO VALDERRAMA URREA C.C.16747951
PRINCIPAL T«R.42382-T
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Por documento privado del 12 de julio de 2018, de Kpmg S.A.S., inscrito en esta Cémara
de Comercio el 13 de julio de 2018 con el No. 12054 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REVISOR FISCAL MICHAEL SMITH QUISABONI SANCHEZ C.C.1130598316

SUPLENTE T.P.163831-T
REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 7102 del 28/12/1976 de Notaria Primera de Bogota 59100 de 28/10/1992 Libro IX
E.P. 2943 del 12/06/1980 de Notaria Septima de Bogota 59101 de 28/10/1992 Libro IX
E.P. 3432 del 22/07/1983 de Notaria Septima de Bogota 59102 de 28/10/1992 Libro IX
E.P. 3136 del 18/06/1985 de Notaria Septima de Bogota 59103 de 28/10/1992 Libro IX
E.P. 8923 del 28/09/1992 de Notaria Veintinueve de 59105 de 28/10/1992 Libro IX
Bogota

E.P. 1074 del 11/03/1993 de Notaria Sexta de Cali 64272 de 17/03/1993 Libro IX
E.P. 5542 del 19/11/1993 de Notaria Sexta de Cali 72776 de 17/12/1993 Libro IX
E.P. 5099 del 17/07/1995 de Notaria Novena de Cali 6049 de 27/07/1995 Libro IX

E.P. 7149 del 18/11/1996 de Notaria Novena de Cali 8862 de 29/11/1996 Libro IX

E.P. 2867 del 20/09/2011 de Notaria Decima de Cali 11940 de 30/09/2011 Libro IX
E.P. 2123 del 13/08/2012 de Notaria Decima de Cali 9778 de 15/08/2012 Libro IX

E.P. 1663 del 22/04/2021 de Notaria Decima de Cali 10029 de 18/05/2021 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Camara de Comercio de Cali, los sabados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.
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SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL

QUE EL 18 DE SEPTIEMBRE DE 1996 BAJO EL NRO. 7091 DEL LIBRO IX, SE INSCRIBIO EN LA
CAMARA DE COMERCIO UN DOCUMENTO PRIVADO DE FECHA JULIO 30 DE 1996, EN EL CUAL CONSTA LA
SITUACION DE CONTROL EJERCIDA POR LA SOCIEDAD DE CAPITALIZACION Y AHORROS BOLIVAR S.A.:

MATRIZ : SOCIEDAD DE CAPITALIZACION Y AHORROS BOLIVAR S.A.
DOMICILIO : SANTA FE DE BOGOTA

SUBORDINADA : CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.

DOMICILIO : CALI

NACIONALIDAD : COLOMBIANA

OBJETO SOCIAL: LA URBANIZACION DE TERRENOS Y LA CONSTRUCCION DE TODA CLASE DE
EDIFICACIONES TALES COMO CASAS DE HABITACION, CENTROS COMERCIALES, EDIFICIOS DE
APARTAMENTOS U OFICINAS, TEATROS, PARQUEADEROS, ETC.; B) LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE
URBANISMO NECESARIAS PARA EL APROVECHAMIENTO COMERCIAL DE TODA CLASE DE TERRENOS; C) LA
ADQUISICION A CUALQUIER TITULO Y LA ENAJENACION A TITULO ONEROSO DE PREDIOS URBANOS O
RURALES Y DE LAS CONSTRUCCIONES EN ELLOS LEVANTADAS; D) LA FABRICACION DE TODA CLASE DE
MATERIAS DE CONSTRUCCION Y SU COMERCIALIZACION. EN DESARROLLO DE ESTE OBJETO LA
SOCIEDAD PODRA ADQUIRIR, CONSERVAR, GRAVAR Y ENAJENAR TODA CLASE DE BIENES RAICES
INMUEBLES QUE SEAN NECESARIOS O CONVENIENTES PARA EL LOGRO DE SUS FINES PRINCIPALES,
GIRAR, ACEPTAR, DESCONTAR, NEGOCIAR, ETC. TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y DEMAS
DOCUMENTOS CIVILES Y COMERCIALES, DAR Y TOMAR DINERO EN MUTUO CON GARANTIAS REALES O
PERSONALES O SIN ELLAS, IMPORTAR MATERIALES DE CONSTRUCCION NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS FINALIDADES QUE SE PROPONE, PARTICIPAR COMO SOCIO, ACCIONISTA, GESTOR
O EN CUALQUIER OTRA FIRMA LEGAL EN OTRAS SOCIEDADES O EMPRESAS QUE TENGAN FINALIDADES
SIMILARES O CONEXAS CON LA SUYA. E) LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ASESORIA
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, TECNICA, GERENCIA Y ADMINISTRACION DE PROGRAMAS
INMOBILIARIOS, INTERVENTORIA COMERCIAL EN NEGOCIOS DE PROPIEDAD RAIZ, PRESTACION DE
SERVICIOS DE PERITACION, AVALUOS, INVESTIGACION DE MERCADOS, PROMOCION DE PROYECTOS Y
SIMILARES. PARAGRAFO: LA SOCIEDAD PODRA GARANTIZAR OBLIGACIONES DE TERCEROS, YA SEA
MEDIANTE LA CONSTITUCION DE HIPOTECAS O PRENDAS SOBRE SUS BIENES, O SUSCRIBIENDO
TITULOS VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO, SIEMPRE Y CUANDO EL AFIANZADO OTORGUE EN FAVOR
DE LA COMPANIA LA CORRESPONDIENTE CONTRAGARANTIA CAMBIARIA Y EL ACTO SEA AUTORIZADO POR
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA COMPANIA, CUANDO POR SU CUANTIA ASI SE REQUIERA.

PRESUPUESTO DE CONTROL: LA SOCIEDAD DE CAPITALIZACION Y AHORROS BOLIVAR S.A. POR
INTERMEDIO DE SUS SUBORDINADAS, POSEE MAS DEL 50% DEL CAPITAL DE CONSTRUCTORA BOLIVAR
CALI S.A.

CERTIFICA

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 1997
INSCRIPCION: 22 DE OCTUBRE DE 1997 NRO. 7764 DEL LIBRO IX

DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DEL 30 DE AGOSTO DE 2017
INSCRIPCION: 07 DE SEPTIEMBRE DE 2017 NRO. 14288 DEL LIBRO IX
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CONSTA LA SITUACION DE CONTROL:

MATRIZ: GRUPO BOLIVAR S.A.

NIT. 830025448-5

DOMICILIO: SANTAFE DE BOGOTA

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

OBJETO SOCIAL: EL OBJETO DE LA SOCIEDAD SERA: LA INVERSION DE SUS FONDOS O
DISPONIBILIDADES EN BIENES MUEBLES E INMUEBLES CON FINES RENTISTICOS Y DE VALORIZACION
Y PARTICULARMENTE, LA CONFORMACION, ADMINISTRACION Y MANEJO DE UN PORTAFOLIO DE
INVERSIONES PROPIAS, CONSTITUIDO POR ACCIONES, CUOTAS SOCIALES Y PARTES DE INTERES EN
SOCIEDADES COMERCIALES O CIVILES; TITULOS DE PARTICIPACION O INVERSION, BONOS EMITIDOS
POR ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS, Y OTROS TITULOS VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO O DE
PARTICIPACION DE LIBRE CIRCULACION EN EL MERCADO, CEDULAS U OTROS DOCUMENTOS DE DEUDA;
MARCAS, PATENTES U OTRAS FORMAS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SUBORDINADA: CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.

NIT. 860037900-4

DOMICILIO: CALI

NACIONALIDAD: COLOMBIANA

OBJETO SOCIAL: A) LA URBANIZACION DE TERRENOS Y LA CONSTRUCCION DE TODA CLASE DE
EDIFICACIONES TALES COMO CASAS DE HABITACION, CENTROS COMERCIALES, EDIFICIOS DE
APARTAMENTOS U OFICINAS, TEATROS, PARQUEADEROS, ETC.; B) LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE
URBANISMO NECESARIAS PARA EL APROVECHAMIENTO COMERCIAL DE TODA CLASE DE TERRENOS; C) LA
ADQUISICION A CUALQUIER TITULO Y LA ENAJENACION A TITULO ONEROSO DE PREDIOS URBANOS O
RURALES Y DE LAS CONSTRUCCIONES EN ELLOS LEVANTADAS; D) LA FABRICACION DE TODA CLASE DE
MATERIAS DE CONSTRUCCION Y SU COMERCIALIZACION. EN DESARROLLO DE ESTE OBJETO LA
SOCIEDAD PODRA ADQUIRIR, CONSERVAR, GRAVAR Y ENAJENAR TODA CLASE DE BIENES RAICES
INMUEBLES QUE SEAN NECESARIOS O CONVENIENTES PARA EL LOGRO DE SUS FINES PRINCIPALES,
GIRAR, ACEPTAR, DESCONTAR, NEGOCIAR, ETC. TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y DEMAS
DOCUMENTOS CIVILES Y COMERCIALES, DAR Y TOMAR DINERO EN MUTUO CON GARANTIAS REALES O
PERSONALES O SIN ELLAS, IMPORTAR MATERIALES DE CONSTRUCCION NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS FINALIDADES QUE SE PROPONE, PARTICIPAR COMO SOCIO, ACCIONISTA, GESTOR
O EN CUALQUIER OTRA FIRMA LEGAL EN OTRAS SOCIEDADES O EMPRESAS QUE TENGAN FINALIDADES
SIMILARES O CONEXAS CON LA SUYA. E) LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ASESORIA
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, TECNICA, GERENCIA Y ADMINISTRACION DE PROGRAMAS
INMOBILIARIOS, INTERVENTORIA COMERCIAL EN NEGOCIOS DE PROPIEDAD RAIZ, PRESTACION DE
SERVICIOS DE PERITACION, AVALUOS, INVESTIGACION DE MERCADOS, PROMOCION DE PROYECTOS Y
SIMILARES. PARAGRAFO: LA SOCIEDAD PODRA GARANTIZAR OBLIGACIONES DE TERCEROS, YA SEA
MEDIANTE LA CONSTITUCION DE HIPOTECAS O PRENDAS SOBRE SUS BIENES, O SUSCRIBIENDO
TITULOS VALORES DE CONTENIDO CREDITICIO, SIEMPRE Y CUANDO EL AFIANZADO OTORGUE EN FAVOR
DE LA COMPANIA LA CORRESPONDIENTE CONTRAGARANTIA CAMBIARIA Y EL ACTO SEA AUTORIZADO POR
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA COMPANIA, CUANDO POR SU CUANTIA ASI SE REQUIERA.

PRESUPUESTO DE CONTROL: LA SOCIEDAD GRUPO BOLIVAR S.A. POR INTERMEDIO DE SUS
SUBORDINADAS, POSEE MAS DEL 50% DEL CAPITAL DE CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - ClIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 4111

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Céamara de Comercio de
Cali el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal(es) o agencia(s):

Nombre: CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.
Matricula No.: 325635-2

Fecha de matricula: 28 de octubre de 1992

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direcciédn: CL. 29 N No. 6 B N 22
Municipio: Cali

Nombre: CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A. SALA DE VENTAS VALLE DEL LILI
Matricula No.: 820999-2

Fecha de matricula: 22 de junio de 2011

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de comercio
Direccién: CRA. 98B No. 25 130

Municipio: Cali

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE

MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

Pagina: 10 de 12

53



54

Camara de Comercio de Cali

Eémara-d% CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
O Fecha expedicion: 02/08/2023 09:17:13 am

Recibo No. 8447729, Valor: $7.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0823PR8DWK
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $302,210,230,000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:4111

Fokkkkkhhhhkkh ok hhk ok hkkhkhk kA ko ko h ko hhh ok ko h ok h kb ok h k ko hk k ok ok kk k kA k ok ko hh ok ok ok hkkk ok ok kkk ok ok x
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidén juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expediciédn.

Que no figuran otras inscripciones gque modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias habiles después de la fecha
de inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hédbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidén (onac) y sbé6lo puede ser verificada en ese formato.
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Ana M. Lengua B.
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6.1 Tipo de empresa
La clasificacion de Constructora Bolivar S.A.A, segun su actividad econdémica pertenece

al sector comercial-industrial-inmobiliario ya que se realiza la compra de lotes, disefio, venta y

construccion de viviendas.

NUESTRO INFORME NUESTRA GENTE WALOR SOCIAL MEDIO AMBIENTE VALOR ECONOMICO INDICADORES GRI

NUESTRA y

OPERACIO

Actualmente, realizamos dos ac- Servicios hoteleros y de tiempo
tividades principales con la marca compartide en Zuana Beach Re-
Constructora Balivar: sort. Adamas de la opsracion en
Santa_Marta, administramos La
Soluciones de vivienda para las Gran Reserva en Anapoima, pro-
familias colombianas. Llavamos yecto de propiedad fraccional de-
a cabo actividades de dlsenu.l&ro- sarrcllade por nosotros.
mocidn, ventas, construccion y
Py 5 i)

SEDES DESARROLLO Y VENTA OTROS
ADMINISTRATIVAS DE PROYECTOS DE VIVIENDA PROYECTOS

L)

6.2 Capital social

Constructora Bolivar nacié con el respaldo del Grupo Bolivar, una corporacion financiera
y de inversiones. El capital autorizado del Grupo Bolivar en sus estatutos es de mas de 10
billones de pesos, dividido en acciones. Hoy no esta explicitamente especificado en términos

monetarios en las fuentes disponibles por lo mucho que ha crecido la empresa y ademas el



S7

término "capital social™ se utiliza en el contexto de su programa de creacion de capital social

comunitario.

6.3 Objetivo social
< Profundizacion de mercados
« Modelo de negocio soluciones afines
« Creacion de valor compartido

« calidad de vida de Nuestra Gente y sus familias

6.4 Mision y vision empresarial

Misién

Generar valor economico, social y ambiental de forma sostenible para beneficio de la
comunidad y de nuestros accionistas, colaboradores y clientes. Para lograrlo, contamos con un
equipo humano que se caracteriza por sus destrezas en: Conocimiento de Nuestro Negocio y de
Nuestros Clientes, Manejo del Riesgo, Relaciones Emocionales, Investigacion, Innovacion,

Tecnologia y Sinergia Empresarial.

Vision
Seguiremos siendo la constructora que mas suefios de vivienda les cumple a los
colombianos, comprometidos con la innovacion, la calidad, la sostenibilidad y el bienestar de

Nuestra Gente y sus familias, generando valor a nuestros grupos de interés.
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6.5 Politicas de la empresa
Al ser una empresa tan grande y bien constituida cuenta con mdaltiples politicas cada cada

uno de sus procesos.

e Politica Disciplinaria

e Politica de Desconexion Laboral

e Manual de Politicas y Seguridad de los Recursos Informaticos

e Politica de Tratamiento de la Informacion y Datos Personales

e Politica de Alimentacion

e Politica Uso de Taxis

e Politica de provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politica Plan Estratégico de Seguridad Vial

e Politica de Teletrabajo

e Politica de Acoso Sexual

e Politica de uso de inteligencia artificial

6.6 Estructura organizacional

A continuacion encontraras el Modelo Operativo de los macroprocesos de Constructora Bolivar, su composicion y la forma en
que interactlan entre si para cumplir con la promesa de valor que ofrecemos a nuestros clientes.

Segun el reglamento interno de trabajo:
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ARTICULO 69. REPRESENTANTES DE CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A.

Son representantes de CONSTRUCTORA BOLIVAR CALI S.A., de acuerdo con los cargos
existentes en orden jerarquico descendente, los siguientes:

a) Gerente General.

b) Gerente de area.

c) Directores.

d) Jefes.

e) Coordinadores.

f) Asistente.

g) Analista.

h) Auxiliar.

6.7 Portafolio de productos
Al ser una empresa multinacional su portafolio de productos depende de la ciudad en la que se
esté interesado, en este caso vamos a ver el portafolio que tienen en el momento en la ciudad de

Cali:

< Pomelos - Vivero Parque Residencial /Cali y sus alrededores / Sur

Proyecto con
certificacion:
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« Chipichape Living - Locales Comerciales / Santa Monica Cali y sus alrededores / Norte

§
S
s
=

Proyecto con =
certificacion:

2

« Plaza Madero - Vivero Parque Residencial /Cali y sus alrededores / Sur

Proyecto con
certificacion:

O
%




« Romero - Vivero Parque Residencial /Cali y sus alrededores / Sur

Proyecto con
certificacion:

b s e &

““Proyecto con
certificacion:

Proyecto con
certificacion:
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6.8 Mercado
Constructora Bolivar ofrece sus productos de vivienda para diversos estratos sociales,
desde clase media hasta los extractos mas altos abarcando apartamentos, casas, apartaestudios y

locales comerciales adaptandose a la necesidad de cada uno de sus clientes.

PARTICIPACION EN EL MERCADO

OTRAS CONSTRUC. .. —
10.0%

CONSTRUCTORA BOLIVAR
M 90% (90.0%)

CONSTRUCTORAB...
90.0%

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

- = 0

Poder de
negociacién de
los clientes —

A‘A

Rivalidad entre
competidores
existentes — Alta

Amenaza de
productos o
servicios

Amenaza de
nuevos
competidores -

Poder de
negociacion de
los proveedores

jia — Medio-Alto Alto sustitutos — Media
i . Pocos grandes proveedores * Los clientes Aungue no existen
o « Altas inversiones * N - i i il
« Gran nimero dle a e ario nacionales dominan el (gobierno, N sustitutos directos a
empresas en el mercado. P— tecnglu o mercado (Argos, Cemex, invers IDQIS as la cc_m_strucnon
« Competencia en sy gia. Acerias Paz del Rio, etc.). compradores tradicional. hay

licitacicnes publicas y

rivadas

iferenciacion limitada
en proyectos de vivienda
de interés social_
Reduccion de mdrgenes
de ganancia debido al
aumento de costos en
materiales [cemento,
acerno, concreto).

.

Tramites regulatorios y
licencias urbanisticas
complejos.

MNecesidad de

experiencia técnica y
reputacién para acceder
a proyectos grandes.

Aumento de precios

internacionales de insumos

impeortados.

Algunas empresas han optado

particulares) ejercen
una gran influencia
sobre las
condiciones de los
proyectos.

por integrar verticalmente la

cadena [fabricando sus
propios materiales o

comprando directamente a

productores).

tecnologias y
modelos alternativos
que comienzan a
ganar terreno.

« Construccidn
modular.
prefabricada o en
seco, viviendas
sostenibles con
materiales
ecologicos



6.9 Evolucion financiera

CRECIMIENTO

VENTAS NUEVAS TOTALES CB HOTELES Y RESORTS*
NEGOCIO INMOBILIARIO*
Ventas netas

Ventas nuevas

Afo Ventas netas (millones de COP)
Afo Unidades de vivienda Valor ventas
vendidas (#) (millones de COP) 2023 $49380

2022 23754 | $3,76300 2024 $45.162

{
2023 16.320 $2.99000 *Los datos consolidados en esta tabla han sido actualizados con base en la

t informacién disponible a la fecha.
2024 20472 $3.112.00

Crecimiento econdmico

B Unidad de vivienda vendida # [l Valor ventas (millones de cop)

23.754

Afo 2022
$3,763.00

Arfio 2023

$2,990.00

Afio 2024
$3,112.00

0 1000 2000 3000 4000

Durante el afio 2023, Constructora Bolivar enfrentd una reduccion del 35,5% en las
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unidades de vivienda vendidas y del 20,5% en el valor total de las ventas frente al afio anterior.

Este comportamiento puede atribuirse a varios factores:
% Aumento de las tasas de interés en Colombia, lo que encarece los créditos

hipotecarios y redujo la demanda de vivienda nueva.
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% Inflacion elevada, que afecto el poder adquisitivo de los hogares y la capacidad de
endeudamiento.

< Incremento en los costos de materiales de construccion (acero, cemento, concreto,
acabados), generando presion sobre los méargenes de rentabilidad.

% Retrasos en la expedicion de licencias urbanisticas y mayor rigor en normativas
ambientales.

% Desaceleracion general del sector inmobiliario nacional, tras un periodo de alto

crecimiento en 20212022 impulsado por la post pandemia.

En conjunto, estos factores ocasionaron una contraccion temporal del mercado

inmobiliario y afectaron las ventas de la empresa.

Analisis del crecimiento (2023-2024)
En 2024 se evidencia una recuperacion del 33,7% en unidades vendidas y un aumento del
4% en el valor de las ventas, lo que refleja una tendencia positiva.
Las causas principales de esta recuperacion fueron:
< Disminucion progresiva de las tasas de interés por parte del Banco de la Republica,
que reactivo la demanda de vivienda financiada.
% Programas gubernamentales de apoyo a la vivienda de interés social (VIS), como
“Mi Casa Ya”, que estimularon las compras.
% Mejora en la confianza del consumidor y mayor inversion privada en el sector

construccion.
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< Diversificacion de portafolio por parte de Constructora Bolivar, desarrollando
proyectos en diferentes segmentos de mercado.
% Implementacion de estrategias de sostenibilidad y digitalizacion que incrementaron

el valor percibido por los clientes.

Estos factores permitieron a la empresa recuperar su volumen de ventas y estabilizar su

participacion en el mercado.

Desempefio del segmento CB Hoteles y Resorts

En el negocio hotelero, las ventas netas pasaron de $49.380 millones en 2023 a $45.152
millones en 2024, mostrando una leve reduccién del 8,5%.

Este descenso puede explicarse por la disminucion del turismo nacional e internacional
debido a los altos costos de transporte y al aumento de la competencia de alojamientos
alternativos, como plataformas digitales tipo Airbnb.

Aun asi, el segmento se mantiene en niveles estables y estratégicos para la diversificacion
del grupo.

Conclusién

El analisis del periodo 2022-2024 muestra que Constructora Bolivar experiment6 un
ciclo tipico del sector construccion:

Una fase de crecimiento, seguida por una etapa de ajuste econémico y posteriormente una
recuperacion progresiva.

El decrecimiento de 2023 se debid principalmente a condiciones macroeconomicas

adversas, como la inflacion y las tasas de interés elevadas, mientras que la recuperacion de 2024
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respondio a la mejora del entorno financiero y a las estrategias de reactivacion implementadas
tanto por el gobierno como por la empresa. En conclusion, Constructora Bolivar demuestra
resiliencia y capacidad de adaptacion ante los cambios del entorno econémico, manteniendo su

posicién como una de las principales empresas del sector construccion en Colombia.

7. Analisis de la situacion actual de la empresa

Constructora Bolivar presenta una dualidad: enfrenta investigaciones formales de la SIC
por retrasos en proyectos y vulneracion de derechos de consumidores, pero a su vez, el Grupo
Bolivar proyecta fuertes ingresos y ventas para 2025 y la empresa busca liderazgo en ESG y
sostenibilidad a través de programas de innovacion y responsabilidad social. A pesar de los
inconvenientes, el Grupo Bolivar proyecta un fuerte desempefio con $3 billones en ventas para
su constructora este afio, y tuvo ingresos significativos en el primer trimestre de 2025.

Constructora Bolivar afianza su liderazgo en rankings de responsabilidad ESG, buscando
la innovacidn abierta para generar proyectos que beneficien a las comunidades, como espacios

gastronémicos y culturales en municipios.

7.1 Analisis del sector: Entorno econdémico en que se mueve la empresa

El sector de vivienda en Colombia atraviesa en 2025 una etapa de transicion. Aunque
comienzan a percibirse sefiales de mejora, los principales indicadores permanecen por debajo de
sus promedios historicos, en particular las iniciaciones de vivienda. Este comportamiento esta

alineado con la contraccién estructural que afecta al sector desde 2022, intensificada por un
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entorno macroecondémico complejo, altos niveles de incertidumbre y restricciones financieras
tanto para los hogares como para los desarrolladores. Durante el primer trimestre de 2025, el
valor agregado de la construccion de edificaciones se redujo 7%, profundizando la caida
registrada en 2024, cuando la contraccion fue de 2,5%. Este resultado refleja la persistencia de
las dificultades en la actividad edificadora, asociadas a la debilidad comercial, la postergacion de
inversiones y una mayor cautela frente al inicio de nuevos proyectos. Las ventas de vivienda
muestran una recuperacion moderada en lo corrido del afio, superando los niveles de 2024,
aunque aun distantes del auge alcanzado en 2021. Esta mejoria se explica por la estabilizacion de
las tasas de interés y por un entorno financiero algo mas favorable, que ha contribuido a
restablecer la confianza de los compradores. EI segmento VIS lidera este repunte, mientras que
en la No VIS se observa una recuperacion mas contenida. En este caso, las condiciones de
financiamiento siguen siendo exigentes, no por la actuacién del sector financiero, que ha hecho
su parte reduciendo tasas y flexibilizando requisitos, sino por el entorno fiscal del pais, que
introduce mayores restricciones para canalizar crédito hacia segmentos con mayor exposicion al
riesgo.

Por el lado de la oferta, las iniciaciones de vivienda mantienen un rezago. En el
acumulado de los Gltimos doce meses a junio de 2025, se registra una disminucién del 26% en
las unidades iniciadas, lo que representa una contraccién de la oferta futura. Para encontrar cifras
similares, habria que remontarse al comportamiento del sector hace méas de una década, lo cual
refleja la profundidad del ajuste actual. En contraste, los lanzamientos de vivienda comienzan a
marcar un punto de inflexion. Desde 2024 y con mayor claridad en 2025, se evidencia una
reactivacion sostenida en el numero de unidades lanzadas. Este comportamiento sugiere que

algunos desarrolladores estan anticipando un entorno mas propicio en el mediano plazo, en
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términos de demanda, costos y condiciones de financiamiento. Dado que los lanzamientos suelen
preceder a las preventas e iniciaciones, esta dinamica podria convertirse en el primer paso hacia
una recuperacion mas estructural del mercado. En sintesis, el sector empieza a dejar atras su fase
mMAs contractiva, pero su recuperacion dependera de la capacidad para traducir el repunte en

lanzamientos en una reactivacion.

Ventas de vivienda nueva doce meses
(unidades)

2021 2022 2023 2024 2025
253,138 261,807 251,303
260,000 239,965
240,000
220,000
200,000
130'000152‘132 153,864 155,305
160,000
140,000
120,000
100,000
2 F5FS5S32588 383

Fuente: Camacol, calculos elaborados por Grupo Cibest.

Iniciaciones de vivienda doce meses
(unidades)

2021 2022 2023 2024 2025
220,000
197,767
200,000 T
——
180,000 188,513
160,000
140,000 122,564
120000 M?ZS
100,000
E 2 E&Fs5=2=85§48Es

Fuente: Camacol, calculos elaborados por Grupo Cibest.

7.2 La competencia

Constructora bolivar tiene como competencia directa en la ciudad de cali a las siguientes

empresas.

« Jaraamillo Mora Sas
« Constructora el Castillo sas

< Marval Cali
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< Constructora Amarilo
< Constructora Melendez

< Constructora Solanillas sas

7.3 El mercado actual y participacion en el mercado

Con una participacion de mercado del 9.1% en valor y 13.1% en unidades para el afio
2022 El mercado actual de la constructora prioriza soluciones sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente, y Constructora Bolivar invierte en certificaciones como EDGE para sus
proyectos. Constructora Bolivar mantiene una fuerte posicién en el mercado nacional, buscando
aprovechar este dinamismo con proyectos de vivienda nueva, especialmente el segmento No

VIS. En 2024, se logré un total de 20,472 unidades de viviendas vendidas y 16.646 entregadas.

7.4 Estrategias de mercadeo y ventas

Como estrategias de ventas constructora bolivar tiene puntos llamados, salas de venta
donde encontramos apartamentos modelos de los proyectos en ventas, llamando la atencion de
los clientes amoblando los apartamentos brindando calidez y calor de hogar. Por otro lado
también realizan campafias a traves del marketing digital, participan en ferias de vivienda y
cuentan con personal capacitado para brindar acompafiamiento en cada uno de los procesos de

interés de los clientes.



7.5 Matriz Dofa andlisis interno y externo de la empresa
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

F1. Estructura organizacional
definida que facilita la asignacion de
responsabilidades en los procesos
administrativos.

F2. Uso de herramientas
tecnoldgicas institucionales (Power
Bl) para el seguimiento de
informacion financiera y
administrativa.

F3. Experiencia y posicionamiento
de la empresa en el sector de la
construccion, lo que respalda la
credibilidad frente a contratistas y
proveedores.

F4. Existencia de procedimientos
administrativos establecidos para la
gestidn de pagos y devoluciones.

D1. Retrasos en el proceso de
devolucién de rete garantias debido
a fallas en la gestion documental.
D2. Falta de estandarizacion clara
en los tiempos y responsables del
proceso.

D3. Débil coordinacién entre las
areas administrativas y financieras
involucradas.

D4. Ausencia de indicadores
especificos que permitan medir el
desempefio del proceso de
devolucion.

O1. Avances en tecnologias de
informacién que permiten
automatizar y optimizar procesos
administrativos.

02. Creciente exigencia del sector
por procesos mas eficientes y
transparentes.

03. Posibilidad de fortalecer la
relacién con contratistas mediante
una gestién mas oportuna y
confiable.

O4. Disponibilidad de herramientas
de control y seguimiento
recomendadas por el sector
constructor (Camacol).

Amenazas

Estrategias FO (Fortalezas —
Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades —
Oportunidades)

ALl. Inconformidad de los
contratistas por retrasos en las
devoluciones, afectando la imagen
corporativa.

A2. Riesgo de sanciones legales o
reclamaciones contractuales por
incumplimiento en los plazos de
devolucion.

A3. Incremento en la carga
operativa del area administrativa por
reprocesos y correcciones.

A4. Alta competencia en el sector,
donde la eficiencia administrativa se
convierte en un factor diferenciador.

FOL1. Aprovechar el uso de
herramientas tecnolégicas
institucionales (F2) para optimizar
los procesos administrativos y
responder a las exigencias del
sector por mayor eficiencia 'y
transparencia (02, O4).

FO2. Fortalecer la relacién con los
contratistas mediante una gestién
mas agil de las devoluciones,
apoyada en la experiencia y
posicionamiento de la empresa (F3,
03).

DOL1. Disefiar acciones de mejora
que permitan estandarizar el
proceso de devolucion y reducir los
retrasos derivados de la gestion
documental (D1, D2), apoyandose
en herramientas tecnolégicas
disponibles (O1).

DO2. Definir indicadores de
desempefio para el proceso de
devolucion (D4), utilizando
plataformas de seguimiento
administrativo (O4).

Estrategias FA (Fortalezas —
Amenazas)

Estrategias DA (Debilidades —
Amenazas)

FAL. Utilizar la estructura
organizacional y los procedimientos
existentes (F1, F4) para minimizar
el riesgo de reclamaciones legales y
contractuales (A2).

FA2. Apoyarse en el
posicionamiento y experiencia de la
empresa (F3) para mitigar el
impacto de la inconformidad de los
contratistas (Al).

DA1. Reducir los reprocesos y la
carga operativa del 4rea
administrativa (D1, D3) mediante la
mejora de la coordinacion
interdepartamental, evitando riesgos
de incumplimiento y sanciones (A2,
A3).

DAZ2. Fortalecer el control del
proceso mediante indicadores
claros (D4) para prevenir
afectaciones a la imagen
corporativa y pérdida de
competitividad (A1, A4)
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7.5.1 Matriz Dofa anélisis al sector al que pertenece interno la empresa

Fortalezas del sector

Debilidades del sector (D

Oportunidades del sector

F1. Importancia estratégica del
sector de la construccién como
motor de crecimiento econémico
y generacién de empleo.

F2. Amplia experiencia y
conocimiento técnico acumulado
por las empresas del sector.

F3. Existencia de gremios como
Camacol que brindan apoyo
técnico, normativo y de
articulacion sectorial.

F4. Desarrollo progresivo de
tecnologias aplicadas a la
construccion y a la gestion
administrativa de proyectos.

D1. Alta dependencia de
factores macroeconémicos
como tasas de interés, inflacién
y politicas gubernamentales.
D2. Procesos administrativos
complejos y, en muchos casos,
poco estandarizados entre las
empresas del sector.

D3. Retrasos frecuentes en
tramites administrativos y
financieros asociados a pagos,
devoluciones y legalizacion de
contratos.

D4. Brechas en la adopcién de
herramientas tecnoldgicas para
la automatizacion de procesos
administrativos y financieros.

O1. Programas
gubernamentales de impulso a
la vivienda y a la infraestructura.
02. Creciente demanda de
procesos mas eficientes,
transparentes y digitalizados por
parte de clientes y contratistas.
03. Innovacién tecnoldgica
aplicada a la gestién de
proyectos, pagos y control
financiero.

O4. Posibilidad de alianzas
estratégicas entre empresas del
sector para optimizar costos y
procesos.

Amenazas del sector

Estrategias FO (Fortalezas —
Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades —
Oportunidades)

ALl. Inestabilidad econémica que
afecta la inversion en proyectos
de construccion.

A2. Cambios constantes en la
normatividad tributaria, laboral y
urbanistica.

A3. Alta competencia entre
empresas constructoras por
participacion en el mercado.

A4. Incremento en los costos de
materiales, mano de obra 'y
servicios asociados al sector.

FOL1. Aprovechar el respaldo de
los gremios del sector (F3) para
adoptar buenas practicas y
herramientas tecnoldgicas que
mejoren la eficiencia
administrativa (O3).

FO2. Fortalecer el uso del
conocimiento técnico y la
experiencia del sector (F2) para
responder a la creciente
demanda de procesos mas
transparentes y eficientes (02).

DOL1. Reducir la complejidad
administrativa del sector (D2,
D3) mediante la adopcién de
tecnologias digitales que
permitan estandarizar procesos
(03).

DO2. Disminuir la dependencia
de procesos manuales (D4) a
través de programas de
innovacion y modernizacion
impulsados por el sector y el
gobierno (O1).

Estrategias FA (Fortalezas —
Amenazas)

Estrategias DA (Debilidades —
Amenazas)

FAL. Utilizar la experiencia
técnica del sector (F2) para
adaptarse a los cambios
normativos y minimizar riesgos
legales (A2).

FA2. Apoyarse en el
posicionamiento y la
organizacién gremial del sector

DAL. Mitigar los retrasos
administrativos y financieros
(D3) mediante la
estandarizacion de procesos,
evitando sanciones y pérdidas
econdmicas derivadas de
cambios normativos (A2).
DAZ2. Fortalecer la adopcién
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(F3) para enfrentar la alta tecnologica del sector (D4) para

competencia y la inestabilidad enfrentar el incremento de

economica (Al, A3). costos y la presién competitiva
(A3, A4).

8. Diagnostico Formulacion e Implementacion del Plan de Mejoramiento en el Area

Administrativa.

8.1 Area Administrativa
El area que se recomienda aplicar el plan de mejoramiento es la administrativa y

contable.

8.2 Diagnostico Estructura del Administrativa
Se evidencid debilidades en la trazabilidad de la informacion, demoras en los tiempos de
devolucién, falta de estandarizacion documental y escasa integracién entre los sistemas
administrativos y contables.
Entre las principales causas se identificaron:
e Uso parcial del software contable sin una correcta parametrizacion.
e Procesos manuales en la verificacion de documentos.
e Falta de indicadores de seguimiento financiero especificos para las devoluciones de
rete garantias.

e Limitaciones en la capacitacion del personal en temas de herramientas digitales.
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Estructura del Area Administrativa — Constructora Bolivar S.A.S

1. Nivel Directivo

Gerente General

Dirige estratéegicamente la empresa y toma decisiones globales sobre politicas, recursos y
proyectos. Supervisa a los gerentes de cada area funcional.

Gerente Administrativo y Financiero

Responsable de la planeacion, control y supervision de todas las actividades
administrativas, financieras y contables. Coordina los equipos de tesoreria, contabilidad, gestion

documental y apoyo en obra.

2. Nivel de Coordinacion

Coordinador Administrativo y Financiero

Supervisa la correcta ejecucion de los procesos administrativos en todos los proyectos.

Asegurar la eficiencia en la gestion documental, pagos, devoluciones, control
presupuestal y cumplimiento de politicas internas. Es el enlace principal entre las obras y la sede

administrativa central.

3. Nivel Operativo — Administrativo
Director de Obra
% Lidera la ejecucion técnica y administrativa de cada proyecto.

% Coordina al equipo operativo (ingenieros, residentes y auxiliares administrativos),

garantizando la entrega de la documentacion y los informes a tiempo.
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Auxiliar Administrativo de Obra
< Apoya la gestion documental, financiera y logistica del proyecto.

% Registra facturas, controla pagos, archiva soportes y tramitar devoluciones de rete

garantias.

% Es el enlace operativo entre el Director de Obray el area contable.

Auxiliar Contable

« Se encarga de los registros contables, conciliaciones y control de cuentas por pagar y

por cobrar.

< Apoya los cierres contables mensuales y los reportes financieros de la empresa.

Auxiliar de Tesoreria
< Ejecutay controla los pagos a contratistas y proveedores, maneja las conciliaciones
bancarias y garantiza el cumplimiento de los procedimientos de flujo de cajay

devolucién de rete garantias.

Asistente Administrativo Contable
< Brinda apoyo operativo en la organizacion documental, control de vencimientos,
archivo digital, gestion de proveedores y coordinacion entre contabilidad y

administracion.



4. Nivel de Control y Seguimiento

Auditor Interno Contable

Evalua los procesos financieros y administrativos, identificando riesgos,
inconsistencias y oportunidades de mejora. Supervisa los procesos de devolucion de

rete garantias y el cumplimiento de normas NIIF y politicas corporativas.

8.2.1 Organigrama del Area Administrativa
Se le recomienda a la empresa constructora Bolivar incluir en sus documentos

corporativos el siguiente organigrama del area administrativa, ya que no cuentan oficialmente

con uno.
Gerencia General
Gerencia Administrativa y Contable
I T |
Area Area
Administrativa Contable
Coordinacion Contador
Administrativa General
Planeacion Ctas. por pagar
Gestion Ctas. por cobrar
Documental Estados financieros

Apoyo Obligaciones fiscales



8.2.2 Matriz Dofa para el Area Administrativa
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OPORTUNIDADES

O1. Avances tecnologicos (ERP,
Power BI, gestiéon documental
digital).

02. Capacitacion continua y
alianzas con entidades formativas.
03. Expansién de proyectos a
nuevas ciudades con apoyo
gubernamental.

0O4. Politicas de sostenibilidad y
eficiencia promovidas por el Grupo
Bolivar.

AMENAZAS

Al. Cambios frecuentes en
normativas fiscales y tributarias.
A2. Incremento en la competencia
del sector y presion por eficiencia
operativa.

A3. Riesgo de pérdida de confianza
por demoras o errores
administrativos.

A4. Posibles sanciones legales por
errores en gestion de pagos o
documentacion.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1. Amplia trayectoria organizacional
con procesos administrativos
formalizados.

F2. Personal con experiencia en
gestién de proyectos y conocimiento del
sector construccion.

F3. Cultura organizacional basada en la
responsabilidad y el cumplimiento
normativo.

F4. Capacidad de respuesta a
auditorias y controles internos.

Desarrollar un plan de formacion
digital y administrativa apoyado en
alianzas educativas (F3, 02).

Implementar herramientas
tecnoldgicas (ERP y Power BI)
aprovechando la experiencia del
personal y las politicas
institucionales (F1, F2, O1).

Aprovechar la estructura jerarquica y
cultura de cumplimiento para
asegurar la adaptacion a los
cambios normativos (F3, F3, Al).

Usar la reputacion y experiencia
administrativa para generar
confianza ante clientes y contratistas
(F2, F4, A3).

Fortalecer los controles internos
para prevenir sanciones o errores
financieros (F4, A4).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Falta de estandarizacion en
procedimientos administrativos y de
gestién documental.

D2. Comunicacion deficiente entre
areas (administrativa, técnica y
financiera).

D3. Falta de indicadores de desempefio
y seguimiento de procesos
administrativos.

Estandarizar y digitalizar los
procesos administrativos y
documentales mediante software de
gestion (D1, D3, O1).

Mejorar la comunicacion
interdepartamental a través de
plataformas colaborativas y
capacitacion (D2, 02).
Implementar un sistema de
indicadores administrativos (KPI)
gue mida tiempos, eficiencia y
cumplimiento (D3, O1).

Reducir la dependencia de procesos
manuales para evitar errores y
sanciones legales (D3, A4).

Disefiar un protocolo de gestidn
de crisis administrativas ante
demoras o fallas de comunicacion
(D2, A3)

Actualizar periodicamente las
normas y procedimientos internos
para ajustarse a los cambios fiscales
y regulatorios (D1, Al).
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8.3 Formulacion Plan Mejoramiento

General

Optimizar la gestion administrativa y contable de Constructora Bolivar S.A.S., mediante

la reestructuracion del proceso de devolucion de rete garantias, fortaleciendo la trazabilidad de la

informacidn, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia operativa.

Objetivos:

Estandarizar los procedimientos administrativos y contables relacionados con
devoluciones y pagos.

Implementar un sistema digital integrado (ERP y Power Bl) para la trazabilidad
de la informacion financiera.

Capacitar al personal administrativo y contable en herramientas tecnolégicas y
normativas vigentes.

Reducir en un 30 % los tiempos promedio de devolucién de rete garantias.

Mejorar la comunicacion interdepartamental y fortalecer el control interno.

8.4 Implementacion del Plan de Mejoramiento

8.4.1 Estrategias/ Plan de Accién

Area Administrativa

Estrategia 1

Eliminar la falta de uniformidad y reducir reprocesos en la gestion

documental.




Estrategia 2

Mejorar la trazabilidad y el control de la informacién administrativa.

Estrategia 3

Reducir retrasos causados por fallas de comunicacion entre areas.

Estrategia 4

Fortalecer las competencias del personal administrativo.

Plan de accion completo
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Estrategia Objetivo Actividades Responsable Tiempo de
ejecucion
1.Eliminar la falta de | Estandarizar los * Elaborar manual Coordinador 1 mes
uniformidad y procedimientos de procedimientos Administrativo
reducir reprocesos administrativos administrativos Auxiliar
en la gestion relacionados con la | * Disefiar flujopgrama | Administrativo de
documental. devolucion de rete del proceso de Obra
garantias devolucién
* Crear formatos
Unicos para
solicitudes y
soportes
2.Mejorar la Garantizar el * Digitalizar Area Administrativa | 1 mes
trazabilidad y el seguimiento y documentos y Financiera
control de la control oportuno de | administrativos
informacion la informacion * Centralizar la
administrativa. administrativa informacién en el
sistema ERP
* Crear tablero de
seguimiento en
Power Bl
3.Reducir retrasos Fortalecer la * Establecer Gerente Permanente

causados por fallas
de comunicaciéon

entre areas.

comunicacién

interdepartamental

reuniones
administrativas
mensuales

* Crear reportes
administrativos
estandarizados
* Definir canales

formales de

Administrativo
Coordinador

Administrativo
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comunicacion

4 Fortalecer las
competencias del
personal

administrativo.

Mejorar el
desempefio del
personal en la
gestién

administrativa

* Realizar
capacitaciones en
procesos y
normatividad

» Capacitar en uso
de herramientas
digitales

* Evaluar el
desempefio post-

capacitacion

Talento Humano

Area Administrativa

Trimestral

Desarrollo de estrategias

e Estrategia 1:

e manual de procedimiento

e formato de solicitud de devoluciones

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PROCESO DE DEVOLUCION DE RETENCIONES DE GARANTIA (RETE

GARANTIAS) CONSTRUCTORA BOLIVAR S.A.S

1. Introduccién

El presente Manual de Procedimientos Administrativos tiene como finalidad establecer
de manera clara, ordenada y estandarizada las actividades, responsabilidades, documentos y

controles necesarios para la correcta gestion del proceso de devolucion de retenciones de

garantia (rete garantias) en la empresa Constructora Bolivar S.A.S. Este manual se elabora como

parte del plan de mejoramiento administrativo, con el propdsito de reducir reprocesos, optimizar

tiempos de respuesta y fortalecer el control interno.
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2. Objetivo del Manual
Definir y estandarizar el procedimiento administrativo para la devolucion de rete
garantias, garantizando eficiencia operativa, trazabilidad documental, cumplimiento normativo y

transparencia en la gestion administrativa.

3. Alcance
Este procedimiento aplica a todos los contratos celebrados con contratistas y proveedores
que contemplen retenciones de garantia, desde la finalizacion del contrato hasta la devolucién

efectiva del valor retenido. Involucra a las areas administrativa, financiera, contable y de obra.

4. Marco Normativo y Documental

< Contratos de obra y prestacion de servicios.
« Politicas internas de Constructora Bolivar S.A.S.
< Normativa contable y tributaria vigente en Colombia.

% Manual de control interno de la empresa.

5. Responsables del Procedimiento

7
*o*

Auxiliar Administrativo de Obra: Recoleccion y validacién inicial de documentos.

R
L X4

Coordinador Administrativo: Revision y aprobacién administrativa del tramite.
% Area Financiera y Contable: Verificacion contable y programacion del pago.

< Tesoreria: Ejecucién del pago de la devolucion.

O
L 14

Gerencia Administrativa: Seguimiento y control del proceso.
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Descripcion del Procedimiento Administrativo
5.1 Inicio del Proceso
El proceso inicia una vez el contratista finaliza la ejecucion del contrato y cumple con

todas las obligaciones contractuales, técnicas y administrativas establecidas.

5.2 Recepcidn de la Solicitud
El contratista presenta la solicitud formal de devolucion de la rete garantia, acompafiada
de los documentos requeridos. El Auxiliar Administrativo de Obra recibe y registra la solicitud

en el sistema correspondiente.

5.3 Verificacion Documental
El Auxiliar Administrativo verifica que la documentacion esté completa y cumpla con los
requisitos establecidos. En caso de inconsistencias, se solicita al contratista la correccién

correspondiente.

5.4 Revision Administrativa
El Coordinador Administrativo revisa la documentacion validada y autoriza el avance del

tramite, asegurando el cumplimiento de las politicas internas.

5.5 Validacion Contable y Financiera
El area contable verifica que las obligaciones estén debidamente registradas y

conciliadas. Posteriormente, el area financiera autoriza la programacién del pago.

5.6 Autorizacion y Pago
Tesoreria ejecuta el pago de la devolucion de la rete garantia segun el cronograma

establecido y notifica al contratista.

5.7 Cierre del Proceso



Una vez realizado el pago, se archiva el expediente digital y fisico del tramite y se

actualiza el estado del proceso como cerrado.

6. Documentos Requeridos

« Solicitud formal de devolucion.

% Acta de finalizacion del contrato.

% Certificado de cumplimiento.

« Copia del contrato.

< Certificacion bancaria del contratista.

< Soportes contables requeridos.

7. Controles Internos

*o*

L)

Lista de chequeo documental obligatoria.

*o*

L)

Registro del tramite en sistema ERP.

< Seguimiento mediante indicadores administrativos.

<,

K

*,

*

Auditorias internas periodicas.

<,

8. Indicadores del Proceso
% Tiempo promedio de devolucion.

<+ NUmero de reprocesos administrativos.
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< Porcentaje de tramites completados sin errores.

9. Actualizacion del Manual

Este manual debera revisarse y actualizarse anualmente o cuando se presenten cambios

normativos o en los procedimientos internos de la empresa.

Elaborado por: Area Administrativa
Aprobado por: Gerencia Administrativa

Fecha:

e Estrategia 2:
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Digitalizar documentos administrativos: creacion de carpeta en drive donde se suministre

toda la informacion recolectada en el formato de solicitud y demas documentos entregados por

los solicitantes.

Drive Retegarantias B &Y Trabajando sin conexion
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q o ¢ & 100% ~ o =
A B c D E F G H J
1
2
3 RESPONSABLE DE LA SOLICITUD

4 CONI\:";RDAETD ACTA No. TEI'IMIFEN:::I?)N DEL NOMBRE CONTRATISTA AI’::}S:AO CT;:IB:EHA VAL‘?I_':,::ECIAI'
CONTRATO RETEGARANTIA

5 10090025 6 4/11/2025 https://drive.google.d 31/12/2025 901236448 REDES Y URBANISMOS D M SAS URBANISMO ENTRERIO{ Andrea Velasquez Giron $ 3,491,132
6 10090026 7 4/11/2025 https://drive.google.q 31/12/2025 901236448 REDES Y URBANISMOS D M SAS URBANISMO ENTRERIO] Andrea Velasquez Giron $ 3,059,221
7 10090027 7 4/11/2025 https://drive.google.d 31/12/2025 901236448 REDES Y URBANISMOS D M SAS URBANISMO ENTRERIO] Andrea Velasquez Giron 5 4,238,318
8 10090028 12 4/11/2025 https://drive.google.q 31/12/2025 901236448 REDES Y URBANISMOS D M SAS URBANISMO ENTRERIO| Andrea Velasquez Giron S 32,324,064
9 10090033 6 4/11/2025 https://drive.google.q 31/12/2025 901236448 REDES Y URBANISMOS D M SAS URBANISMO ENTRERIO] Andrea Velasquez Giron $ 3,788,580
10 2600308 2 4/11/2025 https://drive.google.d 28/2/2026 901431990 FS CONSTRUCCIONES SAS MACADAMIA - ADPRO | Mariana Menjura Arango 3 989,269
1" 8870057 17 4/11/2025 https://drive.google.q 31/8/2025 900541053 TECFIRE INGENIERIA SAS ARANDANOS - ADPRO | Carlos lvan Alvarez Isaza $ 34,963,313
12 2300312 2 4/11/2025 https://drive.google.q 31/12/2025 900473579 CONSTRUCCIONES DANIEL DIAZ SAS CAMELIAS - ADPRO Jesus Mauricio Silva $ 970,346
13 1160455 6 4/11/2025 @ CONSTRUAC... 31/12/2025 901730901 CONSTRUACABADOS YS S.A.S. URBANISMO CIUDAD P| Juan Sebastian Diosa $ 1,000,846
14 10490001 2 25/7/2025 https://drive.google.d 30/5/2024 901314250 INFIX INGENIERIA S.A.S. ACABADOS CASA 12 VE Carolina Cabal Cuartas $ 1,982,507
15 10490004 2 25/7/2025 https://drive.google.q 30/8/2024 901314250 INFIX INGENIERIA S.A.S. ACABADQS CASA 12 VEI Carolina Cabal Cuartas H 1,205,234
16 10200002 3 4/11/2025 https://drive.google.d 30/6/2024 900612385 CESAR LUNA CONSTRUCCIONES SAS ACABADOS CASA 54 VEl Veronica Sampayo Beltran $ 57,529
17 10400003 2 4/11/2025 https://drive.google.d 30/6/2024 900612385 CESAR LUNA CONSTRUCCIONES SAS ACABADOS CASA 58 VER Ricardo David Valencia Burbg $ 19,440
18 1750127 12 28/10/2025 https://drive.google.d 31/12/2022 900513953 CONSTRUCCIONES Y ENCOFRADOS ERC( ACACIAS ADPRO Ricardo Jose Valderrama Cas{ $ 4,563,498
19 1750173 11 28/10/2025 https://drive.google.q 31/3/2023 900513953 CONSTRUCCIONES Y ENCOFRADOS ERC( ACACIAS ADPRO Ricardo Jose Valderrama Cas| $ 15,439,223
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e Centralizar la informacion en el sistema ERP: en la empresa Constructora Bolivar S.A.S

se trabaja con el ERP llamado Sinco.

1. ldentificacion de los modulos de SINCO involucrados
El area administrativa debe identificar los médulos del ERP SINCO que intervienen en el
proceso de devolucion de rete garantias, tales como:
e Contratos
e Cuentas por pagar
e Contabilidad

e Tesoreria

Esta identificacion permite definir en qué mddulos se debe cargar y consultar la
informacion del tramite.
2. Estandarizacion de la informacion a registrar en SINCO

Antes de cargar la informacion, se debe definir qué datos seran obligatorios para cada
devolucidn, asegurando uniformidad administrativa.
Entre estos datos se incluyen:

e Numero de contrato

e Nombre del contratista

e Proyecto u obra

e Valor de la retencion

e Fecha de finalizacion del contrato

e Estado del tramite (en revision, aprobado, pagado)
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e Esto evita registros incompletos o inconsistentes dentro del sistema.

3. Cargay centralizacion de la documentacion en SINCO
Una vez digitalizados los documentos, el Auxiliar Administrativo debe adjuntar en
SINCO todos los soportes relacionados con la devolucién, tales como:
e Solicitud formal de devolucion
e Acta de finalizacion del contrato
e Certificado de cumplimiento
e Certificacion bancaria

e Soportes contables

De esta forma, toda la informacién queda almacenada en un solo sistema y accesible para

las areas involucradas.

4. Registroy seguimiento del estado del tramite en SINCO
Cada devolucidon debe registrarse como un tramite administrativo dentro del ERP,
asignandole un estado especifico, por ejemplo:
e Recibido
e En verificacion administrativa
e En revision contable
e Autorizado para pago

e Pagado
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Este seguimiento permite conocer en tiempo real el avance del proceso y facilita la toma

de decisiones administrativas.

5. Acceso compartido y control por perfiles de usuario
El area administrativa debe coordinar con sistemas la asignacion de perfiles de usuario en
SINCO, garantizando que:
e El personal administrativo pueda registrar y consultar informacion.
e El area contable valide registros financieros.
e Tesoreria ejecute y confirme el pago.

e Esto asegura control interno, trazabilidad y segregacion de funciones.

6. Verificacidn y control administrativo de la informacion centralizada
De manera periddica, el Coordinador Administrativo debe realizar revisiones en SINCO
para verificar:
e Que todos los tramites estén correctamente registrados.
e Que los documentos estén completos y legibles.

e Que los estados del tramite estén actualizados.

e Estrategia 3:

1. Establecimiento de reuniones administrativas mensuales

Se implementaran reuniones periddicas entre las areas administrativa, financiera y de

obra, con el fin de realizar seguimiento a los procesos de devolucion de rete garantias. Estas
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reuniones permitiran identificar inconvenientes, aclarar responsabilidades y tomar decisiones

oportunas para evitar retrasos.

= l 1~ Calendarir Gacwe s~ Enbleara 2N24 Q @ = Semana ~ (=) <
Z @ 3 x
MIE JUE VIE
-+ Crear ~ e REUNION MENSUAL SEGUIMIENTO 2 5 6
DEVOLUCIONES DE RETEGARANTIAS
Citas de 60 minutos que se pueden reservar
Febrero 2026 e Cada 4 semanas, el miércoles
oL L Videoconferencia de Google Meet
® : : +« s -
—  Formulario de reserva
LS ® 10 i) ga 3 S Nombre - Apellido - Direccién de correo electronico
7 18 19 20 © REUNION MENS

= Karen Dayana Moreno Andr
a ocupados e

ade
 esta ¢

2 23 24 25 26 27 Los horarios y alendario no estan disponibles para re.

3 a4 s
[ Vista previa e Copiar vinculo

Reunirse con...

2. Definicion de canales formales de comunicacion
Se estableceran canales oficiales de comunicacion interna, como correos institucionales o
plataformas colaborativas, para el intercambio de informacion relacionada con las devoluciones.

Esto garantizara que la informacion sea clara, oportuna y trazable.

= M™i Gmail Q_ Buscar en el correo el
S5 D Nuevo chat Agregar a 1 0 mas personas
Mail
]

L@ - Atajos 25 Crear un espacio
Chat [ Pagina principa ]

@ Menciones &% Explorar espacios !
(]

Yy Destacadas
Meet

Buscar apps

~ Mensajes directos
@ Raul Alejandro E
e Jeniffer Jimene

M Anncla | andada  Frecuentes

[z Solicitudes de mensajes

e Estrategia 4:

1. Capacitacién en procesos y hormatividad

Se realizaran capacitaciones dirigidas al personal administrativo sobre los procedimientos

internos, la normatividad aplicable y las politicas de la empresa relacionadas con la devolucion



88

de rete garantias. Esto permitird mejorar el conocimiento técnico del personal y reducir errores

administrativos.

2. Capacitacion en el uso de herramientas digitales

Esta actividad busca fortalecer las habilidades del personal en el uso del ERP,

herramientas de digitalizacion y sistemas de seguimiento, garantizando una correcta gestion de la

informacidn administrativa y un mejor aprovechamiento de la tecnologia.

3. Evaluacion del desempefio posterior a la capacitacion

Una vez realizadas las capacitaciones, se evaluara el desempefio del personal

administrativo mediante indicadores y seguimiento a los resultados. Esta evaluacion permitira

identificar oportunidades de mejora y asegurar la efectividad de las acciones formativas.

8.5 Cuadro costo beneficio

comunicacion

reuniones 'y
elaboracion de

Estrategia Costos Asociados Costo Beneficios Esperados
Estandarizacién del Tiempo del personal $0 Reduccion de
proceso administrativo para reprocesos
administrativo elaboracion y * Mayor claridad en el
(manual, flujogramas | socializacion de procedimiento
y formatos) documentos * Uniformidad
administrativa
Digitalizacion y Uso de recursos $0 * Mayor trazabilidad
centralizacion de la tecnologicos documental
informacion en existentes y tiempo * Reduccion de
SINCO de carga de pérdida de
informacién informacion
* Acceso oportuno a
datos
Fortalecimiento de la | Tiempo destinado a $0 * Menos retrasos por

falta de informacion
* Mejor coordinacion
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reportes entre areas
administrativos * Flujo de informacion
oportuno
Capacitacion del Inversion en $200,000 mensual | * Disminucién de
personal capacitaciones errores
administrativo internas y tiempo del administrativos
personal * Mayor eficiencia
operativa
* Fortalecimiento de
competencias

8.5.1 Proceso para el Plan de Seleccion del Personal
1. Planeacion del requerimiento
Deteccion de la necesidad: El jefe directo o el &rea solicitante identifica la vacante (por
retiro, incremento de carga laboral o nuevos proyectos).
Solicitud de personal: Se diligencia el formato interno de solicitud de vacante,
especificando cargo, perfil, funciones y nivel salarial.
Aprobacion: El area de Gestién Humana revisa la solicitud y valida la disponibilidad
presupuestal y el tipo de contratacion.
2. Definicién del perfil del cargo
Se determinan los requisitos minimos del cargo: nivel académico, experiencia,
competencias técnicas y comportamentales, habilidades blandas y valores alineados a la cultura
Bolivar (innovacion, cumplimiento, servicio y trabajo en equipo).
Se utiliza la descripcion del cargo corporativo como guia base.
3. Reclutamiento

Convocatorias internas: Promociones o traslados dentro de la organizacion.
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Convocatorias externas: Publicacion de vacantes en portales como Computrabajo,
elempleo.com, LinkedlIn, y la pagina oficial de Constructora Bolivar.
También se gestionan alianzas con universidades y el SENA para cargos de practicantes.
4. Preseleccion de candidatos
El area de seleccion revisa las hojas de vida recibidas y filtra los candidatos que cumplan
con el perfil. Se realiza un contacto inicial para verificar disponibilidad, motivacion y
expectativas salariales.
5. Evaluacion y seleccion
Se aplican pruebas psicotécnicas, entrevistas por competencias y, en algunos casos,
pruebas técnicas especificas segun el cargo (por ejemplo, conocimientos contables, de obra o
administrativos).
Los candidatos finalistas son entrevistados por el jefe inmediato y el rea de Gestion
Humana.
Se valoran competencias como liderazgo, orientacion al resultado, ética, responsabilidad
y servicio.
6. Verificacidn de referencias y antecedentes
Se realiza la validacion de referencias laborales y antecedentes judiciales y disciplinarios.
Esta fase garantiza la confiabilidad y transparencia del proceso.
7. Seleccidn final y oferta
El area de Gestién Humana elabora la propuesta formal de vinculacion, indicando salario,
tipo de contrato y beneficios.
Se comunica al candidato seleccionado y se coordina el ingreso.

8. Induccién y vinculacion



El nuevo colaborador participa en el programa de induccion institucional, donde se

presentan la cultura organizacional, politicas de seguridad, misién, vision y beneficios.

Tambieén se realiza la induccion especifica en el area de trabajo.

9. Seguimiento al periodo de prueba

El jefe inmediato y el rea de Gestion Humana realizan un seguimiento del desempefio

durante el periodo de prueba, garantizando la adaptacion y cumplimiento de objetivos.

8.5.2 Mecanismos de Participacion para los Empleados
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Tipo de mecanismo

Estrategia

Propdsito

Comunicacion interna

Reuniones, buzones,
encuestas

Escuchar propuestas e
inquietudes del personal.

Comités institucionales

COPASST, Comité de
Bienestar

Participacion en salud,
seguridad y bienestar.

Formacién y desarrollo

Capacitaciones, liderazgo

Fomentar el crecimiento y la
participacién profesional.

Reconocimiento y cultura

Programa “Nuestra Gente”

Fortalecer la motivacion y el
sentido de pertenencia.

Responsabilidad social

Voluntariado corporativo

Impulsar la participacion en
proyectos sociales.

Innovacion y mejora

Retos internos, mesas de
trabajo

Promover ideas que
optimicen procesos y
Servicios.

8.5.3

Incentivos y Motivacion para los Empleados

Constructora bolivar tiene una serie de estrategias que ayudan a la motivacion de sus

colaboradores, tales como:

% 1 diay medio libre por cumpleafios

« 2 sabados libres en el mes




*,

o,

L 4

8.5.4
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Bonificacion sobre cierto porcentaje de las ganancias que tuvo la empresa del afio
anterior

Descuentos en restaurantes presentando el carnet de la compafiia

En la semana de la salud se lleva a empresas dedicadas a consultas oftalmoldgicas y se
les hace descuento en la adquisicion de productos y facilidad de pago en cuotas
descontadas de la nébmina

De lunes a viernes en el sector de la construccion se les ofrece almuerzos a los

trabajadores directos y los sdbados se les brinda el desayuno

Comunicacién para Empleados

Constructora Bolivar cuenta con un area Illamada equipo de comunicacion, el cual esta al

servicio de la compafiia para apoyar las distintas necesidades y requerimiento de comunicacion

interna, el cual brinda un portafolio de comunicaciones.
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Nuestros canales de Comunicacion son:

Correo
comun cacwonesorganlzamonales@cbclwar com
S C reo corporativo s acen
N | equipo de com iones
ene id " or

ma de envios por lo que
las solicitudes estan sujetas a revision

Comités Primarios

Espaci |L.-J H]LH.JLIL]IL.._‘ organizs 1L1L,-u por los I|LL. res L!L. la

LoIE es un

movilizar informacion con los funcionarios

Grupos de whatsapp “Conectados”

Chats con las distintas Gerencias y lideres la Compariia
se moviliza informacién corporativa que deba ser
maovilizada por los lidees hacia sus equipos de trabajo

Boletin “Ponte al dia”

Newsletter mensual que reline la inormacion estratégica

de la Companfia como también cifras, indicadores v todos

los proyectos con los que impactamos a la comunidad.
@ Workplace

Grupo CB Noticias
Workplace es una red social corporativa en donde se

ticias e informacion de interés
noticias esta conformado por funcionarios de Cal v Elt:gu'.a.

Intranet

Pagina web a través de la cual se comparten recursos,
informacian Y documentos corporativos

9 Fondo de escritorio

8.5.5 Estrategias de Trabajo en Equipo
En el area de obra que es donde tenemos enfocado nuestro trabajo, encontramos
estrategias para trabajar en equipo, tal como:
« Se tiene elaborado un cuadro donde se sube todo el material disponible de las obras, para
asi evitar comprarle al proveedor y mejor utilizar el material que en otras obras esta

sobrando y para esto se necesita la comunicacion entre obras.



94

« Se realiza cada mes comités donde se escoge a una obra y socialice alguna problemaética
en el proceso constructivo para que los directores de las demas obras no tengan esas
mismas fallas en sus proyectos

< Préstamos de personal entre obras, cuando una obra se encuentra en un pico de
actividades y se ve falto de personal puede solicitar apoyo a las demés obras por un

tiempo y asi evitar la contratacién de nuevo personal.

8.5.6 Liderazgo

odelo de Liderazgo Grupo Bolivar ‘

Cultivar el Talento:

Movilizar la os
Estrategia: T

rzz51 Modelar la Cultura:

Y0054 cuiTV*

[N

Constructora Bolivar inspira a sus colabores a tener liderazgo por medio de los programas:
«+ Desarrollo individual
+«+ Desarrollo grupal
< Comités primarios

« Experiencia digital

8.5.7 Evaluacién de Desempefio
Constructora Bolivar evalta el desempefio de sus colaboradores por medio de una

plataforma llamada PIPOL, el cual es un sistema de servicios de talento humano. Al iniciar el
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afio se les socializa unos objetivos y al finalizar se les evalia que hayan cumplido con esos

objetivos.

ooy

Gestionamos los

Habilitador que Objetivos de Negocio,
tras'forn?a la Objetivos de
experienciaenla
gestion del Talento Desarrolloy
Humano, de manera Valoraciones de
agil y sencilla. Desempefio de

MNuestra Gente por
temporal.

8.6 Conclusiones

El diagnostico del proceso evidencid fallas significativas en la organizacion documental,
la comunicacion entre areas y la trazabilidad de la informacién, lo que generaba retrasos
constantes en el pago de las rete-garantias, afectando la satisfaccion de los proveedores y la
eficiencia administrativa de la empresa.

Se identificd que la ausencia de un procedimiento estandarizado y la dependencia de
maultiples actores sin roles claramente definidos generaba reprocesos, duplicidad de tareas y falta
de control sobre los tiempos del proceso.

El anlisis permitio establecer que la digitalizacidn del proceso y la implementacion de
flujos de trabajo mas claros y centralizados son fundamentales para disminuir los tiempos de
respuesta y mejorar la precision en la verificacion de documentos.

El plan de mejoramiento propuesto ofrece soluciones concretas orientadas a la
optimizacion del proceso, tales como: la creacion de un flujo estructurado, la asignacién de
responsabilidades, la integracion tecnolégica, y la capacitacion del personal, acciones que

aumentan la eficiencia operativa y reducen errores.
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La adopcion de estas estrategias permitird a Constructora Bolivar fortalecer su relacion
con proveedores, mejorar su imagen corporativa y garantizar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones financieras, contribuyendo asi a procesos administrativos mas efectivos y
transparentes. Finalmente, se concluye que la empresa debe continuar con una
evaluacion periddica del proceso, aplicando indicadores de seguimiento que permitan medir el
impacto del plan de mejoramiento e identificar nuevas oportunidades de optimizacion en el area

administrativa.

8.7 Recomendaciones

Implementar formalmente el procedimiento estandarizado del proceso de rete-garantias:
garantizando que cada area involucrada conozca sus responsabilidades y tiempos de respuesta
para evitar reprocesos y retrasos.

Fortalecer la digitalizacion del proceso: integrando herramientas tecnoldgicas que
permitan la carga, verificacion, archivo y seguimiento de documentos en tiempo real, reduciendo
el manejo manual y el riesgo de pérdida de informacion.

Capacitar al personal involucrado en el manejo del nuevo flujo de trabajo, en los
requisitos tributarios y en el uso de las plataformas tecnolégicas para garantizar uniformidad en
la ejecucion del proceso.

Mejorar y formalizar los canales de comunicacion interareas, especialmente entre
tesoreria, contabilidad, juridica y proveedores, asegurando que la informacion fluya de manera

oportuna y verificada.
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Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento del proceso, detectar
puntos criticos y asegurar que el plan de mejoramiento se mantenga vigente y se adapte a nuevas
necesidades.

Fomentar la cultura de control documental en el area administrativa, promoviendo buenas
practicas en el manejo, resguardo y revision de documentos para asegurar la confiabilidad del
proceso.

Revisar cada seis meses la efectividad del plan de mejoramiento, incorporando ajustes y
acciones complementarias que continten perfeccionando el proceso y aseguren su sostenibilidad

en el tiempo.
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