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A. EVALUACION DE AREAS FUNCIONALES

1.1 INFORMACION PRINCIPAL DE LA EMPRESA

2F — Evaluacion de Areas Fumcionales

Informacion General de la Empresa Proveedora

Nombre de la empresa:

POLIURETANO MANUFACTURADO INDUSTRIAL POMALCO S.A.S

Nombre de la Persona de Contacto principal en la
empresa:

Elizabeth Andrea Ascuntar M orales

Teléfono fijo y celular:

3173507282

Correo Electronico:

info.pomalco@gmail.com

Direccion:

CL 32 4 11 BRRPORVENIR

Departamento y Municipio:

Cali Valle del cauca
Numero de Identificacion Tributaria:
901435713
Sector econémico: -
sector terclario

Actividad principal:

4620 Comercio al por mayor de materias primas, agropecuarias; animales vivos

Meses de antigiiedad:

27 meses de antigiiedad

Numero de Trabajadores

4 trabajadores fijos

Numero de Trabajadores en temporada alta

Nombre del Consultor PDP:

GERALDINE M ERA GALARRAGA-FARID MAURICIO RUANO

Fecha de diligenciamiento:

14 de marzo de 2025




1.2 INFORMACION DE PRINCIPALES CLIENTES

2F — Evaluacion de Areas Funcionales

Informacion de los principales clientes de la Empresa Proveedora

Nombre de la empresa:

Para Clientes Personas Naturales:

Caracterice las personas que compran sus productos
(ninos, amas de casa, vecinos, etc).

Vecinos

Donde estan ubicados esos clientes (en el mismo barrio,
en barrios vecinos, dispersos por la ciudad - en este caso
especificar nombres de las principales ubicaciones)

En el mismo barrio

Productos o servicios que compran:

compran materia prima de polimetano

Valor de compras mensual que le hace este tipo de
clientes

$500.000

Porcentaje del total de ventas comprado por este tipo de
clientes

2%

Observaciones adicionales sobre los clientes

Para Clientes Persona Juridica:

Nombre del Cliente

C.I flora Food Colombia SAS

Actividad del Cliente

Persona de contacto

Rudin Hernandez

Telefono y Celular

318695233

Correo Electronico:

rudin.hernandez@florafg.com

Producto o servicio que le compra:

Reparacion de grafiitos y fabricacion de sellos mecanicos

Valor de la compra mensual: $20.000.000
Numero de dias que toma para pagar: 45 dias
Porcentaje del total de ventas comprado por este cliente: 62%

Observaciones adicionales sobre el cliente:

Son clientes muy puntuales con los pagos

Nombre del Cliente

Productora Colombiana de cauchos y rodillos S.A.S

Actividad del Cliente

Persona de contacto

Luis Eduardo Lopez

Telefono y Celular

316441720

Correo Electronico:

pceyrodillos@gmail.com

Producto o servicio que le compra:

recubrimiento de rodillos en polimetano

Valor de la compra mensual: $12.000.000
Numero de dias que toma para pagar: 30 dias
Porcentaje del total de ventas comprado por este cliente: 37%

Observaciones adicionales sobre el cliente:

Sumatoria de ventas

$32.500.000




1.3 EVALUACION DE AREAS

o In
2F — Pvamacion de ATeas Tipicionales

Nombre de empresa: POLIURET ANO MANUFACTURADO INDUSTRIAL POMALCO S.A.S

Direccionamiento Fstratégigd de la Empresa Proveedora

QUE ENCONTRAMOS:
1 |¢Tiene escrita la mision del negocio?
2 |¢Tiene definidos y escritos los objetivos del negocio para los proximos 6 meses?
Tiene identificadas las principales fortalezas y debili negocio? . : .
3 |¢tiene identificadaslas principales fortalezas y debilidades de su negocio La empresa proveedora tiene claros sus objetivos para los proximos scis meses, sabe cudles son sus fortalezas, debilidades,|
.., B - ) ) oportunidades y amenazas, conoce a su competencia, revisa sus resultados con frecuencia y toma medidas si no cumple Io planeado,
4 [eTiene las des y amenazas para su negocio? A :
Sin embargo, no tiene escrita su mision, lo que puede afectar la identidad de la empresa y hacer que el personal no esté tan
comprometido con las metas a largo plazo.
5 |¢Conoce a su competencia? 5
6 |Evaltalos resultados de sunegocio periodicamente? N
7 |¢Toma acciones correctivas en los momentos en que la microempresa no cumple sus metas? 5
Relacion de la Empresa Proveedora con sus Clientes
3]s QUE ENCONTRAMOS:
1 |{Las ventas hacia sus clientes han estado creciendo en el ultimo afo? 5
2 |¢Ha crecido el nimero de clientes en el altimo ano? N
3 | eHa tenido que rechazar pedidos por falta de capacidad? N
4 |¢Ha perdido clientes en los altimos seis meses? N
. . Laempresa ha logrado mantener estables sus ventas y su namero de clientes, aunque altimamente ha perdido algunos y ha tenido que,
5 |¢Ofrece asesoria/garantia a sus clientes después de Ia venta de sus productos / servicios? i B " y N e fa b sunos y N
5| rechazar pedidos, lo que podria ser por falta de capacidad para atender todala demanda. También ofrece asesoria y garantia después de|
i ] , ) la venta, y en general sus clientes estan satisfechos. Sus precios los calcula basandose en los costos y las utilidades esperadas, pero
6 [¢Qué tan satisfechos estan sus clientes con sus productos /servicios?
necesitamejorar los tiempos de entrega y asegurarse de cobrar a tiempo, ya que a veces tiene demoras
7 |¢Qué tanto se quejan sus clientes de los productos /servicios que compran a su microempresa? 5
8 |¢Fijalos precios de venta con base en sus costos, gastos y utilidades esperadas? 5
9 [iLos clientes le pagan dentro de los plazos establecidos? R
10 | ¢Con qué frecuencia tiene problemas para entregar/atender a tiempo a sus clientes? N
Estrategia Financierade la Empresa Proveedora
113]5 QUE ENCONTRAMOS:
1 |¢Tiene registro detallado de sus ingresos y de sus egresos? 5
2 |¢Tiene definidos los costos unitarios de sus productos? 5
3 |¢Sabe cuanto tiene que vendery a qué precio para cubrir todos sus costos y gastos? |- empresa eva un regisro de sus ingresos y gastos,ssbe cuinto cuestan sus productos y cudnto debe vender para ubrir sus costos
No obstante, a veces gasta més de lo que ganay no tiene reglas claras para pagarle a sus trabajadores, lo cual podria poner en riesgo su
4 [iConoce ¢l margen de rentabilidad de sunegocio? |estabtidad financiera
5 |¢Con que frecuencia los gastos exceden alos ingresos?
6 |¢Tiene criterios para asignar el pago a los trabajadores de su negocio? 5
Estrategia de Operaciones de la Empresa Proveedora
3]s QUE ENCONTRAMC
1 |Tiene capacidad de produccion o de atencion suficiente para responder a los pedidos de sus clientes? S
2 |Realiza peridicamente actividades de asusequiposy b |- empresa no siempre pucde cumplir con tocos los peclidos porque tene limitaciones en su capacidad de produccion o atencion,
Aunque da asus equipos y b . 10 lleva un buen control de inventarios ni mantiene su espacio de trabajo
3 |¢Tiene control de los inventarios de productos en procesoy terminados? | ordenado, o que baja s efcienciay afecta a pidezde su sericio
4 |tHay interés por mantener organizado, limpioy bien distribuido ¢l lugar de trabajo? 5
Estrategia de Calidad de la Empresa Proveedora
3]s QUE ENCONTRAMOS:
1 |¢Tiene por escrito las especificaciones sobre los productos que piden sus clientes? .
2 |¢Cuenta con evaluaciones de satisfaccion escritas de sus productos hechas por sus clientes? .
= - - - La empresa no tiene documentadas las caracteristicas de sus productos ni realiza evaluaciones formales sobre la satisfaccion de sus|
ZEvaltia con frecuencia el nivel de cumplimicnto de las expectativas de sus clientes respecto de sus ! s ! y ‘
3 clientes. Solo revisa de manera ocasional si cumple con lo que prometio, y es comun que haya reclamos por problemas de calidad
productos? 3 . N o y
Aungue soluciona rapido los inconvenientes, tambien enfrenta fallas en Ia calidad de los materiales que recibe de sus proveedores, o
4 [1Qué tan frecuente suceden reclamas de sus clientes por problemas de calidad? o faueimpacasu desempeno
. |iCuandotiene problemas de calidad en sus productos toma medidas para solucionarlos inconvenientes que
los generan? 5
6 |:Con que frecuencia tiene problemas con la calidad de los insumaos proporcionados por sus proveedores? s
Gestion del Conocimiento en la Fmpresa Proveedora
1|35 QUE ENCONTRAMOS:
1| ¢Tiene definidalas funciones que debe realizar cada persona que trabaja en su negocio? 5
2 |¢Conoce las necesidades de capacitacion que requieren las personas que trabajan en su negocio? 5
- . _ La empresa tiene bien definidas las funciones de su personal y sabe qué capacitaciones necesita. Sus trabaj estin
{Las personas que trabajan en su negocio cuentan con los conocimientos apropiados para desempenar las :
3 wonas as, conocen las metas que deben alcanzr y son motivados para dar lo mejor de st. Esto muestra una buena gestion del
L nocimiento que apoya el buen funci delaempresa
4 [iLLas personas tienen claridad en las metas que deben lograr? s
5 |Sabe comomotivar a las personas que trabajan en el negocio para que desarrollen un mejor trabajo? 5




1.4 CUADRO CON LA INFORMACION ESTADISTICA

2F — Fvaluacion de Areas Funcionales
Nombre de la empresa POLIURETANO MANUFACTURADO INDUSTRIAL POMALCO S.A.S
AREA FUNCIONAL CALIFICACION OBTENIDA | CALIFICACION IDEAL DIFERENCIA

ESTRATEGIA 33 35 2
REIACION CON CLIENTES 42 50 8
FINANZAS 28 30 2
OPERACIONES 20 20 0
CALIDAD 18 30 12
GESTION DEL CONOCIMIENTO 25 25 0

B. CLIMA DE TRABAJO

B.1CUESTIONARIO REALIZADO AL LIDER

El trabajo es realmente estimulante, nos gusta

Cuando se dan instrucciones a las personas que trabajan en la empresa se hace con tono adecuado

El grupo de trabajo tiene un buen espiritu de grupo.

En el negocio se suele felicitar al trabajador que hace algo bien.

Las actividades estan bien planificadas.

La iluminacion es muy buena dentro de la empresa y facilita el trabajo.

Las personas en la empresa estan mas pendientes del reloj para salir del trabajo.

Se alienta el espiritu critico-constructi en el grupo de trabajo.

Se anima a que las personas para que tomen sus propias decisiones.

Muy pocas wces las cosas se dejan para el otro dia.

Se espera que el grupo haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas.

El grupo de trabajo siente orgullo por la microempresa.

El Lider mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre el grupo de trabajo.

El lugar de trabajo es agradable.

A menudo el lider critica al grupo de trabajo por cosas de poca importancia.

Normalmente se explican los detalles de las tareas encomendadas.

Se informa totalmente al personal de los beneficios obtenidos.

Los trabajadores actian con gran independencia del Lider.

El mohiliario esta, normalmente, bien colocado.

Normalmente, el trabajo es muy interesante.
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El Lider se retine regularmente con el grupo de trabajo para discutir proyectos futuros.

Los trabajadores suelen llegar tarde al trabajo.




B.2 HOJA DE RESULTADOS

D F. Clima de Trabajo

Hoja de Captura de Resultados

Nombre de laempresa: POLIURET ANO MANUFACT URADO INDUST RIAL POMALCO S.A.S

N’ de trabajador encuestado
IR > | s | 7 [ s | 9w

1_[El trabajo es realmente estimulante, nos gusta \4 V| V][V ]V Implicacion
2 [Cuando se dan instrucciones a las personas que trabajan en la empresa se hace con tono adecuado \ V|IVI|E|F Apoyo
3 [El grupo de trabajo tiene un buen espiritu de grupo. \4 VIiV][V]V Implicacion
4 |En el negocio se suele felicitar al trabajador que hace algo bien. \ F|F|V]|F Apoyo
5 _|Las actividades estan bien planificadas. \ F|lV]|V][V Claridad
6_[La iluminacion es muy buena dentro de la empresa y facilita el trabajo. \ F|V]|V]F Comodidad
7_|Las personas en la empresa estan mas pendientes del reloj para salir del trabajo. E F|EFE|]F|V Implicacion
8 [Se alienta el espiritu critico-constructiv en el grupo de trabajo. \ FEIF|V ]V Apoyo
9O |Se anima a que las personas para que tomen sus propias decisiones. ) F FlV F Autonomia
10 [Muy pocas weces las cosas se dejan para el otro dia. \ V]| V]|V]V Organizacion
11 |Se espera que el grupo haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas. \ VIV]|V]V Control
12 |El grupo de trabajo siente orgullo por la microempresa. \ VIV]|V]V Implicacion
13 |El Lider mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre el grupo de trabajo. ) VI V]V]V Control
14 |El lugar de trabajo es agradable. \ VIV]V]V Comodidad
15 |A menudo el lider critica al grupo de trabajo por cosas de poca importancia. F F|F| F|F Apoyo
16 |Normalmente se explican los detalles de las tareas encomendadas. ) VIV]|V]V Claridad
17 [Se informa totalmente al personal de los beneficios obtenidos. \ F|F|[V]F Claridad
18 |Los trabajadores actian con gran independencia del Lider. \% F|F[V]V Autonomia
19 [EI mobiliario esta, normalmente, bien colocado. \Y V|iVv]|Vv]|vVv Comodidad
20 |Normalmente, el trabajo es muy interesante. \% V|iV][]V]V Implicacion
21 |El Lider se reane regularmente con el grupo de trabajo para discutir proyectos futuros. \ F|F|V]|F Autonomia
22 |Los ttabajadores suelen llegar tarde al trabajo. E E|F|E|E Organizacion

B.3 RESUMEN BINARIO DE RESULTADO

2 F. Clima de Trabajo
Hoja de Resumen Binario de Resultados
Nombre de laempresa: POLIURET ANO MANUFACT URADO INDUST RIAL POMALCO S.A.S
N° de trabajador encuestado
1_|El mabajo es real imulante, nos gusta 1 T —— Tmplicacion
2 [Cuando se dan instrucciones a las personas que trabajan en la empresa se hace con tono adecuado 1 T | | [ Apoyo
3 |El grupo de trabajo tiene un buen espiritu de grupo. 1 T L Tmplicacion
4 _|En el negocio se suele felicitar al trabajador que hace algo bien. i 0 0 i 0 Apoyo
5 |Las actividades estan bien planificadas. 1 0 1 1 1 Claridad
6_|La iluminacion es muy buena dentro de la empresa y facilita el trabajo. i S| ) | il Comodidad
7_|Las personas en la empresa estan mas pendientes del reloj para salir del tabajo. 0 O |FOF RO T Implicacion
8 [Se alienta el espiritu critico-constructiv en el grupo de trabajo, 1 0 PO [T T Apoyo
9 [Se anima a que las personas para que tomen sus propias decisiones. 1 O [0 BT O Autonomia
10 [Muy pocas veces las cosas se dejan para el otro dia. 1 T |FF T |FT T Organizacion
11_[Se espera que el grupo haga su trabajo siguiendo unas reglas establecidas. 1 T |1 [P T Control
12 [El grupo de trabajo siente orgullo por la microempresa 1 (T |7 Implicacion
13 |El Lider mantiene una vigilancia bastante estrecha sobre el grupo de trabajo. 1 T |F 1 [P T Control
14 [Ellugar de trabajo es agradable. 1 ™FrrreT Comodidad
15 |A menudo el lider critica al grupo de trabajo por cosas de poca importancia. 0 (o | | o | 0 Apoyo
16 |Normal se explican los detalles de las tareas encomendada 1 1 1 1 1 Claridad
17_[Se informa totalmente al personal de los beneficios obtenidos. 1 (S| | | 0 Claridad
18 |Los trabajadores actian con gran independencia del Tider. 1 (| 0| | Autonomia
19 |El mobiliario esta, normalmente, bien colocado. 1 1 1 1 1 Comodidad
20 [ 1 el mabajo es muy i 1 o | | | Implicacion
21 |La empresa presenta una falta de reconocimiento y apoyo a los trabajadores por parte de los lideres y geren 1 0 0 1 0 Autonomia
22 |Los trabajadores suelen llegar tarde al trabajo. 0 (Ol | %l | | 0 Organizacion
SUMA
Implicacion 4 4 4 5 0 0 0 0 0 0 17
Apoyo I 1 20 & O O Op O Q@ @ 5
Autonomia 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 4
Organizacion 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4
Claridad 1 2 3 2 0 0 0 0 0 0 8
Control 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 8
Comodidad 2 3 3 2 v 0 0 0 0 0 10



B.4 TABLA DE PUNTUACION
PUNTUACION ALCANZADA POR LA EMPRESA
Implicacion IM 17 20 IM 85%
Apoyo AP 5 16 AP 31%
Autonomia AU 4 12 AU 33%
Organizacion OR 4 8 OR 50%
Claridad CL 8 12 CL 67%
Control CN 8 8 CN 100%
Comodidad CF 10 12 CF 83%
B.5 TABLA DE REFERENCIA
Fecha: 27-mar-25
Cuestionarios aplicados:
REFERENCIA CONTRA MEJOR PRACTICA
Implicacion M 100% 85% 85% 15% 15%
Apoyo AP 100% 31% 31% 69% 69%
Autonomia AU| 100% 33% 33% 67% 67%
Organizacion OR| 100% 50% 50% 50% 50%
Claridad CL| 100% 67% 67% 33% 33%
Control CN 100% 100% 100% 0% 0%
Comodidad CE| 100% 83% 83% 17% 17%




C.LIDERAZGO
C.1 CUESTIONARIO REALIZADO AL LIDER

Nunca Rara Ocasion Regular Casi Siempre

ElLider de laempresa: Vez al mente  Siempre
1 Piensa lo que sera su negocio dentro de un ano mas 0 1 2 3 4 5
2 Dedica tiempo a la planeacion y direccion de su negocio 0 1 2 3 4 5
3 Desarrolla acciones de comunicacion efectivas con diferentes organizaciones. 0 1 2 3 4 5
4 Genera una comunicacion efectiva con las personas que le colaboran directamente. 0 1 2 3 4 5
5 Entiende las funciones que debe efectuar para que su negocio se sostenga en el mercado 0 1 2 3 4 5
6 Conoce del negocio y esta pendiente de su crecimiento 0 1 2 3 4 5
7 Promueve el cambio para mejorar constantemente el negocio 0 1 2 3 4 5
8 Aprende y asimila las cosas de manera muy rapida. 0 1 2 3 4 5
9 Es un buen motivador del grupo de trabajadores 0 1 2 3 4 5
10 Es democritico y puede aceptar opiniones de terceros. 0 1 2 3 4 5
11 Sabe escuchar 0 1 2 3 4 5
12 Tiene habilidad para tratar a las personas. 0 1 2 3 4 5
13 Se enfoca a los asuntos importantes 0 1 2 3 4 5
14 Confia y permite que los trabajadores tomen sus decisiones. 0 1 2 3 4 5
15 Es capaz de dar prioridades en los asuntos del negocio 0 1 2 3 4 5
16 Enfoca las actividades al logro de objetivos importantes para el negocio 0 1 2 3 4 5
17 Es integro, responsable y cumple su palabra. 0 1 2 3 4 5
18 Admite sus errores 0 1 2 3 4 5
19 Es segurode si mismo. 0 1 2 3 4 5
20 Inspira confianza a los demas 0 1 2 3 4 5




C.2 RESPUESTA DE LOS EMPLEADOS

2H. Liderazgo
Nombre de la empresa:POLIURETANO MANUFACTURADO INDUSTRIAL POMALCO S.A.S
DER RABAJADOR
El Lider de la empresa:Elizabeth Andrea Ascuntar Morales
1 |Piensa lo que sera su negocio dentro de un afio més 5 5 5 5 5 50
2 [Dedica tiempo a la planeacion y direccion de su negocio 5 5 5 5 5 50
3 [Desarrolla acciones de comunicacion efectivas con diferentes organizaciones. 5 5 5 5 5 50
4 |Genera una comunicacion efectiva con las personas que le colahoran directamente. 5 5 5 0 5 38
5 |Entiende las funciones que debe efectuar para que su negocio se sostenga en el mercado 5 5 5 5 5 50
6 |Conoce del negocio y esté pendiente de su crecimiento 5 5 5 5 5 50
7 |Promueve el cambio para mejorar constantemente el negocio 5 0 0 0 5 13
8 |Aprende y asimila las cosas de manera muy rapida. 5 5 0 5 0 25
9 [Es un buen motivador del grupo de trabajadores 5 5 5 5 5 50
10 [Es democrético y puede aceptar opiniones de terceros. 5 5 0 5 5 38
11 [Sabe escuchar 5 5 5 0 5 38
12 |Tiene habilidad para tratar a las personas. 5 5 5 5 5 50
13 |Se enfoca alos asuntos importantes 5 5 5 5 5 50
14 |Confiay permite que los trabajadores tomen sus decisiones. 5 0 0 5 0 13
15 |Es capaz de dar prioridades en los asuntos del negocio 5 5 5 5 5 50
16 [Enfoca las actividades al logro de objetivos importantes para el negocio 5 5 5 0 5 38
17 |Es integro, responsable y cumple su palabra. 5 5 5 5 5 50
18 [Admite sus errores 5 0 0 0 0 00
19 |Es seguro de i mismo. 5 5 5 5 5 50
20 |Inspira confianza alos demés 5 5 5 5 5 50

C.3 RESULTADOS

2H. Liderazgo

Resultados de las calificaciones

Nombre Empresa: POLIURETANO MANUFACTURADO INDUSTRIAL POMALCO S.A.S
Nombre Lider: |Elizabeth Andrea Ascuntar Morales
Variable Abreviatura Lider Grupo Diferencia Franja Mejora Promedio Porcentaje
Estrategia E 5,0 5,0 0,0 0% 50 100%
Comunicacioén Co 5,0 4,4 -0,6 6% 4,7 94%
Conocimiento Cn 5,0 5,0 0,0 0% 50 100%
Aprendizaje A 5,0 1,9 -3,1 31% 3,4 69%
Influencia If 5,0 4,4 -0,6 6% 4,7 94%
Relaciones Personales RP 5,0 4,4 -0,6 6% 4,7 94%
Delegacién D 5,0 3,1 -1,9 19% 4,1 81%
Prioridades P 5,0 4,4 -0,6 6% 4,7 94%
Integridad In 5,0 2,5 2,5 25% 3,8 75%
Confiabilidad Cf 5,0 5,0 0,0 0% 5,0 100%
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C.4 GRAFICAS
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