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INTRODUCCION

La microempresa Marleny’s, ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, se dedica a
la confeccion de pijamas femeninas bajo un esquema de tercerizacion, desarrollando
procesos de ensamble y acabado para diferentes clientes del sector textil. Como muchas
microempresas familiares, su crecimiento ha estado marcado por avances importantes en
produccion, pero también por dificultades administrativas relacionadas con la gestion del
talento humano, la organizacion del trabajo y el aprovechamiento de los recursos

tecnologicos.

El crecimiento acelerado de la empresa generd problematicas como el ausentismo
laboral, la baja productividad, fallas en el control de calidad y devoluciones de producto,
afectando la estabilidad operativa y financiera del negocio. Estas situaciones evidencian la
necesidad de fortalecer la gestion administrativa mediante la implementacion de un plan de
mejoramiento que permita organizar los procesos, optimizar el uso de la maquinaria y

mejorar el desempefio del personal.

El presente trabajo tiene como proposito formular un plan de mejoramiento
administrativo para la microempresa Marleny’s, partiendo de un diagnostico de su situacion
actual, la identificacion de estrategias de mejora y la estructuracion de un plan de accion
que contribuya a aumentar la productividad y sostenibilidad del negocio. Para ello, se
emplea una metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y

cuantitativas como entrevistas, encuestas y analisis documental.
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El documento se estructura en varios capitulos: inicialmente se presenta el
planteamiento del problema y los objetivos del proyecto; posteriormente se desarrolla la
justificacion y los marcos referenciales; luego se expone el disefio metodoldgico, el
diagnostico de la empresa y el andlisis de su situacion actual; finalmente, se formula el plan
de mejoramiento administrativo, su implementacion, presupuesto, conclusiones y

recomendaciones.

Palabras Claves: Microempresa, gestion administrativa, plan de mejoramiento,
productividad, talento humano, control de calidad, tercerizacion, procesos productivos,

diagnéstico organizacional y sostenibilidad empresarial.



11

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion del problema

La microempresa Marlenys, dedicada a la confeccion de pijamas, fue fundada en
Cali hace aproximadamente cuatro afios por una madre y su hija. Durante sus primeros
aflos, la empresa mostrd un crecimiento sostenido que permiti6 la adquisicion de nueva

maquinaria y la incorporacion de seis colaboradores.

Sin embargo, el crecimiento acelerado trajo consigo varios retos de gestion y
operatividad. Entre los principales problemas surgieron el aumento del ausentismo laboral,
bajos niveles de productividad y retrasos en la produccion, estas dificultades derivaron en

devoluciones por fallas en la calidad de los productos, afectando la imagen del negocio.

Unos de los factores clave detras de estos problemas fue la falta de una estructura
organizativa, lo que generd desorden en los procesos, dificultad en la asignacion de
responsabilidades y en la supervision. Estos problemas impactaron negativamente la
rentabilidad de la microempresa, como medida correctiva, las fundadoras se vieron
obligadas a reducir el personal y retomar directamente la operacion productiva, lo que

representa un retroceso en el proceso de crecimiento del negocio.
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1.2 Descripcion del problema

El mercado textil ha crecido bastante, sobre todo por las ventas en linea y la
demanda en sectores como el automotriz y el de la salud. Gracias al apoyo del gobierno,
bajaron los aranceles y eso hizo que aumentara el consumo, incluso en ropa de hogar como

pijamas. Ademas, el marketing ha jugado un papel clave en este crecimiento.

En Cali, la industria de la confeccion ha evolucionado mucho, especialmente en
ropa comoda. Aun asi, hay bastante competencia con productos importados y es necesario

innovar y ser mas sostenibles.

“Marlenys” es una microempresa ubicada en el barrio Republica de Israel. Fue
creada hace 4 afos por una madre y su hija. Empezaron de forma artesanal y hoy producen

unas 500 prendas cada dos dias, con un equipo reducido de solo dos personas.

Uno de los mayores problemas ha sido la falta de compromiso de algunos
trabajadores, lo que causaba retrasos, errores de calidad y devoluciones. Por eso, tuvieron
que reducir el personal. Esto se debe a malas contrataciones, poca supervision y falta de

motivacion. También influye la poca capacitacion en el uso de las maquinas.

Por eso, es importante aplicar un plan de mejora administrativa que permita
contratar mejor, capacitar al equipo y motivar al personal para asegurar compromiso y

calidad.
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1.3 Formulacion del problema

(De qué manera un plan de mejoramiento administrativo puede ayudar a que la
empresa “Marlenys” organice mejor su personal y el uso de la tecnologia, para trabajar con

mas eficiencia y seguir compitiendo en el mercado?

1.4 Sistematizacion del problema

(Cuadl es la situacion actual de la microempresa Marleny’s en relacion con la gestion

administrativa, el desempefio del talento humano y el uso de los recursos tecnologicos?

(Qué estrategias administrativas pueden disefarse a partir del diagndstico realizado
para mejorar la productividad y reducir problematicas como el ausentismo, las fallas de

calidad y las devoluciones?

(Queé acciones concretas deben incluirse en un plan de mejoramiento administrativo
que permita organizar los procesos, fortalecer el control de calidad y optimizar el

desempeiio del personal?

(Cuadles son los costos y beneficios asociados a la implementacion del plan de

mejoramiento administrativo en la microempresa Marleny’s?
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 Objetivo general

Formular un plan de mejoramiento administrativo para la microempresa Marleny’s,
que permita optimizar la gestion del talento humano y el uso de los recursos tecnoldgicos,
con el fin de aumentar la productividad y fortalecer la competitividad de la empresa en el

sector de confeccion de pijamas en Santiago de Cali.

2.2 Objetivos especificos

. Diagnosticar la situacion actual de la microempresa Marleny’s
mediante el andlisis de su gestion administrativa, la forma en que se organiza el
trabajo, el desempefio del talento humano y el nivel de aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos disponibles, con el fin de identificar las principales
debilidades que afectan la productividad, la continuidad operativa y la estabilidad
del negocio.

o Identificar estrategias administrativas viables que contribuyan a
mejorar la organizacion interna del taller, optimizar la distribucion de funciones,
reducir el ausentismo laboral y fortalecer el control de calidad en los procesos de
confeccion, teniendo en cuenta la estructura real y las limitaciones propias de una

microempresa informal del sector textil.
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. Disefiar un plan de accion administrativo y operativo orientado a
la reestructuracion de la gestion del personal, al mejor aprovechamiento de la
maquinaria existente y a la mejora de los procesos administrativos, permitiendo
establecer bases organizativas mas claras que faciliten el control, la planificacion y
la toma de decisiones.

. Analizar los costos y beneficios asociados a la implementacion del
plan de mejoramiento, evaluando su viabilidad y los efectos que podria generar
sobre la productividad, la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y la

sostenibilidad de la microempresa Marleny’s en el corto y mediano plazo.

3. JUSTIFICACION
3.1 Practica

El presente trabajo de grado tiene una justificacion practica, ya que permite
identificar y analizar las problematicas administrativas que afectan el funcionamiento de la
microempresa Marleny’s, especialmente en aspectos relacionados con la gestion del talento
humano, el control de los procesos productivos y el uso de los recursos tecnoldgicos. A
partir de este analisis, se formula un plan de mejoramiento administrativo orientado a
optimizar la productividad, reducir el ausentismo laboral y minimizar las fallas de calidad

que generan devoluciones y reprocesos.

La implementacion del plan de mejoramiento administrativo contribuira de manera
directa al fortalecimiento organizacional de la microempresa, permitiéndole mejorar su

desempefio operativo, optimizar la asignacion de funciones y aprovechar de forma mas



16

eficiente la maquinaria disponible. Asimismo, el proyecto brinda herramientas practicas
que pueden ser aplicadas por la empresa para la toma de decisiones administrativas y la

mejora continua de sus procesos.

Desde el ambito académico, este trabajo representa un aporte significativo al
proceso de formacion impartido por INTENALCO, ya que permite aplicar los
conocimientos adquiridos en el programa de Gestion Empresarial, integrando competencias
relacionadas con el analisis organizacional, la formulacion de planes de mejoramiento y la
gestion administrativa de microempresas. De esta manera, se fortalece la relacion entre la
teoria y la practica, aportando al desarrollo profesional de las estudiantes y al entorno

empresarial local.
3.2 Teorica

Desde el punto de vista tedrico, el presente trabajo se fundamenta en conceptos y
enfoques propios de la administracion y la gestion empresarial, los cuales permiten analizar
y mejorar el funcionamiento organizacional de la microempresa Marleny’s. El estudio se
apoya en teorias administrativas como la teoria clasica de la administracion, la teoria de la
organizacion y los enfoques de mejora continua, que aportan herramientas conceptuales
para la organizacion del trabajo, la asignacion de funciones y la optimizacion de los

procesos productivos.

Asimismo, se integran aportes tedricos relacionados con la gestion del talento
humano, los cuales resaltan la importancia del bienestar laboral, la motivacion y el
compromiso del personal como factores determinantes en la productividad y el logro de los

objetivos organizacionales. Estos enfoques permiten comprender como el ausentismo



17

laboral y la falta de organizacion interna inciden negativamente en el desempefio de la

empresa.

De igual forma, el trabajo incorpora conceptos asociados a la gestion de procesos y
al control de calidad, los cuales permiten analizar las causas de las fallas productivas y
proponer acciones orientadas a la mejora de los resultados. De esta manera, el marco
tedrico no solo sustenta el andlisis realizado, sino que también orienta la formulacion del
plan de mejoramiento administrativo, garantizando coherencia entre la teoria y la practica

aplicada en la microempresa objeto de estudio.
3.3 Metodologica

La justificacion metodoldgica del presente trabajo se sustenta en la necesidad de
comprender de manera integral la situacion administrativa de la microempresa Marleny’s,
razén por la cual se adopta un enfoque metodoldgico mixto que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas. Este enfoque permite analizar tanto los aspectos numéricos
relacionados con la productividad, el ausentismo y las devoluciones, como las percepciones

y experiencias del personal involucrado en los procesos productivos.

El disefio metodologico se orienta hacia un estudio de caso, dado que se busca
analizar de manera detallada una microempresa especifica, considerando sus caracteristicas,
contexto y problematicas particulares. La aplicacion de instrumentos como entrevistas,
encuestas y andlisis documental resulta pertinente para recopilar informacion confiable que

permita realizar un diagndstico preciso de la situacion actual de la empresa.
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La eleccion de esta metodologia es coherente con los objetivos del estudio, ya que
facilita la identificacion de las causas de las problematicas administrativas y permite la
formulacion de un plan de mejoramiento administrativo ajustado a la realidad de la
microempresa. De esta forma, la metodologia seleccionada garantiza la validez de los
resultados obtenidos y respalda la viabilidad de las propuestas planteadas en el desarrollo

del trabajo.

3.4 Beneficios Esperados

Para la organizacion

Este plan va a ayudar a que “Marlenys” mejore su produccion, la calidad de las
prendas y el ambiente de trabajo. Con un equipo mas comprometido y productivo, se
podran cumplir mejor los tiempos de entrega y eso va a mejorar la imagen de la empresa.

Todo esto puede generar mas estabilidad econdmica para el negocio.

Para la comunidad

Mejorar el funcionamiento de “Marlenys” no solo mantiene los empleos actuales,
sino que también puede abrir la puerta a nuevos puestos de trabajo. Ademas, esto aporta al
crecimiento del sector de confeccion de pijamas en Cali, apoyando a una empresa local con

potencial de seguir creciendo.
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Para la academia o investigacion

Este estudio sirve como aporte para entender mejor como se pueden manejar
microempresas familiares y pymes en el sector de confecciones. También puede ser ttil
como base para futuros trabajos que hablen sobre sostenibilidad y crecimiento en negocios

pequefios o locales.

Pertinencia

Relacion con la disciplina

El tema se relaciona directamente con la administracion de empresas, ya que trata
sobre como manejar bien el personal, organizar la produccion y hacerla mas eficiente. Los
resultados pueden ayudar a comprender mejor como mejorar la gestion en microempresas

del sector manufacturero.

Alineacion con el programa académico

Este proyecto esta bien conectado con el enfoque del programa, ya que se trabaja en
la gestion, andlisis de procesos y mejora de productividad en pymes. También permite que

los estudiantes apliquen lo que aprenden en clase a situaciones reales.

Contribucion a la formacion de los estudiantes
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El proyecto ayuda a desarrollar habilidades clave como el pensamiento critico, la
toma de decisiones con base en datos reales y la aplicacion practica de los conocimientos.
Es una oportunidad para que los estudiantes se enfrenten a problemas reales del mercado y

aprendan haciendo.

Fortalecimiento de la institucion educativa

Este trabajo también beneficia a la institucion, porque se enfoca en resolver
problemas reales de empresas de la comunidad. Al trabajar con negocios locales, se
fortalece la relacion entre la universidad y el entorno empresarial, generando un impacto

positivo mas all4 del aula.

Innovacion y originalidad en el contexto académico

Este proyecto es especial porque se centra en una microempresa familiar del sector
de confeccién en Cali, un tema que no se estudia con tanta frecuencia. Ademas de buscar
soluciones practicas, también abre la puerta a nuevas ideas sobre como hacer crecer y

sostener este tipo de empresas en mercados muy competitivos.
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4. MARCOS REFERENCIALES

4.1 Antecedentes de la investigacion

En estudios previos sobre la mejora de la productividad en el sector confeccion,
Hidalgo (2020) analizé una empresa productora de polos con el fin de identificar las causas
de su bajo desempeiio. Para ello utilizo6 observacion directa, control de tiempos, entrevistas
y encuestas, lo que permiti6 detectar problemas de organizacién, manejo de materiales y
fallas operativas. Como resultado, propuso la implementacion de herramientas de
manufactura esbelta, como el sistema 9S, y un plan de mantenimiento preventivo,
destacando que la participacion activa de los trabajadores fue un factor clave para mejorar
la productividad. Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion por su
enfoque en la organizacion del trabajo y el control de procesos en empresas del sector

textil, contexto similar al de la microempresa Marleny’s. (Hidalgo, 2020)

Campuzano, hizo un estudio para ver como el desempefio en el trabajo afecta la
productividad en Bengatextil. Uso diferentes métodos y descubrié que si hay una relacion
entre lo que hacen y lo que producen, pero también notd que mucha gente estd desmotivada

por el sueldo y porque la evaluacion que les hacen no les gusta.(Campuzano, 2021)

Ancajima realizé un estudio debido a que la empresa Cristell tenia una

productividad baja, y se concentrd en las deficientes condiciones de los lugares de trabajo.
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A través de la observacion y el método REBA, identifico riesgos ergonémicos y sugirid
mejoras en las posiciones de trabajo, asi como pausas activas y formacion. Como Como
resultado, la productividad aumentd, los riesgos se eliminaron y quedé demostrado que la

inversion fue realmente valiosa.(Ancajima, 2024)

Los mercados siempre estdn cambiando, y eso obliga a las empresas, sobre todo las
que son de familia, a ir cambiando también. Si quieren crecer y durar, tienen que hacer

cambios en coOmo se organizan, como manejan la plata y en la forma en que trabajan.

En una empresa familiar que hace ropa deportiva, se vio que no tenian una
estructura clara. No sabian bien cuanto dinero tenian, como estaban organizados, cuantos
empleados tenian ni cdmo vendian sus cosas. Por eso, tienen que cambiar todo eso para que
la empresa sea mas fuerte y pueda seguir funcionando por mucho tiempo. (Leiva & Mejia,

2021)

Palabras Claves: Productividad, desempefio laboral, manufactura esbelta, sistema
9S, gestion del talento humano, ergonomia laboral, motivacion laboral, empresas

familiares, estructura organizacional y sostenibilidad empresarial.

4.2 Marco teorico

El marco teodrico del presente trabajo se fundamenta en diferentes enfoques y teorias
administrativas que permiten analizar y mejorar la gestion organizacional de la

microempresa Marleny’s. Estas teorias aportan los elementos conceptuales necesarios para
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comprender las problematicas identificadas y sustentar la formulacion del plan de

mejoramiento administrativo.

4.2.1 Teoria general de la administracion

La teoria general de la administracion trata de como hacer que una empresa
funcione bien, organizando y dirigiendo todo de forma mas eficiente. A lo largo del tiempo,

varias personas han ido aportando ideas que siguen siendo utiles hoy en dia.

La teoria clasica de la administracion, propuesta por autores como Henri Fayol,
establece principios fundamentales relacionados con la planeacion, organizacion, direccion
y control, los cuales resultan esenciales para estructurar adecuadamente los procesos
administrativos dentro de una organizacion. En el caso de la microempresa Marleny’s, estos
principios permiten analizar la distribucion de funciones, la coordinacion del trabajo y la

supervision de las actividades productivas. (Jauregui, 2022)

Por otra parte, los enfoques de mejora continua resaltan la importancia de evaluar
permanentemente los procesos organizacionales con el fin de identificar oportunidades de
mejora. Este enfoque resulta pertinente para el presente estudio, ya que permite proponer
acciones orientadas a reducir el ausentismo laboral, mejorar el control de calidad y

optimizar el uso de los recursos tecnologicos. (Erra, 2020)
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Asimismo, la teoria de la gestion del talento humano destaca la relevancia del factor
humano dentro de las organizaciones, reconociendo que la motivacion, el compromiso y el
bienestar laboral influyen directamente en la productividad. Desde esta perspectiva, el plan
de mejoramiento administrativo propuesto busca fortalecer la gestion del personal de la
microempresa, promoviendo un ambiente laboral mas organizado y eficiente. (Apuntes

para universitarios, 2006)

En conjunto, estas teorias aportan el sustento conceptual que orienta el analisis del
diagnéstico y la formulacion del plan de mejoramiento administrativo, garantizando

coherencia entre la teoria y la practica aplicada en la microempresa objeto de estudio.

4.2.2 Teoria de la innovacion disruptiva

Esta Teoria aborda la forma en que ciertas modificaciones hacen que los productos
o servicios a los que estamos acostumbrados dejen de utilizar. Por lo general, esto ocurre
gracias a tecnologias recientes que facilitan las cosas, las hacen mas rentables o econdmicas
para todo el mundo. Con el paso del tiempo, esas novedades transforman la forma en que
las personas adquieren o utilizan un producto, asi como lo que esperan de ¢l. (Da-Silva,

2021)
4.2.3 Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia sostiene que no existe un tnico método de gestion que
sirva para todas las compafiias. Dado que cada organizacion tiene realidades distintas, tanto

internas como externos, lo que puede ser util para una no necesariamente sera efectivo para
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otra. Por Para ello, es necesario que las decisiones se ajusten al contexto, porque todo

depende de las circunstancias. (Quiroa, 2021)

4.2.4 La teoria del cambio organizacional.

El cambio organizacional tiene que ver con los procesos que las empresas
implementan para mejorar y adaptarse a nuevas condiciones. Estos cambios pueden incluir
desde contratar nuevo personal hasta renovar sus tecnologias. Esta teoria busca que los
empleados entiendan y acepten estos cambios para que todos trabajen en la misma

direccion. (Licari, 2022)
4.2.5 Teoria de los Recursos y capacidades

Segun esta teoria, cada empresa es diferente porque cuenta con recursos y
habilidades tnicas. Estos recursos no estan repartidos por igual entre todas las empresas, y
eso es lo que les da ventajas o desventajas. La idea es analizar lo que tiene la empresa por
dentro para construir estrategias que le permitan aprovechar al maximo lo que ya posee.

(Figueiras, 2021)
4.2.6 Modelo PORTER

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta que ayuda a entender como
se mueve la competencia dentro de una industria y qué factores del entorno pueden afectar

lo rentable que puede ser una empresa. Este modelo analiza cinco puntos clave:
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Rivalidad entre competidores: Cuando hay muchas empresas ofreciendo
productos similares, todas compiten por los mismos clientes, lo que puede bajar las

ganancias.

Amenaza de nuevos entrantes: Si otras empresas pueden entrar facilmente al
mercado, eso puede generar mas competencia y obligar a bajar precios o invertir mas en

mejoras.

Poder de los proveedores: Si los proveedores tienen mucho control, pueden subir

los precios o bajar la calidad de los materiales, y las empresas tienen pocas opciones.

Poder de los compradores: Cuando los clientes tienen muchas opciones, pueden

exigir mejores precios o productos de mayor calidad.

Amenaza de productos sustitutos: Si hay otros productos que pueden reemplazar

facilmente lo que ofrece una empresa, eso puede afectar sus ventas.

(Espinosa, 2020)

En el caso de la microempresa Marlenys, que fabrica pijamas en Santiago de Cali,
este modelo es muy util para entender qué tan fuerte es la competencia en el mercado local.
Por ejemplo, la llegada de nuevas marcas, los cambios en las preferencias de los clientes, o
el poder que tienen los proveedores para subir precios, son factores que pueden afectar

directamente su funcionamiento. Con este analisis, la empresa podré identificar sus puntos
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débiles y tomar decisiones que la ayuden a mantenerse firme frente a la competencia y

seguir creciendo en el sector de la confeccion.

4.2.7 Modelo PESTEL

El modelo PESTEL es una herramienta que ayuda a analizar los factores externos
que pueden influir en el funcionamiento de una empresa. Esta herramienta se enfoca en seis
aspectos principales: el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.
La idea es que, al estudiar cada una de estas areas, la empresa pueda entender mejor los
riesgos o las oportunidades que vienen desde afuera y que podrian afectar sus decisiones o

su estrategia.

Politicos

Tiene que ver con las politicas del gobierno, la estabilidad politica o las decisiones

que pueden cambiar las reglas del juego para las empresas.

Economicos:

Incluye cosas como el crecimiento del pais, la inflacion, el desempleo o las tasas de

interés, que pueden impactar los ingresos y gastos de una empresa.
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Social

Considera los cambios en los gustos, comportamientos y caracteristicas de la

poblacion, como la edad, la cultura o las tendencias de consumo.

Tecnolégico

Aqui se analiza como los avances tecnoldgicos pueden influir en los procesos

productivos, la comunicacion o incluso en los productos.

Ecologicos

Se refiere al impacto ambiental de las operaciones y a la responsabilidad que tiene

la empresa con el medio ambiente.

Legales

Incluye las leyes y normativas que debe cumplir la empresa, como las relacionadas

con el trabajo, el comercio o el medio ambiente.

Este modelo es util porque permite tener una vision amplia del entorno que rodea a
la empresa y anticiparse a posibles amenazas o aprovechar nuevas oportunidades. (Lli &

Saiz, 2015)
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Para la microempresa Marlenys, que hace pijamas en Cali, este andlisis es clave.
Permite ver cosas como los cambios en leyes laborales o aranceles, que afectan costos;
aprovechar nuevas tendencias, como productos sostenibles; usar tecnologia que facilite la
produccion; y cumplir con normas ecoldgicas. Todo esto ayuda a anticiparse a riesgos y a

captar oportunidades.

4.2.8 Modelo FODA (SWOT).

El andlisis FODA, también conocido por sus siglas en inglés como SWOT, es una
herramienta muy usada en la planificacion estratégica. Su objetivo es ayudar a las empresas
a identificar cuatro elementos importantes: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Esta herramienta permite conocer tanto los aspectos internos de la empresa

como los externos que podrian influir en su desempeiio.

Fortalezas: Son los puntos fuertes que tiene la empresa y que la hacen destacar

frente a la competencia.

Oportunidades: Son las situaciones del entorno que pueden ser aprovechadas para

crecer o mejorar.

Debilidades: Son las fallas o limitaciones internas que pueden dificultar el progreso

de la empresa.
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Amenazas: Son los factores externos que pueden afectar negativamente el

desarrollo de la organizacion.

El andlisis FODA es muy util porque permite tener una vision clara de en qué esta
bien la empresa, qué puede mejorar, qué oportunidades podria aprovechar y qué riesgos

debe tener en cuenta. (Ponce, 2007)

4.3 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual tiene como finalidad definir los principales conceptos
utilizados en el desarrollo del presente trabajo de grado, con el proposito de facilitar la
comprension de los términos relacionados con la gestion administrativa y el plan de
mejoramiento propuesto. Estos conceptos permiten unificar criterios y brindar claridad
sobre los elementos que sustentan el analisis y las propuestas planteadas para la

microempresa Marleny’s.

4.3.1 El plan de mejoramiento

Un plan de mejoramiento es basicamente una guia para organizar las acciones que
se necesitan para mejorar lo que no estd funcionando bien en una empresa. Este tipo de plan
no se queda solo en la teoria, sino que incluye cosas concretas como capacitar al personal,

cambiar la manera en que se hacen algunas tareas o ajustar los espacios de trabajo. Todo
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esto con el objetivo de alcanzar metas especificas y lograr que el negocio funcione mejor.

(Rodrigues, 2023)

4.3.2 Pijamas (historia, evolucion, disefios)

La palabra "pijama" viene del término hindu "pae jama" o "pai jama", que significa
algo como "ropa para las piernas". Estas prendas eran comunes en paises como India, Iran,
Pakistan y Bangladesh, y més adelante llegaron a Europa a través del Imperio Otomano. En
esa época, en Occidente, lo mas comun era dormir con camisones largos, tanto para

hombres como para mujeres.

Ya en el siglo XVI, estos camisones eran prendas con mangas anchas, hechas de
lana o terciopelo, a veces con detalles de piel, especialmente entre las mujeres de clases
altas. Luego, en el siglo XVIII, apareci6 el "negligée", una bata ajustada que las mujeres
usaban en casa durante el dia. Por el lado de los hombres, surgi6 una prenda similar al

pantalon suelto que conocemos como pijama, inspirada en el modelo persa.

Al principio, solo las personas ricas usaban pijamas, pero con el tiempo, por su
comodidad, esta prenda se volvié popular, especialmente a finales del siglo XIX. (inBloom,

2024)
Evolucion

Al comienzo, las pijamas eran vistas como ropa solo para estar en casa o dormir.
Pero en la década de 1920, Coco Chanel rompi6 con esa idea cuando empezo6 a mostrar a

mujeres usando pijamas de forma mas publica, como una prenda comoda y elegante a la
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vez. En ese tiempo, estaba de moda el estilo andrdgino, y las pijamas encajaban perfecto en
esa tendencia. Chanel también promovid que las mujeres dejaran de usar corsets, y las

pijamas ayudaron mucho en ese cambio.

Después, en los anos 30, el cine también ayudo a que las pijamas fueran mas
aceptadas, sobre todo entre los hombres. Actores como Rock Hudson, Paul Newman y

Gary Cooper las usaron en peliculas, lo que influyé mucho en su uso comun. (inBloom,

2024)
4.3.3 Gestion Administrativa

En una empresa pequeiia como Marlenys, que se dedica a hacer pijamas, la gestion
administrativa es muy importante para aprovechar bien los pocos recursos con los que se

cuenta. Basicamente, se enfoca en cuatro cosas principales:
Planear: Definir qué se quiere lograr y qué se necesita para hacerlo.
Organizar: Acomodar bien al personal y los materiales para trabajar mejor.
Dirigir: Guiar y motivar al equipo para que todos trabajen hacia las mismas metas.

Controlar: Revisar como van las cosas y corregir si algo no esté saliendo bien.

(Esneca Business School, 2021)



33

4.3.4 Procesos de Produccion Textil

Los textiles, en general, se hacen a partir de hilos. Estos pueden venir de fibras
naturales como el algodon o la lana, o de fibras sintéticas como el nylon, que se obtienen

por procesos quimicos.

Primero, se produce la materia prima. Esto puede ser mediante cultivo (como el
algoddn), crianza (como la lana o la seda), o procesos industriales (como los materiales
sintéticos). Las fibras naturales se limpian para quitar impurezas, y las sintéticas a veces

reciben tratamientos especiales para darles ciertas caracteristicas.

Después viene el hilado, que es cuando esas fibras se retuercen y se convierten en
hilos. En el caso de los hilos sintéticos, estos se hacen combinando filamentos. Hay algunos

tipos de textiles que no pasan por esta etapa, como los que no se tejen ("non-woven").

Luego, con esos hilos, se fabrican los textiles. Hay varios tipos: los tejidos planos,
los de punto y los no tejidos. En este trabajo se habla principalmente de los tejidos planos.
Por ultimo, los textiles pasan por procesos de acabado, como tefiido, estampado o
tratamientos para que no se arruguen o se encojan. También se les puede aplicar productos

para que resistan el fuego, los hongos o los insectos. (Galindo & Hernandez, 2008)

4.3.5 Gestion de Inventarios

En una empresa de confeccion, tener una buena gestion de inventarios es clave para
que no falten materiales cuando se esta produciendo, y al mismo tiempo, evitar tener

demasiados insumos guardados que no se estan usando.



34

Controlar bien las entradas y salidas de materiales como telas, hilos y accesorios
permite que la produccion no se detenga y que los productos se entreguen a tiempo.
Ademés, esto ayuda a reducir costos y mejora la organizacion general del negocio. (De-

Meana, 2017)

4.3.6 Mejora Continua

La mejora continua es una forma de trabajar que busca que las empresas estén
siempre evolucionando. En lugar de quedarse con lo que ya funciona, se trata de revisar
constantemente los procesos para ver qué se puede hacer mejor, ya sea para producir mas,

cometer menos errores o adaptarse a lo que piden los clientes.

Una herramienta muy usada en este enfoque es el ciclo PDCA (Planificar — Hacer —
Verificar — Actuar), que sirve para ir probando cambios, medir si funcionan y hacer ajustes.
Esta metodologia es especialmente 1til en empresas textiles pequefias que quieren seguir

creciendo y mejorando su trabajo. (Garcia, Quispe, & Raez, 2003)

4.3.7 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es el proceso que ayuda a una empresa a pensar en el
futuro y en como alcanzar sus objetivos a largo plazo. Esto incluye definir hacia donde va

la empresa, con qué recursos cuenta y qué acciones va a tomar para lograr sus metas.

En microempresas de confeccion, como Marlenys, este tipo de planificacion permite

organizar mejor la produccion, aprovechar los recursos de forma eficiente y cumplir con los



35

tiempos de entrega, lo que mejora la atencion al cliente. Ademas, les ayuda a adaptarse a

los cambios del mercado y a tomar decisiones mas acertadas. (Castellanos, 2015)

4.3.8 Competitividad Empresarial en el Sector Textil

El sector textil es muy importante para la economia de Colombia. Aporta el 7.5%
del PIB de la industria manufacturera y el 3% del PIB nacional. Ademas, genera muchos

empleos y es uno de los sectores con mayor participacion en las exportaciones.

Entender la competitividad de esta industria ayuda a identificar qué se puede
mejorar y qué estrategias se pueden aplicar para que las empresas sean mas fuertes frente a
los retos del mercado. Con el paso del tiempo, el sector textil ha cambiado mucho por
tratados de libre comercio y decisiones del gobierno, lo que también ha impactado su

crecimiento y su forma de operar. (Lépez, Prias, & Vivas, 2020)

4.4 MARCO LEGAL

Este trabajo esté situado en la legislacion colombiana vigente. Primeramente, se
apoya en lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales,
garantizando confidencialidad con la informacion brindada por los participantes en las

encuestas y entrevistas.

Con relacion al ambito empresarial, se toma como punto referencial el Cédigo de
Comercio, que normaliza la constitucion y funcionamiento de las empresas en Colombia, y

la Ley 590 de 2000 junto con la Ley 905 de 2004, que marcan pautas para el impulso,
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desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Igualmente, el

Cddigo Sustantivo del Trabajo regula los derechos y obligaciones en el campo laboral.

De igual forma, el Estatuto Tributario y la normativa establecida por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) reglamentando aspectos tributarios y fiscales,

como la facturacion, el pago de impuestos y obligaciones contables.

De esta manera, el marco legal garantiza que el proceso investigativo, asi como el
analisis de la microempresa Marleny's estén bajo normativas que regulan la proteccion de
datos, la organizacion empresarial, el &mbito laboral y las obligaciones fiscales en

Colombia.

4.5 MARCO TEMPORAL

El presente trabajo se desarrolld en dos periodos de tiempo dependientes del
proceso académico en el instituto técnico de comercio “Simoén Rodriguez” INTENALCO,

que dan en:

o Agosto a noviembre del 2024: En esta primera fase, correspondiente
al diagndstico, se realizo la recoleccion de informacion relacionada con la situacion
actual de la microempresa Marleny’s, mediante la aplicacion de entrevistas,

encuestas y revision documental. Esta etapa permiti6 identificar las principales
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problematicas administrativas, productivas y de gestion del talento humano que

afectan el desempefio de la empresa.

o Agosto a noviembre del 2025: Esta fase se enfoco en la formulacion
de estrategias administrativas a partir del diagnostico, el diseno del plan de
mejoramiento con acciones, responsables y recursos definidos, y el anélisis costo—
beneficio para evaluar su viabilidad e impacto en la productividad y sostenibilidad

de la microempresa Marleny’s.

5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion

Este trabajo se considera un estudio de caso porque se centra en analizar la empresa
MARLENY’S, ubicada en Cali, tomando como unidad principal el 4rea donde se presenta
el problema o proceso afectado. Este tipo de investigacion busca estudiar un fendémeno
actual dentro de su contexto real, especialmente cuando no es facil separar el problema de

Su entorno.

Ademés, el estudio busca hacer una generalizacion interna, es decir, que las
conclusiones aplican a toda la unidad analizada dentro de la empresa. La validez de los
resultados depende de que sean aplicables a la totalidad del grupo o area estudiada.

(Jiménez & Comet, 2016)
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El estudio de caso también permite entender el problema de forma integral,
examinando tanto sus aspectos internos como externos, para explicar a profundidad los
hechos relacionados. En este proceso, el investigador participa activamente, especialmente
en estudios de gestion empresarial, para identificar y solucionar las problematicas.

(Marcelino, Baldazo, & Valdés, 2012)

Este tipo de investigacion se enfoca en resolver problemas practicos y en como
aplicar teorias generales a situaciones concretas. La investigacion aplicada busca utilizar el
conocimiento para predecir comportamientos en contextos especificos y ofrecer soluciones.

(Rodriguez, 2019)

Para este estudio se emplearan diferentes métodos, por lo que se considera que tiene
un enfoque multimetodico, que consiste en combinar técnicas y herramientas para obtener

una mejor comprension del fenémeno. (Fuenmayor & Bittar, 2018)

Los estudios cualitativos, como este, se basan en la recopilacion de datos mediante
técnicas que no buscan medir con nimeros, sino que utilizan observaciones, entrevistas
abiertas, andlisis documental y otras formas de comprension mas detallada del contexto.

(Mendoza & Hernandez-Sampieri, 2018)

El estudio es aplicado porque pretende solucionar un problema practico dentro de la
organizacion, usando herramientas y modelos propios de la administracion para mejorar la

gestion. (GIRALDO-OSPINA, 2022)

Esta investigacion se basa en fuentes de informacion documental y se realiza en el

lugar donde se presenta el problema, por eso se caracteriza como documental e in situ. La
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busqueda de informacion incluye textos, libros, revistas, sitios web, materiales
audiovisuales, entre otros. Ademas, el analisis se lleva a cabo directamente en el sitio donde

ocurre el problema, de ahi que se le llame “in situ”.

En cuanto al control de las variables, estas se dividen en dos tipos: experimental y
no experimental o ex post-facto. Al evaluar ambos, este estudio se clasifica como no
experimental o ex post-facto, ya que, segiin Giraldo-Ospina (2020), el anélisis se realiza

después de que el problema ha sucedido y en este caso no se manipularan las variables.

Respecto al tiempo, el estudio es transversal o sincronico porque se desarrolla en
una sola fase, sin dividirlo en etapas para hacer comparaciones parciales. Esto significa que

los resultados se obtendran en un solo periodo académico.

Por ultimo, en cuanto al alcance, esta investigacion es descriptiva porque busca
reunir y detallar una serie de conceptos o variables. Este tipo de estudio se enfoca en
describir las caracteristicas mas importantes de personas, grupos, comunidades o
fendémenos, como en este caso, la necesidad de analizar y crear un sistema de gestion en
seguridad y salud laboral. El nivel de conocimiento cientifico que se quiere alcanzar ayuda

a definir el tipo de investigacion.

Segtin Chano Ibarra, existen tres tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva y
explicativa. El estudio exploratorio se usa cuando el tema es poco conocido o estudiado, lo
que dificulta plantear hipotesis claras, y requiere paciencia y apertura del investigador. La
investigacion descriptiva tiene como objetivo detallar situaciones o hechos especificos, y

para ello, el investigador debe definir qué medir y a quiénes incluir en el estudio. Por otro
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lado, la investigacion explicativa no solo describe el problema, sino que intenta identificar

y explicar las causas que lo generan. (Ibarra, 2011)

Para este proyecto, tomando en cuenta el problema planteado, se aplicard un anélisis
organizacional basado en fuentes documentales como textos, revistas, sitios web, entre
otros. Ademas, se recogera informacion directamente en la empresa donde se encuentran
las unidades de andlisis. Asi, la investigacion podra ofrecer resultados claros y precisos,
usando un enfoque descriptivo que permita comprender mejor el problema y presentar un
informe efectivo. De esta forma, se podra estructurar bien la problematica y proponer
soluciones practicas para mejorar la gestion de los recursos humanos y tecnoldgicos en la

empresa MARLENY'’S, ubicada en Cali, Colombia.

Respecto al control de variables, este trabajo sigue un disefio no experimental, pues
no se crean situaciones nuevas, sino que se observan las que ya existen sin manipulacion
alguna. Por eso, la investigacion es transeccional o transversal, enfocada en recoger datos
en un solo momento, buscando describir variables y su relacién en ese punto especifico, asi

como comunidades, eventos o fendémenos. (Montemayor & Caceres, 2015)

Finalmente, en cuanto al alcance, el estudio se basa en investigaciones
transeccionales descriptivas, que anteceden a la investigacion correlacional. Su objetivo es
describir eventos o situaciones representativas de un fenémeno o unidad de analisis
concreta. Esta descripcion serd clave para encontrar soluciones adecuadas a las
problematicas de rotacion de personal y productividad en la empresa MARLENY’S en

Cali.
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5.1.2 Linea de investigacion

El Acuerdo 006 de 2016 de INTENALCO senala que la linea general de
investigacion para los programas técnicos es “Mejoramiento de los Procesos
Empresariales”, que busca ayudar a las empresas a identificar y mejorar sus procesos mas

importantes.

Este proyecto esta dentro de la linea “Mejoramiento de la Productividad en las
Organizaciones”, que incluye sublineas como emprendimiento, mejoramiento empresarial y
talento humano, segiin el mismo acuerdo para el programa Técnico Profesional en Procesos

Administrativos (INTENALCO, 2016).

5.1.3 Delimitacion del objeto de estudio

La investigacion de este proyecto se llevaré a cabo en la empresa MARLENY’S,
que estd ubicada en la ciudad de Cali (Valle). Para cumplir con el objetivo principal, se
analizard toda la informacion relacionada con el proceso de Gestion del Talento Humano,

trabajando de la mano con la persona responsable de esta area dentro de la empresa. Desde
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el punto de vista académico, este proyecto estd enmarcado en el campo de la Gestion
Administrativa, y el foco del estudio serd analizar como se maneja la gestion de los

recursos humanos y tecnologicos en MARLENY’S, de la ciudad de Cali.

5.1.4 Poblacion y muestra de objeto de estudio

Este proyecto busca mejorar el proceso de Gestion del Talento Humano en la
empresa MARLENY'’S, que se encuentra en Cali. Se espera que la empresa acepte la
realizacion de un plan de accion que servird como base para mejorar sus practicas
administrativas, lo que a su vez traera beneficios econdmicos y ayudarad a aumentar el valor
de la organizacion. Por lo tanto, la poblacidon que se estudiara sera el grupo de trabajadores
que laboran en la empresa, y la muestra que se tomara para el analisis sera el proceso de

gestion de recursos humanos y tecnologicos en MARLENY'’S, de la ciudad de Cali.

5.1.5 Alcance del proyecto

El presente trabajo de grado tiene un alcance descriptivo y propositivo, ya que
inicialmente describe la situacion actual de la microempresa Marleny’s en relacion con su
gestion administrativa, el desempefio del talento humano y el uso de los recursos
tecnologicos. A partir de este diagndstico, se identifican las principales problematicas que

afectan la productividad y el funcionamiento organizacional de la empresa.
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Asimismo, el estudio posee un alcance propositivo, dado que no se limita
unicamente al analisis de la situacion existente, sino que plantea un plan de mejoramiento
administrativo orientado a la optimizacion de los procesos internos, la reduccion del
ausentismo laboral y el fortalecimiento del control de calidad. El alcance del proyecto se
circunscribe al disefio del plan de mejoramiento, sin incluir la ejecucion total de las

acciones propuestas, dejando su implementacion sujeta a la decision de la microempresa.
5.2 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarrolld desde una perspectiva descriptiva con técnicas
mixtas, recurriendo tanto a informacion cualitativa como cuantitativa para comprender la

situacién de Marleny's.

La poblacion objeto de estudio fue conformada por dos personas que actualmente
trabajan en la microempresa, incluyendo aqui a sus fundadoras. Por el tamaio reducido de

la empresa, se desarrollé un censo completo, sin razon de aplicar técnicas de muestreo.

Al ser recolectados los datos por medio de entrevistas y encuestas fueron
analizados, y categorizados por pregunta, ofreciendo una perspectiva mas clara de la vision
de las creadoras y sus problemas enfrentados en el manejo de personal, productividad,

procesos en la organizacion y la relacion con los clientes.

5.3 Técnicas de investigacion

5.3.1 Diagnostico empresarial



44

Segun Rincon (2012), el diagndstico empresarial es una herramienta que ayuda a la
administracion a conocer en qué situacion se encuentra la empresa, qué recursos tiene y qué
estrategias puede aplicar para superar los problemas que no le estan permitiendo alcanzar
los resultados esperados. También permite hacer un seguimiento a esas estrategias y hacer

los ajustes necesarios cuando sea el caso (Rincon, 2012)

A través de este tipo de diagnostico, las pequefias y medianas empresas pueden
descubrir las causas principales de sus dificultades, lo que les ayuda a enfocar mejor sus
esfuerzos y evitar gastar tiempo o recursos en soluciones poco efectivas. Ademas, el
diagnostico permite identificar los obstaculos que les impiden alcanzar sus metas, ser mas
competitivas y mejorar la relacion con sus clientes al conocer bien lo que ellos necesitan

(Rincon, 2012)

De igual manera, el diagndstico empresarial les da a las empresas la posibilidad de
adaptarse a los constantes cambios del mercado y de la tecnologia. Para los directivos, es
una herramienta que les facilita ver claramente los problemas internos y les da una guia
para tomar decisiones y planear el futuro de la empresa de forma mas estratégica. En
resumen, usar correctamente los resultados del diagndstico ayuda a que la empresa mejore

su toma de decisiones, logre sus objetivos y sea mas competitiva. (Rincon, 2012)

De acuerdo con Mufiiz (2017), para poder realizar un buen diagndstico empresarial
dentro de la empresa, lo primero que se debe hacer es conocer los tipos de diagndstico que
existen y elegir el mas adecuado segun las necesidades especificas de la empresa

MARLENY’S. Entre los tipos que se pueden aplicar estan los siguientes:
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Diagnosticos integrales, que se caracterizan por analizar muchas variables dentro de
la empresa. Por ejemplo, se puede hacer un diagndstico de competitividad, donde se
identifican oportunidades, debilidades, ventajas y amenazas. También se pueden estudiar
temas como la estrategia, las politicas de personal, entre otros. Todo esto depende de las

variables que el consultor o el encargado del diagndstico decida incluir en el andlisis.

Por otro lado, estan los diagnoésticos especificos, que se enfocan en procesos
concretos. Es decir, no abarcan toda la empresa, sino que estudian aspectos puntuales como
el mercado, las finanzas o la gestion de procesos como inventarios, productividad o ventas.
Estos diagndsticos permiten obtener resultados mas precisos en areas especificas.
Independientemente del enfoque que se escoja (integral o especifico), es importante tener
en cuenta cuatro tipos de procesos clave que aseguren un buen estudio y ayuden a lograr

buenos resultados. (Muiiiz, 2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, en este proyecto se aplicara un diagndstico sobre el
proceso de gestion de recursos humanos y tecnologicos en la empresa MARLENY'S,
ubicada en Cali. A partir de esto, se van a presentar las técnicas e instrumentos que se
usaran para alcanzar cada uno de los objetivos especificos relacionados con los recursos
humanos y tecnologicos. Ademas, se apoyara este trabajo en fuentes confiables que

respaldan el uso de cada uno de estos métodos.
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5.3.2 Identificacion de Acciones de Mejora

Para poder mejorar la estructura organizacional de la microempresa MARLENY’S
y aumentar el rendimiento del personal, es importante aplicar varias técnicas de analisis
organizacional, diagnostico de recursos y herramientas relacionadas con la gestion del

talento humano. A continuacion, se explican algunas de las mas importantes

Analisis de Desempeiio y Evaluacion de Capacidades del Personal

Esta técnica permite evaluar como esta funcionando cada trabajador y el equipo en
general. Asi se puede identificar si hay necesidades de capacitacion o si es necesario hacer
ajustes en las funciones de cada persona. Este andlisis también ayuda a usar mejor los

recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.

Como lo plantea Medne y Lapina (2019), "el informe Brundtland de 1987 introdujo
el concepto de desarrollo sostenible como un pilar fundamental en la planificacién
estratégica de las naciones. Desde entonces, esta nocion ha trascendido los ambitos

gubernamentales para integrarse en las operaciones diarias de las organizaciones".

Hoy en dia, ser sostenible dentro de una empresa significa tener una buena gestion
de los recursos, tanto humanos como tecnologicos. No es solo invertir en ellos, sino saber
usarlos estratégicamente para mejorar a largo plazo. En el caso del talento humano, por
ejemplo, es necesario formar al personal en temas sostenibles, fortalecer la cultura
organizacional y promover la diversidad. Por el lado tecnologico, se debe invertir en

herramientas que reduzcan el impacto ambiental, mejoren la eficiencia y faciliten el trabajo
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en equipo. En resumen, "la sostenibilidad empresarial es un enfoque holistico que busca
equilibrar las necesidades presentes con las futuras, garantizando la viabilidad a largo plazo

de la organizacion". (Medne & Lapina, 2019).

En resumen, el informe Brundtland sent6 las bases para que las organizaciones
integraran la sostenibilidad en su gestion diaria, especialmente en lo que respecta a la

optimizacion de los recursos humanos y tecnolégicos.

Instrumentos

Encuestas de desempeiio, entrevistas estructuradas y observacion directa. Es clave
usar indicadores de procesos para poder medir si las mejoras estan dando resultados y si se

mantienen en el tiempo (Medne & Lapina, 2019)

Analisis de la Estructura Organizacional y Asignacion de Roles

Este analisis busca revisar como esta organizada actualmente la empresa, con el fin
de detectar si hay funciones repetidas, mal distribuidas o vacios que deban cubrirse. Al
revisar como se asignan los roles, se pueden aprovechar mejor las habilidades del personal,

ajustando sus tareas segiin lo que mejor saben hacer o pueden aportar a la empresa.
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Una estructura organizativa pensada para la sostenibilidad debe permitir que los
distintos departamentos trabajen en equipo y se comuniquen de forma clara. Esto ayuda a
que la informacién fluya bien y todos estén alineados para tomar decisiones mas
responsables. Por ejemplo, si el area de disefio se coordina con compras, pueden escoger
juntos materiales que sean mas ecologicos pero que también cumplan con los estandares de

calidad. (Sohns, Aysolmaz, Figge, & Joshi, 2023).

Ademas de tener buena comunicacion dentro de la empresa, también es fundamental
colaborar con los proveedores. Las PYMES pueden buscar alianzas con proveedores que
compartan valores de sostenibilidad para asi trabajar en conjunto en la busqueda de
soluciones mas responsables con el medio ambiente, como el uso de materiales sostenibles.
Este tipo de colaboracion puede llevar a ideas nuevas y practicas mas eficientes. (Sohns,

Aysolmaz, Figge, & Joshi, 2023).

Por suerte, hay guias y estrategias disponibles para que las PYMES puedan aplicar
estos enfoques sostenibles en su dia a dia. Lo mas recomendable es revisar como esta
organizada la empresa y definir claramente qué hace cada 4rea en cuanto a sostenibilidad.
También es importante hacer seguimientos y evaluar los resultados de forma constante. En
pocas palabras, para que una empresa pequefia pueda avanzar hacia la sostenibilidad, es
clave tener una estructura clara, fomentar el trabajo en equipo y mantener una buena

planificacion tanto interna como externa. (Sohns, Aysolmaz, Figge, & Joshi, 2023).
Instrumentos

Para llevar a cabo este analisis, se pueden usar mapas de procesos y diagramas de

flujo, ya que permiten ver de forma mas visual como esta estructurada la empresa, qué
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tareas realiza cada area y como se conectan entre si. También ayudan a entender mejor la
cadena de valor, es decir, todo el proceso desde que entra una materia prima hasta que se

entrega el producto final, identificando posibles mejoras o puntos criticos en el camino.

Diagnostico de Recursos Tecnologicos

Esta técnica sirve para identificar las herramientas tecnologicas que tiene la
microempresa y evaluar si realmente cubren sus necesidades operativas. Asi se pueden
detectar faltantes o areas de mejora que aumenten la eficiencia y el rendimiento del

personal.

El cambio tecnologico no es solo cuestion de adquirir equipos o datos, sino que
implica manejar un conocimiento especializado y practico, que se adquiere principalmente
en la experiencia diaria. Este conocimiento es dificil de transferir y es clave para crear

capacidades técnicas que impulsen la actualizacidon tecnologica.

Desde la teoria de capacidades, el conocimiento tecnoldgico es un recurso
estratégico desigual entre empresas y dificil de imitar. Por eso, las capacidades tecnologicas
son una fuente importante de ventaja competitiva, ya que permiten mejoras significativas

en productos y procesos.

El diagndstico tecnologico surgid para ayudar a prever los efectos sociales de
nuevas tecnologias, pero luego se convirtié en una herramienta para que las empresas

identifiquen tecnologias clave que les permitan cumplir sus objetivos.
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Este diagndstico implica analizar la informacion, hacer vigilancia tecnologica e
inteligencia competitiva, y clasificar los activos tecnologicos. Asi se detectan las
tecnologias clave que diferencian a la empresa y se evalia como estas generan ventajas

competitivas. (Escobar, 2022).
Instrumentos

Inventario de activos tecnologicos y analisis de necesidades. Hacerlo a mano puede
ser lento y poco productivo, mientras que las herramientas de gestion de activos ayudan a
llevar base de datos de los dispositivos. La mejor opcion son las herramientas de gestion de
endpoints, que monitorean automaticamente los dispositivos y mantienen el inventario

actualizado. (Buenning, 2024).
Programa de Capacitacion y Desarrollo

Este programa busca mejorar las habilidades del personal, especialmente en el uso
de nuevas herramientas, para aumentar el rendimiento individual y del equipo. También

ayuda a preparar a los empleados para asumir nuevos roles o adaptarse a cambios.
Instrumentos
Plan anual de capacitacion, talleres practicos y evaluaciones posteriores.

Un equipo bien formado es esencial para el éxito empresarial. La formacion
continua mantiene a los empleados actualizados con las ultimas tendencias, mejora la
eficiencia y motiva la innovacion (Santos, 2024). Ademas, al ofrecer oportunidades de
desarrollo, la empresa muestra compromiso con su gente, lo que aumenta la satisfaccion y

retencion de talento. (Santos, 2024)
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Ademas, al ofrecer oportunidades para el desarrollo profesional, las empresas
demuestran su compromiso con el crecimiento integral de su equipo, lo que a su vez
contribuye a aumentar la satisfaccion y fidelidad de los empleados. Una estrategia de
capacitacion bien disefiada no solo mejora el desempefio individual, sino que también
fortalece la cultura organizacional, fomenta la colaboracion entre los miembros del equipo
y alinea a todos con los objetivos estratégicos de la empresa. Por eso, implementar un
programa de formacidn es una inversion clave para garantizar la competitividad y el

desarrollo sostenible de cualquier organizacion. (Santos, 2024; EXTRA, 2025).

Estas técnicas e instrumentos permiten realizar un diagndstico detallado y disefiar
un plan de accion enfocado en mejorar tanto la estructura organizacional como el

desempefio del personal en la microempresa "Marlenys".

5.3.3 Plan de mejora administrativa de la microempresa '""Marlenys"

Para desarrollar un plan de mejora administrativa en la microempresa "Marlenys",

se recomienda aplicar la siguiente técnica y sus correspondientes instrumentos:

Técnica de diagnéstico organizacional. Esta técnica permite evaluar la situacion
actual de la microempresa en sus 4reas administrativas, identificando fortalezas y

oportunidades de mejora. Se sugieren las siguientes herramientas:

. Encuestas y entrevistas estructuradas dirigidas a los empleados para
recopilar informacion sobre los procesos actuales, la carga de trabajo y las areas que

presentan mayores desafios o necesidades de cambio.
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. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), que permite visualizar de manera integral los factores internos y

externos que afectan a la empresa.

. Evaluacion de los indicadores de desempefio actuales y definicion de
nuevos KPI (Key Performance Indicators) que reflejen de forma més precisa la

eficiencia de los procesos administrativos una vez implementadas las mejoras.

Técnica de benchmarking. Esta técnica facilita la comparacion de los procesos
administrativos de "Marlenys" con los de microempresas similares, con el objetivo de

identificar practicas exitosas. Para ello, se recomiendan:

. La revision de estudios de caso de otras microempresas en sectores

afines.

. La consulta de informes sectoriales sobre microempresas, para

extraer estandares y estrategias comunes en las areas administrativas.
Implementacion de un plan de accion con cronograma

Definir y priorizar las acciones necesarias para la mejora, asignar responsables para
cada accion, establecer un cronograma que permita llevar a cabo la ejecucion de las

mejoras de manera organizada y eficiente.
Estimar el retorno de la inversion (ROI) de las mejoras

La guia de Catalystone ofrece un enfoque detallado para medir el impacto
financiero y calcular el ROI de las inversiones en recursos humanos, facilitando la

proyeccion de beneficios y la justificacion de los costos. Un sistema moderno de Gestion de
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Capital Humano (HCM, por sus siglas en inglés) es una herramienta poderosa que ayuda a
optimizar los procesos de recursos humanos, permitiendo que toda la organizacion trabaje

de manera mas eficiente (Begum, 2023).

Las altas tasas de rotacién generan costos significativos para las organizaciones,
debido a los gastos asociados con el reclutamiento, la incorporacion y la capacitacion de
nuevos empleados. Los sistemas HCM contribuyen a reducir esta rotacion al optimizar el
proceso de contratacion, mejorar la experiencia de incorporacion y fomentar el crecimiento
profesional dentro de la empresa. Esto ayuda a que los empleados se sientan valorados y
comprometidos, lo cual se traduce en una mayor retencion del talento y en ahorros

considerables en costos de personal (Begum, 2023).

Para evaluar el ROI de los sistemas HCM, se deben seguir varios pasos:

1. Identificar métricas clave para medir su impacto, tales como la tasa
de rotacion, el tiempo de contratacidn, el costo por contratacion y los indices de

satisfaccion de los empleados.

2. Establecer una linea base midiendo estas métricas antes de la
implementacion de los sistemas HCM, lo que proporciona un punto de referencia

sobre la situacion actual (Begum, 2023).

3. Una vez implementados, evaluar el impacto en dichas métricas a
través de encuestas, retroalimentacion del personal y analisis de datos de recursos

humanos.
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4. Finalmente, calcular el ROI comparando los resultados iniciales con
los posteriores a la implementacion, tomando en cuenta los ahorros en costos de
contratacion y capacitacion frente a la inversion realizada. Esto permite valorar la
efectividad de la inversion en términos de reduccion de rotacion y optimizacion de

recursos (Begum, 2023).

. Técnica: Analisis de retorno de la inversion en recursos humanos.
Consiste en calcular el ROI comparando los costos de implementacion con los
beneficios econdomicos esperados, como la disminucion de la rotacion, mayor

productividad y mejoras en la rentabilidad general.

. Instrumentos: Modelo de proyeccion financiera, analisis de datos de
productividad antes y después de la implementacion, y métricas de rotacion de

personal para medir los resultados de las estrategias de retencion. (Begum, 2023).

6. RESENA HISTORICA EMPRESARIAL

La microempresa Marleny’s nacid en abril hace aproximadamente cuatro afios en
Santiago de Cali como un proyecto familiar creado por una madre y su hija. La idea surgio
de la necesidad de que la hija, debido a problemas de salud, pudiera trabajar desde casa 'y

aportar al sustento del hogar. Para iniciar, se solicité un préstamo de cinco millones de
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pesos que permitié comprar una maquina collarin, una maquina plana y una fileteadora a

crédito. Permitiendo asi el comienzo de la produccion de pijamas femeninas.

Al pasar los meses, la empresa logro la contratacion de mas personal, llegando a ser
siete personas en el equipo, lamentablemente los retrasos en los pagos por parte de los
clientes, provoco retrasos con las néminas haciendo que el personal se fuera poco a poco, y
al contratar nuevo personal para reemplazar aquellos puestos, no cumplian con las tareas
necesaria retrasando la produccion por ende los pagos de los clientes causando asi que el
dinero obtenido por la produccion solo alcanzara para pagar los sueldos de los
colaboradores. Por lo que las fundadoras decidieron continuar con la produccion por si

solas contando con una capacidad de produccion de 400 prendas semanales.

6.1 Tipo de empresa — Constitucion

Utilizando piezas proporcionadas por sus clientes previamente cortadas, La
microempresa Marleny's opera en la industria textil y se especializa en la confeccion de
pijamas para dama. Su tarea consiste en el ensamblaje y calidad de las prendas,

garantizando buenas condiciones de las prendas a quienes contratan sus servicios.

La empresa funciona de manera informal, no se encuentra registrada bajo ninguna
figura juridica como persona natural o sociedad. Debido a sus caracteristicas, Marleny's se
clasifica dentro de la actividad de confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

(CIIU 1410). Por su constitucion familiar le ha permitido sostenerse debido a su propio
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esfuerzo, pero la falta de formalizacion representa un desafio al querer acceder a beneficios
como financiacion bancaria, programas de apoyo empresarial para mayores oportunidades

de crecimiento.
6.2 Capital social

Al iniciar sus operaciones la microempresa conto con un capital gracias a un
préstamo externo. Para poner en marcha el taller, un crédito bancario de cinco millones de
pesos fue solicitado por las fundadoras, el dinero fue invertido en maquinaria basica: una
maquina plana y un collarin, en adicion se obtuvo una fileteadora a crédito, lo que les

permitid contar con los recursos basicos para el comienzo de la produccion.

Desde un principio, el capital se ha destinado principalmente en la adquisicion y
mantenimiento de maquinaria, asi mismo en la compra de insumos complementarios como

hilos y agujas.

6.3 Objeto social

Marleny’s tiene como objeto principal la confeccion de pijamas enfocado en
ensamblar los cortes de tela anteriormente entregados por sus clientes, comprometiéndose

asi con la entrega de prendas de buena calidad.

Al entregar un buen producto y cumpliendo con los tiempos de entrega busca

fortalecer y afianzar la relacion con sus clientes.
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6.4 Mision y Vision empresarial

Actualmente Marleny's no cuenta con una mision y vision empresarial definidas,
algo muy comun en los negocios familiares e informales. Representa una limitacion el no
contar con estas herramientas estrategias, pues mientras que la mision establece con
claridad la razén y propdsito de la empresa, la vision encamina los objetivos de crecimiento

a mediano y largo plazo.

6.5 Politicas de empresa

La microempresa carece de politicas empresariales formales establecidas ni
documentadas. Por su naturaleza familiar e informal, cada decision tomada en relacion a
operaciones, calidad del producto, y su organizacion interna son determinadas por las
fundadoras, sin pautas escritas. Es a partir de acuerdos verbales y experiencias de sus

fundadoras que se debe el funcionamiento del emprendimiento.
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6.6 Estructura empresarial — Areas funcionales

No se dispone de una estructura formal ni areas funcionales definidas en Marleny's.
Las funciones se concentran en las creadoras, encargandose de la produccion, atencion a
clientes y la gestion administrativa basica, por lo que la organizacion no es jerarquica en
ese sentido, debido al tamano de la empresa y recursos limitados han hecho que su orden

sea centralizado, basandose en la experiencia practica.
6.7 Portafolio de productos

Marleny's se enfoca en la confeccion de pijamas como portafolio. Su principal

actividad principal radica en armar y dar acabado a los cortes de tela entregados por los

clientes, comprometiéndose asi a proporcionar prendas de buena calidad. La
microempresa se dedica inicamente a la confeccion de pijamas femeninas, sin incluir
disefios propios o productos de otro tipo. En la actualidad, su conjunto de trabajos
corresponde de forma directa a lo que requieran los clientes, dependiendo asi de la

demanda en el mercado.

Img.
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6.8 Mercado

La organizaciodn participa en el mercado a través de la produccion de pijamas para
dama, haciendo de esa forma parte del sector textil y de confecciones. Funciona bajo un
esquema de tercerizacion, ya que recibe los cortes de tela de sus clientes encargandose del
ensamblaje de las prendas. Sus principales clientes son otras empresas que requieren apoyo

en dicha fase, por lo que no maneja venta directa al consumidor final.
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6.9 Evolucion financiera

Ingresos anuales de la empresa (2022-2025)
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Desde que la empresa comenzod en 2021, los ingresos han ido cambiando segtn el

crecimiento y los desafios que se han presentado:

2022: Como la empresa empezo en abril, ese afio se generaron en total $16
millones, con un promedio de $2 millones mensuales. En ese momento solo trabajaban tres

personas fijas y ain se estaban ajustando después de la pandemia.

2023: Se sumaron seis personas al equipo y eso ayudoé a que en el primer semestre
se alcanzaran $8 millones al mes. Pero en la segunda mitad del afio bajaron los ingresos a
$2,8 millones mensuales porque se redujo el personal y las jornadas. El total del afio fue de

$64,8 millones.
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2024: Fue el mejor afio hasta ahora. Con cinco trabajadores activos y dos
proveedores, se logré mantener un ingreso mensual estable de $8 millones, sumando $96

millones al cierre del afio.

2025: Este afio bajo bastante la operacion, quedaron solo dos trabajadores y se tuvo
que cambiar de proveedor por problemas en la produccion. Esto hizo que los ingresos

cayeran a $2 millones al mes. Hasta septiembre se han acumulado $18 millones.

7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

7.1 Analisis del sector: Entorno econémico en que se mueve la empresa

Dentro del sector manufacturero textil se encuentra Maleny's, destinado a la
confeccion de prendas de vestir, centrandose en la elaboracion de pijamas femeninas con
cortes de telas anteriormente entregados por sus clientes, ubicandose dentro de un esquema

de tercerizacion.
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A nivel regional, la industria textil del Valle del cauca es una de las mas
representativas, con mas de 80.000 empleos directos y 153.000 indirectos, los cuales el
92% se encuentran ubicadas en la ciudad de Cali y el 98% corresponde a micro y pequefias
unidades productivas (Peiia Torres, 2025) (EXTRA, 2025). En los ultimos afos, la
produccion textil del departamento se ha mostrado mas estable que el promedio nacional: la
industria colombiana cayo6 un 1,1% en febrero de 2025 mientras que en el valle del cauca se

obtuvo un crecimiento de del 1,4% en el mismo periodo. (Caliescribe, 2025)

En relacién al comercio exterior, el valle del cauca refleja un proceso de
recuperacion en sus exportaciones. Pues tan solo en su primer semestre de 2025 se
alcanzaron US$ 1.301 millones, significo un aumento del 15% en valor y del 12,3% en

volumen en cuanto al afio posterior. (Pefia Torres, 2025)

7.1.2 Analisis porter

El modelo de las cinco fuerzas de PORTER nos permite analizar el nivel de
competencia y la rentabilidad de un sector economico. En este caso este analisis permite

comprender aquellos factores externos que influyen en la operacion dentro del sector textil.

Rivalidad entre competidores existentes: en el sector textil la competencia es alta,
debido a la multiple presencia de microempresas que ofrecen servicios similares en su

circulo cercano, como la llegada de productos importados a bajo costo. La rivalidad es
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intensa para Marleny's ya que no cuenta con marca propia ni canales de distribucion,

limitandose a la tercerizacion.

Rivalidad entre competidores existentes: Actualmente hay un incremento
constante en este sector debido a que aun con poco capital, es posible la creacion de un
taller y asi empezar produccion, provocando presion sobre precios y calidad. Por lo que

podemos deducir que la entrada a la manufacturacion textil es facil.

Poder de negociacion de los clientes: Al ser los clientes quienes entregan los
cortes de tela y a que taller encargar la confeccion su poder es alto. Debido a que existen
multiples talleres que ofrecen el mismo servicio, tiene la facilidad de cambiar de proveedor

si encuentran mejores resultados.

Poder de negociacion de los proveedores: El poder de los proveedores puede
considerarse medio, dado que existen varias opciones en el mercado, no obstante, los
precios se ven afectados por la inflacion y costos de importacion. En este caso Marleny's

depende de proveedores de insumos bésicos como hilos, agujas y repuestos de maquinas.

Amenaza de productos sustitutos: la estabilidad de las microempresas como

Marleny's, dependen del cumplimiento y calidad para mantenerse a flote, mientras

los clientes pueden decidirse por talleres mas grandes con mayor volumen de

produccion, haciendo de esta amenaza una alta probabilidad.

Finalmente, el anélisis PORTER muestra que Marleny's se encuentra en un
ambiente altamente competitivo, con clientes que tiene un gran poder de negociacion,

barreras de entradas bajas y fuerte presion por sustitutos e importaciones, dependiendo asi
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su permanencia en el mercado de factores como la eficiencia en la produccion, tiempos de

entrega correctos y buena relacion con sus clientes.

7.2 La competencia

Analizar la competencia resulta ser muy importante para si poder comprender en
que entorno se desarrolla la microempresa Marleny’s, permitiendo identificar sus desafios y

oportunidades en el sector de confeccion textil.

Se reconoce primeramente como competidores directos los talleres dedicados a la
confeccion de pijamas, en especial, aquellos que como Marleny’s reciben cortes de tela
previamente elaborados por los clientes y se centran tinicamente en el ensamble y acabado
de las prendas. En este caso las empresas suelen competir en aspectos como la calidad y

tiempos de entrega.

Por otro lado, también existen competidores indirectos como los son las marcas
reconocidas por confeccionar ropa para dormir y de un mayor tamafio dedicadas tanto en el
disefio como la realizacion y distribucion de pijamas. Al poder contar con ventajas
provenientes de su formalizacion, capacidad productiva y posicionamiento en el mercado,

representa un riesgo para pequeias unidades productivas como Marleny'’s.

7.3 El mercado actual — Participacion en el mercado

El sector textil en Cali se considera uno de los mas dindmicos de la economia local

con 7.309 empresas formales, donde aproximadamente el 96% son microempresas,
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evidenciando la relevancia de estas unidades productivas en la generacion de empleo y
dinamismo en el mercado regional (Alcaldia de Santiago de Cali, 2025).En este grupo se
encuentran talleres de confeccion que, asi como Marleny’s, producen en promedio entre
400 y 500 prendas semanales, siendo un porcentaje reducido al total de la produccion textil
en la ciudad. Pero ocupando un rol importante en nichos especificos al igual que en el

fortalecimiento de cadenas productivas locales.

Como ejemplo tenemos a microempresas similares como lo son Antona.co,
Morapijamas, Saramanta Boutique, Rym Factory y El Rey de las Pijamas, todas con un
volumen de produccion estimado a 500 prendas semanales. En conjunto con Marleny’s,
representan una fraccion menor al 1% de la produccion total de Cali, siendo esta un

aproximado de 600.000 prendas por semana (Araly, 2025) (Fundacion Pro Tejer, 2025).

La estimacion de participacion relativa entre estos talleres muestra una distribucion
equilibrada, donde cada empresa ocupa entre el 15% y el 20% de la fraccidon considerada,
con Marleny’s relativamente representando el 14%. Ilustrando esta magnitud en un grafico

de torta que compara a marleny’s con otros talleres de confeccion de pijamas en Cali.



Participacion estimada de microempresas de confeccidn en Cali (2025)
Talleres de pijamas con produccidn cercana a 500 prendas/semana

Marteny's

El Rey de las Pijamas

Antona.co

Rym Factary

Morapljamas
Saramanta Boutigue

7.4 Estrategias de mercadeo y ventas
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Marleny’s consigue clientes principalmente por recomendacion de otros talleres de

confeccidn, al tener conocimiento de la calidad y cumplimiento de la misma sugieren sus

servicios a terceros. Construyendo de esta forma su reputacion dentro del sector,

permitiéndoles asi asegurar pedidos sin necesidad de publicidad ni canales de promocion

propios.
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En referencia a las ventas, se logra de forma directa con los clientes que contratan el
servicio de confeccion. Estableciendo los precios de la negociacidon segun nimero de cortes
entregados y el nivel de complejidad de la prenda. Al finalizar la confeccion, son

entregadas nuevamente al cliente, encargandose este de la distribucion y comercializacion.

Este esquema, aunque limitado en alcance, ha permitido a Marleny’s sostenerse
gracias a la confianza generada en sus trabajos, la calidad de los acabados y cumplimiento
de entrega. Sin embargo, implica que su crecimiento depende de terceros y de los pedidos

que estos canalicen hacia el taller.

7.5 Matriz DOFA de la microempresa

OPORTUNIDADES AMENAZAS

01: Posibilidad de conseguir | Al: Dependencia por los

mayores clientes clientes

02: Con la implementacion | A2: Los insumos muchas
de nueva tecnologia y unas | veces suelen llegar dafiados

y defectuosos
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perspectivas mejoraran los
procesos
0O3: Recibir apoyo por

medio de capacitaciones y

A3: Es dificil conseguir un
personal capacitado que
sepa manejar

adecuadamente las debidas

recursos del cluster de maquinas
sistema moda
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1: Las pijamas son
determinantes, puesto que

son de una buena calidad.

F2: Los procesos de
produccion que se manejan
en la microempresa son

organizados.

F3: La mayor parte de los
clientes que son fijos,
confian y siguen haciendo

pedidos.

F4: La microempresa

cuenta con las maquinas

(F1) Seguir manteniendo la
calidad de los pijamas y
(F4) las buenas maquinas
(O1) para atraer una mayor
clientela (O3) mediante el
apoyo de Cluster de sistema

moda.

(F1, F2) Mantener mucha
mas confianza con los
clientes al tener productos
de calidad y un trabajo

ordenado.

(A1, A2) Generar mas
clientes y no depender de
los mismos que compran, y
cumplir a pesar de que a
veces lleguen los insumos

defectuosos.
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pertinentes para sacar la

produccion Adelante.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1: Baja la productividad,
ya que los empleados faltan

mucho.

D2: Se presentan fallas en

el control de calidad.

D3: No hay un manejo

formal del personal.

D4: Por errores de la
produccion, muchas veces
hay devoluciones de los

productos.

(02, O3) Mejorar la
produccion al implementar
nuevas ideas, perspectivas y
las capacitaciones, (D1)
para una mejor orientacion
y sean mas productivos los
empleados (D2) con la
finalidad de reducir los
errores en la calidad de las

prendas.

(D3, D1) Tener una mejor
contratacion de personal,
aparte dar incentivos,(Al)
para que los empleados
falten menos y (A3) se
pueden generar buenos
productos para no depender
de pocos clientes, ni sufrir
por no tener trabajadores

capacitados.

7.6 Matriz DOFA para el sector al que pertenece la empresa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Cali tiene mas de 9.000

empresas relacionadas con la

Al: Afecta la alta

competencia local, nacional
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confeccion, lo que se
determina que es un sector
grande con posibilidades de

crecimiento.

02: El programa de apoyo
de la Camara de comercio y
del Cluster de sistema de
moda brindan
capacitaciones, ferias y

recursos.

O3: El interés de los
consumidores es mayor, por
lo que se trata de prendas
comodas, sostenibles y

ademas personalizadas.

O4: Apertura de
mercados internacionales y
posibilidad de exportar

dichos productos

e internacional, puesto que
existen marcas grandes y

muy reconocidas.

A2: Se determina qué hay
entrada de ropa importada
mas barata, sobre todo

desde Asia.

A3: Los gustos de los
clientes van cambiando,
por lo que obligan a

innovar constantemente.

A4: Aumento en precios de
los insumos, lo que es telas,

hilos y accesorios.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS

FA
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F1: Trabajadores
con la méxima experiencia
de en sector de la

confeccion.

F2: Cali se destaca
con un posicionamiento

fuerte en la moda y textiles.

F3: Existen ferias y
eventos de moda que
permiten ser aun mas
reconocidos a nivel

nacional.

F4: Empresas que
ya se encuentran con
clientes consolidales y
tienen redes de distribucidon

para sus productos.

(F1) Aprovechar la
experiencia de los
trabajadores en la mano de
obray (F2) el
reconocimiento de Cali en
moda (O4) para participar en
ferias, crecer y expandir en

mercados internacionales.

(F2)Ante el
oportuno reconocimiento
de la ciudad (F3) en las
ferias de moda , (A1) es
propicio diferenciarse
frente a la competencia y
(A2) frente a la ropa

importada.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS

DO

ESTRATEGIAS

DA

D1: Baja capacidad

de produccion

(O2) Aprovechar los

programas de apoyo que

(D3, D4) Promover

mayor acc€So a nucvas
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D2: Falta de
implementar la innovacioén

en las empresas.

D3: Informalidad al
escoger la contratacion de
debido personal.

D4: Baja inversion

en tecnologia avanzada.

ofrece Cluster y (O3) la
demandada de moda
sostenible (D1, D2) para asi
capacitar de manera eficaz a

las empresas y mejorar cada

vez los procesos productivos.

tecnologias (A1, A2) para
resistir la competencia
internacional (A3) aparte
adaptarse a los cambios,
puesto que los
consumidores tienen gustos

diferentes.

8. DIAGNOSTICO FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO EN AREA ADMINISTRATIVA

8.1 Area administrativa

El area administrativa de una empresa se encarga de planificar, organizar y

coordinar los recursos necesarios para el funcionamiento ideal del negocio. En este caso
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Marleny’s se desarrolla esta area de manera sencilla, adaptandose de esta forma a las
dimensiones de la empresa y a su estructura familiar. A través de la administracion se
toman las decisiones relacionadas con el control de materiales, coordinacion del trabajo y el

manejo financiero basico.

En la microempresa no existe una division formal de cargos ni un sistema
administrativo estructurado, las funciones de esta area son directamente asumidas por las
fundadoras, encargandose asi de la planeacion sobre la produccion, control de tiempos y la

relacidon con los clientes.

8.2 Diagnostico
Estructura del area administrativa

La estructura del area administrativa de Marleny’s es sencilla y adaptada a su
tamafio y naturaleza familiar de su funcionamiento. Actualmente, las creadoras se dividen
las funciones de acuerdo a las necesidades del taller y las responsabilidades del proceso de

produccion.

Una de las fundadoras se encarga las tareas de administracion y las financieras,
tomando el mando en la relacion con los clientes, la entrada y entrega de pedidos, la
inspeccion de los materiales necesarios para la elaboracion de los pijamas y el control
pagos. Y la segunda fundadora asume el papel de supervisar el desarrollo de la produccion,

distribuir tareas, controlar los tiempos de entrega y asegurar la calidad de las prendas.
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Ya que la empresa no cuenta con mas personal, ambas mujeres asumen las

responsabilidades, permitiéndoles mantener un control directo sobre las operaciones.

8.2.1 La matriz DOFA para el area administrativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol: Posibilidad de
acceso a capacitaciones
en funcién contable y

empresarial.

02: Accesibilidad a
programas de apoyo
empresarial ofrecidos
por la Camara de

Comercio.

03: Uso de
herramientas digitales
simples para mejorar la

administracion.

04: Mayor interés del

estado por fortalecer las

A1l: Competencia con otros
talleres con mejor
organizacion

administrativa.

A2: Inestabilidad
econdmica en el sector y

retrasos en pagos.

A3: Dificultad de acceso a
créditos por la

informalidad.
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microempresas del

sector textil.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1: Direccion directa por parte

de las creadoras.

F2: Comunicacion constante y

rapida toma de decisiones.

F3: Relaciones solidas basadas

en la confianza con los clientes.

F4: Facil adaptacion a los

cambios de la demanda.

(O1) (F1) Aprovechar
la comunicacion directa
con las creadoras para
lograr capacitaciones
en gestion
administrativa y

contable.

(F3) Utilizar la
confianza de los
clientes (O2) como
base para formalizar el
negocio y acceder a

programas de apoyo

(F4) Aprovechar la
flexibilidad organizacional
(A3) para adaptarse
rapidamente ante cambios
del mercado o crisis

economicas.

(F3) Mantener relaciones
solidas con clientes (A1)
para contrarrestar la
competencia de talleres

mas grandes.

empresarial.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO | ESTRATEGIAS DA
D1: Falta de una estructura (D2) (O3) Integrar (D4) Establecer un sistema

administrativa formal.

herramientas digitales

simples, como hojas de

basico de registro de

pedidos y pagos (A2) para
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D2: Carencia de herramientas
tecnologicas para el control

financiero.

D3: Dependencia total de las

fundadoras para las gestiones.

D4: Falta de registros contables

y documentacion formal.

calculo, para reducir la
falta de registros

formales.

(O2) Participar en
talleres o asesorias de
formalizacion
empresarial (D3) para
disminuir la
dependencia total de las

fundadoras.

evitar pérdidas o

incumplimientos.

(D1) Definir funciones
claras entre las fundadoras
para reducir riesgos en la
gestion y mejorar la

organizacion.

8.3 PLAN DE MEJORAMIENTO

Objetivo general

Mejorar el sistema administrativo de la microempresa Marleny’s utilizando

procedimientos de organizacidon basicos, herramientas de control y tacticas que aporten al

crecimiento, eficiencia operativa y sostenibilidad del taller de confeccion.

Objetivos especificos

- Definir funciones y responsabilidades administrativas claras entre las fundadoras

para mejorar la estructura interna y la eficiencia de la misma.
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- Adoptar el uso de herramientas digitales simples (como hojas de calculo o apps)

para perfeccionar la parte contable y administrativa.

- Impulsar la participacion de las fundadoras en programas de capacitacion
empresarial ofrecidos por entidades locales, con el fin de fortalecer sus competencias

administrativas.

- Evaluar regularmente los avances del plan de mejoramiento para asegurar el

cumplimiento de los objetivos y realizar ajustes necesarios.

8.4 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
8.4.1 Concepto de Mision y vision

La mision es la finalidad de una organizacion, poniendo en claro su principal
proposito, las actividades que desarrolla y a quienes van dirigidas. Dicho de otra forma, la

mision describe que hace la empresa, como lo hace y para que lo hace.

Por otro lado, la vision declara el objetivo al que la organizacion aspira llegar.
Colocando una meta a largo plazo guiando asi el crecimiento y desarrollo, dando

inspiracion y direccion al equipo de la empresa.
8.4.2 Estrategias/ plan de accion

Las estrategias propuestas buscan optimizar la estructura organizacional, fortalecer
las competencias del personal y mejorar los procesos productivos y de control de calidad en

la Microempresa Marleny’s.
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Cada una de las actividades ha sido disefiada con base en las necesidades detectadas

durante el diagndstico, estableciendo pasos claros, tiempos definidos y responsables

asignados para asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan de mejoramiento.

1 estrategia

Establecer una estructura organizativa clara y bien definida.

2 estrategia

Capacitacion y motivacion del personal.

3 estrategia

Fortalecer procesos productivos y control en la calidad.

Area/ Estrategia Objetivo Actividade | Tiempo | Responsa Cost
s estimad | ble o estimado
Departame
nto 0
1.Administ | Establecer una | Organizar Identificaci | 1 dia Propietaria $
rativa estructura bien como se | 6n de s/ Asesor | 50.000
organizativa | va a trabajar | funciones externo
clara y bien dentro de la
Elaboracio | 1 dia Asesor $
definida. microempres
n de boceto externo 150.000
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a, dejando Establecer | 1 dia Propietaria $
claro qué relaciones s/ Asesor | 50.000
hace cada S
jerarquicas externo
persona,
L Presentar 1 dia Asesor $0
quién se
muestra al externo
encarga de
o propietario
qué y como
se relacionan | Aprobacién | 1 dia Propietaria $0
los distintos | fipa] s / Asesor
roles. Esto externo
nos va a
ayudar a que
todo
funcione de
manera mas
ordenada y
eficiente.
2.Talento Capacitacion | Aumentar la | Definir 1 dia Propietaria $0
humano y motivacion | productividad | tema de s/
del personal |y capacitacio Capacitad
compromiso | n

or externo
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de los
trabajadores
Conseguir | 2 dias Propietaria $0
capacitador S
es
Elaborar 1 dia $
cronogram Capacitad | 400.000
a or externo
Realizarla | 1 dia Capacitad $
charla or externo | 200.000
Seguimient | 2 dias Propietaria $0
0 s
3.Elaboraci | Fortalecer Evitar errores | Identificar | 3 dias Supervisor $0
on de procesos y actividades a/ experto
formatos productivos y | devoluciones | del proceso
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para hacer
seguimient
os de
control de

calidad

control en la

calidad

para que la
empresa
mejore y la
gente confie

mas en ella.

de

produccion

Mapear
proceso y
determinar
criterios de

calidad

3 dias

Operarias/
Supervisor

a

$0

Elaborar
boceto del
formato de
control de
calidad y
procedimie

nto

2 dias

Supervisor

a

10.000

Pilotear y
desarrollar
el boceto
(validacion

n

seémanas

$

150.000
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produccion

)

Ajustar y 3 dias Operarias/

aprobar Supervisor | 40.000
boceto final a

Segunda estrategia: Formato de Capacitacion del Personal

El presente formato tiene como finalidad planificar, registrar y evaluar las

capacitaciones realizadas al personal de la microempresa.

Permite llevar un control detallado de los temas tratados, las fechas, los

responsables y los resultados obtenidos, garantizando que cada proceso de formacion

contribuya al fortalecimiento de las competencias laborales y al mejoramiento continuo de

la productividad.




FORMATO DE CAPACITACION DEL PERSONAL

MICROEMPRESA: Marlany's

Area: Administrativa y Produccian
Lugar: Taller Marleny's — Santiago de Cali
Elaborado por: Luna ‘Yaleria Barona Mejia — Hilary Escobar Restrapo

Fecha:

1. DATOS GENERALES
Tema de la capacitacion:
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Objetivo:

Desarrollar habilidades en el personal
para mejorar la eficiencia en los procesos
productivos v la calidad de las prendas
confeccionadas.

Capacitador{a):

Duracidn:

Fecha de realizacion:

Lugar:

2. PARTICIPANTES

'El tema fue pertinente y
Gtil,

N Nombre del Cargo / Funcion Firma de
participante asistencia
3. DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Metodologia Duraciéon (horas) Observaciones
empleada
4. EVALUACION DE LA CAPACITACION
Criterio | Cumple (Si/No}) Obsearvaciones

La metodologia fue

Los :;;rticlpantas

mostraron interas y
participacion.
Se lograron los objetivos
propuestos.




FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD - MICROEMPRESA MARLENY'S
Area: Produccitn y Control de Calidad

Producto:

Lote N*™:

Fecha de revisidn:

Revisado por:

1. Verificacion de Calidad por Criterio

Criterio de control

Cumple {5i/No}

Observaciones /
Descripcidn del
EITOT

Accion correctiva
aplicada

Costura firme y
pareja

Terminaciones
limipias {sin hilos
sueltes)

Medidas correctas
segin talla

Color uniforme v sin
manchas

Etiquetado correcto

Empaque adecuado

Otros {especifigue)

2. Resumen de |z Rewisi

on

Cantidad total
revisada

Cantidad con
EITOTES

Porcentaje de error

Observaciones
generales

3. Firmas

Nombre del revisor

Firma

Fecha

84
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3. SEGUIMIENTO

Actividad Responsable Fecha estimada | Resultado
posterior esperado
Evaluar aplicacion | Propietarias | Reduccion de

de lo aprendido en errores y aumento
el proceso de productividad.
productivo.

Firma del Capacitador:

Firma de la Propietaria:

Tercera estrategia: Formato de Control de Calidad

Este formato se implementa como herramienta para evaluar y asegurar la calidad de

los productos elaborados por la microempresa.

A través de €l se registran los resultados de las revisiones por lote, los criterios de
calidad cumplidos y las acciones correctivas necesarias, con el proposito de mantener altos

estandares en la confeccion y satisfaccion del cliente final.



FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD — MICROEMPRESA MARLENY'S
Area: Produccién y Control de Calidad

Producto:

Lote N°:

Fecha de revision:

Revisado por:

1. Verificacion de Calidad por Criterio

Criterio de control

Cumple (Si/No)

Observaciones /
Descripcion del
EITor

Accion correctiva
aplicada

Costura firme ¥
pareja

Terminaciones
limypias (sin hilos
sueltos)

Medidas correctas
segin talla

Color uniforme v sin
manchas

Etiguetado correcto

Empaque adecuado

Dtros (especifigue)

2. Resumen de |3 Revisi

on

Cantidad total
revisada

Cantidad con
EITOrES

Porcentaje de error

Observaciones
generales

3. Firmas

Nombre del revisor

Firma

Fecha

86
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8.4.3 Organigrama

FUNDADORAS DE MARLENY’S

Encargada Administrativa Encargada de Produccion

8.4.4 Perfil de cargos y manual de funciones

En esta seccion se presenta la descripcion detallada de los cargos que conforman la

estructura organizativa de la Microempresa Marleny’s.

El manual de funciones define las responsabilidades, competencias y relaciones
jerarquicas de cada puesto, con el fin de promover una gestion interna mas eficiente,
mejorar la comunicacion entre areas y asegurar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.



MAMNUAL DE FUNCIONES — MICROEMPRESA MARLENY'S

Lugar: Santiago de Cali

Fecha de elaboracion: Octubre 2025

Elaborado por: Luna Valeria Barona Mejia — Hilary Escobar Restrepo

ENCARGADA ADMINISTRATIVA
Area: Administrativa
Jefe Inmediato: Propietaria general

Numero de personas a cargo:

1

Proposito del cargo:

Garantizar la correcta gestion
administrativa, contable y operativa del
taller, controlando recursos, pedidos y
relacién con clientes.

Funciones principales:

+ Gestionar pedidos y coordinar entregas
con los clientes.

+ Controlar inventarios de insumos (telas,
hilos, agujas).

+ Supenvisar los pagos y movimientos
financieros basicos.

+ Coordinar las capacitaciones del
personal.

+ Apoyar el control de calidad y tiempos
de produccion.

» Mantener actualizados los registros
administrativos y de produccion.

+ Presentar reportes semanales de
desempefio v avances.

Competencias requeridas:

+ Organizacion y liderazgo.

+ Conocimiento basico en contabilidad y
manejo de Excel.

+ Capacidad de comunicacion efectiva.
+ Sentido de responsabilidad y
cumplimiento.
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ENCARGADA DE PRODUCCION

Area:

Produccion

Jefe Inmediato:

Propietaria general

Numero de personas a cargo:

Propésito del cargo:

Coordinar y ejecutar las labores de
confeccion, asegurando la calidad,
cumplimiento y eficiencia en el proceso
productivo.

Funciones principales:

» Supervisar el proceso de confeccidn de
pljamas.

» Controlar la calidad de las prendas
antes de su enfrega.

+ Coordinar con la encargada
administrativa las necesidades de
INSUMOS.

» Distribuir tareas dianas a las
colaboradoras del taller.

» Reportar avances y dificultades en la
produccion.

» Velar por el mantenimiento y buen uso
de las maguinas.

+* Cumplir con los tiempos de entrega
establecidos por los clientes.

Competencias requeridas:

= Conocimiento técnico en confeccion
texdil.

» Atencién al detalle y control de calidad.
* Responsabilidad y compromiso laboral.
= Capacidad de trabajo en equipo.

Aprobado por:

Cargo: Propietana General

Fecha:
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9. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
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El presente estudio de costos y beneficios tiene como proposito analizar los recursos

invertidos y los resultados esperados tras la implementacion del Plan de Mejoramiento en la

Microempresa Marleny’s.

Este analisis permite identificar los gastos asociados a las estrategias propuestas, asi

como los beneficios econdmicos, operativos y organizacionales derivados de su ejecucion.

A través de este estudio se busca evidenciar la rentabilidad del proyecto y demostrar

como las acciones planteadas, como la elaboracion del organigrama, la capacitacion del

personal y el fortalecimiento del proceso de produccion y control de calidad, contribuyen al

crecimiento, eficiencia y sostenibilidad de la empresa a corto y mediano plazo.

Costos y Gastos de Implementacion

personal

contratacion del capacitador, materiales

y refrigerios.

Actividad Descripcion del gasto Costo estimado
(COP)

1. Elaboracion del Recoleccion de informacion, elaboracion | $25.000

organigrama del boceto, revision y aprobacion final.

2. Capacitacion del Disefio del plan de capacitacion, $180.000
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3. Produccion y control | Identificacion del proceso productivo, $200.000
de calidad disefio y validacion del formato de

control, pruebas piloto y aprobacion.
4. Creaciéon del manual | Disefio y diagramacion en Word, $30.000
de funciones y formatos | impresion y copias fisicas.
5. Adquisicion de Consulta, cotizacion e implementacion $250.000
software administrativo | basica (control de inventario y ventas).
(estimado)
6. Papeleria y materiales | Hojas, carpetas, impresiones y $40.000
complementarios marcadores usados en la elaboracion del

plan.
7. Horas adicionales del | Tiempo extra dedicado por las $75.000
personal encargadas y estudiantes durante la

ejecucion.
TOTAL, GENERAL ESTIMADO: $800.000 COP
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Concepto Monto estimado Observaciones
(CopP)

Inversion total inicial $800.000 Suma de los costos de
implementacion del plan de
mejoramiento.

Incremento en +$400.000 Mejora de eficiencia del 20 % en

productividad mensual tiempos de confeccion y control de
errores.

Ahorro en reprocesos / +$150.000 Disminucion de fallas en

devoluciones produccion y reclamos por
defectos.

Aumento proyectado de +$2.400.000 Crecimiento aproximado de 10 %

ventas (6 meses) mensual en pedidos y ventas.

Costo total de —$100.000 Gastos mensuales por

mantenimiento (materiales y

software)

mantenimiento y papeleria.

Balance neto proyectado en 6 meses:

Ingresos totales: $2.950.000

Costos totales: $900.000

Ganancia neta estimada: $2.050.000 COP



Beneficios Cualitativos del Plan de Mejoramiento

Organizacionales: la empresa contara con una estructura clara (organigrama,

manual de funciones y responsabilidades).

Operativos: se optimizan los procesos de produccion y control de calidad,

reduciendo errores y tiempos muertos.

Econémicos: el plan reduce costos por reprocesos y mejora la productividad

general del taller.

Humanos: el personal estara mas capacitado, con funciones definidas y

comunicacién interna mas fluida.

Tecnoldgicos: el uso del software administrativo permitird controlar inventarios,

ventas y pedidos con mayor precision.

Competitivos: el fortalecimiento de la gestion interna mejora la imagen y

posicionamiento de la microempresa frente a sus clientes.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo anterior permite afirmar que el presente trabajo logr6 analizar de manera
detallada la operacion actual de la microempresa Marleny’s, haciendo posible la
identificacion de los principales factores internos que han influido en su nivel de
productividad y en la estabilidad del negocio. A partir del diagndstico realizado, se
evidencid que las dificultades presentadas no obedecen unicamente a factores externos del
mercado, sino que estan directamente relacionadas con aspectos organizacionales,

administrativos y operativos propios de la empresa.

En este sentido, se pudo constatar que las situaciones de baja productividad y
ausentismo persistente estuvieron asociadas, en gran medida, a la inexistencia de una
organizacion interna claramente definida. La empresa carecia de una estructura
administrativa formal, lo que generaba desorden en la asignacion de tareas, ausencia de
controles y dependencia excesiva del esfuerzo individual. Asimismo, se identificd que el
personal que llegd a vincularse al taller contaba con una formacion limitada y no recibi6
procesos de induccién ni lineamientos claros sobre sus funciones, lo cual afect6 el

desempefio general del equipo y el cumplimiento de los tiempos de entrega.

A partir de este analisis, se concluye que la microempresa requiere una
reestructuracion de su gestion organizacional, orientada a establecer una asignacion mas
racional de responsabilidades y funciones. Esta reestructuracion debe ir acompanada de un
mejor aprovechamiento de la maquinaria existente, asi como de la implementacion de

mecanismos basicos de control y de técnicas sencillas para el registro y seguimiento de las
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actividades productivas y administrativas. Estas acciones permitirian mejorar el orden

interno y facilitar la toma de decisiones.

La implementacion de los cambios propuestos contribuiria a una utilizacion mas
eficiente de los recursos disponibles, una mayor coordinacion entre las tareas desarrolladas
y una mejora en los tiempos de respuesta frente a los pedidos asumidos, favoreciendo el
cumplimiento de los plazos acordados con los clientes. De igual manera, se evidencia la
necesidad de avanzar hacia un programa mas integral de mejoramiento, que incluya la
formalizacion de procedimientos, la adopcion de herramientas tecnoldgicas simples y
procesos de capacitacion continta dirigidos a las fundadoras, con el fin de fortalecer sus

capacidades administrativas y operativas.

Finalmente, se espera que las mejoras planteadas no solo se reflejen en un
incremento de la productividad, sino también en una mejora en la calidad del producto y en
la satisfaccion del cliente. Estos resultados permitirian consolidar una mayor estabilidad
financiera para la microempresa, facilitar un crecimiento sostenido en el volumen de
produccion y contribuir a la permanencia de Marleny’s en el sector textil en el corto y

mediano plazo, dentro de un contexto de recursos limitados.
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Recomendaciones

1. Para lograr una mejor organizacion del trabajo, implemente
procedimientos de gestion simples, como el registro de pedidos y seguimiento

del tiempo de produccion.

2. Participe en las clases de capacitacion ofrecidas por el estado,
que incluyen desde gestion empresarial hasta contabilidad basica y uso de

herramientas digitales.

3. La division del trabajo administrativo y de produccion debe

buscar evitar la sobrecarga de trabajo y promover procedimientos efectivos.

4. Evaluar periddicamente el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el plan de mejoramiento, identificando los avances y las areas

que requieren ajustes.

5. Piense en legalizar la microempresa y ofrecer acceso a
beneficios financieros y programas de fortalecimiento empresarial que

ayuden a su crecimiento.
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