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1. Planteamiento del problema
1.1 Identificacion del problema

La apertura de un sex shop en el barrio El Ingenio, en la Comuna 17 de Cali, representa
un importante desafio para el bienestar sexual en la region. A pesar del crecimiento del mercado
de productos eréticos en Colombia, impulsado por una mayor apertura social y el avance del
comercio digital, estos negocios enfrentan diversos obstaculos que complican su aceptacion y

posicionamiento en la comunidad.

Uno de los principales retos esta relacionado con la percepcion que tienen los
consumidores sobre este tipo de establecimientos. A pesar de que el bienestar sexual ha ganado
terreno en la sociedad, persisten barreras culturales y sociales que pueden generar reticencia a
la hora de adquirir productos er6ticos, especialmente en tiendas fisicas. Un estudio realizado por
Garcia y Lopez (2021) sefiala que, en América Latina, muchos consumidores ain muestran
resistencia a comprar en este tipo de locales debido a los tables que perduran en la sociedad.
Por lo tanto, generar un ambiente de confianza y comodidad para los clientes se convierte en un

factor crucial para el éxito de estas iniciativas.

Asimismo, la competencia con plataformas digitales y otros comercios similares obliga a
los sex shops a implementar estrategias diferenciadas que capten la atencién de su publico
objetivo. Segun un informe de la consultora Euromonitor International (2022), el mercado global
de productos de bienestar sexual ha experimentado un crecimiento del 7. 8% anual, siendo las
compras en lineay la preferencia por la discrecidn las principales fuerzas impulsoras. La falta de
informacion clara sobre las preferencias y habitos de compra de los consumidores puede
dificultar la adaptacion de estas empresas a las demandas del mercado, afectando su capacidad

de crecimiento y sostenibilidad.

Ademas, ofrecer una combinacién de privacidad, educacién y una experiencia de compra
adecuada representa un reto significativo. Un estudio de Forbes (2021) revela que el 65% de los
consumidores de productos eroticos prefieren tiendas que brinden asesoramiento discreto y
espacios de compra seguros. Los clientes buscan entornos confiables en los que puedan acceder

a productos y consejos sin sentirse juzgados o expuestos. Sin un entendimiento adecuado de



estas expectativas, el posicionamiento de un sex shop en un mercado tan competitivo como el

de Cali se convierte en un proceso complicado.

Por tanto, es esencial analizar las condiciones del mercado y las percepciones de los
consumidores para comprender cdmo un sex shop puede establecerse de manera sélida en la
industria del bienestar sexual. Este andlisis permitira identificar los factores clave que influyen en
su funcionamiento y determinar qué elementos son determinantes para su aceptacion en el

publico objetivo.
1.2. Descripcién del Problema

El desarrollo de una tienda Sex Shop en Cali especificamente en el barrio El Ingenio de
la Comuna 17 presenta un contexto socioecondmico Unico que combina oportunidades y
desafios. Pues por un lado el crecimiento del mercado de productos eréticos en Colombia,
impulsado por una mayor apertura social hacia la sexualidad genera un entorno favorable para
este tipo de negocios. Sin embargo, persisten barreras culturales que limitan la visibilidad y
aceptacion de estos establecimientos lo que dificulta su expansion en zonas residenciales. En
areas como El Ingenio que un sector de clase media y alta, el establecimiento de una Sex Shop
aun enfrenta estigmas relacionados con la discrecion y el tabu social en torno a la compra de

productos eréticos.

El Ingenio es un barrio estratégico para el desarrollo de este negocio debido a su
ubicacién en una de las zonas mas desarrolladas y de mayor poder adquisitivo de Cali. La
creciente demanda de productos erdticos, tanto para uso personal como en pareja, ha
incrementado el interés en este tipo de tiendas, especialmente entre consumidores jévenes y de
mediana edad que buscan romper con las limitaciones tradicionales de la sexualidad. Sin
embargo, el problema radica en como superar las barreras culturales que aun predominan en
esta parte de la ciudad y al mismo tiempo ofrecer una experiencia de compra que combine

privacidad, discrecién y un servicio altamente personalizado.

Uno de los principales desafios para el establecimiento de una Sex Shop en El Ingenio
es la percepcion de los consumidores locales. A pesar de que la demanda existe hay muchos
consumidores aun sienten incomodidad al acudir fisicamente a estos establecimientos, lo que

genera una barrera significativa para el crecimiento del negocio. Ademas, los productos eréticos



suelen ser considerados un tema tabu lo que podria reducir la disposicién de los potenciales
clientes a visitar la tienda. Esto crea una necesidad urgente de desarrollar estrategias de
marketing que no solo promocionen los productos de manera atractiva, sino que también ayuden

a des estigmatizar su compra en un entorno conservador.

Por otro lado, la oportunidad de abordar este mercado en expansién es significativa. La
creciente aceptacion de los productos erdticos y el aumento de las compras en linea, junto con
un enfoque en la privacidad y la confidencialidad logran presentar una gran oportunidad para
implementar un modelo de negocio mixto. Esto podria incluir tanto una tienda fisica con un disefio
discreto y acogedor como una plataforma en linea que permita a los clientes explorar y adquirir
productos sin preocupaciones. En este sentido el enfoque debe centrarse en generar confianza
en los consumidores donde se debe garantizar la discrecion y una experiencia de compra
cémoda, lo que permitird superar las barreras culturales y aprovechar el potencial del mercado

de productos eréticos en Cali.
1.3. Formulacion del Problema

¢, Como puede la tienda Desire proponer estrategias de marketing efectivas para atraer,
educar y fidelizar a su mercado objetivo en el barrio El Ingenio comuna 17 de Cali en un entorno

de creciente competencia y demanda de productos de bienestar sexual?



2. Objetivos de Investigacion
2.1. Objetivo General

Analizar estrategias de marketing efectivas que permitan a la tienda Desire atraer, educar
y fidelizar a su mercado objetivo en el barrio El Ingenio (Comuna 17, Cali), con el propésito de

comprender su impacto en el posicionamiento del negocio dentro del sector de bienestar sexual.

2.2. Objetivos Especificos

e Describir el comportamiento, necesidades y preferencias del mercado objetivo de Desire,
segmentando a los clientes potenciales del barrio El Ingenio segin sus habitos de

consumo en el sector de bienestar sexual.

e Disefiar estrategias de marketing digital y de contenido que contribuyan a la educacién
del publico sobre el bienestar sexual, resaltando los valores de confidencialidad,

inclusividad y discrecion de la tienda.
e Determinar los canales de comunicaciéon mas adecuados para optimizar la experiencia
de compra en la plataforma online, asegurando que las entregas sean discretas y que el

servicio fortalezca la fidelizacion del cliente.

e Establecer la relacion Costo/Beneficio de la Propuesta para Desire



3. Justificacién
3.1. Justificacién Practica

La apertura de una tienda de productos eréticos en el barrio El Ingenio Comuna 17 de
Cali surge como respuesta a la creciente demanda de este tipo de articulos y a la transformacion
de las percepciones sobre la sexualidad en Colombia. Este emprendimiento se beneficia del
cambio cultural que ha propiciado una mayor disposicion hacia el consumo de estos productos,
especialmente entre jévenes y mujeres. Sin embargo, aiun existen obstaculos sociales y
culturales que limitan la aceptacion de este tipo de negocios particularmente en ciudades como
Cali donde los valores tradicionales contindan influyendo en el comportamiento de los
consumidores. La eleccion de una ubicacion en una zona residencial de clase media/alta
representa una oportunidad valiosa para establecer una tienda que se enfoque en la discrecion
y en un servicio personalizado adaptandose a las expectativas de un publico con capacidad
econOmica, aunque potencialmente reacio a involucrarse en este mercado. Igualmente, el
analisis de este caso permitird descubrir estrategias comerciales que no solo promuevan la
aceptacion social sino que también favorezcan el crecimiento econémico del sector en una
ciudad que aun esta en proceso de desarrollo. Conjuntamente la investigacion aportard a una
comprension mas profunda del consumo de productos er6ticos y a la formulacion de estrategias

comerciales efectivas.
3.2 Justificacién Teodrica

El presente estudio se apoya en teorias relacionadas con el comportamiento del
consumidor, destacando el Modelo de Adopcién de la Innovacion de Rogers. Este modelo explica
cémo las nuevas tendencias, como la adquisicion de productos eréticos, son adoptadas de
manera gradual por diversos segmentos de la poblacién. Ademas, se incorporan conceptos del
Marketing Relacional, que subrayan la importancia de cultivar la confianza y mantener relaciones

a largo plazo con los clientes, elementos clave para fomentar su lealtad y propiciar la recompra.

Asimismo, el andlisis se basa en enfoques de comercio digital y transformacion del sector
retail, que enfatizan el papel crucial del e-commerce en la evolucion de los mercados y en la

mejora de la experiencia del consumidor. Estas teorias proporcionan un marco para comprender
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el comportamiento de compra de los clientes potenciales y los factores que inciden en sus

decisiones de adquisicion.
3.3 Justificacién Metodologica

Para llevar a cabo este estudio, se adopté un enfoque mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos. La metodologia cualitativa permitird explorar las percepciones,
emociones y obstaculos culturales asociados a la compra de productos eréticos mediante
entrevistas y andlisis de contenido. Por su parte, el enfoque cuantitativo facilitara la recopilacion
de datos sobre tendencias de consumo, preferencias y frecuencia de compra a través de

encuestas estructuradas.

Este enfoque dual se considera el mas adecuado para ofrecer una vision integral del
problema, ya que permite analizar tanto los factores subjetivos como los datos numéricos que

respaldan las decisiones estratégicas.
3.4 Beneficios Esperados

El estudio tiene como objetivo generar conocimientos significativos sobre el mercado de
los sex shops en Colombia, proporcionando informacion esencial para la toma de decisiones

comerciales. Entre los beneficios esperados se incluyen:

Mayor comprension del consumidor: Identificacion de las principales barreras y

motivaciones en la compra de productos eroticos.

Desarrollo de estrategias efectivas: Ofrecer recomendaciones fundamentadas en datos

gue mejoren la experiencia del cliente y la comunicacion de la marca.

Impulso del comercio digital: Analizar como optimizar las plataformas en linea para

aumentar la tasa de conversiéon de ventas.

Desestigmatizacion del mercado: Contribuir a normalizar el consumo de estos productos

mediante un enfoque educativo y orientado al bienestar.
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3.4 Pertinencia

Este estudio es relevante porque aborda una industria en crecimiento que presenta
grandes oportunidades de expansién en el mercado colombiano. A pesar del auge del comercio
digital, contindan existiendo barreras sociales y culturales que impactan la percepcién y el acceso

a estos productos.

Ademas, el andlisis aportara al desarrollo del sector, proporcionando estrategias para
fortalecer la confianza del consumidor y mejorar la comunicacién en torno a estos productos. De
este modo, se espera generar un impacto positivo tanto en la industria como en la sociedad,

promoviendo una vision mas informada y favorable sobre el bienestar sexual.
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4. Marcos referenciales
4.1 Antecedente de la investigacion

La evolucion de las tiendas sex shop en Colombia refleja un cambio significativo en la
percepcién cultural relacionada con la sexualidad y el consumo de productos eréticos. Este tipo
de comercio que solia estar rodeado de estigmas ha logrado establecerse en el mercado
colombiano al ajustarse a las necesidades y preferencias de las comunidades locales. Segun
Londofio-Aldana (2007) al igual que las tiendas de barrio, las sex shops han conseguido
posicionarse exitosamente al alinearse con los valores culturales de su entorno y ofrecer un
ambiente de privacidad que ayuda a mitigar los prejuicios existentes. Esta estrategia de operar
como una "tienda de barrio" les permite cultivar una clientela leal que aprecia la cercania y el

ambiente acogedor.

En otro aspecto, Rojas (2015) subrayan la relevancia de la accesibilidad y la adaptacion
a los habitos de compra de los consumidores locales, indicando que los sex shops ubicados en
areas residenciales prosperan al modificar su modelo de negocio para reflejar los valores de la
comunidad. Este enfoque no solo facilita el acceso a productos eréticos, sino que también
contribuye a normalizar la conversacion sobre la sexualidad en contextos donde tradicionalmente
ha sido un tema tabu. La capacidad de estos negocios para ajustarse a las expectativas de sus

clientes es fundamental para su éxito.

Rispal y Servantie (2017) analizan los modelos de negocio en entornos conservadores,
sugiriendo que aquellos que adoptan un enfoque centrado en la comunidad pueden promover un
cambio social positivo al abrir espacios de didlogo sobre el bienestar sexual. En este contexto, la
adaptabilidad y una comunicacion cuidadosa se convierten en elementos esenciales para el
desarrollo de estas tiendas, permitiéndoles no solo sobrevivir, sino también prosperar en un
mercado que, aunque desafiante, ofrece oportunidades para la transformacion cultural y la

educacion sexual.

La investigacion de Davila, Delgado y Chica (2017) contribuye al estudio de los modelos
de marketing de empresas que requieren un enfoque de privacidad, un aspecto esencial para las
tiendas eréticas. El desarrollo de estrategias de marketing especificas ayuda a minimizar el

estigma y aumentar la receptividad del publico. Finalmente, Chitambo, Smith y Ehlers (2002)
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destacan que la colaboracion con organizaciones locales es un factor fundamental para la
aceptacion social de los sex shop, ya que promueve la educacion y sensibilizacion sobre el

bienestar sexual, facilitando asi una mayor integracién en comunidades.

El crecimiento del mercado de tiendas eréticas en Colombia es un reflejo de la evolucion
en la percepcion de la sexualidad, que ha comenzado a verse como un aspecto natural y
necesario para el bienestar individual y de pareja. En un contexto cultural que tradicionalmente
ha mostrado ciertos tabues sobre la sexualidad, las tiendas especializadas han aprovechado la

creciente aceptacion y el acceso digital para conectar con su audiencia objetiva.

Amaya, Portillay Vergara (2017) destacan cémo los consumidores de tiendas eréticas en
Colombia muestran interés en productos que promuevan el bienestar personal y el placer, lo cual
responde a una transformacion cultural hacia una sexualidad mas abierta y menos tabu. Este
cambio social representa una oportunidad estratégica para los negocios en este sector, que
pueden posicionarse en un mercado receptivo y en expansion. En el caso particular de Cali, la
demanda de productos de bienestar sexual ha crecido, permitiendo que tiendas sex shops se

posicionen como espacios de exploracion y educacion sexual.

Bravo y Melchor (2017) identifican tres segmentos clave de consumidores en el sector
erético en Cali: los consumidores "abiertos," que se sienten comodos explorando productos en
tiendas fisicas; aquellos "en transiciéon," quienes tienen cierto interés, pero aln enfrentan algunas
barreras; y los "conservadores," quienes prefieren realizar sus compras en linea o mediante

servicios discretos de entrega.

A nivel global, el sector erético ha pasado de ser un hoyo oculto a una industria accesible
y normalizada. Amos, Escrich y Nicolau (2013) explican que esta transformacién se observa
también en la estética de las tiendas, las cuales han evolucionado hacia espacios atractivos y
funcionales, eliminando la imagen explicita de antafio. Ademas, el comercio electronico ha sido
fundamental para la expansion de las tiendas eréticas en contextos donde el estigma social aln
puede ser un impedimento. Segun Méndez (2014), el e-commerce ha proporcionado la discrecion
necesaria para superar estas barreras culturales, permitiendo a los consumidores explorar la

oferta de productos en un entorno privado y accesible.
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La pandemia de COVID-19 desempefid un papel importante en la aceleracion de las
ventas de productos eroticos, especialmente a través de canales en linea. Durante el aislamiento,
las restricciones de movilidad hicieron que los consumidores buscaran alternativas para
satisfacer sus necesidades, y las tiendas virtuales se consolidaron como una solucién practica y
accesible. Forbes (2020) reporté un crecimiento del 50% en la venta de productos eréticos en
linea en los primeros meses del confinamiento, lo cual subraya la oportunidad y rentabilidad del
comercio electronico para el sector. Ademas, las tiendas en linea maximizan la privacidad del

cliente y desafian las barreras culturales de la compra presencial (Mufioz Mosquera, 2020).

Parra Velasquez (2011) subraya que el crecimiento de la industria erética ha estado
vinculado a una disminucién gradual de los tabues sociales y al avance de las tecnologias de
comunicacion, ya que los consumidores encuentran en estos canales la discrecion que buscan.
Bravo Mejia (2017) enfatiza que la personalizacion del servicio y la especializacién en nichos de
mercado, como la lenceria de tallas grandes o los productos de bienestar especificos para
mujeres, son estrategias efectivas para captar una clientela mas amplia y posicionarse como una

marca inclusiva.
4.2 Marco teérico

La segmentacion del mercado de consumidores en el &mbito erético es fundamental para
desarrollar estrategias de marketing efectivas que se ajusten a los distintos perfiles de clientes.
La implementacion de técnicas de segmentacién basadas en el comportamiento del consumidor
permite a las tiendas especializadas optimizar sus acciones de marketing, tanto en el entorno
digital como presencial, mejorando asi la experiencia de compra. Segun Philip Kotler (2012), la
segmentacion del mercado debe considerar criterios demograficos, psicograficos, conductuales
y geogréficos. Esto, en el sector erético, facilita una mejor comprension de los deseos y

necesidades de los consumidores.
4.2.1 Teoria del mercadeo

Constituye un pilar esencial para comprender como las organizaciones pueden satisfacer
las necesidades y deseos de los consumidores alcanzando asi sus metas comerciales. Esta
teoria destaca la importancia de identificar, anticipar y satisfacer de manera rentable las

demandas del consumidor. El enfoque del mercadeo abarca una serie de actividades que van
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desde la investigacion de mercados hasta la creacion y distribucion de productos y servicios que
se ajusten a segmentos de mercado especificos. Para el emprendimiento Desire, esta teoria
resulta fundamental, ya que proporciona una comprension profunda de la dinamica de su
mercado objetivo y permite el desarrollo de estrategias efectivas para atraer y retener a sus

clientes.

En el marco de esta teoria se identifican diversas etapas clave que estructuran el proceso
de mercadeo. La primera de estas etapas es la segmentacion del mercado que implica dividir el
mercado en grupos de consumidores que comparten caracteristicas y necesidades similares.
Este proceso permite a las empresas disefiar ofertas especificas para cada segmento. En el caso
de Desire esta etapa es crucial, dado que el mercado de articulos eréticos abarca una amplia
variedad de consumidores con preferencias diversas. Estudios recientes han revelado
segmentos que oscilan entre consumidores mas conservadores y aquellos que estan mas
abiertos a la innovacién en productos relacionados con la sexualidad (Amos, Escrich y Nicolau,
2013).

La etapa siguiente es el posicionamiento de marca que se refiere a la manera en que la
marca desea ser percibida por su publico objetivo. Este posicionamiento debe ser distintivo y
relevante logrando asi diferenciar a Desire de sus competidores. En el sector de articulos eréticos
el posicionamiento es de suma importancia ya que no solo debe atraer a los clientes sino también
superar las barreras sociales y los tables que rodean el uso de estos productos, especialmente

en contextos conservadores presentes en algunos paises de América Latina (Méndez, 2014).

Otro aspecto esencial dentro de la teoria del mercadeo es el desarrollo de la mezcla de
mercadeo, también conocida como las "4P's": Producto, Precio, Plaza y Promocién. Cada uno
de estos elementos debe estar alineado con las necesidades y expectativas del consumidor.
Para Desire el producto debe adaptarse a las preferencias y estilos de vida de sus segmentos
de mercado ofreciendo desde productos tradicionales hasta opciones méas innovadoras. El precio
debe ser competitivo, pero también reflejar la calidad y exclusividad de los productos. La plaza o
los canales de distribucion puede incluir opciones en linea que permiten la privacidad que
muchos consumidores de esta industria buscan ademas de puntos de venta fisicos
estratégicamente ubicados. Finalmente, la promocién debe enfocarse en campafas creativas y

respetuosas que generen curiosidad sin ser explicitas o vulgares, aspecto clave para atraer
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clientes que buscan discrecion y profesionalismo en este tipo de productos (Walther y Schouten,
2016).

En conclusion, la teoria del mercadeo proporciona a Desire las herramientas necesarias
para disefiar una estrategia de mercado sélida y adaptada a su audiencia, ayudando a satisfacer
las demandas de un mercado en expansiéon y a desarrollar una marca que transmita confianza,

privacidad y modernidad en el manejo de temas de sexualidad.
4.2.2 El Marketing Digital

El marketing digital ha sido un pilar clave en la transformacion del sector erotico,
favoreciendo una comunicacion mas efectiva y personalizada con los consumidores. Mediante el
uso de redes sociales, publicidad online y contenido educativo, se ha logrado una mayor
aceptacion de los productos eroticos, otorgando a los consumidores un espacio donde pueden
informarse y adquirir articulos sin el riesgo de ser expuestos publicamente. Estas estrategias han
sido fundamentales para normalizar el didlogo sobre el bienestar sexual y para que las marcas
construyan confianza con su clientela. EI modelo de las "4P" del marketing mix (producto, precio,
plaza y promocién) ha evolucionado en la era digital, incorporando elementos como la

personalizacion y la experiencia del usuario.

En el caso de las tiendas eréticas, se han puesto en marcha estrategias tales como la
segmentacion de audiencias, la colaboracion con influencers especializados en sexualidad y el
remarketing, todas enfocadas en la fidelizacion de clientes. Chaffey y Smith (2017) destacan que
la adaptacién de estas estrategias al comercio electrénico ha sido crucial para el crecimiento

sostenido del sector.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) reconoce que la sexualidad es un
aspecto integral del ser humano que engloba el erotismo, la intimidad y el placer. Este cambio
en la comprension de la sexualidad ha permitido que las tiendas eréticas se posicionen no solo
como negocios rentables, sino también como espacios que promueven la educacién y la

exploraciéon sexual en un entorno seguro y sin prejuicios.

El impacto positivo de las tiendas er6ticas en el bienestar sexual y psicolégico de los
consumidores ha sido subrayado por autores como Amaya Maria (2017), quien sostiene que los

sex shops no solo ofrecen productos, sino que también contribuyen a una sexualidad saludable
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y satisfactoria. En un contexto donde la educacion sexual es a menudo deficiente, la
disponibilidad de juguetes eréticos, lenceria y otros productos se convierte en una herramienta
de empoderamiento para hombres y mujeres. El mercado de productos eroticos en Caliy en toda
Latinoamérica esta experimentando un notable crecimiento, impulsado por un entorno que
promueve el bienestar sexual y una evolucion cultural que ha favorecido a las empresas del

sector.

La incorporacion de plataformas digitales y un enfoque en la personalizacién de los
servicios permiten a las tiendas eliminar barreras sociales y adaptarse a las necesidades de un

consumidor cada vez mas informado y abierto a nuevas experiencias.

Ademas, la tecnologia ha facilitado la automatizacién del proceso de compra, utilizando
herramientas como chatbots e inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones a medida.
Segun Rodriguez (2021), el futuro del sector erético se vera determinado por la integracion de la
realidad aumentada y la inteligencia artificial, lo que permitira crear experiencias mas interactivas

y personalizadas para los consumidores.
4.2.3 Teorias del marketing digital

La manera en que las empresas se comunican y establecen vinculos con sus clientes ha
evolucionado significativamente especialmente en sectores donde la privacidad es crucial, como
el de los productos eréticos. En este contexto, Desire una sex shop situada en Cali, implementa
estrategias que son esenciales para desafiar los tables sociales y facilitar una conexiéon mas
comoda y menos intrusiva con sus consumidores. De acuerdo con Kotler y Keller (2017), el
marketing digital se centra en la creacion de relaciones personalizadas y en la provision de
contenido relevante que se ajuste al contexto del consumidor. Esto permite a Desire interactuar
con su publico en un entorno de discrecién utilizando plataformas como las redes sociales para
transmitir mensajes de manera segmentada y adecuada, sin comprometer la privacidad del

cliente.

Una de las teorias mas relevantes en este &mbito es la del embudo de conversién o
"Customer Journey," que describe el proceso que sigue un cliente desde el primer contacto con

la marca hasta la decisién de compra.
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Este enfoque es particularmente Gtil para una sex shops como Desire ya que muchos
consumidores requieren tiempo para informarse y sentirse seguros antes de realizar una compra

en este tipo de mercado.

El embudo de conversion abarca diversas etapas: atencion, interés, consideracion y
accion. En la fase inicial, Desire puede captar la atencién del cliente a través de contenido
educativo y entretenido relacionado con el bienestar sexual. En las etapas posteriores se pueden
ofrecer promociones o descuentos que incentiven la decision de compra. Segun Garcia (2017),
esta estrategia es efectiva en mercados sensibles, ya que permite a los clientes explorar la marca

y sus productos de manera privada y a su propio ritmo

Como complemento, una estrategia de publicidad en redes sociales se vuelve crucial para
Desire ya que permite difundir contenido que el cliente puede ver en su propio espacio y tiempo,
eliminando la incomodidad de una exposicion publica. En plataformas como Instagram y
Facebook la tienda puede promover productos y brindar asesoria de una manera visualmente
atractiva y respetuosa con la sensibilidad del consumidor. Las campafias en redes sociales al
enfocarse en temas de bienestar sexual y autoconocimiento logran conectar con la audiencia de
manera empatica, desmitificando los productos y ayudando a los usuarios a sentirse mas

cémodos al explorarlos (Otero, 2017).

Ademas, las estrategias de retargeting también son esenciales. Al mostrar anuncios a
guienes ya han interactuado con la marca, el retargeting permite a Desire recordar a los visitantes
del sitio web o de las redes sociales sus productos y promociones de una forma no invasiva. Esta
técnica es particularmente efectiva en productos de compra por impulso o donde el cliente
necesita un poco mas de tiempo para decidirse. Segun estudios de marketing, el retargeting
puede incrementar la conversion en un 70%, lo cual es especialmente Gtil para tiendas que

venden articulos eréticos, pues fomenta la familiaridad con la marca sin presion (Gutiérrez, 2018).

Por dltimo, el marketing de contenido y la optimizacion para motores de busqueda (SEO)
son estrategias fundamentales para atraer trafico organico al sitio web de Desire y aumentar su
visibilidad. Al generar contenido Gtil, como guias de compra o recomendaciones de uso, Desire
no solo facilita la toma de decisiones de sus clientes, sino que también establece su autoridad

en el sector. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también contribuye a
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construir una relacion de confianza entre la marca y sus consumidores lo que es esencial en un

mercado donde la privacidad y la comodidad son primordiales.
4.2.4 Estrategias del marketing digital

Estas estrategias permiten llegar a los consumidores de manera eficaz y discreta
respetando la sensibilidad que puede acompafiar este tipo de mercado. Una de las estrategias
mas relevantes es la de contenido digital, la cual se enfoca en proporcionar informacion relevante
y de valor para el cliente a través de blogs, redes sociales y videos educativos. Segun Garcia
(2017), el marketing de contenido es esencial para conectar con el cliente y posicionar la marca
como una fuente confiable. En el caso de Desire el contenido podria abarcar temas de educacion
sexual, resefias de productos y guias de compra que ayuden a los clientes a tomar decisiones

informadas generando ademas confianza en la marca.

Otra estrategia importante es el uso del SEO (Search Engine Optimization), que optimiza
el contenido del sitio web para que aparezca en los primeros resultados de basqueda en Google
y otros motores de busqueda. Esto permite a Desire llegar a nuevos consumidores que buscan
productos de manera discreta, desde la privacidad de sus dispositivos. Ferrel y Hartline (2012)
destacan que un buen posicionamiento en buscadores incrementa la visibilidad de la marca y
atrae trafico organico lo cual es vital para negocios que dependen de la confidencialidad del
cliente como una sex shop. Integrar SEO permite que Desire se convierta en una referencia
dentro del sector en Cali facilitando el acceso a su catalogo de productos desde cualquier

dispositivo.

La publicidad en redes sociales es igualmente una estrategia clave. En redes como
Instagram y Facebook, Desire puede promocionar productos de forma visual y dinamica,
haciendo que el contenido sea atractivo y facil de consumir. A través de esta publicidad la marca
puede crear un dialogo con los clientes mediante mensajes que van mas alla de la venta como
informacion sobre productos y beneficios. Segun Kotler y Keller (2017) una estrategia de
marketing en redes ayuda a captar clientes potenciales al permitirles explorar los productos sin
sentir la presion de hacerlo en una tienda fisica, aspecto fundamental en el sector de productos

eroticos.
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Fuentes: Imagen 1 Estrategias del Marketing Digital para Desire (contenido propio)
4.2.5 Servicio al cliente

El servicio al cliente es un pilar fundamental en la experiencia que Desire busca ofrecer
a sus consumidores en el sector de productos eréticos. Este tipo de negocio requiere una
atencion al cliente cuidadosa, discreta y empatica. Segun Kotler y Keller (2017) un servicio al
cliente eficaz no solo se limita a resolver problemas, sino que crea una experiencia de compra
positiva que fortalece la relaciébn con la marca. Para Desire es crucial que el personal esté
capacitado no solo en el conocimiento del producto, sino también en la forma de brindar una

asesoria que respete la privacidad del cliente y su comodidad.

La asesoria personalizada es un aspecto clave en el servicio al cliente de Desire. Este
enfoque permite que los clientes reciban recomendaciones de productos que se adapten a sus
necesidades y expectativas evitando una experiencia impersonal. Tal y como menciona Otero
(2017), en mercados sensibles como el de productos eroticos, la asesoria personalizada puede
aumentar significativamente la satisfaccion del cliente, ya que permite una atencién cuidadosa y
respetuosa. Ademas, esta asesoria puede complementarse con informacion clara sobre el uso y

cuidado de los productos incrementando la confianza del cliente en la marca.
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Otro elemento esencial en el servicio al cliente de Desire es la confidencialidad. Muchos
clientes buscan mantener su compra privada, por lo que es fundamental que la tienda maneje
tanto la entrega como la comunicacion con el cliente de manera segura y discreta. Segun Garcia
(2017), la privacidad es un factor determinante para los consumidores de productos eroticos y
garantizarla a través de envios discretos y politicas de proteccion de datos es fundamental para
construir una relacién de confianza con el cliente. Esta atencién a la privacidad, combinada con
una atencién personalizada y empatica posiciona a Desire como una tienda confiable en el

mercado de productos eréticos en Cali.
4.2.6 Servuccién

El término se refiere al proceso mediante el cual se crea el servicio que vive el cliente,
donde cada componente colabora para ofrecer una experiencia satisfactoria. En el contexto de
Desire la servuccién se centra en proporcionar una experiencia de compra que sea segura,
privada y comoda para sus usuarios. Segun Ferrel y Hartline (2012) este concepto abarca tanto
el entorno fisico como los procedimientos involucrados, siendo crucial para una sex shop que la
disposicion y el disefio de la tienda ya sea en linea o fisica aseguren la privacidad y una
experiencia placentera. Por ejemplo, contar con una plataforma web intuitiva que facilite el
acceso a diferentes categorias de productos y ofrezca opciones de compra discretas es

fundamental para la servuccién en “Desire.”

La interaccion con el cliente es otro aspecto clave de la servuccién en Desire. Para ofrecer
una experiencia que respete la privacidad del consumidor, es esencial que el personal esté
capacitado para brindar atencion y asesoria de manera confidencial creando un ambiente libre
de juicios donde los clientes se sientan comodos al hacer preguntas sobre los productos. Kotler
y Keller (2017) destacan que en sectores donde los consumidores pueden sentirse incOmodos,
la interaccién con el personal debe ser cuidadosa, proporcionando orientaciéon sin ser invasiva y
siempre respetando la privacidad del cliente. La gestion de la entrega también juega un papel
fundamental en la servuccion de Desire. Es crucial que la entrega sea puntual y discreta,
garantizando la privacidad del consumidor para cumplir con sus expectativas. Garcia (2017)
menciona que el embalaje debe ser seguro y carecer de etiquetas que revelen el contenido, lo
gue permite a los clientes recibir sus productos con la tranquilidad de que su privacidad esta
salvaguardada. Asi, la servuccion en Desire se enfoca en crear una experiencia que desde el

primer contacto hasta la entrega final satisfaga plenamente las expectativas del cliente.
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4.3 Marco conceptual

La industria de productos eréticos ha crecido en los Ultimos afios, mostrando una
evolucion notable en América Latina y especificamente en Colombia. Esta expansién no solo
responde a un incremento en la demanda, sino también a un cambio en las percepciones
culturales y una mayor apertura hacia la sexualidad aspectos que antes eran tabd. Segun Bravo
y Melchor (2017), este cambio refleja una mayor blsqueda de bienestar y placer en la vida de
las personas, lo cual ha permitido que las tiendas sex shop como Desire ubicada en la Comuna

17 de Cali, ofrezcan un enfoque mas inclusivo y educativo.

A diferencia del enfoque tradicional que se limitaba a la venta de productos, las tiendas
actuales buscan empoderar a los clientes ofreciendo un espacio seguro para que estos puedan
explorar su sexualidad sin juicios ni estigmas. Este cambio de percepcion y aceptacion social es
una oportunidad para que tiendas como Desire no solo se posicionen como puntos de venta, sino
como agentes de educacién y normalizacion en el ambito de la sexualidad (Bravo & Melchor,
2017).

Uno de los conceptos esenciales en el crecimiento de esta industria es el marketing
digital, una herramienta indispensable para que Desire pueda conectar con sus clientes de
manera efectiva y segura. En palabras de Kotler y Armstrong (2017), el marketing digital permite
llegar al consumidor de manera segmentada, una estrategia especialmente til en mercados
donde la privacidad es un factor clave. Las tiendas de productos eréticos enfrentan un contexto
particular donde las barreras culturales y el tabu alrededor de la sexualidad pueden hacer que
los clientes se sientan incomodos o cohibidos al momento de realizar una compra fisica. En este
sentido, el marketing digital ofrece un canal discreto que ayuda a Desire a superar estos
obstéculos proporcionando una plataforma en la que los clientes pueden explorar, conocer y

comprar productos sin sentirse observados ni juzgados.

El marketing digital permite a Desire difundir contenido educativo en sus redes sociales,
estrategias SEO para mejorar su visibilidad y campafias en linea que faciliten una conexion
confidencial y efectiva con el consumidor. Esto es particularmente relevante en Cali, donde la
apertura a temas de sexualidad sigue siendo un tema de debate en ciertas comunidades (Kotler
& Armstrong, 2017).
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Ademas del marketing digital, otro aspecto fundamental en el contexto de las sex shops
es el servicio al cliente. Segun Garcia (2017), el servicio al cliente en el sector de los productos
eréticos va mas alla de resolver dudas o problemas; se trata de crear una experiencia que
respalde las expectativas y necesidades del cliente, con un enfoque en la confidencialidad y el
respeto. En una tienda como Desire el servicio al cliente debe ser empatico y profesional,
asegurando que los consumidores se sientan comodos durante el proceso de compra. La
discrecion es un valor clave para construir una relacion de confianza y fidelidad en este mercado
donde la privacidad es fundamental. Tanto en la tienda fisica como en la plataforma digital Desire
ha implementado un sistema de asesoria discreta, garantizando que los datos personales de los

clientes estén protegidos y que la experiencia de compra sea segura.

Este enfoque en el servicio al cliente no solo ayuda a generar confianza, sino que también
facilita una relacion de largo plazo con el consumidor quien puede regresar a la tienda o
plataforma con la certeza de que sus necesidades seran atendidas en un entorno respetuoso y

confidencial (Garcia, 2017).

Para comprender a fondo cémo se construye la experiencia del cliente en una sex shop
como Desire es esencial el concepto de servuccion. Este término, explicado por Ferrel y Hartline
(2012), hace referencia al proceso de creacion del servicio, el cual incluye tanto elementos fisicos
como intangibles para construir una experiencia completa y satisfactoria para el cliente. En el
caso de una tienda de productos eroticos, la servuccion implica el disefio del espacio fisico, la
presentacion de los productos, la capacitacion del personal y la disposicién de los canales
digitales. Cada uno de estos aspectos debe estar cuidadosamente disefiado para asegurar que

el cliente se sienta seguro, comodo y bien informado.

Por ejemplo, la disposicion de la tienda fisica de Desire en Cali se enfoca en ofrecer un
ambiente de discrecién y profesionalismo, donde el cliente pueda explorar los productos sin
incomodidad. En el entorno en linea la servuccion se manifiesta en una pagina web de facil
navegacion con categorias claras y descripciones detalladas que permiten al cliente tomar
decisiones de compra de manera informada. Este proceso es fundamental para que Desire logre
diferenciarse de la competencia ofreciendo una experiencia de compra que combina calidad y

privacidad, dos elementos imprescindibles en este mercado (Ferrel & Hartline, 2012).
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El concepto de marketing mix, introducido por Kotler y Keller (2017) proporciona una
estructura soélida para que tiendas como Desire implementen estrategias que abarquen tanto la
oferta de productos como el disefio de la experiencia de compra. En este contexto, el marketing
mix de Desire debe adaptarse a las particularidades del mercado de productos eréticos, donde
los consumidores valoran especialmente la privacidad y la discrecion. Segin Méndez (2014) uno
de los elementos mas criticos en el marketing de sex shops es la “plaza,” que en este caso

implica una combinacion de tienda fisica y presencia digital.

La tienda fisica permite a los clientes acceder a un asesoramiento personalizado,
mientras que la plataforma en linea ofrece una alternativa discreta para aquellos que prefieren
realizar sus compras desde la privacidad de sus hogares. La estrategia de precios en Desire se
orienta a un modelo accesible que permite que una amplia variedad de clientes pueda adquirir
productos de calidad sin sentirse excluidos. A su vez la promocién incluye contenido educativo
en redes sociales, talleres y eventos especiales que ayudan a desmitificar el consumo de estos
productos, posicionando a Desire como una tienda comprometida con el bienestar sexual de sus
clientes (Méndez, 2014; Kotler & Keller, 2017).

Con el crecimiento continuo de la industria de las sex shops en Cali, se ha observado una
tendencia hacia la produccion de contenido educativo. Esta estrategia no solo capta la atencion
de los consumidores, sino que también contribuye a desmantelar las barreras sociales que
rodean el uso de productos eréticos. Segun Amos, Escrich y Nicolau (2013), la educacién sexual
y la informacién adecuada son fundamentales para que los clientes realicen elecciones de
compra informadas. En el caso de Desire esta iniciativa se manifiesta a través de la difusion de
contenido en redes sociales y en su sitio web, donde se tratan temas como el bienestar sexual,
el uso seguro de los productos y los beneficios de la autoexploracion. Este enfoque permite a los
clientes no solo familiarizarse con los productos, sino también entender su relevancia y el impacto

positivo que pueden tener en sus vidas.

La propuesta de Desire se alinea con la afirmacion de Kotler y Keller (2017) sobre la
efectividad de un marketing que integre la educacion y la inclusién como herramientas para
transformar percepciones y disminuir los estigmas relacionados con el consumo de productos
eréticos. Al ofrecer informacién precisa y pertinente, Desire se establece no solo como un

negocio, sino como una entidad que promueve el bienestar y el desarrollo personal de sus
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clientes. Este enfoque educativo es clave para empoderar a los consumidores permitiéndoles

tomar decisiones mas conscientes y satisfactorias en su vida sexual.

En resumen, la adopcién de estrategias de marketing digital, la atencién a un servicio al
cliente que sea confidencial y empético, asi como un disefio adecuado de la experiencia de
compra y el marketing mix en Desire son esenciales para derribar las barreras culturales que
persisten en Cali respecto al consumo de productos er6ticos. La utilizacion de herramientas
digitales permite a Desire alcanzar a un publico mas amplio de manera segmentada y discreta

creando un ambiente seguro tanto en su tienda fisica como en linea.

Ademds, la atencion al cliente personalizada y respetuosa es vital para que los
consumidores se sientan valorados y comprendidos, lo que contribuye a establecer una relacion

de confianza.
4.3.1 Conceptos Clave sobre Desire Sex Shop

Desire es un emprendimiento especializado en la venta de productos eréticos en Cali-
Colombia ubicado en la Comuna 17 barrio El Ingenio una zona de clase media y alta. Como sex
shop, su propuesta de valor se basa en ofrecer una experiencia de compra discreta y profesional,
entendiendo que el mercado de productos eréticos en Colombia ha crecido junto con una mayor
apertura hacia la sexualidad. Sin embargo, los tables y la necesidad de privacidad contindan
siendo aspectos determinantes en este sector, lo cual representa tanto un desafio como una

oportunidad para Desire.

Para abordar estos retos, Desire se enfoca en un modelo de negocio mixto, combinando
una tienda fisica con una plataforma en linea. La tienda fisica ofrece un espacio acogedor y
profesional con personal capacitado en asesoria discreta, mientras que el sitio web permite a los
clientes explorar la oferta de productos desde la privacidad de su hogar. Esta estrategia no solo
satisface la necesidad de confidencialidad, sino que también responde a los habitos de consumo
de los clientes del barrio El Ingenio quienes valoran un entorno de compra seguro y accesible
Desire no solo vende productos, sino que promueve un estilo de vida de bienestar y
autoconocimiento. Asi este emprendimiento se diferencia al integrar una experiencia de compra

pensada en el cliente donde brinda una solucién integral en un mercado en crecimiento.
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Fuentes: Imagen 2 logos para Desire (contenido propio)

4.3.2 El marketing Mix

Para Desire el Marketing Mix cobra una relevancia especial ya que permite articular
aspectos clave como el producto, el precio, la plaza y la promocion en un sector que exige tanto

discrecion como profesionalismo en la venta de productos eréticos en Cali.

Producto: El producto en el marketing mix de Desire incluye una amplia variedad de
articulos eroticos, que abarcan desde juguetes y accesorios hasta productos de bienestar sexual.
Segun Kotler y Armstrong (2017) la clave en la estrategia de producto es ajustarse a las
necesidades del cliente y al contexto del mercado. En el caso de Desire los productos estan
seleccionados para fomentar la comodidad y la seguridad del cliente, ofreciendo opciones
discretas y de calidad para los consumidores de El Ingenio quienes valoran la privacidad y la

profesionalidad de la tienda (Amaya, Portilla 'y Vergara, 2017)

Precio: La estrategia de precios de Desire busca posicionar sus productos de manera
competitiva, sin sacrificar la percepcién de calidad y exclusividad. Este enfoque de precios
permite a Desire captar a un mercado de clase media y alta, equilibrando el valor percibido con
la necesidad de ofrecer una experiencia de compra de alta calidad. Segun Bravo y Melchor (2017)
en el sector de productos er6ticos, el precio debe reflejar tanto la calidad como el servicio discreto
gue los consumidores esperan, especialmente en mercados que aun perciben estos productos

como tabu.
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Plaza: La distribucion en Desire se realiza mediante una tienda fisica estratégicamente
ubicada en el barrio El Ingenio y una plataforma online que permite realizar compras con entrega
discreta. De acuerdo con Méndez (2014) la tienda online representa un canal de distribucién
crucial en este sector ya que facilita una experiencia de compra privada y accesible desde
cualquier lugar. Esta combinacién de distribucion fisica y digital permite a Desire adaptarse a las
preferencias de sus clientes ofreciéndoles tanto una experiencia en tienda como una opcién de

entrega segura y confidencial.

Promocién: La estrategia de promocién de Desire se apoya en el marketing digital y en
contenido educativo sobre bienestar sexual, lo cual ayuda a eliminar el estigma alrededor de los
productos er6ticos y fomenta una percepcién positiva de la tienda. Las redes sociales y el SEO
son herramientas clave para atraer y retener a los clientes en un entorno digital donde la
privacidad es altamente valorada. Segun Ferrel y Hartline (2012), el uso de redes sociales y
contenido educativo no solo fortalece laimagen de marca, sino que también construye relaciones

a largo plazo con el cliente al proporcionar informacién util y accesible.

En resumen, el Marketing Mix de Desire se enfoca en crear una experiencia de compra
gue respete la privacidad y el bienestar del cliente, adaptando cada uno de los elementos
(producto, precio, plaza y promocién) a las necesidades y expectativas de su mercado en Cali

especialmente en el barrio El Ingenio.
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5. Metodologia de la Investigacion

En esta seccién se expone el enfoque y las herramientas que sustentan la investigacion,
facilitando asi la comprension del mercado y las estrategias de marketing digital del sex shop
Desire, situado en el barrio El Ingenio, Comuna 17, Cali, Colombia. La metodologia empleada se
centra en captar las percepciones, opiniones y experiencias de los consumidores y otros actores

interesados, utilizando herramientas de analisis cualitativo.
5.1. Componentes Investigativos

Para el desarrollo del presente estudio, se han establecido diversos componentes
investigativos que facilitaran el andlisis del mercado, del consumidor y de las estrategias de
marketing mas efectivas para Desire Sex Shop. La investigacion adoptara un enfoque cualitativo,
con el objetivo de comprender las percepciones, hdbitos de consumo y barreras sociales que
podrian afectar la aceptacion y posicionamiento del negocio en la Comuna 17 de Cali. Uno de
los elementos centrales sera explorar el comportamiento del consumidor en el sector de
productos eréticos. Mediante entrevistas y encuestas dirigidas a clientes potenciales, se pretende
identificar los factores que influyen en sus decisiones de compra, asi como la importancia que
otorgan a la privacidad y sus expectativas en torno al servicio. También se evaluaran sus
preferencias respecto a los canales de compra, ya sean tiendas fisicas o digitales, para poder

ajustar la estrategia de Desire a sus necesidades.

Otro aspecto clave del estudio sera el analisis de la competencia en el mercado local y
digital. Se examinara la presencia de otras tiendas de productos eréticos en Cali, identificando
sus fortalezas y debilidades para determinar oportunidades de diferenciacion para Desire.
Ademas, se revisaran las estrategias de marketing empleadas en el sector para establecer
tacticas innovadoras que impulsen el crecimiento del negocio. De igual manera se llevara a cabo
un diagndstico del entorno social y cultural que rodea la compra de productos eréticos en la
ciudad. Este andlisis permitird entender como las creencias tradicionales impactan en la
disposicion de los clientes a visitar una sex shop y cémo Desire puede enfrentar estos estigmas

mediante estrategias efectivas de comunicacion y campafas de educacion sexual.

Por altimo, el estudio incluirda una evaluacién de herramientas digitales y estrategias de

marketing online que optimicen la visibilidad de la tienda y generen confianza en el publico
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objetivo. Se exploraran tacticas de marketing de contenido, publicidad en redes sociales y

optimizacion para motores de blusqueda (SEO) para atraer clientes de manera efectiva.
5.1.1. Enfoque de Investigacion

Esta investigacién se clasifica como documental y adopta un enfoque cualitativo. De
acuerdo con Creswell (2013), este tipo de enfoque es particularmente adecuado para
comprender los matices que se esconden detras de las actitudes y comportamientos de las

personas, especialmente en mercados donde existen tables y barreras culturales.
5.1.2. Linea de Investigacién

El Acuerdo 006 de 2016 aprobado por el consejo académico de INTENALCO en su

“

articulo segundo establece la “...Linea Macro de Investigacién de los Programas Técnicos
Profesionales del Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez”: MEJORAMIENTO
DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES. Teniendo en cuenta que permite a las empresas
identificar los procesos importantes en la cadena de valor, para luego identificar las mejoras
estructurales.” (INTENALCO, 2016). Por lo tanto, el presente trabajo se inscribe en la linea de
investigacion para el Programa Técnico Profesional en Mercadeo denominada “Mejoramiento de
Apoyo Contable y Mercados” con Sub lineas de Investigacion en Mercados, Servicio al Cliente,

Publicidad y Ventas.
5.2. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para llevar a cabo un andlisis profundo del mercado y del comportamiento de los
consumidores de la tienda sex shop Desire en el barrio El Ingenio, se emplearan diversas
técnicas e instrumentos que ayudaran a entender los factores que influyen en las decisiones de
compra de productos eréticos en esta comunidad. Estas herramientas se han disefiado
especificamente para captar las percepciones, necesidades y comportamientos de los clientes
potenciales y actuales y para ofrecer un marco de referencia detallado sobre cémo se pueden

mejorar las estrategias de marketing y servicio al cliente.

Una de las técnicas clave serd la realizacibn de entrevistas en profundidad a
consumidores y potenciales clientes de Desire. Esta técnica cualitativa permitira captar aspectos

emocionales y motivacionales detras de la compra de productos eréticos, un tipo de producto
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gue para muchas personas requiere un enfoque sensible y respetuoso debido a su naturaleza
intima. Las entrevistas se enfocaran en explorar la comodidad de los clientes en una tienda
online, sus necesidades en cuanto a privacidad y discrecion y su interés en la educacion sexual
y la normalizacién de estos productos. Ademas, se realizardn preguntas especificas sobre la
percepcion de Desire como una marca, para entender mejor cOmo pueden ajustarse sus
estrategias de comunicacion y posicionamiento de marca en funciéon de los comentarios

recibidos.

También se empleara la observacion participante en la tienda fisica y en la plataforma en
linea de Desire. Esta técnica permitira captar el comportamiento real de los clientes en
situaciones de compra y analizar como interactian con el espacio fisico, los productos y el
personal de la tienda. En el &mbito digital, la observacién permitird analizar las interacciones en
la plataforma en linea y redes sociales, identificando patrones de comportamiento y preferencias
que pueden influir en la experiencia de usuario. La observacion participante es particularmente
atil en el caso de Desire porque permite entender cdmo los clientes perciben el ambiente de la

tienda online y cémo estos factores afectan su decisién de compra.

La aplicacion de encuestas también ser4d una herramienta fundamental en esta
investigacion. Estas encuestas estan disefiadas para recolectar datos cuantitativos que ofrezcan
una vision general de las preferencias y comportamientos de los clientes en relacion con el tipo
de productos, la frecuencia de compra, los canales preferidos (tienda fisica o en linea), y el grado
de apertura hacia la compra de productos erdticos. Ademas, las encuestas podran identificar los
perfiles demograficos y psicograficos de los consumidores brindando informacion util para la

segmentacion de mercado.

Otra técnica que se utilizara sera el analisis de datos de interaccion en redes sociales y
en la plataforma web de Desire. A través de la recopilacion y analisis de estos datos se podran
identificar cuéles son los productos mas populares, cuales son los temas de interés para los
usuarios y qué tipo de contenido educativo puede resultar mas efectivo para promover el
bienestar sexual y la confianza en la marca. Este analisis también permitira ajustar las estrategias
de marketing digital identificando palabras clave y temas de interés que puedan optimizar el

posicionamiento de Desire en motores de busqueda. Link de instagram del proyecto
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En conjunto, estas técnicas e instrumentos ofrecen una vision integral del comportamiento
del consumidor y del mercado en el que Desire opera, y permitiran disefiar estrategias de
marketing y de experiencia del cliente ajustadas a las necesidades de la comunidad del barrio El

Ingenio en Cali.
5.2.1. Diagnhostico Empresarial

Esta técnica permitira evaluar la situacion actual de Desire en el mercado de productos

eréticos en Cali. Se llevara a cabo mediante:

Andlisis de la competencia a través de una Matriz de Perfil Competitivo (MPC),

identificando fortalezas y debilidades de otros negocios en la zona.

Evaluacién del entorno mediante revision documental y entrevistas a expertos en

marketing.

Identificacion de tendencias del mercado con informacién obtenida de fuentes

secundarias (estudios de mercado, reportes sectoriales).
5.2.2. Identificacién de Estrategias de Mercadeo
Para identificar estrategias de mercadeo eficaces, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Revision de estrategias digitales utlizadas por competidores directos e
indirectos.

2. Aplicacién de encuestas a clientes potenciales para conocer su percepcion
sobre la compra de productos eraticos.

3. Entrevistas con expertos en marketing digital, quienes aportaran insights
sobre las mejores practicas en la industria.

4. Observacién participante, con el fin de estudiar el comportamiento de los
consumidores en el entorno natural de compra en la plataforma digital. Esta técnica permitira
identificar patrones de interaccion y preferencias de los clientes sin intervenciéon directa.
Spradley (1980) destaca que la observacion participante es clave para obtener informacion

genuina sobre la experiencia del consumidor y optimizar su recorrido de compra.
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5.2.3. Procedimientos para realizar analisis con la Matriz

Para realizar el andlisis DOFA se siguieron una serie de pasos claves que permitiran a
Desire entender sus fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas

del entorno.

Recopilamos informacion relevante de los andlisis previos: Como primer paso, se redne
la informacién obtenida en los andlisis FODA, PESTEL y de la competencia, asi como de las
entrevistas. Esta recopilacion de datos ofrece una visibn completa de los factores internos y

externos que afectan a Desire.

Identificamos las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mas importantes:
Con la informacion recopilada, se procedera a identificar y clasificar los elementos mas criticos
en cada una de las categorias del analisis DOFA. Esto incluye reconocer los atributos que
posicionan a Desire en su mercado, asi como aquellos factores externos que pueden impactar

su desempefio (Kotler y Keller, 2016).

Priorizar los factores identificados; A continuacion, se priorizaran los factores con base
en su relevancia e impacto para el negocio. Esta etapa permite focalizar los esfuerzos en los

elementos més estratégicos y de mayor influencia en el rendimiento de Desire.

Formular estrategias basadas en la matriz DOFA: Finalmente, con los factores clave
priorizados, se formularan estrategias que potencien las fortalezas y aprovechen las
oportunidades, a la vez que se establezcan acciones para minimizar las debilidades y reducir el
impacto de las amenazas. Segun Thompson y Strickland (2010), este proceso facilita la creacion
de un plan de accién que se alinea con la situacidn actual y los objetivos de crecimiento de la

empresa.
5.2.4. Propuesta Plan de Marketing digital

1. Buyer Persona: El Bayer persona de Desire se construye a partir de un analisis de
mercado que identifica a los principales clientes potenciales en el barrio El Ingenio, Comuna 17

de Cali. Se definieron tres perfiles clave:

Mujer Profesional (30-45 afios):
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Caracteristicas: Profesionales, independientes, con interés en productos de bienestar y

exploracién sexual.
Necesidades: Privacidad en la compra, productos innovadores y contenido educativo.

Comportamiento digital: Activas en redes sociales como Instagram y Facebook, buscan

contenido que eduque y normalice el uso de productos eréticos.
Parejas Jévenes (25-35 afios):
Caracteristicas: Parejas que buscan revitalizar su vida intima con productos nuevos.
Necesidades: Asesoria en productos para parejas y discrecion en la compra.

Comportamiento digital: Consumen contenido en redes sociales y videos de

recomendaciones en YouTube.
Hombre Soltero (28-40 afios):
Caracteristicas: Interesado en productos de autoexploracion y bienestar personal.
Necesidades: Variedad de productos, atencion discreta y compras online.

Comportamiento digital: Frecuentan foros y articulos especializados sobre bienestar

sexual.

2. Cronopost (Calendario de Publicaciones) El cronopost es esencial para planificar y
mantener la constancia en la publicacion de contenido digital. A continuacion, se describe un

ejemplo de calendario mensual para redes sociales:
Lunes: Publicacidn de tips educativos sobre bienestar sexual (post estatico).
Miércoles: Testimonios de clientes y resefias de productos (video breve).
Viernes: Ofertas especiales y promociones del fin de semana.

Domingo: Articulo de blog compartido en redes sobre tables y como superarlos.
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Cronograma de Publicaciones en Redes Sociales

Domingo - Articulo sobre tables y cémo superarlos
Viernes - Ofertas especiales y promociones
Miércoles - Testimonios de clientes y resefias de productos
Lunes - Tips educativos sobre bienestar sexual

3. Personalidad de Marca La personalidad de marca de Desire debe ser amigable,
empoderadora y confiable. Estos valores deben reflejarse en el tono de comunicacion y en la

estética de la marca:
Tono de voz: Cercano, informativo y respetuoso.

Estilo visual: Minimalista y moderno, con colores célidos que inspiren confianza y

cercania.

Mensajes clave: Enfatizar la importancia del bienestar sexual y la exploracién segura,

manteniendo siempre un enfoque profesional y no explicito.

4. Prototipo El prototipo de Desire incluye la estructura y disefio de su tienda en linea y

perfil en redes sociales:

Tienda en linea: Disefio intuitivo que priorice la facilidad de navegacion y la discrecion.
Ofrecer secciones especificas para cada buyer persona y un blog integrado con contenido

educativo.

Redes sociales: Un perfil de Instagram con publicaciones visualmente atractivas, stories
destacadas que incluyan guias de productos y respuestas a preguntas frecuentes, y

colaboraciones con microinfluencers locales que compartan contenido auténtico y educativo.
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5.3 Administracion del Proyecto

La adecuada aplicacién del plan de marketing y el andlisis de mercado para el sex shop
Desire ubicado en el barrio El Ingenio de Cali, requiere una gestion minuciosa del proyecto. Esta
atencion al detalle asegurara que cada fase del proceso de investigacion y la formulacién de

estrategias se realicen de forma efectiva y dentro de los plazos estipulados.

Para lograr una implementacién exitosa del plan de marketing y el estudio de mercado en
el sex shop Desire es fundamental llevar a cabo una administracion profunda del proyecto. Esta
estrategia permitira que cada etapa del proceso de desarrollo y analisis se lleve a cabo con

eficiencia y cumpliendo con los tiempos establecidos.
5.3.1. Cronograma de actividades

El cronograma del proyecto establece un esquema detallado de todas las actividades,
desde la recopilacion de informacion y andlisis hasta la ejecucion de las estrategias de marketing
digital. A continuacién, se presenta un ejemplo de las principales actividades y sus tiempos

estimados de inicio y fin:

Actividad Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Revision inicial del proyecto | 10 de abril 2025 17 de abril 2025
Investigacion preliminar 18 de abril 2025 30 de abril 2025
Desarrollo del marco tedrico | 1 de mayo 2025 15 de mayo 2025
Elaboracion del esquema | 16 de mayo 2025 31 de mayo 2025
del proyecto
Redaccion del primer | 1 de junio 2025 30 de junio 2025
borrador
Revision y ajustes 1 de julio 2025 15 de julio 2025
Correccion final 16 de julio 2025 31 de julio 2025
Presentacion del | 1 de agosto 2025 10 de agosto 2025

documento final
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Este cronograma proporciona un marco temporal que asegura la progresion ordenada de
cada actividad, permitiendo una evaluacidon continua del proyecto y el cumplimiento de los
objetivos en el tiempo definido.

Diagrama de Gantt - Proyecto Desire
Presentacion del documento final f
Correccion final
Revision y ajustes|

Redaccion del primer borrador

Actividad

Elaboracion del esquema del proyecto
Desarrollo del marco tedrico
Investigacion preliminar

Revision inicial del proyecto
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5.3.2 Esquema Tematico Provisional del Trabajo Final
TITULO PROVISIONAL DEL PROYECTO

“Estudio de viabilidad comercial para la tienda Desire en el barrio El Ingenio de la ciudad
de Cali”

INTRODUCCION

Presentacion general del proyecto: contextualizacion del sector del bienestar sexual en
Cali, importancia del comercio digital, crecimiento del consumo en este nicho y razones por las
cuales se plantea investigar la viabilidad comercial de la tienda Desire en el barrio El Ingenio.
Breve descripcion de los elementos clave a desarrollar (mercado, estrategias, comunicacion,
costos-beneficios).
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Redaccion del problema central del estudio en forma narrativa. Identificacién del vacio de
informacion sobre el comportamiento del mercado objetivo, las necesidades comunicativas y de
marketing para el posicionamiento de la tienda, asi como los retos de logistica y fidelizacién. Se

incluye la formulacién del problema como pregunta principal.
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
2.2. Objetivos Especificos
3. JUSTIFICACION

Justificacion desde las dimensiones practica, teérica, metodologica y social. Se
argumenta la pertinencia del estudio para impulsar emprendimientos innovadores, fomentar la
educacién sexual con enfoque inclusivo y mejorar la competitividad de negocios digitales en

sectores tabl como el bienestar intimo.
4. MARCOS REFERENCIALES
4.1. Estado del Arte (antecedentes)

Revision de estudios previos relacionados con tiendas de bienestar sexual, comercio

online y marketing educativo en sectores sensibles.
4.2. Marco Tedrico (Revision de teorias y enfoques clave)
e Comportamiento del consumidor (Kotler, Solomon)
e Marketing de contenidos y marketing digital (Ryan, Chaffey)
e Customer experience y fidelizacién (Pine & Gilmore, Lemon & Verhoef)
e Inclusividad y segmentacion de mercados en industrias sensibles

e Logistica discreta y confianza en e-commerce
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4.3. Marco Conceptual

Definicion de conceptos esenciales: bienestar sexual, marketing digital, buyer persona,
canales de comunicacién, e-commerce, experiencia de cliente, relacién costo-beneficio,

fidelizacion, confidencialidad.
4.3. Marco Contextual

Descripcion del contexto geografico (barrio El Ingenio — Cali), cultural y comercial donde
se ubica Desire. Caracteristicas del entorno socioeconémico y demogréfico, y su impacto en el

mercado objetivo.
5. DISENO METODOLOGICO
5.1. Enfoque y Tipo de Investigacion

Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo); tipo de investigacién aplicada, con un

componente exploratorio-descriptivo.
5.2. Técnicas e Instrumentos
e Encuestas para caracterizar habitos de consumo.
o Entrevistas semiestructuradas a potenciales clientes o expertos del sector.
e Matriz DOFA, analisis de costos y proyeccion de beneficios.
5.3. Poblacién y Muestra

Poblacion objetivo: adultos del barrio El Ingenio. Segmentacion por edades, género y

comportamiento digital. Muestra probabilistica o intencional segun el disefio.
5.4. Procedimientos y Anélisis

Pasos para la recoleccion, sistematizacion y andlisis de los datos. Uso de software como
Excel, SPSS o Google Forms.
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6. RESULTADOS (Resolucion de los objetivos especificos)
6.1. Diagnostico del comportamiento del mercado objetivo de Desire

Presentacién de resultados de encuestas y andlisis del perfil de consumidores.

Segmentacion de buyer persona.
6.2. Disefio de estrategias de marketing digital y de contenido

Propuesta de estrategias centradas en el contenido educativo, el enfoque de marca, la

empatia con el cliente, y el manejo de tabues sociales.
6.3. Determinacion de canales de comunicacion optimos

Seleccion de plataformas digitales, tipo de contenido por canal, automatizacion de

respuestas, elementos de experiencia de usuario (UX).
6.4. Estimacion del costo/beneficio de la propuesta comercial

Célculo del presupuesto requerido, retorno estimado, andlisis financiero basico y

recomendaciones sobre inversiones.
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones generales del estudio de viabilidad. Recomendaciones practicas para la
implementacion de las estrategias propuestas. Consideraciones futuras para el crecimiento de

Desire.
8. REFERENCIAS
Citas y fuentes utilizadas en el documento, presentadas bajo la Norma APA 7.
ANEXOS

Instrumentos aplicados, graficas complementarias, fichas técnicas, presupuestos

estimados, material visual de apoyo (si aplica).
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6. Resultados Parciales
6.1. Diagnostico Situacional Actual de Desire
6.1.1 Analisis Sectorial de la Actividad Econémica

El sector de productos erodticos y bienestar sexual ha experimentado un notable
crecimiento a nivel global en los ultimos afios, y Colombia no ha sido una excepcion. A medida
gue los tabues culturales han ido cediendo, especialmente entre las generaciones mas joévenes,
el consumo de productos relacionados con la sexualidad ha aumentado de manera significativa
(Statista, 2023). De acuerdo con los estudios de mercado, la industria de los productos eroticos
ha evolucionado de un nicho especializado a convertirse en un sector con amplias oportunidades
de expansién, en particular en importantes ciudades como Bogota, Medellin y Cali (Euromonitor
International, 2022).

El crecimiento del comercio electrénico ha sido un factor clave en este crecimiento. Las
plataformas digitales han permitido a los consumidores de diversas regiones acceder a productos
de bienestar sexual de forma discreta, superando barreras como la verglienza y el estigma social
(Andrade, 2021). Este canal ha beneficiado especialmente a mujeres y parejas jovenes que
desean explorar su sexualidad de manera informada y responsable. En el @mbito local, Cali se
presenta como un mercado atractivo gracias a su dinamismo econémico y cultural. Areas
residenciales como EIl Ingenio, habitadas por una clase media-alta con acceso a tecnologia y
mayor poder adquisitivo, se perfilan como segmentos altamente receptivos a este tipo de
negocios (Observatorio Econémico de Cali, 2022). No obstante, factores como el contexto
economico nacional, las regulaciones legales y los valores culturales predominantes contintan
representando desafios significativos para la consolidacion de estas empresas en el entorno

fisico.

Ademas, el sector comienza a responder a tendencias mas conscientes como la
sostenibilidad, al ofrecer productos ecoldgicos, empaques biodegradables y formulas libres de
guimicos agresivos. Este enfoque afiade un valor diferencial que tiendas como Desire pueden

aprovechar para conectar con un publico joven, moderno y comprometido (Mintel, 2023).
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6.1.2 Anélisis PESTEL

Politico: Colombia goza de una estabilidad relativa, aunque la normativa relacionada con
la salud y el bienestar puede tener un impacto en el mercado de productos eroéticos. La publicidad
de estos articulos generalmente esta sujeta a restricciones legales que buscan proteger los
valores culturales, lo que podria limitar las campafias de Desire. Ademas, cualquier modificacion
en las politicas de comercio electronico podria afectar las operaciones, especialmente en
aspectos relacionados con la discrecion en las ventas online y las entregas. Asimismo, las
plataformas digitales han endurecido su censura sobre contenido destinado a adultos, lo que

supone un desafio adicional para la visibilidad de la marca.

Econdmico: La situacién econémica de Cali y de Colombia en general influye en el poder
adquisitivo de los consumidores. Los productos de bienestar sexual pueden ser considerados un
lujo, lo que impacta su demanda durante periodos de crisis. No obstante, la expansion de la clase
media y el crecimiento del comercio electronico presentan oportunidades interesantes. Es
fundamental tener en cuenta como la inflacién puede afectar los costos de importacién de
productos eréticos, dado que muchos de ellos provienen del extranjero, lo que podria repercutir
en los precios y en los margenes de beneficios.

Social: A pesar de que existe una mayor apertura hacia la sexualidad en Colombia,
todavia persiste un tabu en torno a los productos eréticos, lo que puede influir en la decision de
compra en tiendas fisicas. Sin embargo, la tendencia hacia el empoderamiento sexual esta en
auge, especialmente entre los jovenes y adultos interesados en el bienestar intimo. La zona
residencial de El Ingenio demanda un enfoque discreto, por lo que las campafas de educacion
sexual y normalizacion podrian ayudar a reducir el estigma presente. Ademas, colaborar con
influencers en redes sociales podria ser crucial para generar confianza en la marca y atraer a

nuevos clientes.

Tecnoldgico: Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) representan una
ventaja significativa para Desire, ya que facilitan un entorno de compra discreto a través de las
redes sociales y el comercio electrénico. Asimismo, la implementacion de inteligencia artificial y
chatbots puede mejorar la experiencia del cliente al ofrecer asesoramiento anénimo. Las

estrategias de SEO y publicidad segmentada seran esenciales para alcanzar al publico objetivo
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de manera efectiva. También, explorar métodos de pago con criptomonedas podria ofrecer una

opcién adicional de privacidad en las transacciones.

Ecoldgico: Los consumidores estdn cada vez mdas concienciados con las practicas
sostenibles. En el ambito de los productos eréticos, esto se traduce en una creciente demanda
por materiales ecoldgicos y empaques biodegradables. Desire puede destacarse en el mercado
al ofrecer opciones sostenibles y subrayar su compromiso con el medio ambiente en su estrategia
de marca. Ya hay marcas en Colombia que han comenzado a adoptar estas practicas, lo que

valida la tendencia y abre nuevas oportunidades en el mercado.

Legal: La legislacion colombiana relacionada con la venta y promocién de productos
eroéticos es un aspecto fundamental para Desire. Las normativas sobre la publicidad de contenido
para adultos pueden restringir las estrategias de marketing tanto en medios tradicionales como
digitales. Asimismo, es esencial cumplir con la Ley de Proteccion de Datos para asegurar la

seguridad y privacidad de nuestros clientes, lo que no solo genera confianza en la marca, sino
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44

El andlisis PESTEL de Desire resalta un entorno dindmico donde factores tecnologicos y
sociales ofrecen oportunidades significativas para el crecimiento del negocio. La adopcion de
herramientas digitales como plataformas de comercio electrénico y estrategias de SEO posiciona
a la marca como accesible y discreta mientras que la creciente aceptacion social hacia el

bienestar sexual refuerza la posibilidad de normalizar el consumo de productos eréticos.

Igualmente las restricciones legales y las percepciones culturales aln representan
desafios para la visibilidad y aceptacién del negocio. La regulacion en publicidad y la sensibilidad
econdmica podrian limitar el alcance de las estrategias de marketing. Esto demanda que Desire
implemente campafas creativas y sostenibles que combinan tecnologia, educacién y practicas
responsables garantizando tanto el cumplimiento normativo como la conexion efectiva con su

publico objetivo.

( Placer Escondido }»\ ,{@@ Pantera Q.::ja]

’

Ubicacion: 4 -i i i :r Ubicacion: 3
Variedad de productos: 3 - -i E E :r - Variedad de productos: 4
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Fuente: Imagen 3 Diagnostico empresarial para Desire (contenido propio)
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6.1.3 Anéalisis DOFA de DESIRE
Fortalezas

° Ubicacion estratégica en el barrio El Ingenio, una zona con un perfil

socioeconémico medio-alto, lo que facilita la captacion de clientes con poder adquisitivo.

° Variedad de productos que cubre diferentes categorias y necesidades, ofreciendo

opciones que van desde el bienestar hasta el placer sexual.

° Servicio al cliente discreto y profesional, con personal capacitado para asesorar

de manera respetuosa y empatica.

° Presencia en plataformas digitales y redes sociales, lo que permite a Desire

conectar con clientes de forma segura y privada.
Debilidades

° Falta de conocimiento general sobre los beneficios y usos de los productos

eroéticos, lo que puede afectar la decision de compra del consumidor.

° Dependencia inicial de la tienda fisica, lo cual limita el alcance a clientes que

prefieren la compra en linea por motivos de privacidad.

° Presupuesto de marketing limitado para campafas publicitarias de gran alcance

gue ayuden a romper barreras culturales y alcanzar nuevos segmentos.
Oportunidades

° Aumento de la aceptacién social hacia temas de bienestar y salud sexual,

especialmente en generaciones mas jovenes.

° Potencial de expansion en el comercio digital permite llegar a clientes que buscan

discrecion al realizar sus compras de productos eréticos.

° Tendencia de crecimiento del mercado de productos de bienestar sexual en

Colombia, generando un mayor interés en el sector.
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° Alianzas estratégicas con influencers o expertos en bienestar sexual que pueden
ayudar a normalizar el consumo de productos eroticos.

Amenazas

° Competencia en crecimiento, tanto de tiendas fisicas como de plataformas online
gue ofrecen productos eroticos en Cali y sus alrededores.

° Cambios regulatorios o restricciones legales que podrian afectar la venta o
publicidad de productos eroticos en el pais.

° Impacto de prejuicios sociales y culturales en algunos segmentos de

consumidores, que podrian preferir no visitar una sex shop por estigma.

° Sensibilidad a la situacién econdmica: En épocas de recesién, productos como

los erdticos suelen considerarse no esenciales y reducir su demanda.

° Estigma social asociado al consumo de productos eréticos, lo cual puede limitar

el interés de potenciales clientes en acercarse a la tienda.

Analisis DOFA de Desire

{ Fortalezas Eﬁ:b]

Ubicacién estratégica Aceptacion social
Variedad de productos Expansion digital
Servicio al cliente Crecimiento del mercado
Presencia digital Alianzas estratégicas

{8& Amenazas }

Falta de conocimiento Competencia en crecimiento
Dependencia de tienda fisica Cambios regulatorios
Presupuesto de marketing Prejuicios sociales
limitado

Situacion economica

Fuentes: Imagen 4 Andlisis FODA Desire (contenido propio)
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El analisis FODA de Desire refleja un modelo de negocio con alto potencial en el barrio
El Ingenio, gracias a su ubicacién estratégica y enfoque en el bienestar sexual respaldado por
un servicio discreto y profesional. La gran aceptacion social y el crecimiento del comercio digital
puntdan como oportunidades clave para centrar a un mercado cada vez mas receptivo,

especialmente entre generaciones jévenes que buscan privacidad y productos nuevos.

De igual manera los desafios incluyen las creencias sociales y las limitaciones
presupuestarias para campafas educativas que cambian la perspectiva del consumo de
productos eroticos. La competencia creciente y la sensibilidad econdmica son amenazas
importantes que exigen a Desire diferenciarse mediante estrategias digitales efectivas y alianzas
con influencers o doctores sexuales que refuercen su posicionamiento como una marca

confiable, inclusiva y profesional.
6.1.4 Anédlisis de la competencia

Para comprender el panorama competitivo, se llevara a cabo un analisis detallado de los
principales competidores de Desire en Cali. Este andlisis permitird identificar las estrategias,
fortalezas y debilidades de competidores directos, ayudando a Desire a diferenciar su ofertay a
establecer una ventaja competitiva. El estudio de la competencia es fundamental para detectar

oportunidades de mercado y areas en las que Desire puede destacar (Porter, 2008).

Placer Escondido

Fortalezas: Debilidades:

° Reconocimiento de marca en la ° Publicidad limitada y poco enfocada en
zona sur de Cali. canales digitales.

° Ofrece una amplia gama de ° Falta de contenido educativo que informe y

productos que incluyen juguetes, lenceriay | eduque a los consumidores.
articulos para parejas.
° Buena atencion al cliente con
personal capacitado.

Pantera Roja

Fortalezas: Debilidades:

° Presencia online establecida con ° Locales fisicos ubicados en zonas de
una tienda en linea activa y estrategias de menor visibilidad.

e-commerce bien implementadas. ° Dependencia de campafias de descuento
° Variedad de productos y que pueden afectar la percepcion de calidad.

promociones frecuentes que atraen a
clientes jovenes.




My Love
Fortalezas: Debilidades:
° Buena ubicacién con alto trafico ° Precios mas altos que la competencia, lo
peatonal. gue puede disuadir a clientes mas sensibles al
° Especializacion en productos precio.
innovadores y exclusivos. ° Asesoria al cliente en tienda es menos
° Estrategias de marketing digital personalizada.

moderadamente efectivas.

Kondomania

Fortalezas

° Enfoque especializado en
preservativos y productos de bienestar
sexual basico, lo cual atrae un nicho
especifico.

° Marca bien posicionada entre
consumidores que buscan productos de
proteccion.

Debilidades:

° Gama limitada de productos eréticos
comparada con otros competidores.

° Escasa inversion en contenido de
marketing que hable sobre bienestar sexual.

6.1.5 Resultados de la Encuesta Aplicada

Ficha Técnica de la Encuesta:

e Poblacion objetivo: Personas entre 20 y 45 afos en Cali.

e Tamafno de la muestra:

48

Inicialmente se contemplé un universo de 100

encuestados; sin embargo, debido a la limitacion en la recoleccion de datos, la muestra

efectiva fue de 2 encuestados.

e Tipo de muestreo: No probabilistico por conveniencia.

e Instrumento: Cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas de

Likert.

e Medio de aplicacion: Digital (Google Forms) y presencial en puntos estratégicos.

Se entrevisté a dos personas una mujer LGBTIQ+ de apellido Sinisterra de 21 afios con

pareja y a un hombre de apellido Gutiérrez de 25 afios con pareja

Una mujer LGBTIQ+ de apellido Sinisterra de 21 afios

Pregunta 1. ¢(Con qué frecuencia visita tiendas fisicas o compra productos para el

bienestar sexual?
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Respuesta: "Intentamos comprar en linea la mayoria de las veces, por comodidad y
discrecion.”

Pregunta 2: ¢Qué factores influyen en su decision de compra a la hora de elegir un
producto o servicio?

Respuesta: "Buscamos productos que sean seguros, respetuosos con el medio ambiente”

Pregunta 3: ¢ Qué le parece el nombre Desire para una tienda de este tipo? ¢ Crees que
transmite la imagen adecuada?

Respuesta: "Es un nombre directo y claro, pero quizas podria ser mas original o creativo."
Pregunta 4: ¢ Qué expectativas tiene al visitar una tienda como Desire?

Respuesta: "Me gustaria encontrar una tienda inclusiva, con productos para todos los
gustos y orientaciones sexuales."

Pregunta 5: ¢ Qué tan importante es para usted la privacidad y discrecién al comprar este
tipo de productos?

Respuesta: "La privacidad es fundamental, especialmente en una ciudad como Cali
donde todavia hay cierta discriminacion."

Pregunta 6: ¢ Qué tipo de productos le gustaria encontrar en una tienda como Desire?

Respuesta: "Me interesa encontrar productos que promuevan la exploracion y la
comunicacion en pareja, como juegos eroticos y cosas asi"

Pregunta 7: ¢Qué tan importante es para usted que una tienda de este tipo ofrezca
informacion sobre salud sexual?

Respuesta: "Creo que es fundamental que las tiendas de este tipo ofrezcan informacion
clara y accesible sobre salud sexual."

Pregunta 8: ¢ Ha visitado alguna tienda similar anteriormente? ¢ Cual fue su experiencia?

Respuesta: "No he tenido una buena experiencia, la mayoria de las tiendas que he
visitado son muy masculinizadas y no se sienten inclusivas."

Pregunta 9: ¢ Qué le gustd y qué no le gust6 de esas experiencias?

Respuesta: "No me gustd sentirme juzgada y que los productos estuvieran enfocados
solo en un tipo de relacion.”
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Pregunta 10: ¢ Qué tipo de publicidad o campafias de marketing cree que serian efectivas
para una tienda como Desire?
Respuesta: "Valoraria campafias que muestren diversidad "

"Como creen que una tienda como Desire puede hacer sentir mas incluidas a las parejas
del mismo sexo?"

Respuesta: "Ofreciendo productos que representen nuestras necesidades y creando un
ambiente seguro."

"¢, Qué tipo de productos o servicios adicionales les gustaria encontrar en una tienda como
esta?"

Respuesta: "Productos especificos para parejas del mismo sexo, como lubricantes con
sabores y vibradores disefiados para cuerpos femeninos."

Un hombre de apellido Gutiérrez de 25 afios

Pregunta 1: ¢Con qué frecuencia visita tiendas fisicas o compra productos para el
bienestar sexual?

Respuesta: "La verdad es que no muy seguido, a veces cuando encontramos alguna
tienda entramos a mirar."

Pregunta 2: ¢Qué factores influyen en su decision de compra a la hora de elegir un
producto o servicio?

Respuesta: "La calidad de los materiales y el disefio del producto son muy importantes
para nosotros."

Pregunta 3: ¢ Qué le parece el nombre Desire para una tienda de este tipo? ¢ Crees que
transmite la imagen adecuada?

Respuesta: "Me parece un nombre atractivo, evoca deseo y sensualidad, pero también
suena un poco raro."

Pregunta 4: ¢ Qué expectativas tiene al visitar una tienda como Desire?

Respuesta: "Espero encontrar un ambiente discreto, productos de calidad y un
asesoramiento profesional.”

Pregunta 5: ¢ Qué tan importante es para usted la privacidad y discrecién al comprar este
tipo de productos?
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Respuesta: "Es muy importante, preferimos comprar en lugares donde no nos conozcan."
Pregunta 6: ¢ Qué tipo de productos le gustaria encontrar en una tienda como Desire?
Respuesta: "Busco variedad en juguetes sexuales, lubricantes”.

Pregunta 7: ¢(Qué tan importante es para usted que una tienda de este tipo ofrezca
informacion sobre salud sexual?

Respuesta: "Es muy importante, me gusta que me asesoren sobre como usar los
productos de manera segura."

Pregunta 8: ¢ Ha visitado alguna tienda similar anteriormente? ¢ Cudl fue su experiencia?

Respuesta: "Si, visité una tienda en otra ciudad y me senti un poco incémodo por la falta
de discrecion."

Pregunta 9: ¢ Qué le gustd y qué no le gustd de esas experiencias?

Respuesta: "Me gusto la variedad de productos, pero no me gusté que el vendedor fuera
demasiado insistente."

Pregunta 10: ¢ Qué tipo de publicidad o campafias de marketing cree que serian efectivas
para una tienda como Desire?

Respuesta: "Me gustaria ver publicidad en redes sociales que sea discreta y atractiva.”
"¢, Como creen que una tienda como Desire puede ayudar a mejorar su vida sexual?"
Respuesta: "Ofreciendo una amplia variedad de productos."

"¢, Qué les preocupa al momento de comprar productos de este tipo?"

Respuesta: "La calidad de los materiales y la discrecion en la entrega.”

Para identificar estrategias de mercadeo eficaces, se seguira el siguiente procedimiento:
Resultados preliminares de las entrevistas:

Las entrevistas realizadas revelaron que, a pesar del interés por los productos eroticos,
la privacidad se erige como un aspecto esencial para los consumidores, especialmente en una
ciudad como Cali, donde aun perduran creencias sociales tradicionales. Ademas, los
entrevistados manifestaron su preferencia por explorar opciones en linea, dado que esto les

brinda mayor comodidad y discrecion. Otro punto relevante que emergié es la necesidad de
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contar con una tienda inclusiva que ofrezca productos adaptados a distintos gustos y
orientaciones sexuales. Esto sugiere que la estrategia inicial de establecer una tienda digital,
acompafiada de campafias educativas y de normalizacion de la sexualidad, representa un

enfoque adecuado para conectar con este publico y desafiar los tables existentes.

Es importante sefalar que, debido al reducido nimero de encuestados, los resultados
obtenidos deben considerarse como una aproximacioén exploratoria y no como conclusiones
generalizables. Esta limitacion serd tenida en cuenta en el analisis final, subrayando la

importancia de llevar a cabo futuras investigaciones con una muestra mas amplia.
6.2. Identificacidén de Estrategias de Marketing Digital
o Estrategias de Marketing Recomendadas
6.3. Plan Estratégico de Marketing para Desire Sex Shop
6.4. Andlisis Costo / Beneficio de la Propuesta
. Costos y Beneficios por Estrategia

. Consideraciones Finales
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