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RESUMEN

El propdsito de este trabajo de grado es elaborar un manual del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo para la empresa AVICOLA Y QUESERA SANTI.

El presente manual contiene las etapas planear, hacer, verificar y actuar, con el fin de
informar a la empresa sobre los requisitos legales que se deben cumplir en cada etapa. El
manual fue elaborado, teniendo en cuenta los lineamientos de la legislacion y la normativa
colombiana, tales como el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019, la GTC 45, entre

otros requisitos legales.

Para realizar el presente manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
se establecié una muestra de tres trabajadores que conforman el personal actual de la empresa,

incluyendo tanto empleados directos como indirectos.

Los peligros prioritarios identificados en la empresa Avicola y Quesera Santi
corresponden a los riesgos publico, quimico, locativo, biomecanico y por condiciones de
seguridad, los cuales afectan aproximadamente al 90% de la poblacion total de trabajadores.
Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias de prevencion, control y
mejora continua dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando

asi un ambiente laboral mas seguro y saludable.



INTRODUCCION

El presente trabajo de grado consiste en la elaboraciéon de un manual del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la empresa Avicola y Quesera Santi,

con el fin de fortalecer el cumplimiento de la normatividad.

Este manual busca describir y orientar la implementacion de los requisitos establecidos
en cada una de las etapas del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), brindando a la

empresa una herramienta practica que facilite la gestion y el control de los riesgos laborales.

La muestra del presente estudio esta conformada por tres trabajadores, entre personal
directo e indirecto, que representan la totalidad del recurso humano de la empresa AVICOLA Y

QUESERA SANTI.

El tipo de investigacion desarrollado es de caracter cualitativo, ya que se centra en el
analisis de las condiciones laborales, los peligros presentes y las acciones preventivas que deben
adoptarse para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Asimismo, posee un enfoque
descriptivo, al pretender identificar y caracterizar los principales riesgos existentes, asi como los
elementos necesarios para la implementacién efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Este trabajo busca contribuir al mejoramiento continuo de las condiciones laborales en la
empresa Avicola y Quesera Santi, mediante la aplicacion de estrategias que promuevan la
prevencion de accidentes, la proteccion de la salud y el cumplimiento de la legislacion colombiana

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.



JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en la elaboracién de un Manual del SG-SST para
la empresa AVICOLA'Y QUESERA SANTI, con el objetivo de describir los requisitos normativos
que debe tener cada etapa del ciclo PHVA del manual. Este trabajo permitira identificar la
legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales y sensibilizar a la Alta Direccion

de la empresa sobre su implementacién, con el fin de prevenir pérdidas.

Este trabajo busca garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de
riesgos laborales, en especial lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, que reglamenta el SG-

SST en Colombia y establece sanciones por su incumplimiento.

Ademas, pretende sensibilizar a la Alta Direccion sobre la importancia de implementar el
sistema, con el objetivo de prevenir accidentes, enfermedades laborales y pérdidas econémicas,

fortaleciendo asi la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores.



OBJETIVO GENERAL

Este Manual del SG-SST de la AVICOLA Y QUESERA SANTI tiene el objetivo de informar
a la alta direccion, la documentacion y actividades que deben implementar para la prevencién y
control de los riesgos y enfermedades laborales, promover la salud y el bienestar en los
trabajadores, también de iniciar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos; con el fin
de proteger la vida y la integridad fisica de los empleados, para garantizar un entorno laboral

seguro y saludable que contribuya al éxito y sostenibilidad de la empresa.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir la estructura y responsabilidades del sistema de gestién de seguridad y salud en

el trabajo (SG-SST)

¢ Identificar los riesgos laborales en la empresa.

e I|dentificar las actividades del CICLO PHVA.

o Realizar sugerencias de oportunidad de mejoramiento para la empresa.
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MARCO TEORICO

Conforme al Articulo 2.2.4.6.2. del Decreto 1072 podemos encontrar las siguientes

definiciones:

1. Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable.

2. Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeno de la organizacion en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

3. Accién preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacién potencial no deseable.

4. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la
organizaciéon o actividad que la organizacién ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion.

5. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la organizacion,

se ha planificado y es estandarizable.

6. Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

7. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los

recursos ambientales.

8. Autorreporte (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones adversas

de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
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9. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo

abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.

10. Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo

a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte (sic) de
condiciones fisiolégicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico

y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

12. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los

trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicidon, entre otros:

a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,

herramientas, materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo.

b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

c) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,

que influyan en la generacién de riesgos para los trabajadores.
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d) La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o

biomecanicos y psicosociales.

13. Descripcion sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién
familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y

turno de trabajo.

14. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en

el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

15. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

16. Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

17. Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos

de otros grupos de apoyo dependiendo de su

magnitud.

18. Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecion.

19. Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o una parte de ella 'y

que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion.



13

20. Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este.

21. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas vy

necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

22. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e

implementacién del SG-SST.

23. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacién de recursos propios

del programa o del sistema de gestion.

24. Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los
lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas

nuevas disposiciones aplicables.

25. Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma

coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

26. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacién de

estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros.

27. Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

28. Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define

su alcance y compromete a toda la organizacion.
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29. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

las actividades desempefiadas.

30. Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio.

31. Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas,

asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

32. Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

33. Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una

norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

34. Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

35. Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado.

36. Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo:
Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica de
datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion
y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
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CICLO PHVA DEL SG-SST

El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) es considerada una herramienta que
permite la mejora continua de procesos y sistemas, ayudando a las organizaciones a identificar
problemas, implementar soluciones, evaluar resultados y actuar para perfeccionar sus

actividades, para asi aumentar la eficiencia, la calidad y el rendimiento.
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ETAPA PLANEAR DEL SG-SST

La etapa planear es la fase donde se sientan las bases para cualquier mejora o para la
implementacién de un nuevo proceso. Es definir los pasos para alcanzarlas y preparar los
recursos necesarios, todo aquello basado en un analisis previo de la situacion. Es la fase de
reflexion y disefio estratégico que asegura que las acciones posteriores (Hacer, Verificar, Actuar)
estén bien dirigidas y sean efectivas. Su propdsito principal es definir qué se quiere lograr y como

se va a lograr.
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razén Social Avicola y Quesera Santi

Nit 1089482094-4

Direccion CRA 28 D# 72 L O4 B/ Comuneros 2
Teléfono 3122016822 — 3113233731

Email jhondiaz042231@gmail.com

Representante Legal

Jhon Eduard Diaz bravo

Actividad econdmica

Comercio al por menor de otros productos alimenticios n,c,p
en establecimientos especializados, incluye leche en polvo,
miel natural, avena en hojuelas, sal comun, café, té, azucar,
cacao, especias, entre otros; confiteria o dulceria,
preparados principalmente con azucar, frutas, nueces secas
confitadas, gomas de mascar, caramelos, turrones, jaleas,
bocadillos, entre otros.

Caodigo de actividad econdmica
(Decreto 768/2022)

1472901

ARL

Se recomienda a la alta gerencia implementar el sistema de
seguridad social.

Clase de riesgo

1

No. de empleados directos

2

No. de empleados indirectos

Temporales: 1

Contratistas: 0



mailto:jhondiaz042231@gmail.com
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MAPA SATELITAL DE LA EMPRESA
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA EMPRESA
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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MAPA DE PROCESOS
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ENTRADA PROCESO SALIDA
Revisar el portafolio de Recibir insumos. Comercio de los
insumos de los diferentes siguientes productos (queso,
proveedores tienda a tienda. _ huevos, carnes frias,
Revisar el estado en el
i desechables, jugos en botella,
que llega los insumos
) gaseosas, entre otros).
. . requeridos.
Seleccionar los  insumos
requeridos.
o Satisfaccion del
Comercializar los

Realizar la orden de compra

de los insumos a los diferentes

proveedores.

insumos comprados en
estanterias, vitrinas, neveras y

demas

producto a través de la venta

constante.
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POLITICAS DE LA EMPRESA

Las politicas empresariales constituyen un conjunto de lineamientos formales que

orientan la gestidn organizacional mediante la definicion de principios, valores y objetivos

estratégicos. Estas politicas actian como un marco normativo interno, asegurando uniformidad

en la toma de decisiones y en la ejecucion de procesos, a fin de mantener la coherencia operativa

y la alineacién con la visidon corporativa. Entre las principales categorias de politicas

empresariales se destacan:

Politicas de calidad: establecen los criterios, metodologias y controles necesarios
para garantizar la conformidad de productos y servicios con los estandares

definidos.

Politicas de seguridad y salud en el trabajo: determinan disposiciones técnicas y
procedimientos preventivos orientados a salvaguardar la integridad fisica y el

bienestar del personal.

Politicas de privacidad y proteccion de datos: regulan los mecanismos de
recoleccion, tratamiento, almacenamiento y custodia de la informacion sensible o

confidencial.

Politicas de gestion del talento humano: definen parametros y lineamientos para
los procesos de reclutamiento, formacién, desarrollo y evaluacion del desempefio

del personal.
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POLITICA DE SST

El empleador o contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance
sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda

de conformidad con la normatividad vigente.

Con base en el articulo 2.2.4.6.6. podemos encontrar los requisitos de la politica de

seguridad y salud en el trabajo, los cuales son:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la

empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros vy el

tamano de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal

de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los

trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo.

5. Ser revisada como minimo una vez al afo y de requerirse, actualizada acorde con los

cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la empresa.

El articulo 2.2.4.6.7. reglamenta los siguientes objetivos de la politica de SST:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.
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2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Ver Anexo A. POLITICA DE SST

OBJETIVOS Y METAS DEL SG-SST

Objetivos del SG-SST

Los objetivos del SG-SST deben formularse en coherencia con la politica de seguridad y
salud en el trabajo definida por la organizacién, asi como con los resultados derivados de la

evaluacién inicial y de las auditorias periodicas realizadas al sistema.
En su definicién, dichos objetivos deben contemplar, entre otros, los siguientes aspectos:
1. Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento.

2. Ser adecuados para las caracteristicas, el tamano y la actividad econémica de la

empresa.

3. Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con las prioridades identificadas.

4. Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia
de riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del

Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.
5. Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores.

6. Ser revisados y evaluados peridédicamente, minimo una (1) vez al afno y actualizados

de ser necesario.
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Metas del SG-SST

Las metas del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo se definen como
los resultados especificos, medibles y alcanzables que orientan la implementacion de las
politicas y objetivos en materia de prevencion de riesgos laborales. Estas metas estan enfocadas
en reducir la probabilidad de incidentes derivados de la manipulaciéon de hornos, maquinaria de
panificacion, herramientas cortopunzantes y sustancias propias del proceso de produccion,
garantizando condiciones seguras en cada etapa operativa. Asimismo, buscan promover la
cultura preventiva entre los trabajadores mediante capacitaciones periddicas, fomentar el uso
adecuado de equipos de proteccidon personal, y asegurar el cumplimiento de la normatividad

vigente, con el fin de preservar la salud, el bienestar y la productividad dentro de la organizacion.

Ver Anexo B. Tabla de Objetivos y Metas del SG-SST

RECURSOS DEL SG-SST

Los recursos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo constituyen
un factor determinante para el cumplimiento efectivo de los objetivos y metas establecidos, ya
que garantizan la disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros y tecnolégicos
necesarios para su implementacion. La asignacion adecuada de recursos permite desarrollar
programas de capacitaciéon, mantener y adquirir equipos de proteccién personal, realizar
evaluaciones periodicas de riesgos, implementar medidas de control y asegurar el cumplimiento

normativo.

En consecuencia, disponer de recursos suficientes y bien gestionados no solo facilita la
reduccion de incidentes laborales en la AVICOLA Y QUESERA SANTI, sino que también
promueve la sostenibilidad del sistema, fortalece la cultura preventiva en la organizacion y

contribuye directamente a la preservacion de la salud y bienestar de los trabajadores.
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RECURSO HUMANO

Los recursos humanos en el SG-SST son fundamentales para garantizar la implementacion,
seguimiento y mejora continua del sistema, ya que comprenden al personal competente,

capacitado y comprometido con la prevencion de riesgos laborales.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

El articulo 2.2.4.6.8. reglamenta lo siguiente: El empleador es responsable de garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores conforme a la normativa vigente. El empleador debera

cumplir las siguientes obligaciones:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa, la cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

2. Asignacion y Comunicacién de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y
comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos

los niveles de la organizacién, incluida la alta direccion.

3. Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST),
tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio. Esta
rendicién de cuentas se podra hacer a traves de medios escritos, electronicos, verbales o los que
sean considerados por los responsables. La rendicion se hara como minimo anualmente y

debera quedar documentada.

4. Definicién de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el
personal necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacién y mejora de las medidas
de prevencion y control, para la gestiéon eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y

también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité
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Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de

manera satisfactoria con sus funciones.

5. Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera bajo
el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en
el trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de

2012.

6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan dafos en la salud de los trabajadores y/o

contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema

Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

8. Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales: ElI empleador debe implementar y
desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi
como de promocion de la salud en el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

9. Participacién de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité Paritario
o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y también que estos
ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la
normatividad vigente que les es aplicable. Asi mismo, el empleador debe informar a los
trabajadores y/o contratistas, a sus representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de

Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente,
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sobre el desarrollo de todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el
Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de estos para el
mejoramiento del SG-SST. El empleador debe garantizar la capacitacién de los trabajadores en
los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa,
la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracién de riesgos relacionados con su trabajo,
incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral

de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacién del servicio de los contratistas;

10. Direccién de la Seguridad y Salud en el Trabajo-SST en las Empresas: Debe
garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo
perfil debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estandares minimos

que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras:

10.1 Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afo, realizar su evaluacion;

10.2 Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y;

10.3 Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacién

del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; y

11. Integracién: El empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el
Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la

empresa.

RESPONSABLE DEL SG-SST

Debe disefiar e implementar el SG-SST de la empresa, teniendo en cuenta el ciclo PHVA
(etapas: planear, hacer, verificar y actuar), segun la Resolucion 0312 de 2019 Un ejemplo de
como aplicar el ciclo PHVA al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la

AVICOLA Y QUESERA SANTI es el siguiente:



29

Planear:

Se identifica los riesgos y peligros asociados a las lesiones fisicas por cortes, golpes,
caidas y sobreesfuerzos; riesgos biolégicos por contaminacién microbiana en los
alimentos; riesgos quimicos por exposicion a productos de limpieza y aditivos; estrés térmico por

trabajar en ambientes frios o calientes; y riesgos psicosociales por la carga de trabajo y estrés.

Establece objetivos y planes para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo, incluido el

uso obligatorio de equipo de proteccién personal y la implementacion de medidas de seguridad.

Hacer:

La empresa lleva a cabo las acciones planificadas, incluida la implementacién de medidas

preventivas y la capacitacion de los trabajadores.

La empresa también implementa inspecciones regulares de seguridad y capacita a los

trabajadores sobre como identificar y controlar los riesgos en el lugar de trabajo.

Verificar:

La empresa evalua la efectividad de las medidas implementadas y controla los riesgos

identificados.

Verifica si los objetivos establecidos han sido alcanzados, midiendo la reducciéon de

accidentes y lesiones en el lugar de trabajo.

Actuar:

La empresa toma medidas para corregir cualquier desviacion en la siguiente iteracién del

ciclo PHVA.

Contina mejorando y perfeccionando el SG-SST a través de la aplicacion continua del

ciclo PHVA.

Con el tiempo, la empresa espera mejorar continuamente su SG-SST y garantizar un

entorno de trabajo seguro y saludable para sus trabajadores.
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COPASST - VIGIA

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es un grupo de
promocion y vigilancia de las normas y programas del SG-SST dentro de la empresa, conformado
de manera paritaria por representantes del empleador y de los trabajadores. Su implementacion
esta regulada principalmente por la Resoluciéon 2013 de 1986, que establece su conformacion,
eleccion y funcionamiento, y por el Decreto 1072 de 2015, que lo integra al marco normativo del

SG - SST.

Teniendo en cuenta que cuando esta misma cuenta con menos de diez trabajadores, no
se constituye un comité, sino que se designa un Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo, quien

se encarga de asumir las funciones de promocion, seguimiento y apoyo a la gestion preventiva.

Las funciones del COPASST segun la resolucion 2013 de 1986 son las siguientes:

Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y

ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitaciéon en seguridad y salud en el
trabajo’ dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de

trabajo.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en el
trabajo’ en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los

informes correspondientes.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial y las normas vigentes, promover su divulgacién y observancia.


https://safetya.co/normatividad/resolucion-2013-de-1986/#n1
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2013-de-1986/#n1
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Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su

ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area o
seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y sugerir

las medidas correctivas y de control;

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de

medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacién entre empleador y los trabajadores en la solucion
de los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo". Tramitar los reclamos de los

trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades

profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente resolucion.
Elegir el secretario del Comité.

Mantener un archivo de las actas de cada reuniéon y demas actividades que se
desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicién del empleador, los trabajadores y

las autoridades competentes.
Las funciones del COPASST segun el Decreto 1072 de 2015 son las siguientes:

Recibir por parte de la alta direccién la comunicacién de la politica de seguridad y salud

en el trabajo (articulo 2.2.4.6.5).

Recibir por parte del empleador informacion sobre el desarrollo de todas las etapas del

Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo (SG-SST) (articulo 2.2.4.6.8).
Rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio (articulo 2.2.4.6.8).

Dar recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST (articulo 2.2.4.6.8).


https://safetya.co/normatividad/resolucion-2013-de-1986/#n1
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Participar en las capacitaciones que realice la Administradora de Riesgos

Laborales (articulo 2.2.4.6.9).

Revision del programa de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo (articulo

2.2.4.6.11).

Recibir los resultados de las evaluaciones de los ambientes de trabajo y emitir

recomendaciones (articulo 2.2.4.6.15).

Apoyar la adopcién de las medidas de prevencion y control derivadas de la gestidn del

cambio (articulo 2.2.4.6.26).

Participar en la planificacion de las auditorias (articulo 2.2.4.6.29).

Tener conocimiento de los resultados de la revisién de la alta direccion (articulo

2.2.4.6.31).

Formar parte del equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales (articulos 2.2.4.1.6y 2.2.4.6.32).

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

COCOLAB: Es un grupo que promueve la resolucion pacifica de conflictos, previene el

acoso laboral y busca mejorar el bienestar y la salud mental de los empleados en la empresa

Este comité, conformado por representantes del empleador y de los trabajadores, atiende
quejas, examina casos de acoso, facilita el didlogo para soluciones y propone planes de mejora
para construir un ambiente laboral saludable y contribuye a proteger a los empleados contra los

riesgos psicosociales.

Marco legal

El Comité de Convivencia Laboral tiene por objeto prevenir las conductas de acoso laboral
y atenderlas en caso de presentarse, regulada por la Ley 1010 del 2006. Este comité procurara

promover relaciones laborales propicias para la salud mental y el respeto a la dignidad de los
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empleados de todos los niveles jerarquicos de la corporacién, mediante estrategias de

promocion, prevencion e intervencion para la resolucion de conflictos.

Es una medida preventiva de acoso laboral (Resolucion 2646 de 2008, Ministerio de la
Proteccion Social Art. 14 numeral 9 1.7) que contribuye a proteger a los trabajadores contra los

riesgos psicosociales que afectan la salud del personal en su lugar de trabajo.

La Resolucién 3461 de 2025 reglamenta lo siguiente: El Comité de Convivencia Laboral
estara compuesto por representantes del empleador y de las y los trabajadores, con sus
respectivos suplentes.
Las y los integrantes del Comité podran contar con competencias actitudinales vy
comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad,
reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo habilidades de comunicacion asertiva,
liderazgo y resolucion de conflictos.
En las entidades publicas y las empresas privadas con menos de cinco (5) trabajadores, dicho
comité estara conformado por un representante de las y los trabajadores y uno (1) del empleador.
En el caso de las entidades publicas y las empresas privadas con mas de cinco (5) y menos de
veinte (20) trabajadores, dicho comité estara conformado por un (1) representante de las y los
trabajadores 'y uno (1) del empleador, con sus respectivos suplentes.
En el caso de entidades publicas y las empresas privadas con mas de veinte (20) trabajadores,
el Comité estara conformado por cuatro (4) integrantes, dos (2) representantes de las y los
trabajadores y dos (2) del empleador, <con sus respectivos suplentes.
Las entidades publicas y empresas privadas podran de acuerdo con su organizacién interna
designar un mayor numero de representantes, los cuales en todo caso deben ser iguales en

ambas partes.

Funciones

-Estudiar de forma confidencial los casos de acoso.

-Hacer seguimiento a los compromisos y verificarlos.
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-Desarrollar actividades de sensibilizacion y capacitacion.

-Realizar rendicion de cuentas cada afio, por medio de un informe en el cual se

identifiquen las actividades de prevencién de acoso laboral realizadas.

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Es un grupo personas voluntarias, capacitadas y organizadas dentro de una empresa
para responder a emergencias como incendios, accidentes, derrames, o desastres naturales,

con el objetivo de proteger a las personas.

Los brigadistas reciben formacién en areas como primeros auxilios, evacuacién y manejo
de extintores, y su trabajo es fundamental para la prevencion y el control de situaciones de

riesgo.

Marco legal

o Ley 1523 de 2012: Establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres y la politica nacional de gestion del riesgo, orientando a las empresas

en la prevencién y respuesta ante emergencias.

e Decreto 1072 de 2015 (Articulo 2.2.4.6.25): Es fundamental, ya que obliga a cada

empresa a implementar y mantener un sistema de gestién de la seguridad y salud
en el trabajo que incluya un plan de emergencia con brigadas que cubra a todos

los trabajadores y el centro de trabajo.

e Ley 1575 de 2012: La Ley General de Bomberos, que también forma parte del

marco legal para la organizacion y funcionamiento de las brigadas.

Funciones:

Prevenciodn: Identifican condiciones de riesgo y promueven practicas seguras.


https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=4046c8606466af68&q=Ley+1523+de+2012&sa=X&ved=2ahUKEwi0safD2LGPAxVaQzABHfxuOUUQxccNegQIEBAB&mstk=AUtExfBNPfWhK3d7vANVadHwtdUhEJ6v5GvNOl5xk8QM435mHjJfvx2n1VVq81pu2eszK9R3A-HLGfk6ayv9ZBGb3QWnUH_TTUVz7uS23X83y-F-wXDuev6X4iQPf93xZuJVCn0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=4046c8606466af68&q=Decreto+1072+de+2015&sa=X&ved=2ahUKEwi0safD2LGPAxVaQzABHfxuOUUQxccNegQIGxAB&mstk=AUtExfBNPfWhK3d7vANVadHwtdUhEJ6v5GvNOl5xk8QM435mHjJfvx2n1VVq81pu2eszK9R3A-HLGfk6ayv9ZBGb3QWnUH_TTUVz7uS23X83y-F-wXDuev6X4iQPf93xZuJVCn0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=4046c8606466af68&q=Ley+1575+de+2012&sa=X&ved=2ahUKEwi0safD2LGPAxVaQzABHfxuOUUQxccNegQIJhAB&mstk=AUtExfBNPfWhK3d7vANVadHwtdUhEJ6v5GvNOl5xk8QM435mHjJfvx2n1VVq81pu2eszK9R3A-HLGfk6ayv9ZBGb3QWnUH_TTUVz7uS23X83y-F-wXDuev6X4iQPf93xZuJVCn0&csui=3
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Control: Actian para detener o minimizar la propagaciéon de una emergencia, por

ejemplo, combatiendo incendios iniciales.

Reaccion: Brindan atencién de primeros auxilios a los lesionados.

Evacuacion: Guian a las personas a las zonas seguras y se aseguran de que nadie

quede en las areas afectadas.

Coordinacién: Trabajan en conjunto con el plan de emergencia, apoyando en la

logistica y la gestion de la crisis.

Prevencioén de riesgos: Identificar y evaluar riesgos en el ambiente laboral y en la

infraestructura de la entidad.

- Implementar medidas para mitigar o eliminar los riesgos identificados.

Preparacion ante emergencias: Participar activamente en simulacros de
emergencia, inspecciones de rutina y reuniones de planeacion.
- Comunicar a los trabajadores sobre los posibles riesgos y emergencias que pueden
presentarse.

- Capacitarse y participar en formaciones sobre primeros auxilios, evacuacion y uso de

extintores.

Respuesta a emergencias: Activar protocolos de emergencia ante incidentes reales.

- Prestar primeros auxilios a las personas afectadas.
- Controlar y combatir incendios.
- Ejecutar acciones de busqueda y rescate.
- Guiar la evacuacion segura de personas.

Comunicar el resultado de las operaciones de respuesta al jefe de brigada o comité de

emergencias.
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ARL

Es la entidad del Sistema General de Riesgos Laborales responsable de prevenir,

proteger y atender a los trabajadores frente a accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, sus funciones principales son:

Asesorar a los empleadores en el SG-SST
o Promover la prevencion de riesgos

e Capacitar a trabajadores

e Apoyar la investigacion de incidentes.

o Garantizar las prestaciones econémicas y asistenciales derivadas de un accidente

o enfermedad laboral.

ASESOR EXTERNO

El asesor externo en SST es un profesional o entidad contratada para apoyar
técnicamente a la empresa en la gestion, implementacion y mejora del SG-SST, cuando no se

dispone de personal interno calificado.
Ejemplos de asesores externos en el SG-SST:

e Profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo (seguridad industrial, higiene

ocupacional, ergonomia, medicina del trabajo).
e Psicologos especializados en riesgos psicosociales.
o Empresas consultoras en prevencion de riesgos laborales.

¢ ARL, cuando presta servicios de asesoria técnica a la empresa.
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RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES

El articulo 2.2.4.6.10 reglamenta las siguientes responsabilidades de los trabajadores:

1. Procurar el cuidado integral de su salud.

2. Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos

latentes en su sitio de trabajo.

5. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido

en el plan de capacitacion del SG-SST; y

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

RECURSO TECNICO O TECNOLOGICO

El recurso técnico o tecnolégico en SST son los medios, equipos o sistemas que apoyan

la gestiéon del SG-SST para prevenir riesgos y proteger la salud laboral.

Ejemplos:

Software de gestién del SG-SST

Sistemas de monitoreo ambiental

Equipos de medicion de ruido e iluminacion

Aplicaciones para reportar incidentes
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® Plataformas de capacitacion virtual

® Tecnologias de proteccion personal (detectores de gases, sensores, equipos

ergonomicos).

RECURSO FINANCIERO

Este corresponde al presupuesto que la empresa destina para planear, implementar y
mantener las actividades que se requieren en el SG-SST, garantizando asi el cumplimiento de la

normatividad y la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores.
Ver Anexo C. PRESUPUESTO DEL SGSST (Excel)
PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

ARTICULO 2.2.4.6.11 del decreto 1072 del 2015 reglamenta lo siguiente: El empleador o
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el
trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para
que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con
el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un
programa de capacitacion que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar
los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacién
incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la

normatividad vigente.

Definicion de Inducciéon de SST: Es un proceso de formacién inicial para nuevos
colaboradores que los familiariza con los riesgos, politicas y peligros presentes en el entorno
laboral que puedan afectar al colaborador en desarrollo de sus actividades contractuales o sus

funciones de cargo. con el fin de promover un ambiente laboral seguro y saludable.
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Es un sistema basado en la mejora continua que implementa temas como la identificacion
de peligros, el uso de equipos de proteccion personal (EPP), y los protocolos de emergencia,

todo aquello para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Definicion de Reinducciéon de SST: Es un proceso para actualizar a los empleados
antiguos y existentes sobre los cambios en la organizacion, normatividad, y reorientar su sentido
de pertenencia, este proceso periddico es para actualizar y reforzar los conocimientos de los
colaboradores sobre los riesgos, politicas, normatividad y procedimientos de seguridad y salud

en el trabajo.

Definicion de Capacitacion: Es un programa que ensefianza y que busca desarrollar en
los colaboradores conocimientos, habilidades y aptitudes para identificar riesgos, prevenir
accidentes laborales y enfermedades, y crear un ambiente de trabajo seguro y saludable. Su
propésito principal es proteger el bienestar fisico y mental de los empleados, cumplir con la
normativa legal vigente y, a su vez, mejorar la productividad y la cultura de seguridad de la

organizacion.

Definicion de Entrenamiento: Es un método probado, sistematico y practico para
orientar a una persona sobre cémo hacer su trabajo correctamente, con seguridad y eficiencia
desde la primera vez. Sirve para desarrollar las habilidades y conocimientos de los empleados,
tanto nuevos como antiguos, con el fin de mejorar su desempefio, aumentar su productividad y
facilitar su desarrollo profesional dentro de una empresa. Este tipo de formacién puede ser formal
o practica, cubriendo desde habilidades técnicas especificas hasta habilidades blandas como el
trabajo en equipo y la comunicacion, y es crucial para el crecimiento tanto del trabajador como

de la organizacion.
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Definicion de Evaluaciéon de capacitacion: Es un proceso sistematico para medir la
eficacia y la utilidad de un programa de formacion, analizando si los objetivos se cumplen, la
reaccion de los participantes, el aprendizaje adquirido, la aplicaciéon de nuevos comportamientos

en el trabajo y el impacto final en los resultados de la organizacion.

Ver Anexo D. PLAN DE CAPACITACION

PLAN ANUAL DE TRABAJO

Es un documento de planificacion que detalla las actividades, recursos, responsables y
plazos para un periodo de un ano, con el fin de alcanzar objetivos especificos que contribuyen a
una vision general o estratégica de una organizacién, Los elementos claves para un plan anual

de trabajo son:

Objetivos: Metas claras y medibles que se buscan alcanzar durante el afio.

Actividades: Tareas y acciones especificas necesarias para alcanzar los objetivos.

Responsables: Personas o equipos designados para ejecutar cada actividad.

Recursos: Insumos (financieros, materiales, humanos) requeridos para la ejecucion del

plan.

Cronograma: Fechas de inicio y fin para cada actividad, que forman un calendario de

ejecucion.

Ver Anexo E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SGSST
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Es un documento que registra y organiza todas las leyes, normas, decretos y regulaciones
aplicables a una empresa en Seguridad y Salud en el Trabajo, detallando su impacto y
permitiendo evaluar y planificar el cumplimiento para asegurar la proteccion de los trabajadores
y el cumplimiento legal de la organizacién y requiere de una actualizacién constante para reflejar
cambios normativos, garantizando asi una operacion responsable y el cumplimiento de la ley, su

proposito y su utilidad son:

Identificacién y Compilaciéon: Permite localizar todas las normas que la empresa debe

acatar en su ambito de operacion.

Cumplimiento Normativo: Ayuda a la organizacion a comprender y cumplir con la

legislacion vigente, evitando sanciones y asegurando un funcionamiento legal.

Planificacion del Sistema de Gestion: Sirve como punto de partida para planificar,

asignar responsabilidades y monitorear las actividades dentro de un sistema de gestion.

Evitar Riesgos: Al conocer y gestionar los requisitos legales, las empresas pueden

prevenir riesgos, accidentes y problemas legales.

Ver Anexo F. MATRIZ LEGAL DEL SG-SST. (documento en excel)

GESTION DEL CAMBIO

Segun el articulo 2.2.4.6.26 del Decreto 1072 de 2015, la gestidon del cambio es un
procedimiento que los empleadores deben implementar para evaluar los efectos sobre la
seguridad y salud en el trabajo de cambios internos y externos. El objetivo es identificar peligros
y evaluar riesgos para adoptar medidas de prevencién y control antes de que los cambios se

implementen.



42

Ejemplos de Cambios Internos:

e Introduccion de nuevos procesos: de produccién o administrativos.

¢ Cambio en los métodos de trabajo: o en la forma de ejecutar las tareas.

o Alteraciones en la maquinaria o equipos: utilizados en el trabajo.

¢ Modificaciones en las instalaciones: o en la distribucién de los espacios de

trabajo.

¢ Cambios en los horarios: de trabajo, como turnos o jornadas mas largas.

Ejemplos de Cambios Externos:

¢ Cambios en la legislacion y normativas: que afectan la SST.

e La evolucion del conocimiento: en temas de seguridad y salud en el trabajo.

e Alteraciones en el entorno socioeconémico: que puedan impactar la seguridad de

los trabajadores, como protestas o marchas.

¢ Cambios en la tecnologia: disponible para la prevencion y el control de riesgos.

Cada vez que se realiza un cambio se debe elaborar estrategias de mitigacion y asegurar
que los trabajadores estén protegidos y se les brinde la formacion necesaria ante cada nueva
situacion o modificacion, para evitar el aumento de accidentes laborales, enfermedades
profesionales, el incumplimiento de normativas legales, la imposicién de sanciones y multas, el

dafo a laimagen de la empresa y el desmotivacion de los trabajadores.
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PERFILES DEL CARGO

Es el documento o descripcion técnica que relne las competencias, requisitos, funciones
y responsabilidades que debe cumplir una persona para desempenar un puesto dentro de una
organizacion. Incluye aspectos como formacion académica, experiencia, habilidades, destrezas,

actitudes y caracteristicas personales necesarias para cumplir con los objetivos del cargo.

En otras palabras, el perfil de cargo sirve como guia para la seleccién, evaluacion y
desarrollo del talento humano, asegurando que exista coherencia entre las necesidades del

puesto y las capacidades del trabajador.

MANUAL DE FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

Funcion: Conjunto de actividades o tareas propias de un cargo que permiten cumplir con

los objetivos organizacionales.

Responsabilidad: Compromiso u obligacién que asume el trabajador frente a sus

funciones, asegurando el cumplimiento de resultados y el impacto de sus acciones.

Competencia laboral: Capacidad integral que combina conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes para ejecutar eficazmente las funciones de un cargo.

En conclusion, el manual de funciones, responsabilidades y competencias resalta la
importancia de contar con una guia clara que oriente el desempefo de cada cargo, facilite la
organizacion del trabajo y garantice que las tareas se realicen con eficiencia, responsabilidad y

alineacion a los objetivos institucionales.
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

ARTICULO 2.2.4.6.13. del decreto 1072 del 2015 reglamenta lo siguiente: EI empleador
debe conservar los registros y documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST de manera controlada, garantizando que sean legibles, faciimente
identificables y accesibles, protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. El responsable del SG-
SST tendra acceso a todos los documentos y registros exceptuando el acceso a las historias
clinicas ocupacionales de los trabajadores cuando no tenga perfil de médico especialista en
seguridad y salud en el trabajo. La conservacién puede hacerse de forma electrénica de
conformidad con lo establecido en el presente capitulo siempre y cuando se garantice la
preservacion de la informacion. Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados
por un periodo minimo de veinte (20) afos, contados a partir del momento en que cese la relacion

laboral del trabajador con la empresa:

- Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como
los conceptos de los exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores, en caso
que no cuente con los servicios de médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en

el trabajo;

- Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la seguridad y
salud en el trabajo, los resultados de examenes de ingreso, periddicos y de egreso, asi como los
resultados de los examenes complementarios tales como paraclinicos, pruebas de monitoreo
bioldgico, audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se realicen con
el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion a peligros y riesgos; cuya

reserva y custodia esta a cargo del médico correspondiente;

- Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de

los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo;

- Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en seguridad y

salud en el trabajo; vy,
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- Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

La importancia del control de documentos radica en que garantiza que la informacién
usada en la organizacion sea confiable, actualizada y esté disponible cuando se necesite.
Permite evitar duplicidad, errores o pérdida de datos, asegura la trazabilidad de los procesos y
facilita demostrar el cumplimiento legal y normativo. Ademas, protege la integridad de la

documentacién y contribuye a una gestién mas ordenada y eficiente del SG-SST.
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ETAPA HACER DEL SG-SST

La fase “Hacer” dentro del ciclo PHVA representa el momento en que la planificacion se
materializa en acciones concretas. En esta etapa se procede a ejecutar, generalmente de forma
controlada o a través de pruebas piloto, las estrategias y planes previamente definidos, con el
proposito de poner en marcha los cambios propuestos y generar informacion valiosa que servira

como base para la verificacién y mejora continua.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

La identificacion de peligros y valoracion de Riesgo es una herramienta fundamental dentro de
la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que permite identificar, evaluar y valorar los
peligros presentes en los diferentes procesos, actividades, equipos y centros de trabajo. Su
importancia radica en que facilita la priorizacion de riesgos y la implementacion de controles
eficaces que protejan la integridad de los trabajadores. Este documento, de caracter dinamico,
debe actualizarse de manera periddica al menos una vez al aiho o cuando se generen cambios
significativos en las condiciones laborales para garantizar su vigencia y efectividad en la

prevencion de incidentes y enfermedades laborales.

Ver Anexo G. IDENTIFICACION DE PELIGROS

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) constituye una herramienta
estratégica de planificacién a nivel municipal o regional, orientada a organizar y optimizar el
manejo de los residuos en un territorio determinado. Su propésito es articular objetivos, metas,
programas Yy recursos bajo los lineamientos de la politica de gestién integral de residuos,
promoviendo la mejora continua en los procesos y asegurando la adecuada prestacion del

servicio publico de aseo.

Ver Anexo H. TABLA DE DISPOSICION DE RESIDUOS E IMAGEN

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD E INSTRUCTIVOS DE SEGURIDAD

Procedimientos de Seguridad: Documento que define los pasos seguros para el desarrollo
de las actividades de la empresa “AVICOLA Y QUESERA SANTI", garantizando la proteccion de

los trabajadores y la calidad de los productos.
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Ejemplos:

Procedimiento de recepcion y almacenamiento en frio de lacteos y embutidos.

e Procedimiento de manipulacién e inspeccién de productos perecederos.

e Procedimiento de limpieza y desinfeccion de vitrinas, estanterias y camaras de

refrigeracion.

e Procedimiento de manejo de residuos sélidos y empaques.

Procedimiento de atencién segura al cliente.

Instructivos de Seguridad: Guia breve que orienta sobre la manera correcta de realizar
tareas especificas en la empresa “AVICOLA Y QUESERA SANT/I”, reduciendo riesgos y

asegurando buenas practicas de manipulacion.

Ejemplos:

Instructivo para el uso de guantes, cofias y botas de seguridad.
¢ Instructivo para la adecuada manipulacién de alimentos.
e Instructivo de lavados de manos.

e Instructivo para la limpieza y desinfeccion diaria de superficies de contacto con

alimentos.
¢ Instructivo para el almacenamiento seguro de productos de limpieza.

SUSTANCIAS QUIMICAS

Una sustancia quimica es todo elemento o compuesto, natural o sintético, que por su
composicion y propiedades puede generar efectos positivos o adversos sobre la salud, la
seguridad y el ambiente. En el ambito laboral, su identificacién y clasificacién resulta fundamental

para prevenir incidentes, enfermedades y dafios materiales. La GTC 45 establece una
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clasificacion de los peligros quimicos, la cual permite reconocer las formas de presentacion de

dichas sustancias y los riesgos que implican para los trabajadores.

Clasificacion del Peligro Quimico segun la GTC 45:

¢ Polvos organicos e inorganicos: Son particulas sélidas que se dispersan en el aire.
Los organicos provienen de materiales biolégicos, mientras que los inorganicos

derivan de minerales 0 metales.

Ejemplo organicos: polvo de harina.

Inorganicos: polvo de cemento.

o Fibras: Particulas sdlidas de forma alargada que pueden ingresar al sistema

respiratorio y permanecer en los pulmones.

Ejemplo: fibras de asbesto.

e Liquidos: Sustancias quimicas en estado liquido que pueden generar vapores 0

provocar irritacion y quemaduras.

Ejemplo: acido sulfurico.

o Gases y vapores: Sustancias en estado gaseoso o vapores de liquidos volatiles

que pueden desplazar el oxigeno o] ser téxicos.

Ejemplo: gas amoniaco

- vapor de gasolina.

e Humos metalicos y no metalicos: Particulas muy finas producidas por la
condensacion de vapores durante procesos como la soldadura o la fundicion.

Ejemplo: humos de 6xido de zinc en soldadura.
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e Material particulado: Conjunto de particulas sélidas o liquidas suspendidas en el

aire, de diferentes tamafnos y composicion, que afectan la salud respiratoria.

Ejemplo:
-polvo
-polen.

- humo de tabaco.

SENALIZACION DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS

de la

hollin.

construccion.

Seializacion National Fire Protection Association — NFPA 704: La seializacion

de la National Fire Protection Association (NFPA 704), conocida como rombo de seguridad o

rombo de fuego, es un sistema estandarizado que permite identificar de manera rapida los

riesgos asociados a sustancias quimicas en cuanto a su inflamabilidad, salud, reactividad y

peligros especiales. Su objetivo es brindar a los trabajadores, brigadistas y personal de

emergencia una herramienta visual clara para actuar de forma segura frente a la manipulacion,

almacenamiento o transporte de estos materiales.

NIVEL DE RIESGO

4-MORTAL
3-MUY PELIGROSO
2-PELIGROSO

1-POCO PELIGROSO
0-SIN RIESGO

INFLAMABILIDAD

4-DEBAJO DE 25°C
3-DEBAJO DE 37°C
2-DEBAJO DE 93°C
1-SOBRE 93°C
0-NO SE INFLAMA

INFLAMABILIDAD

RIESGO A
LA SALUD

RIESGO
REACTIV D
ESPECIFICO RIESGO EACTIVIDA
ESPECIFICO 4-PUEDE EXPLOTAR
OX - OXIDANTE SUBITAMENTE
COR - CORROSIVO 3-PUEDE EXPLOTAR EN
CASODECHOQUEO

/A - RADIOACTIVO
A7 - NO USAR AGUA
A - RIESGO BIOLOGICO

EMA
Pro

REACTIVIDAD

CALENTAMIENTO

2-INESTABLE EN CASO DE CAMBIO
QUIMICO VIOLENTO

1-INESTABLE EN CASO DE
CALENTAMIENTO

0-ESTABLE
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Senalizacion de sistema globalmente armonizado: El Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) es una norma
internacional adoptada por la ONU que unifica los criterios para clasificar sustancias y mezclas
quimicas segun sus peligros fisicos, para la salud y para el medio ambiente. Su objetivo es
garantizar una comunicacion clara y universal de los riesgos mediante etiquetas y fichas de datos
de seguridad, facilitando la proteccion de los trabajadores, consumidores y del entorno.

Ejemplo de una etiqueta con SGA incluye:

Nombre del producto.

e Pictogramas de peligro (rombos rojos con simbolos).

e Palabra de advertencia (Peligro o Atencion).

¢ Indicaciones de peligro (H).

o Consejos de prudencia (P).

¢ Informacion del proveedor.
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SG TIPO DE RIESGO Y PICTOGRAMAS

Sistema Globalmente Armonizado

Inflamable.

2 Reactiva
Explosivo. Poniid

Autorreactivo Expetimonis calontomionid Comburente.

Peréxido Organico. espontineo
Emita gnses inflamables
Perbxido Orgnico

Carrosive para los metales
Gas a presion. Carrosio cuténeo Toxicidad aguda.
Lesiones oculares graves

M Carcindgena (Cancangend)
::: f:la Tt Sansbiizacon respiratona
AC0 CUTI0A £ DR Tanocidad para la repeodiuceidn e
Sensiizacon cutinea Toxicdad especifica de Toxicidad 3‘”3‘_‘3 aguda.
Toxcidad especfica da [T TR 110 —— Toxicidad acuatica crdnica,
OIGaN0S. DRANA s s Mutagenacidad an célutas

o germinales
Peligros para 1 capa de ozon0 Peligro por aspiracidn

Senalizacion de quimicos segun organizacion de naciones unidas: La
clasificacion de la ONU para sustancias quimicas se refiere a un sistema de categorizacion de
los productos quimicos y materiales peligrosos segun sus propiedades y los riesgos que
presentan, con el fin de estandarizar su manejo seguro, transporte y comunicacion a nivel
internacional. Este sistema se basa en un conjunto de nueve clases principales de peligros (como
explosivos, inflamables, téxicos, etc.), y para cada sustancia se asigna un numero de cuatro
digitos llamado Numero ONU, que la identifica de forma unica para fines de identificacion y

seguridad.
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Flammable Flalﬁmable Oxidizers and
Liquids Solids Organic Peroxides

WFECTIOUS smg{mu 7/ \._RADIOACTIVE | CORROSIVE

I?LU.Z /

POISON

Radioactive Corrosive Miscellaneous

ois
Infectlous <%ugstances

Ver Anexo |. Identificacion de Sustancias Quimicas

MATRIZ DE EPP

Los EPP son elementos de Proteccion Personal disenados para proteger al
trabajador de los riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud durante la ejecucion de
sus labores.
Su funcién es reducir la exposicién a peligros cuando no es posible eliminar completamente

el riesgo mediante controles técnicos o administrativos.

Clasificacion de los EPP: Los EPP se clasifican segun el area del cuerpo que estan

disefiados para proteger:

Proteccion de la Cabeza: Incluye cascos de seguridad para proteger contra golpes,

impactos y caidas de objetos.

Proteccion de Ojos y Cara: Compuesta por gafas, caretas o pantallas faciales para

resguardar contra proyecciones, polvo, radiacién, salpicaduras de liquidos o metales fundidos.
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Proteccion de Oidos: Elementos como tapones o orejeras que protegen del ruido

excesivo.

Proteccion de Vias Respiratorias: Equipos para filtrar particulas, gases o vapores

nocivos, como mascarillas respiratorias.

Proteccion de Manos y Brazos: Diferentes tipos de guantes para proteger contra riesgos

mecanicos (cortes, perforaciones), quimicos o vibraciones.

Proteccion de Pies y Piernas: Incluye calzado de seguridad (con puntera de acero) y

otros elementos para resguardar de impactos, cortes y otros peligros.

Proteccion del Cuerpo: Ropa y trajes de proteccidén (batas, chalecos, mandiles) que
cubren el cuerpo para protegerlo de riesgos especificos, como quemaduras por metales en

fusion o riesgos quimicos.

Ver Anexo J. MATRIZ DE EPP

EPI: Es un complemento personal destinado a ser llevado o usado por un trabajador para
protegerse de uno o varios riesgos laborales. Su objetivo principal es prevenir lesiones,

enfermedades ocupacionales y asegurar un ambiente de trabajo seguro.

Los EPI se disefan para proteger el cuerpo del trabajador de diferentes tipos de

riesgos. Entre los ejemplos especificos para trabajos en altura se encuentran:
Ejemplos

Arnés de seguridad: Un componente del sistema de proteccion anticaidas que soporta
el cuerpo del usuario, distribuyendo la fuerza en caso de caida y manteniéndolo conectado al

sistema de seguridad.

Linea de vida: Un sistema de proteccidon contra caidas que puede ser vertical o
horizontal, con el propdsito de restringir los movimientos del trabajador, prevenir caidas o

permitir su acceso y sujecion en una posicion de trabajo.
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Eslingas: Conectan el arnés al punto de anclaje o a la linea de vida y pueden incluir

absorbedores de impacto para mitigar las fuerzas de una caida.

Mosquetones: Piezas de conexién que se utilizan para unir diferentes elementos del

sistema de proteccion (como la eslinga al arnés).

PLAN DE MOTIVACION EMPRESARIAL

Es un conjunto de estrategias, actividades y reconocimientos disefiados por la
organizacion para estimular el compromiso, la participacion y el buen desempefio de los
trabajadores en el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST).

Su propdsito es reforzar las conductas seguras, mejorar el clima laboral y promover una
cultura preventiva, en la que los trabajadores se sientan valorados por sus esfuerzos en cuidar

su salud y la de sus comparieros

Ejemplos de motivacion para los trabajadores, cuando cumplen una meta de SST, que no

sea CERO ACCIDENTES O CERO INCIDENTES.

Meta Objetivo Tipo de Accion
motivacion aplicada
Cumplimiento Fomentar la Reconocimiento Entrega de
del 100% en el uso | cultura del | simbolico y verbal. insignia 0 mencion
adecuado de los | autocuidadoy el uso especial en reunion
Elementos de | correcto de los de SST.
Proteccion Personal | equipos de
(EPP) proteccion.
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Participacién Promover la Motivacién Certificado
en capacitaciones de | formacion continua | formativa. de participacion
Seguridad y Salud |y la participacion
en el Trabajo. voluntaria en temas

de seguridad

Participacion Aumentar la Motivacion Certificado y
en simulacros de | capacidad de | institucional. foto conmemorativa
emergencia O | respuesta ante y reconocimiento.
brigadas de | emergencias.
evacuacion.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION (PYP)

Son acciones planificadas y continuas que buscan mantener y mejorar la salud fisica,
mental y social de los trabajadores, asi como prevenir enfermedades laborales, accidentes de

trabajo y otros riesgos relacionados con el entorno laboral.

Actividades y ejemplos (P Y P)

Tipo de actividad Descripcion Ejemplo

Campanas sobre
Fomentar habitos de
alimentacion balanceada,
Promocion de la salud|vida saludable y bienestar|
hidratacién, pausas activas,
fisico y mental.
control del estrés.
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Tipo de actividad Descripcion Ejemplo
Detectar Evaluaciones médicas
Prevencién de|tempranamente riesgos que|jocupacionales, vigilancia
enfermedades laborales pueden afectar la salud|lepidemioldgica, control de
ocupacional. posturas y peso de carga.
Educar a los Charlas sobre
Capacitaciones en|trabajadores sobre practicas||manipulacion segura de
SST seguras y uso correcto delljalimentos, ergonomia, primeros
EPP. auxilios, prevencion de caidas.
Prevenir lesiones
Actividades cortas de
Pausas activas y|musculoesqueléticas por
estiramiento y relajacibn cada
ejercicios laborales movimientos repetitivos o
dos horas.

posturas.

Promocioén de la salud

mental y clima laboral

Fomentar un ambiente
de trabajo positivo y libre de

violencia laboral.

Talleres de comunicacion

asertiva, manejo del estrés,

convivencia laboral.

Prevenciéon del

consumo de sustancias

psicoactivas y alcohol

Reducir
comportamientos de riesgo

que afecten la salud y el

Charlas o talleres sobre
prevencion de alcoholismo y

drogadiccién.

desempeno.
Preparar al personal Simulacro de evacuacién
Simulacros de
para actuar ante incendios,|con apoyo de la brigada y
emergencia

sismos o fugas.

entidades externas.
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Tipo de actividad Descripcion

Ejemplo

Prevenir
Vacunacion

controles médicos

enfermedades transmisibles y

mantener la salud general.

Jornadas de vacunacion
contra tétano, hepatitis B o

influenza.

Entidades que pueden apoyar las actividades de (PyP)

Entidad

Tipo de apoyo o servicio que brinda

EPS (Entidades Promotoras de

Salud)

de salud preventiva (nutricion,

ergonomia).

Jornadas de vacunacion, tamizajes, charlas

salud mental,

ARL (Administradora de Riesgos

Laborales)

identificacion de peligros, pausas activas, brigadas

de emergencia.

Capacitaciones en SST, apoyo técnico en

IPS (Instituciones Prestadoras de Examenes médicos ocupacionales 'y
Servicios de Salud) programas de vigilancia epidemioldgica.
Cajas de Compensacién Familiar,
Actividades  recreativas, deportivas vy
(Comfama, Comfenalco, Cafam,
programas de bienestar laboral.
Colsubsidio, etc.)
Asesoria 'y acompafamiento en el

Ministerio de Trabajo

cumplimiento del SG-SST.

Secretarias de Salud

Departamentales o Municipales

promocién de la salud publica.

Campanas de vacunacion, control sanitario y
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Entidad Tipo de apoyo o servicio que brinda

SENA (Servicio Nacional de Capacitaciones gratuitas en SST, ergonomia,
Aprendizaje) manipulacién de alimentos y primeros auxilios.

Cruz Roja Colombiana o Defensa Apoyo en simulacros, primeros auxilios y
Civil formacion de brigadas de emergencia.

PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

Un programa se define como un plan sistematico y estructurado, a menudo a largo plazo,
que agrupa una serie de proyectos, actividades y recursos interrelacionados para alcanzar un
conjunto de objetivos estratégicos mas amplios. A diferencia de un proyecto, que es un esfuerzo
temporal con un resultado especifico, un programa se centra en lograr metas de mayor alcance
y en la realizacion de beneficios a lo largo del tiempo. Para su correcta gestion, el contenido de
un programa debe estar claramente definido, incluyendo sus metas, objetivos, recursos,

cronograma y responsabilidades.
Medicina Preventiva

Busca conservar y promover la salud de los trabajadores mediante la prevencion de
enfermedades comunes y laborales, fomentando habitos saludables y detectando de forma

temprana posibles alteraciones en la salud.

Ejemplos de actividades:
e Jornadas de vacunacion y desparasitacion.

e Charlas de promocion de habitos saludables (nutricion, ejercicio, higiene

personal).
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¢ Campanas de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y drogas.

e Valoraciones médicas preventivas y controles periédicos de salud.}

Medicina del Trabajo

Se encarga de estudiar la relacién entre la salud del trabajador y su entorno laboral, con

el fin de prevenir, detectar y controlar enfermedades de origen ocupacional.

Ejemplos:

Evaluacién médica de ingreso, periodica y de retiro.

¢ Seguimiento a trabajadores con enfermedades laborales diagnosticadas.

e Anadlisis de los efectos del trabajo sobre la salud (ergonomia, exposicion a

quimicos o ruido).

¢ Reubicacion laboral segun las condiciones médicas del trabajador.

Higiene Laboral

Se dedica aidentificar, evaluar y controlar los factores ambientales del trabajo que pueden

causar enfermedades o molestias a los empleados.

Ejemplos:

Medicién de niveles de presion sonora (ruido).

Medicion de niveles de iluminacion en las areas de trabajo.

Control de temperatura, ventilacion y humedad.

Evaluacién de exposicién a sustancias quimicas o polvo.
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o Implementacion de controles de ingenieria (extractores, barreras, aislamiento

acustico).

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Conjunto de medidas y procedimientos destinados a prevenir accidentes laborales mediante la
identificacion y control de los riesgos presentes en las instalaciones, equipos y procesos de

trabajo.

Ejemplos de actividades:
e Inspecciones de seguridad y mantenimiento preventivo de equipos.
e Capacitacion en uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).
e Simulacros de evacuacion y planes de emergencia.

e Senalizacion de areas peligrosas y rutas de evacuacion.

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA (PVE)

Son sistemas de control y seguimiento que permiten detectar, analizar y prevenir

enfermedades laborales derivadas de la exposicion a riesgos especificos.
Ejemplos:
e PVE para ruido (control de hipoacusia inducida por ruido).

e PVE para trastornos musculo-esqueléticos (por movimientos repetitivos o

posturas forzadas).
e PVE para riesgo quimico (exposicion a desinfectantes o solventes).

e PVE para riesgo bioldgico (trabajo con carnes o productos animales).
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EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Son examenes médicos practicados a los trabajadores para evaluar su estado de salud
en relacién con el trabajo, con el fin de prevenir enfermedades y detectar precozmente

alteraciones de la salud relacionadas con los factores de riesgo laboral.

Marco legal:

La Resolucién 1843 de 2025 del Ministerio de Proteccion Social regula la practica de estas
evaluaciones, el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. La norma establece
la obligatoriedad de realizar evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo confidencial de la

informacion.

El examen médico ocupacional de seguimiento o control es aquel que se realiza al
trabajador para valorar el estado de salud frente a una exposicion especifica o una condicién que
requiera vigilancia médica continuada, con el fin de establecer medidas de prevencion,

intervencion o reubicacion.

Tipos de evaluaciones médicas ocupacionales:

Preingreso: Se realiza antes de iniciar la relacion laboral para determinar la aptitud del
trabajador para el cargo y establecer si hay condiciones de salud preexistentes que puedan

agravarse con la exposicion a los riesgos laborales.

Periédicas: Se realizan con el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgo y

detectar precozmente cualquier alteracion en la salud del trabajador. Estas pueden ser:

Programadas: Segun la frecuencia definida en los sistemas de vigilancia epidemioldgica.

Por cambio de ocupacion: Cuando el trabajador cambia de funciones, tareas o se

expone a nuevos o0 mayores factores de riesgo.

Se realiza durante la relacion laboral para vigilar el estado de salud y detectar efectos del

trabajo.
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Post ocupacional o de egreso: Se realiza cuando termina la relacion laboral para valorar
y registrar el estado de salud del trabajador al retirarse. Si se identifica una presunta enfermedad

profesional, el empleador debe reportarla a las entidades administradoras.

Evaluaciones posts-incidentes o de reintegro: Para verificar condiciones después de

una enfermedad o accidente.

Examen médico por retorno laboral: Es una evaluacion médica para determinar si un
trabajador esta en condiciones de regresar de manera segura a su puesto de trabajo después de
una ausencia prolongada por enfermedad, accidente o una ausencia no medica. Su objetivo es
verificar que el estado de salud del empleado sea compatible con las exigencias del cargo,

garantizando la seguridad tanto del trabajador como de sus compainieros.

Teniendo en cuenta que, para ausencias prolongadas por causas no meédicas, como
vacaciones, la normatividad (Resolucién 1843 de 2025) indica que es obligatorio si la ausencia

es igual o superior a 90 dias calendario, y debe hacerse antes del regreso.

Examen médico por seguimiento de control: Es la evaluacion médica ocupacional que
se realiza al trabajador para vigilar su estado de salud frente a una condicién identificada
previamente o una exposicion a factores de riesgo laborales, con el fin de detectar cambios,
prevenir complicaciones y establecer medidas de intervencion, reubicacion o rehabilitacion segun

sea necesario.

PROFESIOGRAMA: Un profesiograma es un documento técnico que detalla las
funciones, responsabilidades, habilidades, competencias, formacion y requisitos necesarios para
desempenar un puesto de trabajo concreto. Funciona como una "fotografia" del puesto,
permitiendo a los departamentos de Recursos Humanos seleccionar al candidato ideal, evaluar
el desempefio, planificar la formacion y prevenir riesgos laborales. Ademas, es crucial en

procesos de evaluacién de incapacidad y en la gestién del talento humano.

Ver Anexo K. Profesiograma
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DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE SALUD

Es el proceso mediante el cual una empresa identifica y analiza el estado de salud de sus
trabajadores, con el fin de conocer las enfermedades comunes y laborales presentes, asi como
los factores de riesgo que pueden afectarlos.
Este diagndstico permite establecer acciones preventivas, programas de promocion y control de

la salud dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En otras palabras, es una herramienta que facilita la toma de decisiones en materia de
salud ocupacional, ya que muestra la situacién real de los empleados y orienta la planeacién de

programas como medicina preventiva, medicina del trabajo e higiene laboral.
Ejemplo de aplicacién:
o Realizacién de encuestas de salud y estilos de vida.
¢ Revision de historias clinicas ocupacionales.
¢ Andlisis de resultados de examenes médicos periédicos.

¢ Identificacion de enfermedades frecuentes o relacionadas con el trabajo.

ENCUESTA DE CONDICIONES DE SALUD

Es una encuesta que se realiza anualmente a los trabajadores con el fin de identificar
condiciones de salud, tales como: porcentaje de fumadores, porcentaje de hipertensos, entre

otros.

Ver ANEXO L. ENCUESTA DE CONDICIONES DE SALUD.
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ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Es una herramienta de recoleccién de datos que recoge informacién sobre caracteristicas
sociales y demograficas de una poblacion. Estas caracteristicas incluyen variables como edad,

geénero, nivel educativo, estado civil, lugar de residencia, etnia, ingresos y composicion familiar.

El Propdsito es obtener una vision detallada de un grupo de personas para entender sus

patrones de vida, preferencias y comportamientos.

IMPORTANCIA:

La encuesta sociodemografica es fundamental dentro del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) porque:

Permite caracterizar la poblacién trabajadora: ayuda a conocer las condiciones y

particularidades del grupo laboral (por ejemplo, edades, género, nivel educativo, tipo de contrato).

Apoya el diagnoéstico de condiciones de salud: la informacion recolectada se utiliza para

analizar riesgos especificos segun caracteristicas personales o sociales.

Facilita la planeacion de programas de prevencion y promocion: permite disefiar
estrategias ajustadas a las necesidades reales de los trabajadores (por ejemplo, pausas activas,

ergonomia, capacitacién adaptada al nivel educativo).

Contribuye a la equidad laboral: ayuda a identificar posibles desigualdades o
vulnerabilidades (como trabajadores con hijos pequenos, adultos mayores o con baja

escolaridad).

Fortalece la toma de decisiones en SST: brinda una base de datos util para el seguimiento

de indicadores y para la mejora continua del sistema.

ANEXO M. Encuesta sociodemografica.
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PLAN DE EMERGENCIAS

Es un documento que establece los procedimientos, recursos, responsabilidades y
acciones necesarias para prevenir, preparar y responder de manera adecuada ante la ocurrencia
de situaciones de emergencia que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores, las
instalaciones o] el entorno de una empresa.
Su objetivo es proteger la vida, minimizar dafios materiales y garantizar la continuidad de las

operaciones.

Los aspectos que debe tener un plan de emergencias en Colombia son los siguientes:

Identificacién de amenazas: Reconocimiento de los peligros potenciales, tanto naturales

como tecnolégicos o sociales, que pueden afectar a la empresa.

Identificacién de recursos: Inventario de los recursos disponibles (humanos, técnicos,

materiales) para enfrentar las emergencias.

Analisis de vulnerabilidad: Evaluacion de la fragilidad de los activos y procesos de la

empresa ante las amenazas identificadas.

Evaluacién de riesgos: Determinacion de la probabilidad de que ocurra una emergencia

y la severidad de sus consecuencias.

Procedimientos de prevencién, control y minimizacién: Establecimiento de acciones para

evitar o reducir los riesgos.

Asignacion de recursos: Distribucion de los recursos necesarios (econémicos, humanos,

técnicos) para la gestion de emergencias.

Mecanismos de informacion: Disefio de canales de comunicacién para informar a los

trabajadores y a las autoridades durante una emergencia.

Capacitacién y entrenamiento: Programas para formar al personal en simulacros, uso de

equipos y procedimientos de emergencia.
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Inspecciones periddicas: Realizacion de revisiones regulares de los equipos,

instalaciones y procedimientos para asegurar su buen funcionamiento.

Programas de ayuda mutua: Establecimiento de convenios de colaboraciéon con otras

empresas u organismos de la comunidad.

Formacion de brigadas de emergencia: Organizacion, capacitacion y dotacion de un

equipo interno para atender las emergencias segun el nivel de riesgo.

Plan de evacuacion: Procedimientos detallados y sefalizacién para la evacuacion segura

de las instalaciones.

PLAN DE EVACUACION

Es conjunto de procedimientos y acciones organizadas que permiten desalojar de forma
rapida, ordenada y segura a todas las personas de un lugar, cuando se presenta una emergencia
(como incendios, explosiones, sismos, derrames quimicos, entre otros), con el fin de proteger la

vida y evitar lesiones o pérdidas humanas.

PLAN DE CONTINGENCIA

Es una herramienta de gestién que establece procedimientos y acciones para responder
de forma rapida y efectiva a eventos inespera9dos o emergencias, con el fin de minimizar su
impacto y permitir la continuidad de las operaciones o servicios. Este plan detalla roles,
responsabilidades, protocolos de comunicacién y recursos necesarios para hacer frente a
situaciones como desastres naturales, fallos tecnoldgicos, accidentes o crisis, ya sea a nivel

empresarial, institucional o nacional.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Es un documento que establece procedimientos y estrategias para asegurar que una
organizacién pueda seguir operando o reanudar rapidamente sus funciones esenciales tras una

interrupciéon. Su objetivo es minimizar el impacto de eventos inesperados, como desastres
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naturales, fallos de sistemas o crisis, para proteger la infraestructura critica, los datos, el personal

y la reputacion de la empresa.

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

La investigacion de incidentes y accidentes de trabajo es un proceso sistematico para
determinar las causas que los originaron con el fin de prevenir su repeticién. El procedimiento

incluye la identificacion de causas inmediatas (actos y condiciones inseguras) y basicas.

Legalmente, en Colombia, esto esta regulado principalmente por la Resolucion 1401 de
2007, Decreto 1072 de 2015y se debe realizar un informe en un plazo de 15 dias. con
participaciéon del equipo investigador, el jefe inmediato del trabajador accidentado, Un
representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) o del Vigia,
El responsable del SG-SST o el profesional encargado del area de Seguridad y Salud en el
Trabajo. y se debe enviar a la administradora de riesgos profesionales. Las metodologias de
investigacion no buscan culpables, sino que se enfocan en analizar hechos y circunstancias
utilizando herramientas como entrevistas, inspecciones del lugar y analisis de datos, como las

técnicas de los "5 por qué" o el Ishikawa.

Ver Anexo N. Metodologias de la investigacion de accidentes de trabajo.
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ETAPA VERIFICAR DEL SG-SST

La etapa verificar del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo consiste en
evaluar y medir el desempefio y cumplimiento del sistema para asegurarse de que los objetivos
se cumplan y se identifiquen oportunidades de mejora, mediante auditorias, inspecciones y

seguimiento de indicadores y reportes de incidentes.
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INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

En el articulo 2.2.4.6.19 del decreto 1072 de 2015 se establece que el empleador debe
definir indicadores de estructura, proceso y resultado para el SG-SST y hacer seguimiento de
estos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y tener una ficha
técnica con detalles como su definicién, método de calculo, periodicidad y responsables de

conocer los resultados en tres aspectos:

Estructura: Evaluan la existencia y disposicién de los componentes del SG-SST, como

la politica, los objetivos y la asignacion de responsabilidades.
Proceso: Miden el grado de desarrollo y la implementacion del sistema.

Resultado: Miden los logros obtenidos en seguridad y salud en el trabajo, como la

reduccion de accidentes e incidentes.

INDICADORES DE ESTRUCTURA

Los indicadores de estructura son aquellos que evaluan la existencia, disponibilidad y
cumplimiento de los recursos, documentos, y responsabilidades necesarias para implementar y
mantener el SG-SST.
Su objetivo es verificar que la empresa cuente con los medios y herramientas exigidos por la

normatividad para garantizar una adecuada gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con base en el articulo 2.2.4.6.20 del decreto 1072 del 2015 podemos encontrar 11

indicadores los cuales son:
1. La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

2. Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;
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3. El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

4. La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al

desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

5. La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos

para la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

6. La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos,
en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo

peligrosas;

7. La conformacion y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en

el trabajo;

8. Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST;

9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagndstico de las condiciones de

salud de los trabajadores para la definicidon de las prioridades de control e intervencion;

10. La existencia de un plan para prevencién y atencibn de emergencias en la

organizacion; y

11. La definicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

INDICADORES DE PROCESO

Los indicadores de proceso son aquellos que permiten medir el grado de desarrollo y
ejecucion de las actividades planificadas dentro del SG-SST.
Evaluan como se estan aplicando los procedimientos, programas, capacitaciones y controles, es
decir, cdmo se lleva a cabo la gestion de la seguridad y salud en el trabajo para garantizar un

cumplimiento efectivo.
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Con base en el articulo 2.2.4.6.21 del decreto 1072 del 2015 podemos encontrar 12

indicadores los cuales son:

1. Evaluacion inicial (linea base);

2. Ejecucién del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

4. Intervencién de los peligros identificados y los riesgos priorizados;

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa

realizada en el ultimo ano;

6. Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades

laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

7. Ejecucidon del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus

resultados, si aplica;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiolégica de acuerdo con el analisis de

las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;

9. Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes

de trabajo y enfermedades laborales;

10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad;

11. Ejecucion del plan para la prevencién y atencién de emergencias; y

12. La estrategia de conservacion de los documentos.
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INDICADORES DE RESULTADO

Los indicadores de resultado son herramientas de medicién que permiten evaluar los
efectos o impactos obtenidos como consecuencia de la implementaciéon del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro de la empresa avicola y quesera Santi.

Estos indicadores proporcionan informacion sobre la eficacia real del sistema, midiendo
si las acciones planificadas, los controles implementados y los programas desarrollados estan
logrando reducir los accidentes, incidentes, enfermedades laborales, ausentismo y otros efectos

negativos en la salud de los trabajadores.

Que permiten determinar el desempefio global del SG-SST, expresando en cifras y

porcentajes los logros alcanzados, asi como las oportunidades de mejora.

Con base en el articulo 2.2.4.6.22 del decreto 1072 del 2015 podemos encontrar 10

indicadores los cuales son:

1. Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

2. Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST;

3. El cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su

cronograma;

4. Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo

anual en seguridad y salud en el trabajo;

5. La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de seguridad;

6. El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los

trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

7. La evaluacién de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores;
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8. Andlisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo

y ausentismo laboral por enfermedad;

9. Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los

peligros identificados y los riesgos priorizados; y

10. Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.

INDICADORES MINIMOS DE SST

Los indicadores minimos del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) son parametros obligatorios de evaluacién y control establecidos por la resolucién 0312 de
2019 del articulo 30, que permiten medir el desempeno, la eficacia y los resultados de la gestion

en materia de prevencion de accidentes, enfermedades laborales y ausentismo.

Estos indicadores sirven para valorar el impacto real de las condiciones laborales sobre
la salud de los trabajadores y la productividad de la empresa, proporcionando informacion
cuantitativa que facilita la toma de decisiones, la planeacién de acciones correctivas y la mejora

continua del sistema.

El Articulo 30 define seis indicadores minimos que toda empresa, sin importar su tamafio

o nivel de riesgo, debe calcular, analizar y reportar periodicamente:

Frecuencia de la accidentalidad: mide cuantos accidentes ocurren en relacién con las

horas trabajadas.

Severidad de la accidentalidad: determina la gravedad de los accidentes segun los dias

de incapacidad generados.

Proporcion de accidentes de trabajo mortales: evalua el porcentaje de accidentes que

causan la muerte de un trabajador.
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Prevalencia de la enfermedad laboral: indica la cantidad total de trabajadores

diagnosticados con enfermedad laboral.

Incidencia de la enfermedad laboral: mide los nuevos casos de enfermedad laboral

durante un periodo determinado.

Ausentismo por causa médica: refleja el porcentaje de dias no laborados por

incapacidades médicas, tanto de origen comun como laboral.

Estos indicadores permiten controlar y comparar el desempefio del SG-SST en el tiempo,

identificar tendencias o debilidades en la gestion, y garantizar el cumplimiento de la normatividad

vigente en seguridad y salud en el trabajo.
Ver ANEXO N. Indicadores Minimos de SST

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO. SG-SST.

Basado en el articulo 2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 es un proceso sistematico,
independiente y documentado mediante el cual la empresa evallua la implementacién, el

cumplimiento y la eficacia de su SG-SST.

Toda empresa o entidad empleadora debe realizar como minimo una auditoria interna al

ano, con el fin de:

Verificar que el sistema cumpla con los requisitos legales y normativos vigentes.

Evaluar si las actividades del SG-SST se estan ejecutando correctamente.

Determinar la efectividad de las acciones implementadas para prevenir accidentes y

enfermedades laborales.

Identificar no conformidades, oportunidades de mejora y fortalezas del sistema.

La auditoria debe ser planificada y realizada por personal competente e imparcial,

siguiendo un programa que especifique el alcance, los objetivos, los criterios y la metodologia.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE

LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Este articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015 se refiere al seguimiento, comunicacion
y acciones derivadas de los resultados de la auditoria del SG-SST. Una vez realizada la auditoria
interna, el empleador o contratante debe analizar los hallazgos y resultados obtenidos, con el

proposito de garantizar la mejora continua del sistema.

Es el proceso mediante el cual la empresa evalla, comunica y actia sobre los resultados
obtenidos en la auditoria interna del sistema.
Su propésito es asegurar que las no conformidades y las oportunidades de mejora detectadas
sean corregidas oportunamente y que las acciones tomadas contribuyan al fortalecimiento del

SG-SST.
El articulo establece que se debe:

Comunicar los resultados de la auditoria a la alta direccidn, al responsable del SG-SST v,

si aplica, al comité paritario o al vigia de seguridad y salud en el trabajo.

Formular e implementar planes de accion para corregir las no conformidades

identificadas.
Verificar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas adoptadas.

Usar los resultados como insumo para la revisién por la alta direccidn y para la mejora

continua del sistema.

La auditoria del SG-SST no termina con la evaluacion; incluye también el analisis,
comunicacion y seguimiento de los resultados, asegurando que las acciones correctivas y de
mejora se implementen eficazmente para fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
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REVISION POR LA ALTA DIRECCION

El articulo 2.2.4.6.31 del decreto 1072 de 2015, consiste en que la Alta Direccion de la
empresa debe realizar, por lo menos una vez al afio, una revision formal del sistema con el fin
de garantizar su conveniencia, adecuacion y eficacia, asegurando que el SG-SST se mantenga

alineado con los objetivos de la organizacién y con los requisitos legales vigentes.

Durante esta revision, la Alta Direccion debe analizar los resultados de auditorias internas
y externas, el cumplimiento de los objetivos del sistema, los resultados de las investigaciones de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, el seguimiento a las acciones preventivas y
correctivas implementadas, los cambios en la legislacion o en los procesos de la empresa, y

cualquier otro factor que pueda afectar el desempefio del SG-SST.

El propdsito principal de esta revision es identificar oportunidades de mejora continua,
tomar decisiones sobre la asignacion de recursos, definir acciones correctivas o preventivas
necesarias, y asegurar que el sistema siga siendo eficaz frente a los riesgos y condiciones de

trabajo.

Como resultado del proceso, la empresa debe dejar evidencia documental de la revision,
mediante un acta o informe que registre las conclusiones, decisiones, acciones a implementar,
responsables y plazos definidos. Este documento servira como soporte de la gestion y del
compromiso de la Alta Direccion con la seguridad y salud de los trabajadores, promoviendo la

mejora continua del SG-SST.
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ETAPA ACTUAR DEL SG-SST

La etapa actuar, corresponde a la ultima fase del ciclo phva (planear, hacer, verificar,
actuar). en esta etapa, la empresa implementa acciones de mejora basadas en los resultados
obtenidos durante la fase de verificacion, con el objetivo de corregir desviaciones, prevenir no

conformidades y fortalecer continuamente el sistema.

Durante la etapa actuar se analizan los hallazgos de auditorias, investigaciones de
incidentes, resultados de indicadores, revisiones por la direccion y evaluaciones del desempeiio,
para determinar qué aspectos del sg-sst deben ajustarse o reforzarse. El propdsito principal de
esta etapa es garantizar la mejora continua de las condiciones de trabajo, la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, y el cumplimiento permanente de los requisitos legales

aplicables en seguridad y salud en el trabajo.
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PLANES DE ACCION

Los planes de accién son herramientas que permiten planificar, ejecutar y evaluar las
actividades necesarias para corregir, prevenir o mejorar los procesos relacionados con la
seguridad y salud de los trabajadores. Estos planes se elaboran a partir de los resultados de
auditorias, inspecciones, investigaciones de incidentes, revisiones por la direccion y

evaluaciones del desempefio del sistema.

De acuerdo con el Articulo 2.2.4.6.2 del Decreto 1072 de 2015, se definen los siguientes

tipos de acciones:

Accion Preventiva (Numeral 3):

Es la accion adoptada para eliminar la causa de una posible no conformidad u otra
situacion potencialmente indeseable, antes de que ocurra. Busca anticiparse a los riesgos,
evitando accidentes o} enfermedades laborales.
Ejemplo: Implementar medidas de control tras identificar condiciones inseguras durante una

inspeccion de seguridad.

Accion Correctiva (Numeral 1):

Es la accidén que se ejecuta para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable, con el fin de evitar que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas se
aplican una vez que se ha identificado un problema o desviacion en el cumplimiento de los
requisitos del SG-SST.
Ejemplo: Implementar una nueva medida de control luego de un accidente laboral causado por

una falla en un procedimiento.

Accién de Mejora (Numeral 2):
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Es la accién que se implementa para aumentar la eficacia del SG-SST y optimizar su
desempefio, mas alla de la correccion de fallas. Su finalidad es fortalecer continuamente los
procesos y condiciones de trabajo para alcanzar niveles superiores de seguridad y salud.
Ejemplo: Actualizar procedimientos o capacitar al personal para mejorar la cultura de prevenciéon

en la empresa.

En conjunto, estas acciones se documentan y ejecutan mediante planes de accion que
deben incluir objetivos, actividades, responsables, recursos, plazos y seguimiento, garantizando
la mejora continua del SG-SST y el cumplimiento de los requisitos legales en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS.

Con base al articulo 2.2.4.6.33 del Decreto 1072 de 2015 se establece que el empleador
debe garantizar la definicion e implementacion de acciones preventivas y correctivas dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), basadas en los resultados de
la supervision, medicion, auditorias y revision por la alta direccion. Estas acciones tienen como
propésito identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades y aplicar

medidas que aseguren la mejora continua del sistema.

Las acciones preventivas y correctivas deben planificarse, aplicarse, verificarse y
documentarse adecuadamente, asegurando su eficacia. Ademas, cuando se detecte que las
medidas de prevencion y proteccién frente a los peligros o riesgos son inadecuadas o pueden
dejar de ser eficaces, el empleador debe realizar una evaluacion prioritaria y tomar medidas sin

demora.

Todas las acciones implementadas deben quedar documentadas, difundidas a los niveles
pertinentes, con responsables asignados y fechas de cumplimiento definidas, garantizando asi

el control, seguimiento y mejora continua del SG-SST.
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MEJORA CONTINUA

Con base al articulo 2.2.4.6.34. Decreto 1072 de 2015 el empleador debe establecer
directrices y asignar los recursos necesarios para asegurar la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el propésito de aumentar su eficacia
y cumplir los objetivos propuestos. Esta mejora se fundamenta en el analisis de resultados de
auditorias, revisiones, investigaciones de incidentes, cumplimiento de objetivos, sugerencias de
los trabajadores, programas de promocién y prevencion, supervision de la alta direccion y

cambios en la legislacion vigente.

Entre otras, debe considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de

mejora:

1. El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST.

2. Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados.

3. Los resultados de la auditoria y revisién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes y

enfermedades laborales.

4. Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda.

5. Los resultados de los programas de promocion y prevencion.

6. El resultado de la supervision realizado por la alta direccién.

7. Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.
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CONCLUSIONES

La empresa Avicola y Quesera Santi no cuenta actualmente con un Responsable del Sistema
de Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo (SG-SST).
Los grupos de apoyo del SG-SST no se encuentran conformados, lo cual dificulta el cumplimiento
oportuno de los objetivos y metas establecidos.

La empresa Avicola y Quesera Santi tampoco dispone actualmente de un recurso financiero
organizado, es decir, de un presupuesto anual especifico para el SG-SST. Sin embargo, los
recursos tecnologicos (equipos de computo, acceso a internet e impresoras) se encuentran
disponibles, lo que facilita el proceso de implementacién del sistema.

La Alta Direccion de la empresa Avicola y Quesera Santi se encuentra comprometida con el
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
reconoce la importancia de fortalecer la cultura preventiva dentro de la organizacion.

Los peligros prioritarios identificados en la empresa Avicola y Quesera Santi son los
siguientes:

1. Peligro publico en la tarea: atencion a clientes y proveedores en el punto de venta.
2. Peligro quimico en la tarea: manipulacion de productos de limpieza y desinfeccion.

3. Peligro fisico en la tarea: exposicién a ruido y bajas temperaturas en las areas de
produccion y refrigeracion.

4. Peligro biomecanico en la tarea: levantamiento y traslado manual de cargas (sacos de
alimento, canastillas, cajas de productos).

5. Peligro por condiciones de seguridad en la tarea: riesgo de caidas, cortes o
atrapamientos en el uso de productos y herramientas.

De acuerdo con los peligros prioritarios identificados, los programas de prevencién de riesgos
que deben implementarse son los siguientes:

1. Programa de prevencién de riesgos por interaccion con el publico (prevencion de
violencia laboral y atencién segura al cliente).

2. Programa de manejo seguro de sustancias quimicas (almacenamiento, rotulado,
fichas de seguridad y EPP).

3. Programa de control de riesgos fisicos (ruido, iluminacion, temperatura y ventilacion
adecuada).

4. Programa de ergonomia y manipulacion manual de cargas (capacitaciones)

5. Programa de condiciones de seguridad industrial (inspecciones de areas,
mantenimiento preventivo de herramientas y control de actos inseguros).
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ANEXOS
ANEXO A. Fecha: 3 5gp,2025
AVICOLA Y QUESERA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Versidn: 1
SANTI TRABAID Cadigo: POLSST-2025

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

La empresa Avicola y Quesera SANTI dedicada a la comercializacion al por menor
de leche, productos lacteos y husvos, esta comprometida desde la Alta direccion
con la seguridad y la salud de los trabajadores para proteger la integridad fisica,
mental v social de todos sus trabajadores, contratistas v visitantes. Para ello,
promueve un entormo labaral seguro v saludable, cumpliendo con la normatividad
lzgal vigente v fomentar la mejora continua de sus procesos, garantizando asi el
control de riesgos derivados de las actividades productivas en el sector avicola y
lacteo.

Politica de seguridad y salud en el trabajo:

» |denfificar, evaluar v controlar los riesgos laborales asociados a sus
actividades.

« Cumplir con la normatividad vigente en materia de seguridad v salud en el
trabajo.

« Fomentar una cultura de prevencion v autocuidado en el entorno laboral.

» Comunicarse dentro de la empresa, en identificacion de riesgos, evaluacion
de riesgos, control de riesgos entre otros .

FPara constancia de lo anterior se firma en &l municipio Valle del cauca / Cali a los
MNueve (09) dias del mes de septiembre del 2025.

Representante legal:

Jhon Eduar Diaz Bravo

Elabord: Rocio Erazo castillo Rewviza: Aprobo:
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AMCOLAY ANEXDE. Fecha: 9/09/2025 MICOLAY ANEXOB. Fecha: 5/09/2025
QUESERA SANTI | BIETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION | Versicn: 1 (QUESERA SANTI | CBIETIVOS Y METAS DEL SISTEMA DE GESTION | Versian: 1
O SEGUAIDAD Y SALUD ENELTRABAIO | Codigo: OBI-2025 DESEGURIDAD Y SALUDEN ELTRABAID | Cacigo: DBI-2025
Los objefivos y metas de [a empresa AVICOLAY QUESERA SANTI son fas 4 | Contrlarla exposiciin ocupaciona & agenies | Reducien un 0% os nciderles de
siguientes: hialagicos (z0onosis, bacteras) j quimicos &ip0sicion reporiades y garantizar que
(defergentes, desinectantes) enla cadena & 90% de los resuliados de monitareo
fo ORETNOSDEST VETSDEST avicola-Quesena. ambiental s2 encuentren dentro de
1 | Disminuir |3 siniestralidad laboral en las areas | Reduci en un 30% la tasa de {ites permisbes en un plazo i 12
e procesamiento avicola y quesera, accidentes incapaciantes en un eSS,
garantizando condiciones de trabajo sequras y | perindo de 17 meses, a ravés de 5| Foralecer a preparacion y capacidad de Ejecutar al menos 4 smuacros
canifladas Inspeceiones de segurdad timestaes respUesta ante emergencias laboraks, anuales (ncendio, demame quimico,
apicacidn de matic g fesgos garanizando a profeccion inteqral de log brate bioligica y evacuacion general) y
capacacionesprcicas trabajadores y I conimicad operatv. capacitar a 100% de! personal &n
procedimenios sequres. pimeras acdiog y planes d
1| Preveniry controla los fastomas Implzmentar un program inteqral de EMEIGENGA, asequrando evaluacionss
musculogsqueléficas dervados de mavimientos | ergonomia logranda una reduceitn del sasactoras (230%) &n un plazo de 12
repefitvos, posturas forzadas y manipulacian de | 40% en reportes de TME & incorporar MESES.
cargas en el personal operative. mejoras de disefio en &l 100% de los
puestos criicos en un plazo de 18
Mess.
3| Garanfizar el uso comecto, permanents y Alcanzar un 95% de cumplimiznia
estandarizado de los equipos de profeccion | sostenido en el uso de EPP mediante
personal (EPP) en fodas las areas de fiesgo. | auditor'as mensuales, chartas de
sensiilizacion y un sistema de
sanciones y reconacimientas, en un
plazo maximo de & meses.
Elabord: Rocio Erazo castill | Revisod Aprobd: Elabord: Rodo Erazo castllo | Revisd Aproba:
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Fecha:
AVICOLA Y QUESERA SANTI ANEXO C. PRESUPUESTO DEL SG-SST Codigo: 00001
Version: 1
PROGRAMA RECURSO PROVEEDOR CANTIDAD | VR. UNITARIO VR. TOTAL FECHA DE EJECUCION | OBSERVACIONES
la avicola y quesera santi esta
conformada por 3 trabajadores,
Examen de preingreso 3 33000 99000| Anual aplica para las 3 persona.
Examen periadico Entidad prevenir/ IPS SST 3 33000 99000|Anual Aplica para los 3 trabajadores.
MEDICINA PREVENTIVA'Y
DEL TRABAIO Examen de egreso 3 33000 99000|Segun la circunstancia | Aplica para los 3 trabajadores.
Examen post-incapacidad 3 33000 99000 Seét’ln la circunstancia_|solo cuando hay incapacidad.
Entidad prevenir,
Bateria de instrumentos parala | prevencion de riesgos y
valoracion del riesgo psicosocial _|salud ocupacional asesores 1 1000000 1000000 |Anual Aplica para los 3 trabajadores.
Instalacion en Avicola y quesera
detector de humo Entidad -system sensor 1 146415 146415|Anual santi.
Tnstalacion en Avicolay quesera |
dector de movimiento Entidad -system sensor 1 171560 146415|Anual santi.
capacitaciones para los
Brigada de emergencia colaboradores/ cruz roja 3 800000 800000 | Anual trabajadores.
Sprinklers(Rociador Pendent K.5.6 [Entidad dotacion y Instalacion en Avicola y quesera
-QR-@1/2" UL/FM suministros 2 43554 87108|Anual santi.
Botiquin tipo A drogueria /homencenter 1 115000 115000|Anual botiquin para atencion inmediata.
proveedor de seguridad Instalacion en Avicola y quesera
Extintores multipropositos A,B,C |industrial 2 92500 185000|Anual santi.
Alarmas contra incendios(Base Entidad /inter electricas Instalacion en Avicola y quesera
Con Alarma C502R 12-250729) 1 59200 59200|Anual santi.
soporte cervical Agrofarbef LTDA 1 32000 32000|Anual soporte cervical
solmagq / proveedor
Camilla Ferula espinal medico. 1 203850 203850|Anual para traslado de lesionados.
sefiales de evacuacion y sefializacion para avicola y
emergencia homencenter 6 100000 600000[Anual quesera santi.
Dotacion en EPP: Guantes de super desechables del 4 pares por trabajador ( total 12).
nitrilo norte / proveedor EPP 12 Pares 39000 468000|semestral Tres pares ya estadarizados.
Dotacion en EPP: Gafas de
seguridad (STEELPRO Lentes de
Seguridad TOP GUN CON AF) entidad -metroser 3 10000 30000 |Anual 1 por trabajador.
Dpotacion EPP; uniforme (camisa) |fabrica castillo 3 45000 135000 |semestral 1 por trabajador.
Dotacion en EPP: (botas) calzado, robusta 3 80800 242400{Anual 1 par por trabajador.
Dotacion en EPP: Proteccion
respiratoria  Color Blanco Disefio
de la tela BlancaTapabocas soefec EPP 1 14000 168000{mensual ( calculo anual) |para 12 meses.
Empresa CYPE/ empresa de
Control de plagas fumigacion. 2 605000 1210000|semestral frecuencia semestral
ADMINISTRATIVO Papeleria,utiles y otros MISCELANEA 10 20000 20000 |semestral papeleria.
Para laimplementacion y
mantenimiento del Sistema de
RECURSO DE PERSONAL | Gestion de la Seguridad y Salud en
¢l Trabajo (Responsable de
Seguridad y Salud en el trabajo) |resp. SG-SST 1 711000 711000|una visita semanal Tecnico en SST.
VALOR TOTAL 6755388
Flabord: Nombres de los estudiantes: Rocio Frazo ‘Revis'ﬂ: |Apmhé:
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Anexo D. Plan de Capacitacion en SST
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Fecha de emisidn: 12H0{2025
Werzidin: 01
Cédigo: PC2026

Objetiva: barmar a tadas la

= trabajadares en prevencidn de riesgas. Meta: 1005 de los rabajadares.

Fecursos: humana [facilitador). tecnoldgico [computader, video beam, internet] v financiera [presupuesto paralas capacitaciones)

Nombre | No. Indicad
Contenido de la capacitacion Cronograma Capacitacion Instructo Instruct (Hora Cn t:ca | Indicador Eficacia
[ or s obertura
Guien | Horas | Mo, | Mo ES
] o CZ?;F‘%Q“ realizdla | de | de | tatal | % TI::la?J.a 2{:33":: de
Tema A quien va dirigida la ElElmlalmlalulalslalmlol ennenadar | Gapacita | dursci| asis| de |Cob jadares | ciones eualua
CﬂDﬂCilﬂCif’ﬂ [interno o cu:ngfo_ an | tent| tahaj| er evaluad | aproba Elones
sitemna) Entrenami dela_ e a | tura oz das aprob
en capaci dores adas
Responsabilidad civil y | Gerencia
pe”f'be” rl'esg‘m Mandos medios (Jefes de
aborales. area)
dentificacion de
peligros, evaluaciony |Copasst
control de riesgos.
3 -
re_vencmn de Trabajadores ope. Y adm.
ncidentes y
3 -
Iandepmergenmay Brigada
Zvacuacion
Jso adecuado de EPP |Trabajadores ape. Y adm.
Jesponsabilidades en |gerencia jefes de
35T area,trabajadores ope. ¥ adm.
- ! Gerencia,jefes de
Cultura preventiva y J
- area,trabajadores ope. ¥
auto cuidado. .
adm,brigada,coppast,cocolab.
Yormativa basicaen  |Copasstcocolab gerencia jefe
38T g de area trabajadores adm.
Gerencia jefes de
Reporte de actos y area,Bri gda copasstcocolab
condiciones inseguras -orgaca copasst, '
trabajadores ope y adm.
Jausas activas y Trabajadores operativos y
2rgonomia basica. adminisirativos.
4coso laboral
01aboraly Cocolab
convivencia.
Wlanejo de estrés y Cocolab conasst
iesgos psicosociales cop
Zlabord: ROCIO ERAZO Reviso: Aprobd:
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AVICOLA Y QUESERA 2025
SANTI PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SG-SST Version: 01

Cadino: 0001

NOMBRE, NUMERO DE RESOLUCION DE LICENCIA DE SALUD OCUPACIONAL, Y NUMERO DEL
CERTIFICADO DEL CURSO DE 50, 0 20 HORAS DE CAPACITACION VIRTUAL, DEL RESPONSABLE

SG-SST

1. OBJETIVO

Guia relacionada con los planes de mejoramiento, con el fin que se efectuen las acciones correcfivas tendientes a la superacion de las situaciones irregulares detectadas conforme a los requisitos del decreto 1072/2015 y resolucion 0312 de 2019
actividades desarrolladas en AVICOLA QUESERA SANTI

2. ALCANCE

Aplica para todos los trabajadores, contratistas, desde la documentacion requerida hasta la implementacion del SG-SST.

3. METAS

Cumplir el 90% y €l 100% de |as actividades a desarrollar

ADAD P ODELPLAND ORA 0 ENERO - DICIEMBRE DEL 2025

Cuando se cumpla se marca con 1, en P si es (Planeado) o con 1 si es (Ejecutado)

isenar, aprobar y dvulgar la Folitica de
Seguridad y Salud en el Trabajo. con
lenfoque en riesgos biologicos (zoonosis
aviar y lactea), quimicos (desinfectantes) y
lergonémicos (posiuras repetifivas ). La
nnlitica dehe sar conacida v firmada nor

Responsable del SG-
0% ssT

Establecer objefivos del 8G-SST y
oo implementar 100% capacitaciones anuales

Ao/ Ermnlnndnr

Establecer objetivos del SG-85Ty
implementar 100% capacitaciones anuales
en biosequridad y manipulacion higiénica
de alimentos.

212

Empleador

Implementar programa de capaciacion
anual en SST (bioseguridad en avicola y
lquesera sanfi, manipulacien higiénica de
leche y queso, uso correcto de EPP).

Responsable del 5G-
88T

Realizar induccion y reinduccion en 58T a
142 fodo €l personal nugvo y antiguo.Ene -
Dic (continuo).

Responsable del 5G-
88T

ETaborar y aprobar el Flan Anual g
Trabajo 2025 del SG-8ST con cronograma
de capacitaciones, simulacros,

Responsable del 5G-

213 ST

Asignar recursos financieros, humanos y
técnicos: compra de EPP especialzados
(iapabocas , botas , guantes ),
coniratacion de capaciiadores extemos en
Designar formaimente al Responsable del
244 5G-5ST y conformar el COPASST y
Comité de Convivencia Laboral

TSenar programa anual 0e capaciacion
en Bioseguridad , Manipuacion higiénica

Responsable del 5G-
8T

231

PLANEAR

Responsable del 5G-
88T

231
de leche y quesos Uso correcto de EPP,
lanein seaurn de ndiietns animicns
Actualizar y socializar el Plan de

261
Emergencias
Definiry activar mecanismos de

271 participacion de trabajadores en 8ST:

buzdn fisico, WhatsApp de reporte
inmediato, reuniones mensuales del
Establecer un Plan de Comunication
Interna: sefializacion ena quesera (rutas
(de evacuacion, lavado de manos).

i eqUIsIos kg
aplicables: Decreto 107212015, Resolucion
0312/2019, normas INVIA para lacteos,




Actualizar |2 Matriz de: Pefigros
considerando riesgos especifizos como
biologicos, quimicas,

fisicos, mecanicos ergonomicos.

Responsatle del SG-

o 537

Anlicar evaluacitn y valoracion de riesgos
con GTC 45, priarizando riesgos crifcos:
exposicion a desinfectantes y posturas 0%
forzadas. Definir controles: EPP
tapabocas 95, quantes, protectores

Responsatle del SG-
ST

Entregar y garaniizar uso de Elementos de
Proteccion Personal (iapabocas, quantes 0%
e nitrlo, hotas dotacion).

Responsatle del SG-
SSTy Empleador

Implementar contrales de higiene y Respansable del G-

P ) ) 0%
desinfeccion en a avicola y quesera santi. 85T
Desarmolar programa devig\\ancwa Resoonsatle el G

¥ epidemioldgica ocupational  avicolay 0% P o

W (Quesera sanf)

0

q (Gesfionar examenes médicos Resonsle 6l 52

I ocupacionales de ingreso, periddicos y 0% P o
egreso.

Realzar mantenimiento preventvo y % Respansable del G-

comecfivo a equipos de congelacion. 85T

MPEMENaT programa e Sequniag e 56

ndustial (sefiaizacion, rutas de " ST o Coesl s

evacuacwc’m, exfintores en 13 avicola y MS i

(11eeera santi

Ejecutar plan de emergencias y simulacros Respursate 61 G-

(incendio en quesera v avicola santl. 0% By Emp\eadnry

Copasst

Promover esfios de vida saludables

Inauses actvas. camnalias d ™ Respansatle el S6-
SSTy Empleador

Inspecciones planeadas de seguridad en

Ia avicola quesera santi %

Realizar audioria intema del SG-8ST,

verificando cumplimiento de estandares " Respansable del SG-

minimos, planes de bioseguridad en SSTy Copasst

avicola y quesera.

Ejecutar revision por la alta direccion,

3 presentando indicadores de o Respansable del SG-

g accidentalidad, enfermedades laborales, §8Ty Copasst

L capacitacion y cumplimiento del plan.

ﬁ Medir indicadores de gestion ( ausentismo, Responsable del SG-
cumplimiento de capacitaciones y 0% 53T v Emaleador
simulacros).

Verificar cumpiimiento de matriz legal Responsatie del SG-
(normas SST, INVIMA) y actualizarla con 0% SSTy Copasst
cambios normativos.
FPIEMENTar aCCIOnes COTEcivas y
preventivas derivadas de auditorias, 0% Responsable del SG-
inspecciones, incidentes y hallazgos de SSTy Empleador
Actualizar plan anual SG-3ST 2026 con
base en resuftados 2025 y socializario con 0%
todo el personal
TOTAL PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. RECURSOS ASIGNADOS
TIPO DE RECURSOS DETALLE OBSERVACIONES
HUMANOS| GERENCIA, COPASST, COORDINADOR 8G-5ST Y AUXILIAR DE 85T
TECNICOS ¥ TECNOLOGICOS| EQUIPO DE COMPUTO, IMPRESORA, INTERNET, CELULARES, ENTRE OTROS




AVICOLA Y QUESERA

MATRIZ LEGAL DEL SG-SST

Fecha de emision: 9/09/2025
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SANTI Cadigo: 0001
Version: 01
Fuente:|www.mintrabajo.gov.co, www.minsalud.gov.co, www.minambiente.gov.co, lcontec, entre otros
Cumpli PI Fech
ez . ; an
No. Legislacion Nombre del Requisito miento .. | Responsable _Ec a_‘
st | NO de accion de ejecucion

Resclucion 2013 de 1986

Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial

[~

Decreto Ley 1295 de 1994

determina la organizacion y administracién del Sistema
General de Riesgos Profesionales

3| Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo .

=

Ley 1523 de 2012

Adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres

5 Decreto 1072 de 2015

Reglamento unido del sector trabajo (SG-SST )

6| Resolucion 0312 de 2019

Evaluacion de estandares minimos

7| Resolucion 2764 de 2022

Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial y la Guia Técnica General para la
promocién, prevencion e intervencion de estos factores

8| Resolucion 1843 de 2025

Reglamenta las evaluaciones medicas ocupacionales

"Dar madin Aa la rnial ea Aaraman lae Raenlininnae RRED

Resolucion 3461 de
2025

"Por medic de la cual se derogan las Resoluciones 652 y
1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos
para la conformacion y funcionamiento del Comité de
convivencia Laboral, en entidades pablicas y empresas
privadas, y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 3461 de
2025

define como se debe conformar y operar el Comité de
Convivencia Laboral en Colombia, qué responsabilidades
tienen los empleadores y las ARL, y qué plazos y
procedimientos deben emplearse para la atencién de
quejas de acoso laboral.

TOTAL

Porcentaje de cumplimiento:

CONTROL DE CAMBIOS

Elabard:rocio erazo

|Revisé: Aprobd:
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ANEXO G. Codigo01
AVICOLA Y QUESERA : Fecha de
NTI IDENTIFICACION DE PELIGROS. elaboracion-20/09/2025
Version:001
REQUISITOS GENERALES MEDIDAS DE INTERVENCION
14 @ >
@ oZn |2
o g [a] 5 £ T o w>Em &
@ | 3 | &2 |« CLASIFICA EFECTOS = 5 | 2% 2889 g38F
No. | w 9 |uw REGISTRO DESCRIPCION 8 g @2 |oE9c |29F
2 s A © 3 22 |e:5%5 [E£8¢
81 2 | 2 | % |FoTocrAFico| CIONDEL | ne) oy gro (POSIBLESA) £ & | g8 EfBt |gep
e | I b | F PELIGRO LA SALUD E © | £E2 |SE=2 |Eog
- 2
o g < w 7] S= @ -E : B ﬁ o
-4
= ° ® 3 Instalaci Protocolos
2 E 5 3 lesiones por onde deatenciona
g g s £ 5 X .
sa = e = So agresion, golpes,

1 | >§ e > g Piiblico £5 heridas o peor en camaras  clie m_es. Cem‘lar’
55 = C s < caso de v conflictivos, botdn
5 L o
5 E 8 2 violencia armada. Cerradur capacitacion de
2 g . .
© > i o no aplica no aplica ade enmanejo  panico

s ° Gafas
® @ . 351 ’
N % [Cc 8 =85 i6
= § 5 x@ % = 5 5 ;% g irritacion de piel, Instrucrjlfm Buantes
2 E = scg3 |2 &g Quimico e :‘g’,g 0j0s y vias No usar Usar Extractor de dilucion  de
z % |28E |5%% o8y respiratorias, quimicos en detergen o correctay  nitrilo,ta
2 2 |E23 |gsEa 520 ® nauseas, mareos . I
@ s |8& 2 $2c espacios tes ventilaci fichas de pabocas
fud = . .
A a® cerrados heutros _ én seguridad .. careta
© w . -
= | 58 g2 feds
c2o| 85 [Bc . 2% 255 8 Trastomos Faja
25 7E [E%3 |ga PR musculoesquelétic capacitacion en
985| 2E |6a8 2 8E5s q P
3 §ES| Ec |ges8 § o8 Blomecanico 923 0s (lumbalgias Dotar | levantamiento |lumbar,
cegl £ 2323 |853 = sl cronicas, hernias carretilla decargay |guantes
258 oE |to® ] 0585 discales. pausas activas.
ol 2% |8a? o 295w N “|antidesli
OE zs 2% 2o SNRE tendinitis). antidesli
© r o
£o N Z2® no aplica no aplica zantes
= —
5| cg So Sustituir
o GE © T g
5 Q.E g Sa é B 58 Fatiga visual, luminaria Instalaci
C o K = = o . . e
s| £2 EE T (828 X 853 errores en sporluz o6nde Revision
4 g g [BB% 523 Fisico £ , o no aplica
N| E®R [238 |55% Eg conteo, blanca  lamparas periddica de
= E cow = O 3 .. .
g 2% 5a® |8¢g £ dolores de adecuad adicional sistema
6| @& 25 L,
oo oe cabeza no aplica a es eléctrico
z | & e & |8%g u Capacitacion
= = Oge |Boes L.
c8 .| 8 553 |So2 E Sustituir Escaleras en uso Zapatos
°53| & maf BT g Condiciones de © Golpes, fracturas, i idesli

5 8es| ©g |2g8 |58 sequridad c esquinces o No usar sillas por con segurode  antidesli

c § gl g~ g«é g g 2 = e “?%mal‘sms Por | como escalera bases  escaleras,  zantes,
53 N 225 caidas. . . T
o2 s a % gé £5g @ sustitutode  certificad antidesli sefializacion casco

= Tow = . .

B £ 5 |E5° escalera a zantes  deriesgo ligero

Reviso: Aprobo:
Elabor6:
rocio erazo castilo




AVICOLA Y QUESERA ANEXO H. Cadigo: DR2025
SANTI DISPOSICION DE RESIDUOS Fecha: 29/09/2025

Version: 1

CODIGO DE COLORES PARA LA SEPARACION DE RESIDUOS

A NIVEL NACIONAL
RESOLUCION 2184 DE 2019
No. TIPO DE RESIDUO COLOR
1 Residuos aprovechables Blanco
Residuos organicos aprovechables | Verde
3 Residuos aprovechables no Negro
aprovechables

El ambiente

Minambiente
es de todos

r o

RESIDUOS RESIDUOS NO
ORGANICOS APROVECHABLES
APROVECHABLES I .

&
[ 2
-

Elabord: ROCIO ERAZO C. Reviso: Aprobo:




AMEXD 1 Cidigo: IR - 55T
AVICOLA ¥ QUESERA SANTI IDENTIFICACION DE RIESGO QUIMICO | Fecha: 27/09/25
Version: 01
IDENTIFICACION DE RIESGO QUIMICO
PROCESD TAREA PRODUCTO ROTULADO NORMA REGISTRO
auimico st | nO (NFPA fSGAfONU) FOTOGRAFICO
Limpieza y
Operativo | desinfeccid Limpido X
n de | (Clorox)
instalacion
es locativas
Limpieza Olorante | X ONU
Cperativo | de (Fabuloso) (MISCELANEQ)
instalacion
es locativas
Limpieza y
Operativo | desinfeccid | Detergente X
n de (30
instalacion | Multiusos)
es locativas
Elabora: Revizo: Aproba:

Bacin Frazo castillo
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CODIGO:

98

EPP2025
AVICOLA Y QUESERA SANTI MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 5,?3;52'825
Version:1
- ™
a Q--I- 1
o \
Gafas de _ Calzado de Tapabocas .
Seguridad Camisa Seguridad May??e!d ngs) | Guantes de nitrilo
MARCA  |gteeipro almacen Sl forte folding mask Protexion
MOD":}O’,RE top gun manga corta vulcano MN95 nitrilo
) super desechables
entidad - Fabrica castillo calzado, soefec EPP del norte /
metroser robusta
proveedor EPP
PROVEEDOR
PRECIO 10000 45000 80800 14000 39000
CARGO(S) operativo |operativo operativo operativo operativo
NORMAS |ANSI 787 1, |Decreto EN 1SO 20345 |NIOSH N85 ISO 374-5
(NIOSH, 1072/2015
INVIMA, ANSI, como marco del
CE.EN,ETC) SG-SST.
gafas de Prenda de botas de Dispositivo de Guantes de nitrilo
seqguridad proteccion que |seguridad proteccion disefiados para
contra identifica la antideslizante  |respiratoria proteger las manos
impactos de |[empresa. No es |(contra certificado que |frente a sustancias
particulas un EPP impactos de cubre nariz y quimicas, fluidos
sdlidas, certificado, pero |aplastamiento, |boca, protege biolégicos y
salpicaduras |si un elemento |perforacion, contra contaminacion
de liguidos |de dotacion resbalones, inhalacion de cruzada en
DESCRIP o ) .
CION quimicos, obligatorio descargas polvos procesos de
polvo, segun normativa |eléctricas y organicos, manipulacién de
agentes laboral. exposicién a particulas alimentos
bioldgicos agentes biolagicas (virus,
(virus, quimicos o bacterias) y
bacterias) biolégicos contaminantes
presentes en el |presentes en el
area de aire.
frabajo).
Man_ipulacir;’]n At_encirjn al Movilizaz_:i_én de Manipulacion de M_anipulaciép QE
de_ﬁillmentos cliente cargas livianas alimentos para allmentos carnicos
y limpieza de y pesadas evitar y lacteos.
areas Trabajo ,e" contaminacion o
o e ozsday | adaces
* |Proteccion i .
frente a poio, desinfeccion
olores y .
particulas Prptecmpn’ﬂ?nle a
biologicas. ﬂm}do_s biolégicos v
gquimicos de aseo
VERSION CAMEIOS

Elabord:ROCIO ERAZO CASTILLO

Reviso:

Aprobd:
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Codigo:001
ANEXO K. Fechade
AVICOLA Y QUESERA SANTI
PROFESIOGRAMA emision:20/09/2025
Varcian. 4
CONSULTA MEDICA OCUPACIONAL DE PREINGRESO CONSULTA MEDICA OCUPACIONAL PERIODICA CONSULTAMEDICA OCUPACIONAL DE RETIRO
§ 8 § 8 § 8
= E e = = =
" " "
£ g g E g g E g g
b 2 - b 2 - b 2 -
£ H a [ H a £ H o
Sy =) ; Sy 3 @ %o 3 "
P« g g 3 P« g g R P« g g -
2 = 3 e a = 3 e ] 2 = & & ]
] £ & 5 2 2 = & C = i 2 £ & g 4 i
PROCESOS | CARGOS |FACTORES DE RIESGO ] w s H a ] w s H a I @ w g g a E
2 H o ] k4 = = H o o k4 « = 2 o o 4 =
| ¢ E g Z 8 5| 2 E g Z 8 B 2 £ g g §
S8 | 5 | 2 | & | §o|ii 8| F| % | ;|5 |5 | : -
o “ < 8 g o u < g g ] “ < g g
2 g $ g $
= = ] = o
a a
£ £
g g
g g
Riesgo hiologico
(manipulacion de
alimentos ylacteas) /
riesgo ergonomico
OPERATIVO Opmm\de (mu\/\.rmenh} X X X X X X X X X X X X X X X X X
produccian |repetitivo,
levantamiento
manual) / riesgo
quimico {limpiezay
desinfeccion)
FRECUENCIA QUE DETERMINE EL MEDICO OCUPACIONAL
FRECUENCIA: Durante el proceso de seleccion del trabajador w N FRECUENCIA: CUANDO EL EMPLEADO SE RETIRE DE LA EMPRESA
PARA EVALUACIONES PERIODICAS

ELABORO: MEDICO OCUPACIONAL, LICENCIA No.

Firma y Sello




AVICOLA Y QUESERA ANEXO L. Codigo: DR2025
SANTI ENCUESTA DE CONDICIONES DE Fecha: 29/09/2025
SALUD. Wersion: 1

Datos generales del trabajador:

MNombre:

Cargo:

Edad-: Sexo: OFOM

Tiempo en la empresa:

Jornada laboral: O Tiempo completo O Medio tiempo
Area donde labora: O Produccion O Empague O Limpieza O Administracion

1. ESTADO GENERAL DE SALUD

1.

iConsidera que su salud actual es?
[0 Buena [0 Regular O Mala

iPadece alguna enfermedad diagnosticada?
O 50 Mo
Si su respuesta es 3", indigue cual:

i Toma algin medicamento de forma permanenta?
O 5/ 0 Mo ;Cual?;

iHa tenide incapacidades médicas en el Gfimo afo?
O 5i O No ;Por qué mofive?:

2. ANTECEDENTES DE SALUD

1.

iHa sufride alguna de las siguientes enfermedades? (margue las gue apliquen):
[ Alergias

I Problemas respiratorios

I Dolores de espalda o articulaciones

O Problemas de visian

O Problemas auditivos

[ Trastornos digestivos

O E=tréz o anziedad

O Oro:

3. HABITOS Y ESTILO DE VIDA

1.

iFuma? O 5i 0 No

2. iConzume bebidas alcohdlicas con frecuencia? O 5i O Mo

3. ;Realiza actividad fizsica semanalmente? O Si O Mo

100



4.
5.

101

iDuerme al menos 7 horas diaras? O S0 Mo

£ Con queé frecuencia consume frutas v verduras?
O Diariamente O A weces OO Nunca

4, CONDICIONES DE TRABAJO

1.

iConszidera gue el ambiente de trabajo es seguro ¥ comodo?
O SO Mo

iHa notado exposicion a alguno de los siguientes factores? (marque los que apliguen):
O Ruido alto

O Temperaturas bajas o altas

O liuminacion deficients

O Movimientos repetifivos

[ Cargas pesadas

O Productos quimicos (detergentes, desinfectantes, efc.)

[ Riesgo de cortes o quemaduras

O Contacto con cames o lacteos crudos

i Recibe los Elementos de Proteccion Personal (EPP) necesarios?
O SO Mo ;Cuales usa?:

+Ha recibido capacitaciones en temas de seguridad o =alud laboral?
O SO Mo

5. PERCEPCION DEL TRABAJO Y BIENESTAR

1.

iSiente satisfaccion con su trabajo?
OS50 Mo

+Considera gue la carga laboral ez adecuada?
OSiO Mo

i Existe buena comunicacion con sus comparneros v jefe?
OS50 Mo

iHa sentido esfrés, ansiedad o fatiga por causa del trabajo?
OS50 Mo

Observaciones del trabajador:

Firma del trabajador:

Fecha:

! !




AVICOLA Y QUESERA ANEXO M.

SANTI ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA.

Codigo: DR2025
Fecha: 29/09/2025
Version: 1

1. DATOS GEMERALES

Hombre:

Cargo:

Edad: afos

Sexo: O Femenino O Masculing

Estado civil: O Soltero{a) O Casado{a) O Union liore O Separado(a) O Vivdo(a)

Lugar de residencia (bamrio/vereda):

Tiempo de residencia en |a zona: O <1 afio O 1-5 afiog O =5 afios

2. NIWEL EDUCATIVO

[0 Primaria incompleta

O Primaria completa

[0 Secundaria incompleta
[0 Secundaria completa
O TecnicaTecnologica
O Universitaria

O Otro:

3. INFORMACION FAMILIAR

Mimero de personas con |as gue vive:

Mimero de hijos:

Personas a cargo economicamentes:

Tipo de vivienda: O Propia O Arrendada O Familiar O Ctro:

Senicios publicos con los
O Agua O Luz O Gas O Alcantarillade O Internet

4, CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

Esfrato socioecondmico: 010203 0 4 0 mas

que cuenta:
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Medio de transporte para llegar al trabajo:

O & pie O Bicicleta O Mote O Transporte plblico O Ofro:

Tiempo promedio de desplazamiento al trabajo:

O =15 min O 1530 min O 30—80 min O Mas de 1 hora

Ingreso mensual aproximado: §

5. INFORMACION LABORAL

Antigiiedad en |a empresa: [0 <6 meses O 612 meses O 1-3 afios O Mas de 3 afios
Tipo de contrato: O Fijo O Indefinide O Verbal O Por dias

Horario laboral:

Turnos: O 50 Mo
Jomada semanal: horas

Actividades principales que realiza:

iHa recibido capacitacion en 5577 O 5i O Mo

6. SALUD Y BIENESTAR

Afiliacion EPS:

Afiliacion ARL:

Afiliacion a pension: 0 Si O Mo
i Tiene enfermedades diagnosticadas? O Si O Mo ;Cuales7:

iHa tenido accidentes laborales? O 5i O Na
i Realiza actividad fizica regularmente? O S O No
i Consume cigarrillo o alcohol? O 51 0 Mo

i Comao califica su estado de salud actual? O Bueno O Regular O Malo

7. OBSERVACIOMNES

Firma
Fecha:

del trabajador:
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AVICOLAY ANEXD M. Fecha:
QUESERA METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION 20/09/20225
SANTI Codigo: 001

Version: 1

El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada para identificar, analizar y
representar las posibles causas de un problema o efecto especifico.

Fue creado por Kaoru Ishikawa en la década de 1360, con el objetivo de mejorar la calidad

en los procesos industriales, aunque hoy se aplica en muchos campos, incluyendo la
Seguridad y Salud en el Trabajo [S5T).

El diagrama tiene una forma parecida a un esqueleto de pescado:

« La “cabeza” representa el problema o efecto a analizar.

» |as “espinas grandes™ representan las categorias principales de causas.

« Las “espinas pequefias” son las causas especificas o subcausas que
contribuyen al problema.

ejemplo: En una salsamentaria

Problema: Aumento de accidentes por
cortes con cuchillos.

Causas posibles:

. Metodo: Falta de protocolo para
el manejo de cuchillos.

. Mano de obra: Empleados
nuevos sin capacitacion.

. Maquinas: Cuchillos sin filo o en
mal estado.

. Materiales: Tablas de core
desgastadas. _

. Medico ambiente: Area de
trabajo con iluminacion deficiente.

. Medicion: Mo se registran
comectamente los incidentes menores.

Elabora: ROCIO ERAZOD Revizd: Aprobao:
CASTILLO
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AVICOLA Y ANEXD M. Fecha:
QUESERA METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION 20/09/20225
SANTI Codigo: 001

Wersion: 1

El método de los 5 porqués es una técnica de analisis de causa raiz que consiste en
preguntar “;por qué?” repetidamente (generalmente cinco veces) para encontrar la
causa principal de un problema.

Es una herramienta simple pero poderosa que ayuda a:

= |dentificar causas raiz de incidentes o fallas.

= Mejorar los procedimientos de trabajo.
» Prevenir la repeticion de problemas.

Cinco ; Porqués

?

g
< &
~

i~ A ' R ( A

P g7 .- Poql? (| Pt | Q| P2 - PERDOA
J ' J \ J
i ™ i A i ™
o || |
R el
o | | s | | oot Corte Herica

Ejemplo: En una salsamentaria

Problema: Un trabajador se corté la
mano mientras cortaba queso.

*Por qué se cord la mano?
Porque el cuchillo resbala.

i

iPor qué el cuchillo resbalé?
Porque el mango estaba grasoso.

* ¢ Por qué el mango estaba grasoso?
Porque no se limpié adecuadamente
la zona de trabajo.

*Por qué no se limpid
adecuadamente la zona?
Porque no existe un procedimiento
claro de limpieza entre tareas.

L3

¢Por qué no existe wun
procedimiento claro?
Forque la empresa no ha
implementado un protocolo formal de
higiene y seguridad.

y

hentes T— Haaptr

o e dprced ek g

e — "':r' - Causa raizz Falta de
laquelingdepliveszB procedimientos  establecidos  de
Docente hora cétedra limpieza y seguridad en el area de

Fiata e Comerd P ki

et | |_toma | (sota ACTPII-VSEMESTRE  trabajo.

Elabord: ROCIO ERAZO Revisa: Aproba:

CASTILLO
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AVICOLA Y ANEXD M. Fecha:
QUESERA METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION 20/08/20225
SANTI Codigo: 001

Version: 1

La metodologia del Arbol de Causas es una técnica de investigacion de incidentes o
accidentes de trabajo que busca identificar las causas inmediatas, basicas y raiz de
un evento no deseado.

Ventajas del Arbol de Causas:
» Permite visualizar las relaciones entre causas y efectos.
» Ayuda a descubrir causas raiz y no solo las evidentes.
s Favorece la participacion del equipo investigador.

» Facilita la toma de decisiones preventivas.

CASTIIO

.:._'I"'-!.".,.-
. Accidente: Un trabajador resbala
M * mmm y cae en el area de produccion.
METODOLOGIA ARBOL DE CAUSAS Hechosy causas:
_ _ +El piso estaba mojado.
Herida on ¢l 2do v et l, Causa: Se derramd leche y no
‘ se limpioc de  inmediato.
MM*M L Causa raizz MNo existe
. - procedimiento  para  limpieza
‘ Atrapamiento de la mano derecha en el punto de operacidn inmediata de derrames.
3 L b 1 « El trabajador no usaba calzado
. . antideslizante.
hn{ﬂd?wcﬁtm&'hﬂ?mlm F@mwmw l, Causa raiz: Falta de confrol en
sin dispositivo de seguridad maquina en movimiento. el uso de EFP
J ' Acciones preventivas:
Nt abia dencao s o : '
® : S5, n0 habia recibido indocridn de » Implementar  sefializacion y
punto como peligroso seguidad y salud en el mahajo protocolos de limpieza.
) ! ) mr ) = Asegurar la entrega y uso del
No extste un programa de inspeccidn Falia programa de capacilacidn y entrenamienio. calzado adecuado.
de maquinaria y equipos. No existe Falta programa de induccidn y reinducciin en SST.
un provedimiento de Adquisiciones
Elabord: ROCIO ERAZOD Revisd: Aprobd:
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Cadigo: INDMIN2025
AVICOLAY : :
INDICADORES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  |"*ch 217102025
QUESERA TRABAJO Version: 1
SANTI
NOMBRE DEL . . . PERIODICIDAD
DEFINICION FORMULA INTERPRETACION .
INDICADOR MINIMA
Frecuenciade |Numerodevecesque [(Numerode accidentes detrabajo |Porcadacien(100) Mensual
accidentalidad |ocurre unaccidente de |que se presentaronenelmes/ trabajadores que laboraron
trabajo enelmes Numero de trabajadores en el mes)|en el mes, se presentaron
*100 Xaccidentes de trabajo
Severidad de Numero de dias (Naimero de dias de incapacidad  |Por cada cien (100) Mensual
accidentalidad |perdidos por por accidente de trabajo enelmes |trabajadores que laboraron
accidentes de trabajo |+ nimero de dias cargadosenel |enelmes, se perdieronX
enelmes mes/ Nimero de trabajadores en |dias poraccidente de
elmes)* 100 trabajo
Proporcion de Numero de accidentes |(Numero de accidentes de trabajo |[Enelano, el X3 de Anual
accidentes de de trabajo mortales en |mortales que se presentaronenel |accidentes de trabajo
trabajo mortales |elano ano / Total de accidentes de fueron mortales
trabajo que se presentaron en el
ano ) * 100
Prevalencia de la|Numero de casosde  |(Numero de casos nuevosy Por cada 100.000 Anual
enfermedad enfermedad laboral antiguos de enfermedad laboral en |trabajadores existen X
laboral presentes enuna el periodo «Z» / Promedio de casos de enfermedad
poblaciénenun trabajadores en el periodo «Z») * laboralen el periodo Z
periodo de tiempo 100.000
Incidenciadela |Namerode casos (Namero de casos nuevos de Por cada 100.000 Anual
enfermedad nuevos de enfermedad |enfermedad laboralen el periodo |trabajadores existen X
laboral laboralenuna «Z» [ Promedio de trabajadores en |casos nuevos de
poblacién determinada | el periodo «7») * 100.000 enfermedad laboralen el
enun periodo de periodo Z
Ausentismo por |Ausentismo eslano (Namero de dias de ausencia por |Enelmes se perdié X% de |Mensual
causa médica asistencia altrabajo, |incapacidat laboralo cominenel |dias programados de
conincapacidad mes/ Numero de dias de trabajo  |trabajo porincapacidad
médica programados enelmes ) * 100 médica
FUENTE: Resolucidn 0312 de 2019
ELABORQ: ROCIO ERAZO CASTILLO REVISO: APROBO:




