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0. INTRODUCCION

Primero debemos saber que la exportacion desempefia un papel crucial en el
desarrollo econdmico y comercial de los paises. Nuestro trabajo se enfoca en
comprender como exportar un producto y como lograrlo correctamente a través de su

debido proceso.

La exportacion de café es un proceso complejo que involucra multiples actores y
etapas. Desde la produccién en las fincas cafeteras de Cali hasta la distribucion en los
establecimientos comerciales de Columbia Britanica, la cadena de suministro enfrenta
diversos desafios, como barreras arancelarias, requisitos sanitarios y fitosanitarios, asi

como la competencia de otros paises productores.

Este estudio tiene como objetivo analizar estos desafios y, al mismo tiempo,
identificar las oportunidades que se presentan para los exportadores colombianos. A
través de un enfoque practico, se propondran soluciones innovadoras para optimizar la
logistica, mejorar la calidad del producto y fortalecer las relaciones comerciales con los

compradores canadienses.

Colombia es reconocida internacionalmente por su café de alta calidad, con una
rica tradicion cafetera que se remonta a mas de un siglo. Desde las fértiles tierras de

Cali, este elixir negro ha conquistado paladares en todo el mundo.



Canada representa un mercado estratégico para el café colombiano,
especialmente por su alto nivel de consumo de café premium y su interés creciente en
productos con trazabilidad, comercio justo y origen sostenible. Dentro de este contexto,
se ha elegido como destino la provincia de Columbia Britanica, por su activa cultura del
café, su diversidad poblacional y su apertura hacia productos importados de alta calidad.
Ciudades como Vancouver destacan por su dinamismo econémico y su consolidada red

de cafeterias especializadas y consumidores exigentes.

Este trabajo busca evaluar las potencialidades de este mercado, analizando los
factores que influyen en la preferencia de los consumidores canadienses, y proponiendo
estrategias concretas para posicionar el café colombiano en Columbia Britanica,

fortaleciendo su identidad, diferenciacion y valor agregado.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

e ;Como exportar Café de Colombia a Canada?

Colombia es reconocida mundialmente por la calidad de su café, siendo uno de
los principales productores y exportadores a nivel global. Canada, por su parte, se ha
consolidado como un mercado de alto potencial para el café colombiano, debido a su
creciente consumo per capita, su apertura a productos de origen ético y su interés en
alimentos especiales de alta calidad. En particular, la provincia de Columbia Britanica
con ciudades como Vancouver representa una oportunidad estratégica para introducir

café colombiano en un entorno multicultural, consciente y exigente.

Sin embargo, el proceso de exportacion hacia Canada presenta una serie de
desafios que deben ser abordados para asegurar una insercion exitosa y sostenible en
este mercado. A pesar del reconocimiento internacional del café colombiano, persisten
obstaculos que limitan su competitividad y expansion en el contexto canadiense.

(Perfect Daily Grind , s.f.)

Entre los principales problemas se encuentran:

Conocimiento del Mercado: Muchos productores y exportadores colombianos
carecen de informacion especifica sobre los gustos, habitos de consumo y tendencias
del mercado canadiense, dificultando la adaptacion de sus productos a las exigencias

locales.



Regulaciones y Normativas: Las normativas sanitarias, fitosanitarias y de
etiquetado impuestas por el gobierno canadiense son estrictas. EI cumplimiento de estos
requisitos puede representar una barrera significativa para los pequefios y medianos

exportadores.

Logistica y Transporte: La gestion eficiente del transporte internacional es
esencial para mantener la frescura y calidad del café. Las largas distancias, los costos
asociados al envio y la correcta coordinacion en puertos como Vancouver son aspectos

clave a resolver.

Competencia Internacional: El mercado canadiense también recibe café de
otros paises lideres como Brasil, Etiopia y Vietnam. Diferenciar el café colombiano por

su calidad, sabor y origen es indispensable para competir con éxito.

Acceso a Financiamiento y Recursos Técnicos: Muchos pequefios
productores en Colombia enfrentan limitaciones econémicas que dificultan la inversion

en procesos de mejora, certificaciones internacionales y estrategias de exportacion.

Falta de Posicionamiento de Marca: La escasa visibilidad de marcas

colombianas en el mercado canadiense limita las oportunidades de consolidacion
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comercial. El desarrollo de estrategias de marketing adaptadas al perfil del consumidor

canadiense es una necesidad urgente.

El objetivo de este trabajo es identificar los pasos clave para facilitar y fortalecer
la exportacién de café colombiano hacia Canada, especialmente hacia Vancouver de la
provincia de Columbia Britanica, abordando de manera integral los desafios
mencionados. Para ello, se propone investigar las normativas vigentes, disefiar
estrategias logisticas viables y desarrollar planes de marketing que destaquen las
cualidades unicas del café colombiano, generando valor agregado y reconocimiento de

marca en el mercado canadiense.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como el estudio de factibilidad nos permite realizar exportacion de café desde

Santiago de Cali — Colombia hacia Vancouver — Canada?

11
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3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se llevara a cabo con la primera etapa que consiste en realizar
un analisis exhaustivo del mercado estadounidense. Esto incluye identificar las
preferencias de los consumidores, tendencias de compra y demanda de diferentes tipos
de café (por ejemplo, organico, Arabico). Esta investigacion permitira comprender mejor

el perfil del consumidor y adaptar la oferta a sus necesidades.

Evaluar a los competidores en el mercado canadiense es fundamental para
identificar nichos no explotados y establecer estrategias de diferenciacion. Este analisis
debe incluir la revision de precios, calidad del producto y estrategias de marketing

utilizadas por otros exportadores.

Es esencial investigar y cumplir con las regulaciones aduaneras y sanitarias que
rigen la importacion de café en Canada. Esto implica conocer los requisitos de
etiquetado, certificaciones necesarias (como la certificacion organica) y estandares de

calidad exigidos por las autoridades canadienses.

Formar alianzas con distribuidores, importadores y minoristas en Vancouver -
Canada puede facilitar el acceso al mercado. Estas colaboraciones permitiran

aprovechar redes establecidas y conocimientos locales sobre el mercado.
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Desarrollar una estrategia de marketing efectiva que resalte las caracteristicas
unicas del café colombiano, como su origen, calidad y practicas sostenibles, ayudara a
posicionar el producto en el mercado canadiense. Esto puede incluir campanfas digitales,

participacion en ferias comerciales y promocioén a través de redes sociales.

Realizar un analisis financiero que contemple costos de produccién, gastos
logisticos, aranceles e impuestos permitira establecer precios competitivos y viabilidad
econdmica del proyecto, asi como también implementar un sistema para monitorear las
ventas, la satisfaccion del cliente y el desempefio general en el mercado permitira

realizar ajustes necesarios en la estrategia comercial a lo largo del tiempo.

La metodologia propuesta garantiza un enfoque integral que considera todos los
aspectos relevantes para llevar a cabo una exportacion exitosa de café desde Colombia
a Canada. Al seguir estos pasos, se minimizan riesgos y se maximiza la posibilidad de

exito en un mercado competitivo.
3.1. METODOLOGIA

El trabajo se basa en un enfoque descriptivo y exploratorio, utilizando
principalmente la recopilacion y analisis de informacion secundaria para describir el

proceso de exportacion de café y analizar el mercado potencial en Vancouver.
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3.1.1. TIPO DE ESTUDIO

Estudio Descriptivo y Exploratorio con un enfoque en el analisis de un caso

especifico de Exportacion de café desde Cali — Colombia hacia Vancouver - Canada.

El tipo de investigacion sera: investigacion aplicada, se tendran en cuenta los
aspectos tedricos para ampliar el conocimiento del tema, también se buscara realizar
una exportacion de café desde Cali, Colombia hacia Vancouver, aplicando el
conocimiento obtenido sobre este tema que no ha sido comunmente abordado, para
ello, se consultara en diversas fuentes como investigaciones realizadas con anterioridad,
internet, informes estadisticos en el sector de comercio exterior y de transito aduanero

entre otras. (QuestionPro, s.f.)

3.2. FUENTES DE INFORMACION

. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN).

. ProColombia.

. Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia.

. Organizacion Internacional del Café (OIC).

. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO).

. Revistas especializadas (Revista Internacional del Café, Revista de

Estudios Latinoamericanos).

. Sitios web especializados en café (Caffe Ibis, Cafisevilla, Perfect Daily

Grind, Sprudge).



15

4. OBJETIVOS

41. OBJETIVO GENERAL:
e Realizar un estudio de factibilidad de exportacion de café desde Santiago

de Cali — Colombia hacia Vancouver - Canada.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Emplear un estudio de mercado para la exportacion de café desde

Santiago de Cali — Colombia hacia Vancouver - Canada.

¢ Informarse sobre las normas técnicas y legales de empaque y embalaje
para la exportaciéon de café desde Santiago de Cali — Colombia hacia
Vancouver - Canada.

e Disefar un organigrama administrativo acorde con la empresa exportadora
de café desde Santiago de Cali — Colombia hacia Vancouver - Canada.

e Cumplir con las normas medioambientales en la exportacion de café desde
Santiago de Cali — Colombia hacia Vancouver - Canada.

e Conseguir los recursos necesarios para la exportacion de café desde

Santiago de Cali — Colombia hacia Vancouver - Canada.



16

5. PRODUCTO

5.1. DEFINICION:

El café tostado es la forma final del grano de café verde que se somete a un
proceso de calor para desarrollar su aroma, sabor y caracteristicas distintivas, listo para

ser molido y preparado como bebida.

5.1.1. ¢Indicar Que Es y Para Qué Sirve el Producto a Exportar?

El café en este caso son los granos procesados de la planta de café
(generalmente de las especies Coffea arabica o Coffea canephora) que han sido
cultivados, cosechados, beneficiados (lavado o natural), secados y trillados en Colombia
en la region de Santiago de Cali, la exportacion se va hacer del café verde (sin tostar)

listo para ser enviado al mercado internacional.

5.1.2. ANTECEDENTES:

La exportacion de café tostado desde Cali y el Valle del Cauca se basa en una
cadena de valor consolidada que involucra zonas productoras como Sevilla, Caicedonia
y Tulua, asi como empresas tostadoras en Cali que procesan y empacan el producto
para su distribucion. Aunque esta region no pertenece al nucleo del Eje Cafetero, Cali
actia como un centro logistico clave por su cercania a los puertos del Pacifico y su

infraestructura industrial (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023).

Previo a la exportacién, el café es recolectado, secado y vendido a cooperativas o
empresas privadas que se encargan del tostado y empaque. Marcas locales han surgido
con un enfoque en cafés especiales y sostenibles, apoyadas por certificaciones como

Fair Trade, Rainforest Alliance y la Denominacion de Origen “Café de Colombia” (Pérez
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& Gomez, 2021). Estos productos se comercializan en mercados internacionales a
través de ferias, distribuidores y plataformas de comercio electrénico. Para exportar
legalmente, se requieren registros ante la DIAN, certificaciones sanitarias del INVIMA 'y

cumplimiento con las normativas de los paises de destino (ProColombia, 2022).

5.2. FICHA TECNICA:

Tabla 1

Ficha técnica

CAFE

Nombre Comercial: CAFECOL DEL VALLE S.A.S
La planta del cafeto posee unos frutos
rojos del tamafio de unas cerezas
pequena. Dentro de estas se
encuentra la semilla del café.
Los granos de la planta del café miden
aproximadamente 1 centimetro, en una
de sus partes el grano es plano y del
otro lado es curvo, con una linea que
Descripcion del producto: lo atraviesa, al extraerse de la planta
los granos son de color marrédn claro y
luego del proceso de tostado se tornan
marron Oscuro.
50 kg * Cd Saco
Empaque: Saco de fique
Seccion I
Clasificacion Arancelaria: Capitulo 9.
Cddigo: 0901.21.10.00

Caracteristicas:




Variedad:

Los principales tipos de café

arabigos y los cafés robustos

sembrados en el mundo son los cafés

Consumidores potenciales:

Unidos y Espafia.

Alemania, Bélgica, Canada, Estados

5.3.

POSICION ARANCELARIA

Actualmente el proceso de exportacion se realiza con la siguiente partida

arancelaria.

Partida Arancelaria: 0901.21.10.00

llustracion 1

Descripcion mercancia

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel

General

Por medidas

Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenclatura
indice alfabético arancelario

Reglas generales de la
nomenciatura

Por texdo

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES

Nivel Cadigo Cadigo Cadigo
Momenclatura Nomenclatura Comeplem. Suplem. L il et
ARIAN 0901.21.10.00 01-ena-2007

Cafe, té, yerba mate y especias

Café, incluso tostado o descafeinado;

cascara y cascarilla de café;

sucedansos del café que contengan

café en cualquier proporcion. G100 2005
- Café tostado:

- - Sin descafeinar:

---Engrano

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007

Descripcion

Leg

18
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6. ESTUDIO DE MERCADO

6.1. PAIS IMPORTADOR:

Canada se consolida como uno de los principales importadores mundiales de
productos agricolas y alimentarios, gracias a su economia estable, su alto nivel de vida y
una poblacién con habitos de consumo conscientes y sofisticados. Con un PIB que
supera los 2 billones de ddlares canadienses y mas de 39 millones de habitantes, el pais
representa una oportunidad estratégica para los exportadores colombianos,

especialmente en sectores como el café premium y de origen certificado.

El mercado canadiense destaca por su apertura comercial, respaldada por una
amplia red de acuerdos bilaterales y multilaterales, incluido el Tratado de Libre Comercio
entre Colombia y Canada, en vigor desde 2011. Este acuerdo ha eliminado aranceles
para la mayoria de los productos agricolas, incluido el café, y ha facilitado el acceso
preferencial al mercado canadiense bajo condiciones mas competitivas. Ademas,
Canada posee una infraestructura logistica moderna y eficiente, con puertos clave como
Vancouver (Columbia Britanica), que permiten una distribucién fluida hacia las

principales regiones de consumo.

En el contexto cafetalero, Canada ocupa una posicién destacada como uno de los
10 mayores importadores mundiales de café, con un consumo que ha crecido

sostenidamente en las ultimas décadas.

Se estima que mas del 70% de los canadienses consumen café diariamente, lo

que convierte a esta bebida en una parte esencial de la cultura nacional. Esta
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preferencia ha impulsado el desarrollo de un mercado exigente y diversificado, donde
los consumidores valoran cada vez mas los productos de origen sostenible, comercio

justo, organicos y con identidad de marca.

Colombia, como uno de los paises productores mas reconocidos por la calidad de
su café arabica suave, cuenta con una ventaja comparativa significativa para conquistar
el mercado canadiense. El café colombiano, con su perfil de sabor balanceado, su
trazabilidad y su reputacion internacional, se alinea perfectamente con las expectativas
del consumidor canadiense moderno. Ademas, la demanda de cafés especiales y de
origen ha crecido especialmente en provincia como Columbia Britanica, donde existe
una fuerte cultura de cafeterias independientes, barismo especializado y consumo

responsable.

La logistica desempena un papel central en este proceso. La cercania geografica
relativa, en comparacién con otros destinos, permite mantener la frescura del grano y
reducir tiempos de transito. Los envios maritimos desde Colombia suelen llegar al
Puerto de Vancouver, uno de los mas importantes del Pacifico canadiense, desde donde
se distribuyen hacia el oeste del pais y se conectan con centros de consumo como
Vancouver. La existencia de cadenas de suministro eficientes y una amplia red de
distribucién facilita el cumplimiento de los altos estandares de calidad exigidos por el

mercado canadiense.
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Por otra parte, la creciente conciencia ambiental y social entre los consumidores
ha impulsado la importancia de certificaciones como Rainforest Alliance, UTZ, Organico
y Comercio Justo, lo que abre nuevas oportunidades para los productores colombianos
que cumplen con estos estandares. Estas certificaciones no solo permiten acceder a
nichos de mayor valor agregado, sino también fortalecer la imagen de marca del café

colombiano en Canada.

La relacion comercial entre Colombia y Canada en el sector cafetalero refleja un
panorama de oportunidades concretas, sustentadas en la calidad del producto, las
condiciones preferenciales del tratado comercial y un consumidor dispuesto a pagar mas
por atributos diferenciadores. La experiencia del café colombiano en Canada evidencia
coémo una propuesta de valor clara, apoyada en sostenibilidad, trazabilidad y
consistencia, puede generar ventajas competitivas duraderas en un mercado

internacional cada vez mas selectivo. (Trade, s.f.)

6.1.1. INDUSTRIA DEL PRODUCTO O SERVICIO A EXPORTAR:

El mercado canadiense estda mostrando un creciente interés por el café tostado
de origen colombiano, marcando un cambio en los patrones tradicionales de
importacion. Este fendmeno responde principalmente a la evolucién en los habitos de
consumo, donde los bebedores de café en Canada, buscan productos mas
especializados, con trazabilidad clara y perfiles de sabor distintos. A diferencia del

modelo tradicional donde importaban grano verde para tostar localmente, ahora valoran
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especialmente el café tostado en su pais de origen, lo que representa una gran

oportunidad para los productores colombianos.

El proceso de exportacidén de café tostado presenta tanto ventajas como desafios
para los productores colombianos. Por un lado, permite conservar mejor las
caracteristicas organolépticas del grano y ofrecer una experiencia de sabor mas
auténtica. Sin embargo, requiere cumplir con estrictas normativas y enfrentar retos
logisticos mas complejos relacionados con el mantenimiento de la frescura durante el
transporte. El Tratado de Libre Comercio entre ambos paises ha sido fundamental al
eliminar aranceles, facilitando la competitividad del café colombiano frente a los

tostadores locales canadienses.

Las tendencias actuales del mercado canadiense favorecen claramente al café
colombiano tostado. El auge de las micro tostadoras y el creciente segmento de
consumidores conocedores ha creado una demanda sin precedentes por cafés
especiales con denominacion de origen. Colombia, con su diversidad de regiones
productoras y variedades exclusivas, esta perfectamente posicionada para satisfacer
este nicho. Ademas, las certificaciones de sostenibilidad y comercio justo, cada vez mas
valoradas, representan un importante diferenciador para los cafés colombianos en este

mercado. (Cafeteros, s.f.)
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6.1.2. ENTORNO GEOGRAFICO:

El pais importador elegido es Canada, especificamente el estado de Columbia

britanica en la ciudad de Vancouver.

Ubicacién de Vancouver:

Vancouver esta ubicada en la costa suroeste de Columbia Britanica, una de las
provincias mas prosperas de Canada. Limita al oeste con el océano Pacifico, al norte
con las montanas Costeras, al sur con el rio Fraser. Su ubicacion estratégica en el
Pacifico la convierte en un importante punto de entrada para el comercio internacional,
gracias a su acceso directo a rutas maritimas, su moderno sistema portuario y su

conectividad terrestre y aérea.

La economia de Vancouver se destaca por su dinamismo y diversidad. Es un
centro clave para el comercio, la tecnologia, el turismo, las finanzas y la sostenibilidad
ambiental. Ademas, alberga el Puerto de Vancouver, el mas grande y activo de Canada,
lo que le permite desempeiar un papel esencial en la importacion y distribucion de
mercancias, incluyendo productos agricolas como el café. Su poblaciéon multicultural y

su fuerte orientacion hacia el consumo de productos éticos y de calidad convierten a



Vancouver en un mercado atractivo para exportaciones colombianas de alto valor

agregado, especialmente en sectores como el de alimentos y bebidas especializadas.

llustracion 2

Posicion geogrdfica de Canadd, Vancouver

t 125,000 000

Pl

Mortwast Temionas

? Eriizh Columia

Vancouwver

LAET ]

Sasiabchowan

T,

Ezn, Carmin. GEBCO, HOAA NEOC
B P Lo R0

6.1.3. ENTORNO POLITICO:

LS
Wea| Varcouves

Richrmang

1250 00

ot Varoouyves

MEFTh VARG wer

Numaky

[

24

Canada tiene un sistema de monarquia parlamentaria federal, con una estructura

democratica basada en el parlamentarismo britanico. El poder se divide en tres ramas

principales:

Ejecutivo: Encabezado por el primer ministro, quien es el lider del partido con

mayoria en la Camara de los Comunes. El jefe de Estado es el Rey Carlos llI,
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representado en Canada por el Gobernador General, con funciones mayoritariamente

simbdlicas.

Legislativo: Compuesto por el Parlamento de Canada, que incluye la Camara de

los Comunes y el Senado.

Judicial: Independiente, encabezado por la Corte Suprema de Canada,

encargada de interpretar la Constitucion y revisar la legalidad de las leyes.

Aranceles e Impuestos: Canada aplica un sistema arancelario relativamente
bajo, especialmente para paises con los que tiene tratados de libre comercio. Gracias al
Tratado de Libre Comercio Canada—Colombia (vigente desde agosto de 2011), muchos

productos, incluido el café, pueden ingresar libres de aranceles.

Regulaciones y Normativas: Los productos importados deben cumplir con
rigurosas regulaciones sanitarias, fitosanitarias y de etiquetado impuestas por agencias
como la Agencia Canadiense de Inspecciéon de Alimentos (CFIA). Estas normas

garantizan la seguridad y calidad de los productos que ingresan al pais.

Politicas Ambientales y Eticas: Canada tiene un enfoque progresivo en materia
ambiental y de derechos laborales. Esto ha generado una alta demanda por productos
certificados como organicos, de comercio justo o sostenible, lo cual afecta positivamente

al café colombiano que cuente con dichas certificaciones.

Eficiencia Aduanera: La aduana canadiense es reconocida por su eficiencia,
aunque mantiene estrictos protocolos de inspeccion. Un buen manejo documental y

logistico es clave para evitar demoras o costos adicionales al ingresar productos.
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Relaciones Bilaterales: Canada y Colombia mantienen relaciones diplomaticas
estables, caracterizadas por la cooperacion comercial, técnica y en desarrollo. Esto se
traduce en un ambiente favorable para las exportaciones colombianas, especialmente

en productos agricolas.

6.1.4. COMERCIO EXTERIOR EN CANADA:

Canada tiene una economia estable, diversificada y altamente integrada al
comercio internacional. Su balanza comercial presenta fluctuaciones entre déficit y
superavit, dependiendo del comportamiento de sectores clave como energia y recursos
naturales. Cuenta con una demanda de socios comerciales, el PIB crecié un 1.2% en
2023, con una proyeccion de 1.5% a 2.0% para 2025. La inflacion se ha estabilizado
cerca del 2.5%, tras picos elevados en afios anteriores y el desempleo ronda el 6.2%,

mostrando un mercado laboral moderadamente saludable.

6.1.4.1. Exportaciones:

llustracion 3
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Canada es un pais con una economia fuertemente orientada al comercio exterior,
y sus exportaciones estan dominadas por recursos naturales y productos industriales.
Entre sus principales exportaciones se destacan el petroleo crudo y el gas natural, que
representan el mayor porcentaje del comercio exterior, seguidos por los vehiculos y
autopartes, maquinaria industrial, y metales preciosos como el oro. También exporta
grandes cantidades de productos de madera, aluminio, plasticos, equipos electronicos, y
aeronaves. Mas del 70 % de sus exportaciones tienen como destino a Estados Unidos,
su socio comercial principal. Este perfil exportador refleja la riqueza en recursos

naturales del pais, su capacidad industrial y su integracion en cadenas globales de valor.

6.1.4.2. Importaciones:

llustracion 4
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Entre los productos mas importados se encuentran los vehiculos y autopartes,
que lideran el ranking, seguidos por maquinaria industrial, equipos electronicos, y
productos farmacéuticos. También importa grandes cantidades de alimentos
procesados, productos quimicos, ropa y textiles, asi como petroleo crudo, la mayoria de
las importaciones provienen de socios como Estados Unidos, China, México, Alemania y
Japon. Estas importaciones son esenciales para abastecer la industria nacional, el

comercio minorista y las necesidades de los consumidores canadienses.

6.1.4.3. Ubicacion:

Canada esta ubicado en el hemisferio norte, en la parte superior del continente
americano. Es el segundo pais mas grande del mundo por superficie y cuenta con una
geografia diversa que incluye costas atlanticas, pacificas y articas, vastas llanuras,
montafias y zonas boscosas. Cuenta con unas limitaciones al sur, con Estados Unidos una de
las fronteras mas largas, al oeste con el océano pacifico, al este con el océano atlantico
y al norte con el océano artico, una ventaja que le permite conectar con mercados de

América, Europa y Asia por via maritima.

Su posicion entre Asia, Europa y Estados Unidos le permite ser un puente para el
comercio internacional. Los puertos de Vancouver (Pacifico) y Halifax (Atlantico)
conectan facilmente con mercados globales. La cercania con Estados Unidos ha
convertido a Canada en uno de sus principales socios comerciales. Mas del 70 % del
comercio canadiense se realiza con EE. UU., aprovechando la infraestructura
compartida, su vasta geografia le da acceso a petrdleo, gas, minerales, bosques y agua

dulce, lo que impulsa sectores clave como energia, mineria, silvicultura y agricultura. El
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clima frio en muchas regiones puede afectar la produccion agricola, la infraestructura 'y

el transporte durante los meses de invierno.

6.1.5. TIPO DE CAMBIO:

Tipo de cambio utilizado: La moneda de Canada es el dolar canadiense en la
actualidad la tasa de cambio de dolar americano a dolar canadiense 1 USD = 1,37 CAD

(ddlar canadiense).

Moneda en Colombia: La moneda oficial de Colombia es el peso colombiano

(COP).

Comportamiento frente al dolar estadounidense (USD): El tipo de cambio en
Colombia fluctua diariamente y es regulado por el Banco de la Republica, dependiendo

de factores como:

e Oferta y demanda de divisas.
e Politicas monetarias internacionales.
* Precio internacional del café y de otras exportaciones clave.

* Inversiones extranjeras y reservas internacionales.

En términos generales, el peso colombiano tiende a devaluarse frente al dolar en
el largo plazo, aunque presenta periodos de estabilidad o revaluacion cuando hay
ingreso alto de divisas por exportaciones, remesas o inversion extranjera. Para el afio
2024-2025, el TRM se ha mantenido entre $3,900 y $4,300 COP/USD, de esto también
depende las relaciones politicas y las catastrofes que han venido presentandose en

estos ultimo afo por que empieza a afectar la economia.
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6.1.6. INFLACCION EN EL (PAIS DE DESTINO):

En 2025, la inflacién en Canada ha mostrado sefiales de moderacion luego de
haber alcanzado niveles elevados en anos recientes. Durante 2022 y 2023, el pais
experimento un fuerte aumento en los precios debido a factores como la disrupcion en
las cadenas de suministro globales, el aumento de los precios de la energia y alimentos,
y politicas monetarias expansivas implementadas durante la pandemia. Sin embargo, en
los ultimos meses, el indice de precios al consumidor (IPC) ha comenzado a

estabilizarse, ubicandose alrededor del 2.6% anual.

El impacto de la inflacion ha sido significativo en el poder adquisitivo de los
hogares. El costo de vida aumentd, especialmente en rubros como vivienda,
alimentacion y transporte. Muchas familias canadienses vieron reducida su capacidad
de ahorro y consumo, lo que a su vez afecté la demanda interna y el crecimiento
economico. Ademas, las tasas de interés mas altas implementadas por el Banco de
Canada para controlar la inflacion han encarecido los créditos hipotecarios, los

préstamos personales y los costos financieros para las empresas.

En cuanto a las perspectivas, los analistas proyectan una inflacion mas
controlada para finales de 2025, gracias a la estabilidad en los precios de materias
primas, la normalizacion de las cadenas de suministro y la politica monetaria restrictiva

que ha aplicado el banco central. Sin embargo, factores como la incertidumbre
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geopolitica, el cambio climatico y el precio del petréleo continuan representando riesgos

para la estabilidad de precios.

6.1.7. PRODUCCION NACIONAL DEL (PAIS DE DESTINO):

Canada posee una economia altamente desarrollada, basada en la abundancia
de recursos naturales, tecnologia avanzada y un fuerte sector de servicios. La
produccion nacional se concentra principalmente en industrias como la mineria, energia,
agricultura, manufactura y tecnologia. En cuanto a las exportaciones, Canada es uno de
los mayores exportadores del mundo. Sus principales productos exportados son: el
petréleo crudo, gas natural, minerales, metales (oro, niquel, cobre, aluminio), vehiculos,

autopartes y madera, productos forestales.

Estados Unidos es el principal socio comercial, absorbiendo mas del 70% de las
exportaciones canadienses. La economia canadiense depende en gran medida del
comercio estadunidense, lo que la hace sensible a los precios internacionales y a las

condiciones del mercado global.

6.1.8. DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL:

Coordinacion compleja de transporte terrestre en origen, despacho aduanero en
Colombia, transporte maritimo a través del Puerto de Buenaventura hacia el Puerto de
Vancouver, despacho aduanero en Canada y transporte terrestre final hasta el destino

en la ciudad de Vancouver.

DETALLES LOGISTICOS:

Transporte Interno (Colombia):

. Origen del producto: Santiago de Cali, Valle del Cauca.



Proveedor: Coffe graders, Sevilla, Valle del Cauca.
Destino del transporte interno: Puerto de Buenaventura.
Distancia aproximada: 7640.46 km.

Medio de transporte: Camion (contenedor de 20 pies).

Costo aproximado del flete interno: 5% del valor de la mercancia — $1,

650,000 COP.

PUERTO DE EXPORTACION:

Puerto: Buenaventura (Valle del Cauca):

Tipo de servicio: LCL (carga consolidada).
Operador: Sociedad Portuaria de Buenaventura.

Zona primaria aduanera: Area de inspeccién de mercancia y

antinarcoéticos.

INSPECCIONES REQUERIDAS:

DIAN

Policia Antinarcoéticos

ICA

TRANSPORTE INTERNACIONAL:

Naviera utilizada: Hapag Lloyd

Tipo de envio: Maritimo

32
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. Contenedor: 20 pies
. Tipo de carga: Café tostado (15 toneladas en total)
. Ruta estimada: Puerto de Buenaventura — Puerto de Vancouver.

. Fecha estimada de embarque: 25 de Julio de 2025.
. Fecha estimada de llegada: 07 de agosto de 2025.

. Valor del flete maritimo: USD 5,500.

PUERTO DE IMPORTACION (CANADA):
Puerto de Vancouver, Vancouver- provincia de Columbia Britanica.

. Puerto de Vancouver es el mas grande del pais y uno de los mas

importantes para el comercio internacional.

. Infraestructura moderna para manejo de contenedores.

INSPECCIONES POR:
. Agencia de Servicios Fronterizos de Canada (CBSA)
. Agencia Canadiense de Inspeccién de Alimentos (CFIA)

. Medio Ambiente y Cambio Climatico de Canada (ECCC)

TRANSPORTE INTERNO EN CANADA:
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. Destino: Cliente en Vancouver (Golden Ears Coffee Company).

. Modo de transporte: Camidn desde el puerto a la bodega o centro de
distribucion.

. Tiempo estimado para darle liberacion: 3—7 dias dependiendo si requieran

revisiones mas a fondo.

SISTEMA DE TRANSPORTE DE CARGA UTILIZADO:

CARGA MARITIMA:

Modalidad: LCL (Less than Container Load) — carga compartida.

. Tipo de empaque: Sacos de fique de 50 kg.

Total: 30 sacos (1,500 kg).

. Empaque adicional: Pallets de madera (6 bultos por pallet).



6.1.8.1. ACCESO MARITIMO:

llustracion 5
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1. PUERTO DE BUENAVENTURA (VALLE DEL CAUCA)

. Ubicacién: Costa Pacifica — mas cercano a Cali.
. Tipo de carga: Contenerizada (FCL/LCL), granel seco y carga general.
Ventajas:

o Conectado directamente a Cali por la carretera Panamericana.

e Maneja mas del 60% de las exportaciones colombianas del suroccidente.
o Capacidad de servicios intermodales.

e Operadores principales:

e Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura (SPRBUN)

APM Terminals

2. PUERTO DE CARTAGENA (BOLIVAR)

) Ubicacién: Costa Caribe.
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Tipo de carga: Contenedores, carga suelta, carga refrigerada.

Relevancia: Uno de los puertos mas modernos y eficientes de América Latina.

. Mas utilizado para exportaciones del norte del pais.

3. PUERTO DE SANTA MARTA

. Especializado en carga refrigerada y granel agricola.

. Altamente competitivo en exportaciones de banano, café y carbén.

4. PUERTO DE BARRANQUILLA

. Ubicacion estratégica sobre el rio Magdalena.

. Multimodalidad con acceso fluvial y maritimo.

CANADA — PUERTOS DE IMPORTACION:

1. Puerto de Vancouver (British Columbia)

Ubicacion: Costa oeste (Pacifico).

Ideal si el café se envia desde Colombia por el Pacifico.

Gran capacidad y eficiencia logistica.

Acceso facil a importadores y distribuidores del oeste de Canada.



Presencia de empresas que ya trabajan con café.

Alta conectividad ferroviaria y por carretera.

2. Puerto de Montreal (Quebec)

Ubicacion: Costa este, sobre el rio San Lorenzo.

Ideal si el café se envia por el Atlantico.

Muy usado para productos agricolas y alimenticios.
Conectado directamente con Europa y América del Sur.
Amplia infraestructura para carga contenerizada.

Ideal para abastecer el este de Canada.

3. Puerto de Halifax (Nueva Escocia)

Ubicacién: Costa atlantica.
Entrada mas directa desde Sudamérica por el Atlantico.
Menos congestionado que Vancouver o Montreal.

Procesos aduaneros agiles.

4. Puerto de Prince Rupert (British Columbia)

Ubicacion: Costa noroeste, cerca de Alaska.
Muy eficiente y menos congestionado.

Maneja principalmente contenedores.

Alternativa a Vancouver si se busca menor tiempo de espera.
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7. PROCESO DE EXPORTACION.

7.1. LOGISTICA DE EXPORTACION DE (BIEN O SERVICIO):

A continuacion, se mencionara una guia procedimental para realizar un proceso de

exportacion:

o Creaciéon de una empresa: es importante legalizar o constituir una
empresa para poder asi legalizar el proceso de exportacion y legitimar dicha

actividad tratandose de productos colombianos.
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o Realizar el respectivo registro de caracterizacion como exportador:
Segun los lineamientos legales vigentes en Colombia toda persona natural o
juridica que quiera realizar una actividad de exportacion desde el territorio
aduanero nacional debe de estar adscrito y tener un registro unico tributario para
ser identificado y pueda operar bajo el régimen de la DIAN.

o Clasificacion arancelaria: Es completamente necesario y obligatorio
tener muy bien detallado la partida arancelaria del producto ya que es el método
de verificacion e identificacién de este en términos internacionales y con esta
informacion también tendremos acceso a la informacién arancelaria o
procedimientos especiales si el producto asi lo requiere.

o Solicitud de vistos buenos: Segun el tipo de producto éste tendra que
ver con la proteccion de la salud humana y animal ya que certifica que el producto
sea apto para el consumo del ser humano o animal. Este visto bueno es
proporcionado por diferentes entidades estatales segun el producto que asi lo
requiera.

o Seleccion de mercados: es importante analizar y tener claro a donde
se va a exportar la mercancia para identificar las oportunidades mediante una
investigacion donde se ha de tener claro las condiciones del pais destino.

o Términos de negociaciéon internacional: Es necesario celebrar un
contrato en el que se delimiten las responsabilidades tanto para el vendedor como

para el comprador.
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o Registro ante la ventanilla unica de comercio (VUCE): Esta
herramienta es la que facilitara y se canalizara todos los tramites de comercio
exterior.

o Registro para determinacién de origen o certificado de origen: Si el
pais de destino esta suscrito a un acuerdo de negociacion internacional especial
se pedira un respectivo certificado de origen para acceder a las condiciones
arancelarias especiales de dicho producto.

o Procedimiento aduanero de exportacion de bienes: se trata de toda la
presentacion documentaria requerida por la Dian para poder exportar la mercancia
segun los lineamientos legales.

o Documentos de exportacion: estos documentos se deberan retener y
tener en cuenta para dar validez al proceso y demostrar la realizacion de la
actividad ante las autoridades del territorio aduanero en cuestion.

o Reintegro de divisas: segun lo que se haya acordado con el cliente
este debera realizar el pago de la mercancia y posteriormente convertir ese monto

expresado en moneda extranjera a la moneda nacional. (PROCOLOMBIA, 2018).

7.1.1. CREACION DE LA EMPRESA:



Tabla 2

Creacion de la empresa
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RAZON SOCIAL: CAFECOL DEL VALLE
S.AS

NIT: 805027653-7

CORREO: cafecoldelvalle@gmail.com

DIRECCION: calle 70 # 3N-105 Sameco — Cali (valle del cauca)

ACTIVIDAD ECONOMICA: Exportacion de Café



mailto:cafecoldelvalle@gmail.com
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En el Registro Unico Tributario (RUT) de un exportador en Colombia, deben estar

diligenciadas las casillas 54 y 58.
Casilla 54, Se debe incluir el codigo 22, que identifica a un exportador

Casilla 58, Se debe incluir alguno de los cédigos de la Clasificacion Central de

Productos (CPC). Se debe registrar minimo 1 y maximo 3 servicios

llustracion 7

Cdmara de Comercio

e

Edimar s de
Comenciode
Cali

REPUBLICA DE COLOMBIACERTIFICADOE DE ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCICEL SUSCRITO SECRETARID DE LA CAMARA DE COMERCIO HE CALI

CERTIFICA

QUE EL ESTABLECIMIENTO DE
COMERCED

CAFECOL DEL VALLE S.A.S.
Y SUS PROPIET ARIDS:
JUAN DAVID VERGARA OLMOS

SE ENCUENT AN MATRICULADOS EN EL REGIMEMN MERCANTIL BASD LOS
HUMERDS

805027653-7

CERTIFICA

QUE DICHAS MATRICULAS ESTAN VIGEMTES
VALIDD HAETA EL 10/03/ 2025 DADD EM CALL A LOS 7 DIAS DE MES DE MARZD
DE 2025

LA MATRICULA MERCANTIL DEBE DE RENOVARSE ANUALMENTE DURANTELOS
(3) PRIMERDS MESES DEL AMOD,

FaRA FILIAR EN UN LUGAR WISIBLE DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCHO.

EL SECRETARIOD =,
. )
Micoke Martinez Smath __‘\/"LE":_,:.___——__I—__.—_.J
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7.1.1. TRAMITES ANTE LAS ENTIDADES DE CONTROL

7.1.1.1. VUCE
Se debe contar con: RUT, CAMARA DE COMERCIO y FIRMA DIGITAL, con esto

accede al portal: http://www.vuce.gov.co/, selecciona el tipo de registro, diligencia el

formulario de registro, Adjunta documentos requeridos, enviar la solicitud de registro,
pasara por un proceso de validacion y activacion donde VUCE revisara la solicitud y

enviara la notificacion para activar la cuenta.

7.1.1.2. BENEFICIOS PARA LOS COMERCIANTES

o Se reducen costos asociados a las demoras.
o Agilidad en la liberacién de la mercancia.

o Reglas mas claras y predecibles.

o Mejora en la eficiencia de los recursos.

o Informacién mas transparente del Gobierno.

7.1.1.3. REQUISITOS PARA REGISTRARSE ANTE EL VUCE:

1. Poseer nombre de usuario y clave.

2. Contar con un certificado digital (certicamara).

3. Una vez se obtenga el certificado digital, enviar un correo electrénico a esta

direccién registro@mincit.gov.co; informando:

v RUT
v NIT
v" Digito de verificacion

v Nombre de la empresa


http://www.vuce.gov.co/
mailto:REGISTRO@MINCIT.GOV.CO

v" Nombre del representante legal

v Direccién de correo electronico para notificacion

v" Numero de teléfono

v Direccién y ciudad de residencia

45

Los datos deben coincidir con la informacion registrada en el Certificado Digital y

si llegan a actualizar datos es importante reportarlos ante esta direccidon de correo:

reqistro@mincit.gov.co.

llustracion 8

VUCE
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7.1.2. VERIFICACION DE LAS DESCRIPCIONES MINIMAS:

llustracion 9

Muisca, consulta gravamen

MEDIDAS

Concepto Importaciones Exportaciones Transito

Gravamen

IVA

Ofras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio

Bienes de capital

indice Alfabético Arancelario

@ 0 0 080

MNotas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REQ)

Documentos soporte

@ .

Caracteristicas especiales
Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial
Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias @
Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

@ Anterior | 1 @Siguiente)

llustracion 10

Muisca

@ .

Termino clave

Café tostado, sin descafeinar, en grano

Documanis - Entidad

Carifcaso de contrbucidn caletera - Fadaracion Naconal De
Calsinros De Coliamhia

Carfiicada de Expanacian - sl Kecional De Viglancia De
Wedicamantos Y AEmemos

Cemificado da no obgatoradad - Instituta Nacional De Vigilancia e
Medicameantas ¥ Almenios

Cambicada de repesn - Federacion Necional De Cafetaros Ds
Colombia

Ciwfifficada ftosaniatio - lmftuto Colomblano Agropoecuario

Garig da wansie - Federacon Nacional De Cafelens Dy Colomba

EMBARGFEDESEMB
PREVIO
PREVID
PREWIO
EMBARGILEDESEMB

PREVID

Requesto
OBLIGATORIO

OPCIONAL
ORCIONAL
OPCIONAL
ORCIONAL

CPCIONAL

Elactidnlen
NO

sl
|
O
HO
ND

Desde
1-aga-2008
D&-aga-2008
5-ago-Z008
12 -sep-2 100
22.aga-2008

0 -may-
2008

989 88 8
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llustracion 11

Restricciones

Restriccion Desde Hasta Paises Leg
EXPORTACION RESTRINGIDA 11-nov-2008 9
NO PERMITE MUESTRA SIN VALOR COMERCIAL 01-ene-2007 .. 9

090 311000 [ R

Ordun Codiga Dascrprizn Tipn da dain Longiud Decmales Chlgaiorin Dwads Hamia Log Dotals
1 1744 Kambie produds MUMERICO B MO i
v 147 \aredad EXTO -
I 148 Férma L s = ]
! 14§ Grado de procesamisnic 1] 5 a

160 Presedacion HIIME a

181 Dhesling L 1 a

1632 Oiris carnclesiaticns TEXTO a

155 Canthdail de uradsdes coinsiciales TEXTO o

B

(MUISCA, Perfil de la mercancia, 2005)

7.2. NORMATIVIDAD LEGAL:

7.2.1. PAIS DE ORIGEN: (Colombia)

Requisitos legales para la exportacion.
Registro como Exportador:

Registro Unico Tributario (RUT): Debe estar actualizado ante la DIAN indicando

la actividad exportadora.

Registro en la Camara de Comercio: La empresa debe estar registrada y contar

con el Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente.

Registro Nacional de Exportadores de Bienes y Servicios: Si bien la
informacion del RUT es fundamental, en algunos casos o para acceder a ciertos

beneficios, puede ser necesario un registro especifico.
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Documentos de la Operacion Comercial:

Factura Comercial: Debe cumplir con los requisitos legales, indicando claramente
la informacién del comprador y vendedor, descripcion de la mercancia, cantidades,
precios unitarios y totales, moneda de negociacion, términos de Incoterms, forma de pago,

subpartida arancelaria, entre otros. Puede requerirse en inglés y espafol.

Lista de Empaque: Aunque no siempre es obligatoria, es altamente
recomendable. Detalla el contenido de cada bulto, pesos, medidas y marcas, facilitando

la identificacion y manipulacién de la mercancia.
Documentos de Transporte:
Conocimiento de Embarque (Bill of Lading - B/L): Transporte maritimo.
Guia Aérea (Air Waybill - AWB): Transporte aéreo.
Carta de Porte (CMR): Transporte terrestre.
Documentos de Origen:

Certificado de Origen: Puede ser requerido por el pais importador para aplicar
preferencias arancelarias en el marco de acuerdos comerciales. Debe ser emitido por la
entidad competente (generalmente el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o
entidades delegadas) o mediante una declaracién juramentada del exportador segun el

acuerdo.
Vistos Buenos y Certificaciones:

Registros Sanitarios, Fitosanitarios y otros Vistos Buenos: Dependiendo del tipo de

producto a exportar, pueden ser exigidos por entidades como el ICA (Instituto Colombiano
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Agropecuario), INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos) u
otros ministerios. Estos tramites se realizan a través de la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior (VUCE).

Certificaciones de Calidad: Normas ISO, HACCP u otras certificaciones pueden ser

requeridas por el comprador o por regulaciones del pais de destino.

Tramites Aduaneros:

Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE): Es el documento mediante el
cual se declara la intencion de exportar mercancias ante la DIAN. Se diligencia a través

del sistema electronico de la DIAN (MUISCA).

Declaracion de Exportacion (DEX - Formulario 600): Una vez embarcada la

mercancia, la SAE se convierte en la DEX.

Intervencién de una Sociedad de Intermediacion Aduanera (SIA): Para
exportaciones cuyo valor FOB sea superior a USD 10.000, es obligatoria la intervencion

de una SIA. Para valores inferiores, el exportador puede realizar el tramite directamente.

Obligaciones Cambiarias:

Reintegro de Divisas: Toda exportacion genera la obligacion de reintegrar las
divisas al mercado colombiano a través de los intermediarios cambiarios autorizados

(bancos comerciales y otras entidades financieras).
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7.2.2. PAIS DESTINO: CANADA

Documentos requeridos para ingreso de mercancias:

Factura Comercial, Documento de Transporte, Lista de Empaque, Declaracion de
Aduana, Certificado de Origen, Licencias y Permisos de Importacion, Certificados
Sanitarios, Fitosanitarios y de Calidad, Prueba de Preferencia (si aplica), Documentos de

Seguro.

7.3. TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL.:

Esta exportacion se trabajara bajo el incoterm CIF (Costo, Seguro, Flete)

7.3.1. OBLIGACIONES DEL EXPORTADOR

—

. Todas las personas juridicas deben estar domiciliados legalmente en el pais.

2. Todas las personas naturales deben estar registradas en el RUT.

3. Como exportador se debe presentar una solicitud autorizada.

4. Manifestar de forma juramentada que los productos, objeto de exportacion
cumplan con las normas de origen y demas requisitos establecidos en el acuerdo
comercial.

5. Contar con documentos soporte y el cumplimiento de requisitos legales al
presentar la declaracion aduanera.

6. Presentar la declaracién Andina de Valor cuando haya lugar a través de una
agencia de aduanas.

7. Se debe conservar los documentos soporte y recibos oficiales de pagos en
bancos, ya sea en documento fisico o digitalizado por un periodo de 5 afios a partir de

la fecha.
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8. Tener vigente la declaracion juramentada de origen para cada uno de los
productos contenidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura.

(JURISCOL, 2019)

7.3.2. RESPONSABILIDADES:

7.3.2.1. RESPONSABILIDADES DEL VENDEDOR INCOTERM CIF:

Las responsabilidades del vendedor en una transaccion CIF incluyen:

v Preparar los bienes: El vendedor debe preparar y empaquetar los
bienes de acuerdo con las especificaciones del contrato y asegurarse de que
estén listos para su transporte en la fecha acordada.

v Entrega de los bienes: El vendedor debe entregar los bienes a bordo
del barco en el puerto de embarque designado.

v Tramites aduaneros de exportacién: El vendedor es responsable de
realizar y pagar los tramites aduaneros de exportacion.

v Transporte y costos: El vendedor debe pagar los costos de
transporte en origen y el trayecto internacional hasta el puerto o aeropuerto de
destino.

v Seguro: El vendedor debe contratar y pagar un seguro de transporte
para los bienes durante el transporte internacional hasta el puerto o aeropuerto

de destino. (NORMATIVA, 2019).
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7.3.2.2. RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERMS CIF

Las responsabilidades del comprador en una transaccion CIF incluyen:

v Tramites aduaneros: El comprador debe realizar y pagar los tramites
aduaneros de importacion, asi como cualquier otro tramite relacionado con la
transaccion en el puerto o aeropuerto destino.

v Recepcion de los bienes: El comprador debe recibir los bienes en el
puerto de destino y pagar los costos asociados a la descarga y al transporte en

destino desde el puerto aeropuerto hasta su destino final. (NORMATIVA, 2019).
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7.3.3. CONTRATACION DEL TRANSPORTE Y SEGURO INTERNACIONAL:

Sociedad Portuaria Buenaventura

Nos dirigimos con el fin de solicitar la contratacién de un medio de transporte para él
envid de mercancia internacional. Nuestra empresa requiere enviar Bultos de Café
desde Cali Colombia hasta Vancouver, Canada por favor, proporciénenos una cotizacion
detallada. Agradecemos su pronta respuesta y esperamos que podamos trabajar juntos
para lograr un envio seguro y eficiente de nuestra mercancia.

Tabla 3 Contratacion del Transporte

Naviera:

Cliente:

Fecha:

Origen:

Destino:

Tipo de carga:
Tipo de envié:
Tipo de Contenedor:
Peso:

Volumen:

Tipo de servicio:

Fecha de embarqué estimada:

Fecha de Llegada estimada:
Valor del flete:

Valor Mercancia:

TRM:

Hapag lloyd tracking
Cafecol del valle S.A.S.
25/07/2025
Cali, Colombia
Vancouver - Canada
Café
Maritimo
20 pies
15000 Kilogramos
7,2 m3
LCL, Contenedor Compartido
25/07/2025
07/08/2025
USD 1,899.83
USD 8,222.25
$4, 013.50



7.4. COSTOS DE EXPORTACION:
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7.5. ETIQUETADO:
7.5.1. ETIQUETADO EN COLOMBIA

Tabla 4

Etiquetado del producto

NOMBRE DEL PRODUCTO: Café tostado y molido

COMPOSICION: 100% café arabigo colombiano

GRAMAIJE: Presentacion en bolsas de 250 g

ELABORADO POR: Cafecol del valle S.A.S

IMPORTADO POR: Golden Ears Coffee Company

ORIGEN: COLOMBIA

DESTINO: CANADA

ALMACENAR: En lugar fresco, seco y libre de olores fuertes. Mantener en
envase sellado para conservar el aroma y frescura del café.

7.5.2. ETIQUETADO EN PAIS DE DESTINO DE EXPORTACION:

Tabla 5

Etiquetado

NOMBRE DEL PRODUCTO: Café tostado y molido

COMPOSICION: 100% café arabigo colombiano
GRAMAIJE: Presentacion en bolsas de 250 g
ELABORADO POR: Coffee graders
DISTRIBUIDO POR: Cafecol del valle S.A.S.
ORIGEN: COLOMBIA

DESTINO: CANADA

ALMACENAR: En lugar fresco, seco y libre de olores
fuertes. Mantener en envase sellado para conservar el
aroma y frescura del café.
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7.6. ENVASE Y EMPAQUE DEL PRODUCTO:

El café a exportar sera presentado en sacos de fique de 50 kilogramos, un
material tradicionalmente utilizado en la industria cafetera por su resistencia,
transpirabilidad y bajo impacto ambiental. Cada saco contiene café tostado en grano, y
se encuentra debidamente cerrado mediante costura industrial para evitar pérdida de
producto durante el transporte. Los sacos seran paletizados en pallets de tipo americano
(120 cm x 100 cm), organizados en grupos de 6 sacos por pallet, apilados en tres
niveles, lo cual facilita la manipulacion mecanica y optimiza el espacio dentro del

contenedor.

Para mayor proteccion, los pallets se recubriran con stretch film (envoltura
plastica) que protege la carga de la humedad, el polvo y los movimientos bruscos
durante el transito. Este tipo de empaque asegura que el producto conserve su calidad
desde el momento del despacho en Colombia hasta su entrega final en Vancouver,
cumpliendo con las regulaciones internacionales de transporte y estandares logisticos

exigidos en el mercado estadounidense.

llustracion 13

7.7. EMBALAJE:
Embalaje

EMPAQUE: Saco de fique
Bultos de Café, 50 Kg

Peso total en kilogramos es: 50 kg/bulto * 30
bultos = 1,500 kg.
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7.8. UNITARIZACION DE LA MERCANCIA:

llustracion 14

Dimensiones: 60 X 110 X 50 Cm pallets
Dimensiones a metros:

60 cm = 0.6 metros

110 cm = 1.1 metros

volumen de un bulto:

Volumen = largo * ancho * alto
Volumen=06m*1.1m*1.0m
Volumen = 0.33 m?

Volumen total= 0.33 * 30 = 9,9 m3

Maritimo:
1,500 kg / 1000 kg/tonelada = 15 toneladas.

Pallet Americano: 120 cm x 100 cm x 120 Cm = 1.44 m3

Apilar 3 capas de altura, tendrias 2 bultos x 1 capa x 3 capas = 6 bultos por pallet.
30 bultos / 6 bulto por pallet = 5 pallet

Total = 1.44 m3 x 5 pallets = 7,2 m3

Peso por pallet = 320 kg x 5 pallets = Peso bruto = 1.600 kg

llustracion 15

Pallets
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7.9. CONTENEDOR
Tabla 6

Informacion del Contenedor

CARGA SOLIDA

CONTENEDOR: 20 PIES

FCL

2.29 M DE ALTURA

6 M LARGO

2.34 ANCHO

DENTRO DEL CONTENEDOR VAN 10 PALLETS

El café sera transportado en un contenedor maritimo de 20 pies, bajo modalidad
LCL (Less than Container Load), lo que significa que se compartira el espacio con carga
de otros exportadores de café. Este tipo de contenedor es ideal para cargas de volumen
medio como la proyectada, que alcanza un peso total de 1.500 kilogramos distribuidos

en 30 sacos de 50 kg cada uno.

El contenedor de 20 pies tiene una capacidad aproximada de 33 m® y puede
soportar hasta 21,700 kg de carga util, por lo que la carga de café tostado entra dentro
de sus parametros de seguridad y eficiencia. La eleccion de este tipo de contenedor
permite optimizar costos logisticos y asegurar una manipulacion adecuada de la
mercancia durante todo el trayecto, desde el puerto de Buenaventura en Colombia hasta

el puerto de Vancouver Canada.
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llustracion 16

Imagen del Contenedor

7.10. OBTENCION DE VISTOS BUENOS PARA EXPORTACION:

VISTOS BUENOS PREVIOS PARA LA EXPORTACION DE CAFE

REGISTRO COMO EXPORTADOR DE CAFE

v Entidad: Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

v Requisito obligatorio para exportar café verde o procesado.
CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

4 Entidad: ICA (Instituto Colombiano Agropecuario)

4 Verifica que el producto esté libre de plagas o enfermedades.

CERTIFICADO DE ORIGEN

v Entidades: MINCIT y DIAN
v Se tramita a través de la VUCE.
v Permite acreditar el origen colombiano y acceder a beneficios

arancelarios.
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AUTORIZACION DE EMBARQUE

v Entidad: DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales)

v Se obtiene luego de registrar la Declaracion de Exportacion (DEX).
CERTIFICACION USDA ORGANIC (SI APLICA)

v Entidad certificadora acreditada por el usda
v Obligatoria para comercializar café como "organico" en Estados

Unidos.
REGISTRO EN LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE)

v Plataforma digital para gestionar vistos buenos, autorizaciones y

certificaciones.



7.11. CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL.:

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL
Madelo de Contrato

16 de Julio 2026

En adelante ol VENDEDOR

¥ de ota, Juan David Vergara O©lmos, con ol numero ldentificacion M.®
1151964429 actuando en nombre y representacion la entidad Cafecol del valle
5.A.5, el numero ldentificacton NIT? B0O5027653-7 v domiciilo en Calla 70 # 3N -
108, Barrio Sameco, Call = Valle del cauca - Colombila.

En adelante, &l COMPRADOR

Asimismo, en adelante, la vendedora y el comprador, serin designadas,
conjuntamente, como |as “Partes” e, individualmente, como la "Parte”,

Las Partes se reconocen muluamente, en el conceplo en que intervienen, la
capacidad legal necesarla para la suscripclon del presente CONTRATO DE
COMPRAVENTA (en adelante, ol “Contrate”), v al efecto,

MANIFIESTAN

I Qua, Cafecol de valle 5.A.5, s una socledad de responsabllidad limitada
cuyo objeto se cantra en (Fijar objeto, y en concreto el tipo de producto)

. Que, sl Comprader es una entidad de naclonalldad |canadiense], cuya
abjelo principal lo constiluye, entre otros,

. GQue, al Comprador estd inleresadoe en adquirlr a La vendedora el
Producto/Praductos descrito en la Estipulacion Primera del presents
Contrate, on los términos y condiciones desarmollados en el mismo.

IV, Que, en consecuencla, las Parles, reconockndose capacidad legal
suficlente para el presente olorgambento, han convenido la celebracidn
del| pragente CONTRATO DE COMPRAVENTA, qué se regird por las

slgubentes:
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CLAUSULAS

Primera. - El objelo de la compraventa viene especificado y relacionado en el Anexo
1 de este conirato, el cual forma parte inseparable del mismo.

Segunda. - El precio de las mercancias que debera pagar el comprador al vendedor
es de §7 (USE).

Tercera. - La venta se efectuara en condiciones CIF Puerto de Vancouver - Canada
sometiéndose las partes contratantes a las Reglas Inlernacionales publicadas por
la CCI (INCOTERMS 2024),

El vendedor debera entregar la mercancia al transportista, segin el modo previsto
por &l términe comercial sefalado, como maximo antes del dia 25/07/2025, no
respondiendo de los perjuicios que pudieran ocasionarse al comprador como
consecuencia de demoras en la llegada de dicha mercancia a destino, salvo gue
tales demoras se hublesen molivado por causas imputables al vendedor
produciendo incumplimiento del plazo de entrega indicado y no pudiera acreditar el
vendedor causa justificada alguna que hublese ocasionado dicho refraso.

Los plazos sefalados podran ser modificados por las partes cuando concurran
causas de fuerza mayor o circunstancias Imprevistas que no hubleran podido
preverse y que hagan imposible el cumplimiento de los plazos de entrega
sanalados.

5i a la legada de la mercancia a destino, el comprador no se hiclera cargo de |a
misma, el vendedor podra exigir el cumplimiento del presente contralo v a que se
efectie el pago del precio convenido,
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7.12. CONTRATO DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE
CLIENTE
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b
b ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE
COI_L_}E MAS

F_173_Wersidn_10_Vigencla_30_10_023

ALl CE ADUIHAS WY

De una parte, la sociedad COLMAS 5.A.5. Agencia de aduanas nivel 1, Miembro del Grupe
Leschaco, sociedad debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes
de Colombia, con NIT B830,003,960-0, con domicilic en Bogotda D.C., Colombia,
representada en este acto por JUAN CAMILD ORTEGA CONVERS, identificado con cédula
de ciudadania No 79.945.711 en su calidad de Representante Legal, (En adelante,
COLMAS) y de otra, Lapeced el Wollp §AS  sociedad debidamente constituida v
existente de conformidad con las leyes de Colombila, cuyo objeto social principal
ez JF  Asol Aoentlon de Adutngs pivel 4 " identificada
con  NIT BOSOIFASA-F , con  domicllio__felle o A Bpar- 105
representada  legalmente por _duce  Oowidd  er ﬁg- o, identificado  (a)
CCx CE No. _AASV-964-419  de, Calt - walle  (En adelante, EL
CLIENTE) convienen celebrar el presente acuerdo de sequridad para dar cumplimiento a
la normatividad legal vigente de prevencidn del lavado de activos y financiacién del
terrorisma, corrupcidn, trifico de estupefacientes y delitos conexos, al Decreto 3568 del
27 de septiembre de 2011, , la Resolucion 004089 del 27 de mayo de 2018 expedidos
por la DIAN, sus anexos y demas normas gue |o regulen o modifigue, al Manual
SAGRILAFT vy las politicas internas de la compafila, conforme a las siguientes clausulas:

OBJETO: Establecer estrategias conjuntas que permitan a las empresas cumplir las
normas y estdndares de seguridad en la cadena de suministro internacional, para evitar
que puedan ser Involucradas en actividades llicitas como el lavado de activo,
financiamiento del terrorismo, narcotrafice, contrabande soborno, corrupcidn y todas

aquellas actividades que puedan afectar el comercio internacional o gue estén por fuera
del marce legal,

De otra parte, cumplir con normatividad legal vigente que aplica a cada compafia de
acuerdo con el desarrollo de su objeto social,

POLITICA DE SEGURIDAD.

Primera: Cumplir con todas las leyes, normas, reglamentaciones ¥ requisitos
aplicables a la prestacién de servicios de la compafila. Contar con las autorizaclones
legales que permitan su operacidn,

Segunda: Suministrar anualmente la informacidn ¥ documentacién solicitada por
COLMAS, de acuerdo con lo establecido en |a Circular Externa DIAN 017072002, para
mantener la Informacién de conocimiento del CLIENTE actualizada.

:I'Hh:Era: Tener un sistema de administracion de rlesgos que prevea actividades
ilicitas, tales como; lavado de activos, contrabando, trafico de estupefaclentes, trifico de

sustancias para el procesamiento de narcdticos, terrorisma, financiacién del terrorismo.
traflco de armas entre otras.

Cuarta: Contar con un programa de seguridad o

_ Implementar politicas
procedimientos documentados que incluyan como minimo L .

a los empleados, clientes,

Frofibido ef uss, d¥tribuchin, Feprducodn, modSoacidn, ravferenca & transmisidn de est= doc

Pare cualguler propdsitn en
wmcwwm.ﬂmwuMMnmmmew.whmnm
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terceros que en forma razonable requieran conocerios y ser usada dnicamente para el
desarrollo de los fines para los cuales han sido suministrados,

Séptima: Tener politicas y procedimientos documentados de seguridad informética que
comprendan entre otros temas, uso de contrasefias en los equipos usados por l0s
empleados responsables del manejo de la informacién, administracién de cuentas de
acceso a los sistemas de informacidn y correo electranico, uso de Internet; el correcto
uso de recursos informdtices, asi como los controles necesarios que garanticen la
confidancialidad e integridad tanto de la informacidn como de la documentacion de las
operaciones.

Octava: Basado en un proceso de andlisis y evaluacidn de riesgos contar con un plan de
contingencia y/o continuidad que garantice el desarrollo 6ptimo de las operaciones en el
caso de que se presente un incidente que interrumpa el proceso.

Novena: Implementar y/o mantener controles de acceso a las Instalaciones que incluya
medidas de control para prevenir accesos no autorizados, control de sus empleados y
visitantes y proteger los bienes de la compaiiia.

Decima: Cuando apligue mantener controles en dreas identificadas como criticas yfo
restringidas, especialments aguellas que pueden atentar con la seguridad de las
mercancias,

Decima primera: Cuando aplique, tener procedimientos de seqguridad en el lugar de
cargue/descargue, procedimientos para la inspeccion y selladeo apropiado para mantener
la integridad del contenedor, vehiculo y demds unidades de carga, establecer criterios
para definir cuando un contenedor y/o unidad de transporte no es apto para ser cargado
y dejar evidencia fotografica y/o filmica de la inspeccion del contenedor vacie, del proceso
de llenado del contenedor y/o camidn, del sello utilizado para el cierre de la unidad debe
cumplir minimo con los requisitos de la norma IS0 17712, estas evidencias seran
recopiladas por el CLIENTE para guardar el registro y trazabilidad de la operacién.

Decima segunda: Tener procedimientas documentados para reportar a la autoridad
competente los casos en que se detecten irregularidades o actividades ilegales o
sospechosas en su cadena de suministro internacicnal, como Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo, Contrabandg, Trafico de estupefacientes, Trafico de
sustancias para el procesamiento de narcéticos, Terrorismo, Trafico de armas,
Praliferacién de armas de destruccién masiva, Corrupcion, Soborne.

POLITICA ANTICORRUPCION.,

El CLIENTE declara expresamente que entlende y acepta que COLMAS exige el
cumplimiento de toda Ia normatividad de anticorrupcion y antisoborno aplicable y vigente
en el ejercicio de su actividad; que la empresa aplica los valores de honestidad y
transparencia promoviéndolos y estableciéndolos como parte de su cultura organizacional
en el Programa de Etica y Conducta, que la Empresa aplica tolerancia cero a tado tipo de
Prohutida of wso, distribuada, reproducadn, madicaodn, radsferencl o [ransmsidn de este documeni pare ualquier propdsito en

cualguier forma o por cudiguier media. = ipE documento 58 sncueAlrE FMpvesd 0o Se GAFENCTE U wigenala, por & fant, ## pansiiera
copia ne controdads

P Sumejoraliodo en logls
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VIGENCIA. El presente acuerdo estard vigente por el término de un (1) afio contado a
partir de |a fecha consignada en |a suscripcion del documento.

S_E_‘ susﬁcrlhe el presente acuerdo de seguridad a los 21 dias del mes de JuliT  de
o¢ B

Do [t/

Juan Camilo Ortega Convers
C.C No, 79.945.711 de Bogota D.C
Representante Legal

Empresa yfo Entidad (Firma del representante legal de la empresa o entidad que
suscribe).

Mombre: Juem Dbl Vergorgy
C.C. No. Visvga4 419
Representante Legal
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7.13. POLIZA DE SEGURO

WVERSION
» Foruro ‘
EM-PR-GPC-01

APROBACION DE POLIZA DE CONVENIOS O CONTRATOS | FECHA EDICION
15-03-2025

El suscrito Coordinador del Grupe de Contratacion, facultado de conformidad con la Resolucion 000374 del 17 de
octubre de 2013, se permite comunicar que la fecha de aprobacion de la poliza de cumplimiento y Registro
Presupuestal, se relaciona a continuacion:

Mota: este formato se ullliza para todes los contralos o convenios diferentes a los de prestacion de servicios profesionales
y de apovo 3 13 gestidn

[ 1. APROBACION DE POLIZA | I
IDENTIFICACION DE CONTRATOICONVENID:
Convenio Suscrilo con. Nimero de Poliza Asequradora
DEPARTAMENTO DEL
SEGURDS DEL
20210551 VALLE DEL CAUCA 10-44- ESTADO SA
102688175
FECHA DE 250372025
APROBACION:
Ampara Porcantaje Vigencia:
CUMPLIMIENTO 0,50% DESDE: 22/07/2025 HASTA: 15/0712025
T REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERDC DEL
REGISTRO mhi)
PRESUPUESTAL
3. OBSERVACIONES

‘/4:::}

FIRMA DE QUIEN APRUEBA
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SRSTENACISS i fa bans gravabie v ol desdo Sigerciatiants o (3 deciareciin del yalor

SEGUNDA. EF mandain, abjelo del presecis contials, e siemics naciowal ¥ o3 confends a LA AGENCIA DE ADUANAS
comD Parsoas eidcn slwizads pod W DN, I8 cusl pedrd s o BT T WU B Goe el
: 3, BTweds g0 oueligul de wim BPETIES de BAIETA VS AurEares. i s debidamenis viee ooy sele | DL
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feapecia de 106 Dulies mmume ks respomahiliced preesta a0 |e Ingianitn as , WHEEES w D apn
i decamenian @ infarmacion que shtenga ¥ auminiis EL MANDANTE.
A2 Premasblsr st pombre, repesenieies ¢ gl cusnts da 0L MANDANTE, fon o e toulom i

Ingaag, la declaraciones sdumens del Mgman Qe penda, g oo basE e e
InfrTmanitn ¥ DOCUPSRIN §usis o to lemoﬂmlﬂﬂnmlunmh—q wl o=y preyenie lop
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mmmmnmﬂumuHMuwummﬂEmum.lummMrm
susciiud, varscldad y contens b Informacién I i op 4 ¢ , BaUmiencdo b fes pormatilided qua
denﬁHMlmﬂhﬂﬁmllhﬂmmmllmmMMEmEM
huh-mma-umaummumcmmumgmunﬂHAHMII'I‘E.

Dilgencaad, firmar y presentar la decltacion del valor 260 base en o infermaciin y decurmeninciin suminisitados que
refige de marea sxacts |a mealidad do fa tranesccidn la oual serd apoiinds por EL MANDAMTE & tavis del

rpareabls dal inkiro de | 4 & peite para (o decaracién de valer, de souerdo con las delinic ones
Provistas em la cldusuln pimesa del pregenle mandats

Farn tal efects, LA AGENCIA DE ADUANAS sn cbliga con EL MANDANTE & solicitaris [2 infoimasisn sopers pars
a dectaracion del vilar, los documantcs y lairformasiin necesars parala comects determinacian da lg bese gravabie
¥ ol dubido diigencamisns de Is Seciarac|on del vase. A Su vez EL MANDANTE a# cbliga con LA AGENCIA DE
ADUANAS & sntregar In Infermacian que satn s sdicite, de miEnE @ apefune, complets ¥ veraz

Lo AGENCIA DE ADUANAS no deberd reconocer |8 mersancls ames ge &y doclaracitn, & menos que EL
MANDANTE le dé instruceicnes previas de hacers para sada una e los cperaciones que realics, avenls en el
MELIIMTE“DH&QIJMlMMEWHAMMHHMmmmHMrBMM
s o incurre. En cona de rewizona se acogerd las duposicionss para reporiar ifs &n , Aekdanh
mereancia diferants o an Gereral mareancis no amparads, derko de lo exiablecdn en la regedacian acduanera.

Le AGENCIA DE ADUANAS & soii cel impodndor chasificard o d la cia, con base an lon
documanag a informacicnes aperiados por EL MANDANTE, bos cuales deben corespondsr 3 |2 misms informacién
que s tenga q inisrar on cosa de cusiqu fequerimiants por parts de algurs sudeidad

clasiica y declarar | mercancia por @88 subparids arascetas, sin rospoessbtidsd wgung para dlla v baa la
enmplets reaponkabididad de EL MANDANTE, sin perjicio de 5o LA AGENCEA DE ADUANAS pusds fevisar y

Bugiii, ln subparids érarcelana a EL MANDANTE. advitiendd las ditcrepancas o opiniones de ssiScacion
diereries, cuando se presenten,

Canceisr los derochos o impusston & la impertacin wéla &n los cxos 8n o que EL MANDANTE s io haga
drectamants ¥ b hoya sumristiado o LA AGENCIA DE ADUAMAS o dinerm para tal fin, rermitiondn sopeds
escnto de i ranaleencia.

Realzar lim siguenies gestones en nombe, recfesentaciin y por cusnta de EL MANDANTE: MotiNcanss de aclos
adminsiralives; presentar derecho de pebion, facer reclarmos, solaitar lguidacanes ofhisiales de correeitn o de
fevision soctar ¥ fecibie develuciones; sohitar claif Ies o de unidackes

vt @r anlicipadas, g
& que trata of arlicido 12 del Decrelo

fundonaies, y an genenl presentar sdictudes s resdlucionss. antic padss. o
380 de 2016; informar |n praclcs da oiigeryeia de inspeccion, Ieportar inconaiiencias. Bneassdas an e frismas,
sohcitar dibgences de aloco, ambsrgues, rasladss, intrody ¥ sakdis de memanclin hada y desde zanas.
Trancas: local2ar ¥ relocaizar mudcancia en pusrios. gesbonal & retino de las meicanclas 4 bm zones: primoria
Aadianeras, una vez obierida la suloizacdan e retho o resclucitn U srden do enirega O las mismas, Pefo sin
nwkmw-wtﬂwmrnmpﬂ“ ¥ &N genaval acetantar ios kel comemplados en la logistacion
Bdusners que sean requerdos poe EL MANDANTE y qus duban fealzarse través de LA AGENCIA DE ADUANAS,

Enlos canns of los cushes s lizar laber e de rep efaciin para adelantar olros framies do cardels:
mﬁﬂmrmnpndi:i:,mhmmnmuwmthumwﬁnhcmm

melorien, pof causEs no impulables suzlusivamants a LA AGEMNCIA DE ADUAMAS, fsie prestacd o servicio previn
mcuDrdy entre las partes del valor de los hosorarios.

Dewolvar bodos low dox lisices wriinales & EL MANDANTE, destra do 168 10 dias hibiles: siguienies o s
finailracidn def dessdumnamiants; esin d aouards can o sbligaciones especiales eslablecioes en el aticoua B2
del Dacrate 390 de 204A

Hmuﬁmh:whmﬂgﬂp«hnm Pafn ol ejerdicie de |8 aclividad como Agercia de Aduarss

Bira o cual debeed informes de mansrs Inmiadima a EL MANDANTE sobra ln pticla o guspermldn provisional del
registra de swtorizacidn como agencia do passnes
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CLARTA - Obigaciones de EL MANDANTE.

a1

4.3

44

45

4B

47

49

4199

411

412

Pogar todos los derechos o impuestos o fa importacidn, ml como los inferesos, valor dol reseate, nebietasm,
i an e, dambs Fipested 0 SaNE6N ¥ demida GElon Gues 88 delivan o caussn pof o dessdiahamients dao le
memanclas, ya sea que e iguidan privad an e ol i o an oontrol posiarioe,

5l In clasifeacion srarcelsria ua realzsds exchahamenta por LA AGENCIA DE ADUANAS, esta fesponderd par
l8& sancioned gie ae be geneien, pero EL MANDANTE seguird obligada & pagat ios derechos de sduana, Impussios
& | importacidn eintereses que reciame lo DIAN, EL MANDANTE se doclara como dnico deudor frente & cbigacionos
dinerarins ante iefceros proveedores contratodos o bavés de LA AGENCIA DE ADUANAS y en 13l sentico declara
Qua ée obiiga s mantener indemine y exmir da responsablldad 8 LA AGENGIA DE ADUANAS por diehis eonceplios

Erbregar cusndo sea requesico per LA AGENCIA DE ADUANAS |a documeniscion & infarmacidn, en forma compieta,
varez, exacta, legible, Mwe de anmencaduris, Wchones 0 fepisados, obbenitos por medos lagales ¥ quae lenan lo
fequition legales qua sean s para que LA AGEMCIA DE ADUANAS adelanie los gestones sncomendadas,
eapecisimente en io relacionado eon o valer claes y desciipeion de ln mercancia, les, mastoa, A, poaled
dfancelana y iralamisrins prafarenciales.

Pagar les sanciones, rescales, multos, s, que ae | gan po 1 impulables a EL MANDANTE. inciuyenda
Imexacttudes, erores, deficienciss, emaicres & defecion formnles de los documendos e Informaciones que enfre gus
u LA AGENCLA DE ADUANAS,

Markenes indemne y resarcr planaments 8 LA AGENCIA DE ADUANAS en caso de gua osta 508 Sancionads, sele
cabien derechas e impoestos, se haga electiva una phiza cormgheda por ofa, debids a imeguiaridades o
irsuficiercies, omisiones. o delectos Iormales, & fa%a de veracidad on o docurmontoa o informasién aponads por EL
MANDANTE, o parsona sncaigada por date. intluyendo o cetlendo do ongen, md como por cuslouier reclamacidn,
Inuestigacidn o teguoimisnto reiecicasdo con el valor de (ss mercoanclas. Cuands LA AGENCLA DE ADUANAS
Fubiass cancelads suma alguna por dehos concepies, EL MANDANTE se obliga a relornarics a LA AGENCIA DE
ADUANAS, en su fotalidad en el iampo y l'atme an sl gue las partes ouerden

Eximir du toda fespansabiisdad cortractusl y extrecortraciunl @ LA AGENGIA DE ADUANAS por la contratacion de
mdoy de iransporie que ésta, en usendia de contrabeddn ditecta par parie de EL MANDANTE, deba sfachisr, ya
mun o haze @ nambie de EL MANDANTE

Exonerar @ LA AGENCIA DE ADUANAS de moda responsabildad wincwfanle por fa conducts o hechos
desencodenades an mentestacionss ¥ acluaciones ¢ terces aiondades difarontos 3 I8 ROURAEFS § bsceros
Provecdoies di BRNvishon. cuys cansecusncia no sea imputatie arcushaments o su gestite

Mantener personsl Fiaiesuts wMlica non perfil @ Eommcic sstmncs, que ssid on eaposided de stender las
recuefimierios de Lo AGENCLA DE ADUANAS,

Pagar las tarfas y demds gesion que genera 8 imspecchin provia da merganclas, de asusrdo con ln previsio &n e
Cliusuta Teresea, rumansl 3.4 del presente contrala

Aporter {oda s Informacién requenda por LA AGENCIA DE ADUANAS pare & cumplmonio da las chigaciones
relacionadas con loe mecatemos de prevencion y corbiel paa o lavadn oa Bcbeos, hnansiasics del tesronams y
proitleracian do &rmas masess, de acoerdn con i peale BN ios o 57 v 547 del Decrols 350 dei 7 de mags
de 2010 y dersids normas guo bo modficuen, adeionen o complementen. £l incurpimients de ssta chligacsan facuita
# LA AGENCIA DE ADUANAS para fnahzar antoipadamiants o presente cantralo y sbetendie de adelaniar mas
OOErRCICTEN an NOMENe ¥ pof cuenis de EL MANDANTE.

Provaaie fode o necesans, mcluyends, peo sin Bmitar o el la informacidn y documentacssn que siran P

datatreirar of valor en acuana, la bes s gravable, o ongen Los cuales daberan cumplir con loh sequistos eshpeindes
1 | pofmatividad oduanera, parg la sjecucidn del daby abgeta del e canirain

Er goneral, of p Io da las = oblig para con LA AGENCUA DE ADUANAS

4121 Pagarie o rasmboliatie loa gaston cousados por ia ejecucion del mandate, ©on los interesen & que hoya

FRFR- Pagara |a remuneracian scordada
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44923 Indamnizadio por e pardces o pages en qua hays incuerids por culps de EL MANDANTE.

QUINTD. PRECIO Y FORMA DE PAGO, EL MANDANTE se chiigs & reconccer y pagar oportunaments a LA AGENCIA DE
ADUANAS, pof ln gebén de sus servicios, 108 velores resullantes con base en l&s tridm comagadem o la clerta de
negocios prewsniada a EL MANDANTE, las custes se caseiardn en laforma, (6rming y por lo medos que se acuenden

SEXTO. CESUAM. LA AGENCIA DE ADUANAS no podrd subconirstar nl ceder lotel o parcialments éste Contrato sin 1a
autorizaciie privea de EL MANDANTE.

El prenents mandato es onerosn L condciones comercies que 84 han pectsds save lod contratant=t fgwan en
dooumenins Separedon que haoen para Integred el pressnte mandalo.

Exle marudaio estand vigente por dos (3] ados @ parsr de Is fiima, provrogsiie autométen, sucesiva n deiidamente por
paiodes igusles. Sin embangs, las partes estin en iberad do dejario sin elecls on cush po sl el
P escifin digics & la oira parts

EBaju | gravedsd del juramenia, lis. pervonm natureles QLE BUSCTRIMOS #5358 documanio declaramos quo cont amos son i
Eecidiades suficaniea pare obiigar @ las compaitian qua egr mantemon en o Iminos de sste comats

Bawwnscribe sl o1) e Julits 2015

EL MANDIANTE: EL MANDATARID:
[Razinaodal del cienie)
(NOMBRE REPRESENTANTE} REPRESENTANTE LEGAL
| ARGy Cérdige
EEMENTD DE IDENTIDAD AGENCIA DE ADUANAS ML 5 A NIVEL 1

Capecsk dal ‘walle  SAS
Tucn,  Oowd \redgien Clros
Genmbt Gengiol - L o L AT o 1]

VISREGY, 429 -

AGENCIADE ADUANAS ML SAMNIVEL 1 CODNGO 051
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7.15. FACTURA COMERCIAL

Muestra de Factura Comercial

EXPORTADOR: Capecol bl ‘alll  SAS.

DIRECCION: callk o & an- 1wy (Semeco- Cak) - tlvmbi g

Enpecoldddy ol &€ qmenl.com
CEDULA JURIDICA: 1150964 675 FACTURA No. 21 3%0
CODIGO DE EXPORTADOR: Bosol¥es3-T  FECHA: 723-03%-701S

CONSIGNATARIO; Goldin  Eovs  coppe CornTomy
D]HECClUH: WA Caa e - Cﬂﬂgda.
Jolchnecrs copp el & geasiliCom

PAIS DE DESTING: Cenccdle FORMULARIO No.
CANTIDAD PESO PESO TOTAL
QUANTITY DESCRIPCION BRUTO |NETO(KG)| F.0B.%
(KG)
30 Bultes o Copé 1350 Vs BYeco.000
Tre il Tieer©
Wi doad D ToTal
I 1ou.ooD 33 o0o. 000
¥ 629,935 o oer pleke nkanovonal
PRI S
_ = = Tolidg besnaeaenal
40 E28.00 : Vealee ©1F
FIRMA: zﬁ — Irauiedrds = CVF - Tupde ol V&Aool

TOTAL PESOBRUTO_L¥s KG. TOTAL PESONETO l:uh KG.

Declaramos bajo juramento que todos los datos contenidos en esta
factura son exactos y verdaderos,
We declared that all Information given in this Invoice is exact and truly.
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7.16. LISTA DE EMPAQUE:

La siguiente lista de empaque detalla el contenido de la mercancia exportada,

incluyendo la cantidad, tipo de empaque, peso y volumen total, con el fin de facilitar los

procesos logisticos, aduaneros y de recepcion por parte del importador. Todos los
productos han sido empacados y paletizados de acuerdo con los estandares

internacionales de exportacion.

FECHA: 23/07/2025

PACKING LIST

Exportador: Cafecol del valle S.A.S.

Direccion: Calle 70 # 3n -105, Sameco, Cali, Valle del Cauca, Colombia

Teléfono: +57 315370618

Correo electronico: cafecoldelvalle@gmail.com

Importador: Golden Ears Coffee Company

Direcciéon: Vancouver - Canada

Correo: goldenearscoffee@gmail.com

Puerto de Embarque: Buenaventura, Colombia

Puerto de Destino: Vancouver, Columbia Britanica, Canada.

Medio de Transporte: Maritimo — Contenedor de 20 pies (LCL)

Naviera: Hapag-Lloyd

Fecha de Embarque Estimada: 25 de julio de 2025




Fecha de Llegada Estimada: 08 de agosto de 2025

item | Descripcién | Cantidad | Peso Peso | Empaque | Dimensiones | Volumen
del Unitario | Total Aprox. (cm) | por
Producto Unidad

(m?)

1 Café 30 50 kg 1.500 | Sacode |60x 110 x 0.33 m?
Tostado en | sacos kg fique 50 aprox.
Grano total
(Arabica)

PESO BRUTO: 1750kg
PESO NETO: 1500kg
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7.17. CERTIFICADO DE ORIGEN:

CANADA = COLOMBIA TRADE PROMOTION AGREEMENT
CERTIFICATE OF ORIGIN

1. Razen aocial, direccién, telétonn yEafren e — wnpartadar 1. Periodo cubieto ) Manket period
Exponer s legal norme, address, telephone snd email.
Fraem 230772025 1e 33/07/2005

CAFECOL DEL VALLESAG
DIRECCION: Calle 70 # 3M-105 Sameco — Call (Valle del Cauca)
+57 315370614

gafecoldelvalle @y mad.com

1. Rardn social, direccidn, toléfano y correo electranice del productor. A, Rapon socisl, direccién, tebéfone y correo elecirdnicn del
Prodiscar s lngal narme, address, telaphone and a-mail importadar
Importer's legal name, address, téephone and =-mail
CAFECOL DELVALLESAS

DIRECCION: Calle 70 # 3M-105 Sameco - Call (Valle del Cauca)
+57 3153 m0610

safecoldelvalle@gmad com

5. Deseripeide de la mercancia

6. Clasificacion arancelarin
9, Inwoice No and Date
The coffes plant ha red fruts the tze of small HE Tarill Classification ity
charries. Insida t the coffes . Calfes
L3 o these are the o ey i 1307/ 2025

beans maases lpptmlﬂl; 1 cm: one side is flat

and the ather is curved, with a kne running through
it, Whsn sutracted fram the plant, the beans s

light barensen, and than turn dark brown during 7. Prafarance Criterion

roasting. /f La planta del cafeto poses unos frutos o
rojos del tamafia do unas corozas pequefias. Dentro 10. Country of Drigin
de e3ta we encuentra b semilla de calé, Los granos B, Regional Value Content / Colarmbéa

da |a planta del calé miden aprosimadaments entre Valor cantands reglonal
1 omy, en una de sus parts o grano es plano y del
otro lado e+ curva, con una linea gua lo atraviesa, al Air froight; LSS 5 500

nxtranre do la planta los granos son de color Irtarial insurance: 0.50% CIF

marrdn clara y luego ol proceso de towtadas se o S
‘bif AR marrdh dhcwfa,

it. I hereby declare that | am aware that | am responsible lor any lalse statement or misrepresentation made in relation te this eertificats. |
Declard bajo la grovedad seguramente jursmento que la informacidn contenia en eate certilicado s verdadera y exactn y me hago
feapate ble de comprobarlo agqul declars ety eaniciente que 1oy responsable pos cuslouser declsracitn lalsa & misitn hacha en relacidn
cor el preents certificado,

| undertake to retain and submit, i required, the necessary documents that support the content of this certificate, ay well m 1o notify in
writing all persons to whom | deliver 11 of sny changes ihat could affedt i accuracy or validity. | Me comprameta a conservar y presentar,
#n caso de ser regjuetide los docurnentos neceasrion que respalden el contenido del presente certificads, syl como & netihcst por escrito a
toethas fas personan & quienes se lo sntregue, de cualquler cambio que pudien alectar la esactitud o valides del misme,

This cort heate comsiat 1 page,

Authotiged wgnature: luan David Vergara Olmon Company's name. CAFECOL DEL VALLE S AS

Hama: Juin David Wirgars Olmos. Cargo | Title: Garente

Date: 23/07/2025




7.18. SAE - SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE Y/O
REGISTROS PREVIOS.
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7.19. DEX-DOCUMENTO DE EXPORTACION
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7.20. DOCUMENTO DE TRANSPORTE
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PODER ESPECIAL

Sefiores
COMPARIA DE PUERTDS ASOCIADOS (COMPAS) 5.4,

Ciudad en que se expide ests poder; Fuencnentura
Fecha en que se expide este poder DD/MM/AAA: [0 /0T ) 2025

ldentificacian de quien otorga el poder (en adelante, "EL PODERDANTE")

Razcn soclal completa: 1" ,_-.,.E..c,;_“i .,-_-h | 'U.;:']'.; SAS
NIT: Bus olr6S3® -y

Wombre del representante legel que firma este

poder: Gum {)ow-c!- W%q D'H"'\ta}
Clase de documento de identificacion; C-C. 3

Mimers de documants de identiflcacisn: oI5y 96% 479

Identificacion de a qulen se otorga el pader [en adelante, “EL APODERADD")

Razdn sochal completa: ar  PSecados J'I-gl!r! o el Ackwnsy
NIT: U324\ 234 -

Nombre del representante legal que firma este
5 g Wukig Feinonde?

poder:
Claze de documento da identificacidn: [o's
Nimero de documento de bdentificacidn: 9. 18). 452

Este poder os vilido para los sigulentes terminales pertuarios (en adelante, los “Terminales
Portuarios de COMPAS"):

Escriblr ean una X" donde aplique

Comipas Barranguilla: Via 40 [as Flores #85-1560.
Compas Cartagena; Av. Pedro Vélez Mo.48-14 / Barrio el Basgue,
Compas Toli: Kmd Via -Told Covefias Carretara Troncal del Caribe.
Compas caseafal: Avuenida Boyacd- Zona Fortuaris, Buenaventura,

> | Compas Aguaduice: Zona Portuaria Agusdulee, Bugnaventura,

1. Objeto principal. EL PODERDANTE arriba identificado otorga al APDDERADD poder especial,
amplio y suficiente, para que EL APODERADD represente al PODERDANTE ante COMPAS en
todo ko que tenga relacidn con las cargas del PODERDANTE (en adelante, “las Cargas del
PODERDANTE") que s& movilicen a través de los Terminales Portuarios de COMPAS
(Incluyendo cargas de Importackdn, cargas de exportecidn, transbordes, cabotajes v
transitos aduaneros),

. Facultades. EL APODERADO esta facultado, en general, para tomar todas las declsiones que
se refieran a las Cargas del PODERDANTE y/o & la relacién entre COMPAS v EL PODERDANTE.
Ella Incluye 123 slguientes facultades especificas (pero sin limitarse a ellas, ya gue el listado
&5 enunciativo y no taxativo):

2.1 En relacidn con COMPAS:
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211

213

13

214

215

116

& B

2313

i14

Z15

Recibir v aceptar las coplas de facturas emitidas par COMPAS a cargo del
PODERDANTE,

Presentar, en nombre de| PODERDANTE, reclamaciones 8 COMPAS par los servicios
de esta,

Hacer pagas 2 COMPAS en nombre daj FODERDANTE; padir a COMPAS estadas da
cuenta e informacién sobre la cartera del PODERDANTE eon COMPAS, y =alicltar y
recibir devoluclones de dinergs en faver del PODERDANTE.

Expedir y/o firmar, en nombre del PODERDANTE, recibos y paz y salvos por sumas
que sa adeuden al PODERDANTE,

Ingresar y hacer transacciones en los sistemnas informaticos de COMPAS, en
representacidn del PODERDANTE, de acuerdn con l2s instrucciones de uso dal
sistema establasidas por COMPAS, v haciéndose responsable por la veracidad y
exactitud de |s informacidn que ingrese.

Entregar y mantener actualizads la informacidn del PODERDANTE v el APODERADD
que COMPAS requiers para facturar v por exigencia del sistema COMPAS de
prevencidn de los rlesgos de Lavado de Activas, Financhacidn del Terrorlsmo,
Sobarna y Fraude y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva,

En relacién con las Cargas del Poderdante.

Informar & COMPAS [a empresa de transporte autorizada para el retiro e Ingreso de
las Cargas de| PODERDANTE.

Infarmar a COMPAS los datas completas de otras terceros autorizades para ejecutar
actividades sobre las Cargas del PODERDANTE dentrs da Ins Terminales Portuarios
de COMPAS, tales como (perc sin limitarse a): reconocimiantes o InspeEccionas
previas, toma de muestras, retires parclales, pesaje, lenado y waclada de
contenedores, etc,

Ordenar o autarlzar movimlentos a las Cargas del PODERDANTE que sea necesario
hacer dentro de los Terminales Portuarios da COMPAS, par cualquier motivo,
incluyendes (paro sin limitarse a ello): revisidn por esciner, Inspeccionas aduaneras,
estiba y desestiba, trasledes a zonas de Inspeccidn, etc. FODERDANTE y
APODERADO entienden que todos estas movimlentos podran generar cargos Gue
serin facturados por COMPAS.

Ordenar o autarizar el retiro & ingreso de mercancias /o de contenadores vacios a
¢ desde los Terminales Portuarios de COMPAS, incluyendo cargues a bugue,
descarguas de buqus, reembargues, transhordos v trdnsitas,

Entregar a COMPAS toda Ja documantacidn e Informacidn requerida para que
COMPAS ejecuts sus serviclas,
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2116 Elecutar actividades de llenados, retiro e ingreso de mercancia,

3 EL APODERADO deberd adelantar todas sus actividades respetando integra y sstrictaments
las reglas de proteecidn y seguridad industrial de COMPAS, asi como el Reglamento de
Condiclanes Téenicas de Operacidn [RCTO) del respetivo terminal. PODERDANTE y
APQDERADOD entiende y aceptan que COMPAS tendrd darechn & negar el acceso, o expulsar
de sus Instalaciones, a cualquier persona natural que no cumpla con dichas reglas.

4, Vigenda. Este poder tendri vigencia definida de dos (2) afios a partic de la fecha; sin
embarge: (i} EL PODERDANTE se obliga a notificar a COMPAS cualquier madifiessidn o
cancelazidn de este poder, misima al dia hibil siguiente en que e produzcs dicha
modificacidn o cancelacién, i) COMPAS podrd pedir cada afio al POCOERDANTE gue
confirme que este poder estd vigente, con el fin de mantener actualizada ls informacidn:
como se trata de wna fscuitad, el hecha de que COMPAS no pida la confirmacidn na afsctari
I valider ni la vigeneia del poder.

Alpriam

we P

b i - 1

= E k. L r

1.‘|~ — T g
EL PODERDANTE P ACEPTD
cc, Lisl=Lga] C.C. V& 1< 5L
MT EoSuTi6as3 7 MY v 112 HAY
Conditianes e enirega

Bmmmm-mmmwuwmmamm,mmu
Wty Uata docasfants Selard ser ermandn y Brmats en dglal foem g FOF
Mt rprpamry plwTeeodn N e Sebe sacaree’

Hmguinitn e ¢ ardctar nhilgatnts

Anman 3 bats detard sil]ulires

1o RUT courplety de b sgeros de sdused ﬁ--—uin-muuiﬂ-m
careapoiely ol ceteciorind m el P

Esla arcfirg datia ertdarna oo o ramiles pganely du pding ",
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8. CONCLUSIONES

Este proyecto de Exportacion de Café ha sido una iniciativa que ha requerido una
planificacion meticulosa y una ejecucion diligente. A través de este proceso, hemos
logrado establecer una operacion robusta que no solo cumple con las expectativas del

mercado, sino que también ofrece productos de alta calidad a nuestros clientes.

La exportacion de café desde Cali a Vancouver, aunque presenta un gran
potencial, enfrenta desafios relacionados con la logistica, la competencia internacional y
las regulaciones sanitarias. Sin embargo, mediante la optimizacion de las cadenas de
suministro, la diversificacion de los canales de distribucion y el cumplimiento riguroso de
los estandares de calidad, es posible superar estas dificultades y consolidar la presencia
del café colombiano en el mercado canadiense. Se recomienda invertir en investigacion
y desarrollo para mejorar la calidad del producto y desarrollar nuevos derivados del cafe,

asi como fortalecer la promocion del café colombiano como un producto premium.

En el presente estudio hemos demostrado que la exportacion de café desde Cali
a Vancouver es un tema de gran relevancia econdmica y comercial. Sin embargo, se
requieren investigaciones adicionales para profundizar en aspectos como el impacto de
las fluctuaciones del precio del café en la rentabilidad de los productores, el analisis de
las preferencias de los consumidores canadienses y el estudio de las oportunidades de
desarrollo de nuevos mercados dentro de Canada. Los resultados de estas
investigaciones permitiran disenar estrategias mas eficientes y sostenibles para la

exportacion de café colombiano.
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