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PREGUNTA PROBLEMA 

 
Analizar la decisión de compra de camisetas personalizadas entre los jóvenes de Cali 

 
 
 
 

OBJETIVO GENERAL 

 

Posicionar a LAION como la marca de referencia en Cali para jóvenes de 14 a 25 
años, destacándose por sus camisetas personalizadas y el uso de realidad 
aumentada. 

 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

- Incrementar la Presencia en Redes Sociales  
  
Aumentar el alcance y la interacción en redes sociales mediante campañas publicitarias 
dirigidas y colaboraciones con influencers locales, con el fin de incrementar el número de 
seguidores en un 40% durante el primer año. 
 
 

- Mejorar la Experiencia de Compra Personalizada  
  
Implementar y optimizar la tecnología de realidad aumentada para permitir a los clientes 
visualizar y personalizar sus camisetas antes de la compra, con el fin de aumentar la tasa de 
conversión en un 30% en el primer año. 
 
 

- Fomentar la Fidelización de Clientes  
  
Desarrollar un programa de fidelización que ofrezca beneficios exclusivos y descuentos a los 
clientes recurrentes, con el objetivo de lograr una tasa de retención del 50% entre los 
compradores dentro de los primeros seis meses de implementación. 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

El presente proyecto explora la creación y desarrollo de LAION, una innovadora tienda virtual 
de camisetas personalizadas para jóvenes de 14 a 25 años en Cali, Colombia. LAION se 
distingue por ofrecer una experiencia de personalización única mediante el uso de 
tecnologías avanzadas como la realidad aumentada e inteligencia artificial, permitiendo a los 
clientes diseñar y visualizar sus camisetas antes de realizar la compra. Este proyecto tiene 
como objetivo analizar el mercado juvenil en Cali, identificar las preferencias y 
comportamientos de compra, y desarrollar estrategias efectivas de marketing digital para 
posicionar a LAION como la marca de referencia en moda personalizada. A través de un 
enfoque centrado en el cliente y el uso de canales digitales, LAION busca no solo satisfacer 
la demanda de prendas únicas y personalizadas, sino también fomentar una comunidad 
comprometida y apasionada por la autoexpresión a través de la moda.
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HISTORIA 

 
LAION es una empresa textil de camisetas urbanas, ubicada en la ciudad de Cali, 
barrio calipso. Su público son los hombres y mujeres jóvenes entre los 14 a 25 años. 
Esta idea de negocio surgió de una anécdota de Jhon Sebastian Suarez, donde un 
día fue a visitar el parque del perro de la ciudad de Cali con su pareja y se encontró 
que varias personas tenían no solo la misma marca de camisetas, sino mismo color 
e incluso el mismo diseño, de ahí se percató no solo era en ese lugar, sino su sitio de 
trabajo e incluso cerca a su casa, se dio cuenta que incluso a muchas personas les 
molestaba que varios tuvieran la misma camiseta, de ahí surgió la idea de crear un 
emprendimiento o marca donde la persona no solo estampe su idea o gusto sino que 
la diseñe la propia persona, haciéndolo así más único y difícil de que alguien más lo 
tenga. Es así como empezó LAION. 
 

MISIÓN 

 
LAION se compromete a diseñar y producir prendas de vestir que reflejen la autenticidad, 
diversidad y el estilo de cada persona. Donde con nuestros empaques tendremos siempre 
presentes el cuidado al medio ambiente. Creando así una buena comunidad con nuestros 
clientes. 
 

VISIÓN 

Ser reconocidos como una marca top en ropa urbana, ofreciendo diseños 
innovadores y estilo de vida único para nuestros clientes. Buscamos crear 
confianza, autenticidad y expresión personal a través de nuestras prendas 
convirtiéndonos en un referente para nuestros jóvenes. 
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COLORES CORPORATIVOS 
 

 
 

-Rojo: poder, atracción y pasión. 
 
-Purpura: lujo, imaginación y sabiduría. 
 
-Negro: lujo y la elegancia. 

 
 

MARCO CONCEPTUAL: ESTRATEGIAS MARKETING 
 
-Campañas de Redes Sociales Dirigidas 
Crear campañas publicitarias segmentadas en Instagram, TikTok y Facebook. Utilizar 
anuncios de video y carruseles de imágenes que muestren el proceso de personalización y 
los diseños con la IA apuntando que es un proceso único para cada cliente. 
 
- Colaboraciones con Influencers 
Identificar y colaborar con influencers locales y micro-influencers que resuenen con el estilo 
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urbano y versátil. Enviarles camisetas personalizadas para que las muestren en sus redes 
sociales, ofreciendo descuentos exclusivos a sus seguidores. 
 
- Contenido Generado por Usuarios (UGC) 
Fomentar que los clientes compartan fotos y videos de sus camisetas personalizadas en 
redes sociales usando un hashtag específico de la marca (#LAIONSStyle). Organizar 
concursos mensuales donde los usuarios puedan ganar premios al compartir su estilo 
personalizado. 
 
- Email Marketing Personalizado 
Recoger correos electrónicos a través del sitio web y las redes sociales. Enviar campañas 
de email marketing con ofertas exclusivas, noticias sobre nuevos diseños, y contenido 
relevante sobre moda y personalización. 
 
 

- Optimización de la Página Web 
Asegurarse de que la página web sea intuitiva y fácil de utilizar, con un diseño atractivo que 
facilite la personalización de camisetas para los clientes e incluso sea fácil la creación de su 
propio avatar. Implementar SEO para mejorar la visibilidad en los motores de búsqueda, 
usando palabras clave relacionadas con la moda urbana y la personalización. 
 
-Anuncios de Retargeting 
Implementar píxeles de retargeting en el sitio web para capturar visitantes y mostrarles 
anuncios personalizados en redes sociales y otros sitios web. Ofrecer descuentos o 
promociones para convertir a los visitantes en clientes. 
 
-Lanzamientos y Prelanzamientos Exclusivos 
Organizar eventos de prelanzamiento online donde se muestren nuevos diseños y se 
ofrezcan preventas con descuentos exclusivos. Utilizar transmisiones en vivo en Instagram 
y Facebook para interactuar directamente con los seguidores y generar entusiasmo. 
- Programas de Fidelización y Referidos 
 
Crear un programa de fidelización donde los clientes puedan ganar puntos por cada compra, 
los cuales pueden canjear por descuentos o productos exclusivos. Implementar un programa 
de referidos donde los clientes reciban beneficios por cada nuevo cliente que refieran a la 
marca. 
 
- Análisis de Datos y Ajustes Continuos 
Utilizar herramientas de análisis como Google Analytics, Meta Business Suite y otros para 
monitorear el desempeño de las campañas. Ajustar las estrategias en base a los datos 
recogidos para maximizar el ROI (retorno de inversión) y mejorar continuamente las 
campañas. 
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Segmentación: Mujeres y hombres jóvenes de 14 a 25 (estilo urbano) y de 25 a 40 (estilo 
clásico) años que deseen un estilo diferenciador, prendas únicas y con diseño. Cali, 
Calipso, Comuna 13. 
 
Usuarios: 
Jóvenes extrovertidos, creativos con una gran pasión por ser únicos y expresar lo que son 
y lo que sienten, llegando a ser personas aventureras y que les gusta destacar siempre a 
cualquier lugar a donde vayan. 
 
Marketing: 
desarrollaremos una estrategia de marketing integral que combine canales online y offline, 
enfocándonos en marketing digital, contenido relevante, SEO, SEM y redes sociales. Cada 
táctica se alineará con nuestros objetivos de marca y optimizará el recorrido del cliente, 
asegurando una experiencia cohesiva y memorable en cada punto de contacto. 
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Marketing Viral: 
Para LAION, diseñaremos campañas de marketing viral altamente compartibles, 
destinadas a captar rápidamente la atención del público. Emplearemos técnicas de 
storytelling (contar historias) y contenido relevante que resuenen con nuestra audiencia, 
incentivándolos a compartir y difundir la marca de manera orgánica. Estas campañas se 
centrarán en crear un impacto emocional y memorable, aprovechando las tendencias 
actuales y utilizando plataformas clave para maximizar el alcance y la efectividad. 
 
Demanda: 
Para LAION, evaluaremos y anticiparemos la demanda del mercado utilizando el 
berchmarketing, adaptando nuestra oferta de camisetas textiles estampadas con 
inteligencia artificial a las necesidades y preferencias del mercado. Este enfoque nos 
permitirá identificar tendencias emergentes, ajustar nuestra producción en consecuencia y 
maximizar las oportunidades de ventas. La inteligencia artificial nos proporcionará una 
ventaja competitiva, permitiéndonos ofrecer diseños personalizados y únicos que resuenen 
con nuestros clientes, garantizando una alta satisfacción y lealtad hacia la marca. 
 

Ciclo de vida: 
-Lanzamiento: En la fase de lanzamiento, introducimos nuestras camisetas oversize al 
mercado destacando la innovación detrás de los estampados personalizados y la 
integración de realidad aumentada. Utilizamos estrategias de marketing intensivas, como 
campañas en redes sociales y colaboraciones con influencers o storytelling sobre prendas 
regalas a personas, para generar conciencia y atraer a los primeros adoptantes. 
 
-Crecimiento: Durante la fase de crecimiento, la demanda por nuestras camisetas 
personalizadas empieza a aumentar. En esta etapa, enfocamos nuestros esfuerzos en 
ampliar nuestra base de clientes mediante campañas de marketing viral y boca a boca, 
además de optimizar nuestras operaciones para satisfacer la creciente demanda. La 
diferenciación de nuestros productos, gracias a la inteligencia artificial, la realidad 
aumentada y la creación de sus propios diseños por parte de los clientes en nuestra página 
web, se convierte en un fuerte argumento de venta. 
 
-Madurez: Al llegar a la fase de madurez, la competencia en el mercado se intensifica. 
Aquí, ajustamos nuestras estrategias de marketing para mantener la relevancia y fidelidad 
del cliente. Introducimos nuevas características y variaciones en nuestros diseños, 
mejoramos la experiencia del usuario y ofrecemos promociones especiales para incentivar 
las ventas repetidas e incluso eventos, fiestas, conciertos y temporadas según las fechas 
donde estaremos presentes para poder incentivar el consumo y la fidelización de nuestros 
clientes. 
 
-Declive: En la fase de declive, cuando las ventas comienzan a disminuir, exploramos 
opciones para revitalizar el producto. Esto puede incluir la entrada a nuevos mercados, la 
modificación de los diseños existentes o la implementación de tecnologías emergentes que 
vuelvan a posicionar nuestras camisetas como un producto deseable. Además, evaluamos 
la posibilidad de descontinuar ciertos diseños menos populares mientras nos preparamos 
para lanzar nuevos productos innovadores e incluso crear nuevos convenios o 
colaboraciones con otras marcas. 
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Publicidad: 
Publicidad en Redes Sociales: 

1. Anuncios en Facebook e Instagram: 

o Video Anuncios: Mostrar el proceso de personalización en tiempo real, destacando 

cómo los clientes pueden usar avatares realistas para ver cómo se verán con sus 

diseños. 

o Historias Interactivas: Usar encuestas y cuestionarios para involucrar a los usuarios, 

permitiéndoles elegir entre diferentes estilos de diseño y estampados en realidad 

aumentada. 

2. TikTok: 

o Desafíos de Hashtag: Crear desafíos virales donde los usuarios muestren sus 

diseños personalizados y cómo interactúan con los estampados en realidad 

aumentada. 

o Videos Cortos: Publicar videos rápidos y llamativos que muestren la tecnología 

detrás de la creación de avatares y la realidad aumentada en los estampados. 

3. Pinterest: 

o Pins de Inspiración: Crear tableros que muestren diferentes ideas de diseño y cómo 

los usuarios pueden personalizar sus camisetas. 

o Promociones Pin: Usar pins patrocinados para dirigir a los usuarios a la página de 

personalización en el sitio web de LAION. 

Publicidad en Plataformas de Video: 
1. YouTube: 

o Anuncios Pre-Roll y TrueView: Videos que demuestren el proceso de diseño 

personalizado y la experiencia de realidad aumentada. 

o Colaboraciones con Influencers: Asociarse con influencers o micro-influencers 

populares para que muestren sus propias camisetas personalizadas de LAION. 

Publicidad en Motores de Búsqueda: 
1. Google Ads: 

o Anuncios de Búsqueda: Utilizar palabras clave como “camisetas personalizadas”, 

“diseños de realidad aumentada”, y “crear tu propio diseño de camiseta”. 

o Anuncios de Display: Banners (formato publicitario) visualmente atractivos que 

muestren las características de personalización y estampados en realidad aumentada, 

dirigiendo a los usuarios a la página web de LAION. 
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Email Marketing: 
 

1. Newsletters Personalizados: 

o Enviar correos electrónicos que presenten las últimas tendencias en diseño de 

camisetas personalizadas, nuevas características de realidad aumentada y 

testimonios de clientes. 

 

Publicidad en Realidad Aumentada: 
 

1. Snapchat y Instagram Filters: 

o Crear filtros de realidad aumentada que permitan a los usuarios ver cómo se verían 

con una camiseta personalizada de LAION directamente en la aplicación. 

Lenguaje Literal: 
 

LAION utilizara un lenguaje amigable y coloquial de los jóvenes por ejemplo (¿estamos activos, como 
seria mi papacho?) lenguaje con que los jóvenes se identifiquen. Lenguaje no agresivo. 
Neuromarketing: 
  Estímulos Visuales y Emocionales: 

• Colores y Diseños: Utilizar una paleta de colores que evoque emociones positivas. Los 

colores brillantes y llamativos pueden atraer la atención y crear una sensación de entusiasmo 

y creatividad, ideal para una marca de camisetas personalizadas. 

• Visualización de Productos: Mostrar visualizaciones realistas y de alta calidad de las 

camisetas personalizadas, permitiendo a los usuarios ver cada detalle del diseño. El uso de 

avatares realistas puede aumentar la conexión emocional, permitiendo a los clientes verse 

con las camisetas antes de comprarlas. 

 

Personalización y Participación Activa: 
 

• Experiencia de Usuario: Crear una experiencia de personalización inmersiva en el sitio web, 

donde los clientes puedan interactuar con diferentes elementos del diseño en tiempo real. 

Esta participación activa no solo hace que la experiencia sea memorable, sino que también 

aumenta el compromiso y la probabilidad de compra. 

• Storytelling Personalizado: Utilizar historias personalizadas que conecten emocionalmente 

con los clientes. Por ejemplo, presentar testimonios de otros clientes que han creado sus 

propias camisetas y cómo estas reflejan su identidad y estilo personal. 
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Sensación de Exclusividad y Urgencia: 
 

• Ofertas Limitadas: Implementar ofertas por tiempo limitado o ediciones especiales de 

camisetas personalizadas para crear una sensación de urgencia. Los estímulos que inducen 

la urgencia pueden activar el cerebro reptiliano, que controla las decisiones rápidas e 

impulsivas. 

• Recompensas Exclusivas: Ofrecer recompensas exclusivas a clientes recurrentes o 

aquellos que refieran a otros clientes, aprovechando el principio de reciprocidad. 

Tecnología y Realidad Aumentada: 
 

• Interacción con la Realidad Aumentada: Utilizar tecnología de realidad aumentada para 

permitir a los clientes ver cómo se verían sus diseños en un entorno real antes de realizar la 

compra página web donde crean su propio diseño e incluso estampados donde al escanearse 

proyecten algo con la IA. Esto no solo aumenta la confianza en el producto, sino que también 

crea una experiencia innovadora y memorable. 

Optimización de Contenidos y Publicidad: 
 

• Mensajes Simples y Claros: Crear mensajes publicitarios claros y directos que apelen a las 

emociones y necesidades subconscientes de los clientes. Utilizar titulares atractivos y 

visuales que capturen la atención de inmediato. 

• Test A/B y Análisis de Respuesta: Realizar pruebas A/B para entender qué tipos de 

estímulos visuales y mensajes generan mejores respuestas emocionales y tasas de 

conversión. Utilizar esta información para optimizar continuamente las campañas de 

marketing. 

Análisis de Comportamiento del Consumidor: 
 

• Seguimiento y Análisis de Datos: Utilizar herramientas de análisis de datos para rastrear el 

comportamiento del consumidor en cada punto de contacto. Analizar patrones de navegación, 

tiempos de permanencia y respuestas emocionales para ajustar y personalizar la experiencia 

del usuario. 

• Feedback y Mejora Continua: Recopilar feedback de los clientes sobre sus experiencias y 

utilizar esta información para mejorar continuamente la interfaz de usuario y las estrategias 

de marketing. 
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Estrategias de Cupones para LAION: Impulsando Ventas y Fidelización: 
  -Cupones de Bienvenida: 

• Descuento para Nuevos Clientes: Ofrecer un cupón de bienvenida del 20% de descuento 

en la primera compra para nuevos clientes que se registren en nuestra página web o redes 

sociales. Esto incentivará la prueba inicial de nuestros productos. 

• Registro y Suscripción: Proporcionar un cupón de $10,000 COP para los nuevos 

suscriptores. 

-Cupones de Referencia: 
• Programa de Referidos: Crear un programa de referidos donde tanto el referido como el 

nuevo cliente reciban un cupón de $15,000 COP después de que el nuevo cliente realice su 

primera compra. 

• Referencias en Redes Sociales: Ofrecer cupones de $5,000 COP para clientes que 

compartan una publicación de LAION en sus redes sociales y generen referencias efectivas. 

  -Cupones de Temporada y Eventos Especiales: 
• Descuentos por Festividades: Proporcionar cupones del 15% de descuento durante 

festividades locales y nacionales como la Feria de Cali, Navidad y Año Nuevo. 

• Eventos Especiales: Ofrecer cupones durante eventos especiales como el lanzamiento de 

nuevas colecciones, aniversarios de la tienda, o eventos deportivos locales. 

  -Cupones de Fidelización: 
• Compras Recurrentes: Implementar un sistema de cupones que recompense a los clientes 

recurrentes con un cupón de $20,000 COP después de realizar cinco compras. 

• Club de Clientes: Crear un club de fidelización donde los miembros reciban cupones 

exclusivos y ofertas especiales, como un cupón de $25,000 COP en su cumpleaños. 

  -Cupones por Compra Mínima: 
• Incentivo de Gasto: Ofrecer cupones de $10,000 COP en compras superiores a $100,000 

COP para incentivar a los clientes a gastar más. 

• Descuento por Volumen: Proporcionar un descuento de $15,000 COP en compras 

superiores a $250,000 COP para impulsar las ventas de múltiples productos. 

  -Cupones para Carritos Abandonados: 
• Recuperación de Ventas: Enviar cupones del 10% de descuento a los clientes que 

abandonen sus carritos de compra, motivándolos a completar la transacción. 

  -Cupones Exclusivos de Redes Sociales: 
• Promociones en Instagram y Facebook: Publicar cupones exclusivos con codigos en 

nuestras historias de Instagram y publicaciones de Facebook para fomentar la interacción y 

el seguimiento en redes sociales. 

• Concursos y Sorteos: Organizar concursos donde los ganadores reciban cupones de 

$100,000 COP, incentivando la participación y la promoción de la marca. 

  -Cupones de Agradecimiento: 

Gracias por la Compra: Enviar cupones de $5,000 COP como agradecimiento a los 
clientes después de cada compra, incentivándolos a regresar y comprar nuevamente 
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MAPA DE EMPATÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BUYER PERSON 

 

Demanda potencial 
Barrio: Calipso 
Comuna: 13 
Estrato: 3 - 4 
Total, habitantes: 538 
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PROPUESTA DE VALOR 
 
Prendas personalizadas donde los clientes pueda crear su propio diseño con estampados DTF 
sencillos y con realidad aumentada (Inteligencia artificial al ser escaneada la prenda). Avatar 
realista haciendo que los clientes puedan visualizar como le queda antes de comprarla creando 
así una experiencia única de compra. 
 

ARQUEOTIPO DE MARCA: 
 

• El Creador (The Creator) 
o Este arquetipo se centra en la creatividad, la innovación y la autoexpresión, 

alineándose con la oferta de productos personalizados. 
 
 

IDENTIDAD DE MARCA: 
 
Personalidad de la Marca: 
 

• Creativa: Enfocada en la innovación y la originalidad. 
• Amigable: Cercana y accesible, con un tono de comunicación cálido y empático. 
• Joven: Fresca y dinámica, reflejando las tendencias y gustos de su público objetivo. 

 
Slogan: 
 
¡Vive tu estilo, vive tu pasión! 
 
Elementos Visuales: 
 

• Logotipo: Un diseño moderno y vibrante que refleja creatividad y dinamismo. 
• Paleta de Colores: Colores vivos y llamativos que transmiten energía y juventud. 
• Tipografía: Fuentes modernas y legibles, que complementen la identidad joven y 

creativa de la marca. 
 
Estrategias de Marketing: 
 

• Redes Sociales: Utilizar plataformas como Instagram, Facebook y TikTok para llegar a 
su público objetivo y mostrar ejemplos de productos personalizados. 

• Colaboraciones: Asociarse con influencers y artistas locales para promocionar la marca 
y sus productos. 

• Promociones Especiales: Ofrecer descuentos y promociones exclusivas para nuevos 
clientes y eventos especiales. 

• Interacción con Clientes: Fomentar la participación y el feedback de los clientes a 
través de encuestas y concursos. 
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Guion para el Video "Atrévete a Ser Diferente" 
 
[Apertura - Escena 1] 
Imagen: Joven en una ciudad bulliciosa, rodeado de gente vestida de manera similar. 
Narrador: (Voz en off, enérgica) "¿Te atreves a destacar?" 
 
[Transición Rápida - Escena 2] 
Imagen: El joven mira a la cámara con una sonrisa desafiante. 
Texto en pantalla: "Con LAIONS..." 
 
[Escena 3] 
Imagen: Primer plano de manos diseñando una camiseta en una pantalla de computadora, eligiendo 
colores y gráficos únicos. 
Narrador: "Con LAIONS, tu estilo no tiene límites." 
 
[Escena 4] 
Imagen: El joven recibe la camiseta personalizada, la mira con orgullo y se la pone. 
Narrador: "Diseña tu propia camiseta y muestra al mundo tu verdadero yo." 
 
[Escena 5] 
Imagen: El joven camina por la ciudad con su camiseta personalizada, atrayendo miradas de admiración 
y sorpresa. 
Narrador: "Es más que moda, es libertad." 
 
[Escena 6] 
Imagen: El joven se une a un grupo de amigos, todos con camisetas personalizadas de LAIONS, riendo 
y disfrutando de la ciudad. 
Narrador: "¡Explora, crea y vive intensamente!" 
 
[Cierre - Escena 7] 
Imagen: El grupo levanta sus brazos en señal de celebración, la cámara enfoca el logo de LAIONS en 
sus camisetas. 
 

Texto en pantalla: "          #LibertadDeExpresión #ModaPersonalizada #LAIONS" 

Narrador: "Atrévete a ser diferente con LAIONS." 
 

Notas para la Producción: 
Música de Fondo: Utiliza una pista energética y moderna que complemente la vibra juvenil y dinámica 
del video. 
Transiciones Rápidas: Mantén las transiciones rápidas y fluidas para mantener la atención del 
espectador. 
Colores Vivos: Asegúrate de que los colores de las camisetas y los gráficos sean vibrantes y atractivos. 
Interacción Real: Captura momentos auténticos de los jóvenes disfrutando, riendo y expresando su 
individualidad. 
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ENCUESTAS 
 

  ¿Qué tan importante es para ti la personalización de tus prendas de vestir? 
• Muy importante 
• Importante 
• Moderadamente importante 
• Poco importante 
• Nada importante 

 
  ¿Qué características buscas en una camiseta personalizada que exprese tu estilo? 
• Diseño único 
• Calidad del material 
• Colores vibrantes 
• Mensajes o gráficos específicos 
• Otras (por favor especificar) 

 
  ¿Cómo prefieres conocer nuevos productos de moda? 
• Redes sociales (Instagram, TikTok) 
• Recomendaciones de amigos 
• Publicidad en línea 
• Tiendas físicas 
• Otros (por favor especificar) 

 
  ¿Estarías dispuesto a pagar un precio adicional por una camiseta completamente personalizada? 
• Sí, definitivamente 
• Sí, posiblemente 
• No estoy seguro 
• No, probablemente no 
• No, definitivamente no 

 
  ¿Qué plataformas de redes sociales usas más para seguir tendencias de moda? 
• Instagram 
• TikTok 
• Facebook 
• Twitter 
• Pinterest 
• Otros (por favor especificar) 
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  ¿Qué precio consideras justo para una camiseta personalizada de alta calidad? 
• Menos de $10 
• $10 - $20 
• $20 - $30 
• $30 - $40 
• Más de $40 

 
  ¿Qué tipo de diseños te gustaría ver disponibles para personalizar tus camisetas? 
• Gráficos abstractos 
• Frases inspiradoras 
• Imágenes de la cultura pop 
• Arte callejero/urbano 
• Otras (por favor especificar) 

 
  ¿Qué tan probable es que recomiendes una camiseta personalizada de LAIONS a tus amigos? 
• Muy probable 
• Probable 
• Indeciso 
• Poco probable 
• Nada probable 

 
  ¿Qué aspecto del proceso de personalización te resulta más atractivo? 
• Elegir colores y patrones 
• Añadir textos o frases 
• Subir mis propios diseños 
• Seleccionar de una galería de opciones predefinidas 
• Otros (por favor especificar) 

 
  ¿Cuál es tu principal motivo para comprar ropa personalizada? 
• Expresar mi personalidad 
• Ser único y diferente 
• Regalo para alguien especial 
• Seguir tendencias de moda 
• Otros (por favor especificar) 
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PIEZAS PUBLICITARIAS: 
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COUSTUMER JOURNEY MAP: 

Objetivos del Customer Journey Map: 

1. Comprender a fondo el recorrido de nuestros clientes jóvenes (14-25 años) en su interacción con LAION. 

2. Identificar los puntos de dolor y oportunidades de mejora en cada etapa del recorrido. 

3. Optimizar la experiencia del cliente para aumentar la satisfacción, la lealtad y las ventas. 

Paso 1: Recolectar Información de Clientes 

• Fuentes Internas: 

o Analítica web y seguimiento de visitas en redes sociales. 

o Comentarios y mensajes directos en redes sociales. 

o Datos de ventas y devoluciones. 

o Encuestas de satisfacción post-compra. 

• Fuentes Externas: 

o Estudios de mercado sobre tendencias de moda juvenil. 

o Informes de comportamiento de consumidores jóvenes. 

o Análisis de la competencia. 

Paso 2: Segmentación del Público Objetivo 

• Segmento Primario: Jóvenes de 14 a 25 años. 

o Demografía: Estudiantes de secundaria y universidad, jóvenes profesionales. 

o Psicografía: Creativos, alegres, apasionados por la moda, buscan diferenciarse a través de su estilo. 

o Comportamiento: Activos en redes sociales, buscan personalización y exclusividad en sus compras de 

moda. 

Paso 3: Enumerar Puntos de Contacto 

1. Concienciación: 

o Publicidad en redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook). 

o Recomendaciones boca a boca y de influencers. 

o Vitrinas en tiendas físicas y online. 

2. Consideración: 

o Exploración del sitio web y la aplicación móvil. 

o Interacciones con el contenido de redes sociales. 

o Visitas a tiendas físicas y participación en eventos de marca. 
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 1. Compra: 

o Compra online en el sitio web o la aplicación. 

o Compra en tiendas físicas. 

o Opciones de pago flexibles (tarjetas de crédito, débito, billeteras digitales). 

2. Uso: 

o Recepción y desembalaje del producto. 

o Uso de las camisetas personalizadas en actividades diarias. 

o Cuidado y mantenimiento del producto según las instrucciones. 

3. Lealtad: 

o Participación en programas de recompensas y ofertas exclusivas. 

o Recepción de comunicaciones personalizadas y promociones. 

o Seguimiento en redes sociales y suscripción. 

4. Promoción: 

o Compartir experiencias en redes sociales. 

o Participación en desafíos y concursos de la marca. 

o Referencias y recomendaciones a amigos. 

Paso 4: Identificar los Elementos que Proyectará el Mapa 
• Deseos y Metas del Cliente: Personalización, exclusividad, expresión personal, satisfacción en la 

experiencia de compra. 

• Emociones Sentidas: Emociones positivas (entusiasmo, satisfacción), negativas (frustración, 

confusión) y neutrales en cada etapa. 

• Canales de Marketing: Redes sociales, sitio web, aplicación móvil, tiendas físicas. 

• Procesos Internos: Gestión de inventarios, atención al cliente, manejo de devoluciones. 

Paso 5: Determinar Recursos Actuales y Necesarios 
• Recursos Actuales: 

o Presencia en redes sociales. 

o Sitio web y aplicación funcionales. 

o Equipos de marketing y atención al cliente. 

o Proveedores de papel transfer DTF y materiales de personalización. 

• Recursos Necesarios: 

o Mejoras en la analítica de datos y seguimiento de comportamiento. 

o Ampliación de la red de influencers y embajadores de marca. 

o Optimización de procesos de envío y devoluciones. 

o Desarrollo de funcionalidades avanzadas en la aplicación móvil. 
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  Paso 6: Realizar el Recorrido del Cliente 

Mapa del Recorrido del Cliente para LAION 

Punto de Interacción 1: Buscadores 

Lo que espera: 

• Encontrar información relevante y atractiva sobre la marca y sus productos. 

• Ver opiniones positivas y testimonios de otros clientes. 

• Acceder rápidamente a la página web de LAION. 

Lo que recibe: 

• Resultados optimizados con una descripción clara y atractiva de la marca. 

• Enlaces a páginas de productos y blogs con contenido relevante. 

• Opiniones y reseñas positivas de clientes e influencers. 

Estado Emocional: 

• Curiosidad: Al buscar algo nuevo y encontrar resultados relevantes. 

• Confianza: Al leer opiniones y testimonios positivos. 

• Interés: Al hacer clic en el enlace y llegar a la página web de LAION. 

Punto de Interacción 2: Redes Sociales (Instagram) 

Lo que espera: 

• Descubrir diseños únicos y personalizados. 

• Ver publicaciones de alta calidad, historias y reels. 

• Interactuar con la marca y otros clientes. 

• Participar en concursos y campañas. 

Lo que recibe: 

• Publicaciones regulares con imágenes de alta calidad de productos personalizados. 

• Historias y reels que muestran el proceso de personalización y testimonios de clientes. 

• Respuestas rápidas a sus comentarios y mensajes directos. 

• Oportunidades para participar en concursos y campañas de contenido generado por el usuario. 

Estado Emocional: 

• Inspiración: Al ver diseños únicos y personalizados. 

• Conexión: Al interactuar con la marca y otros clientes. 

• Entusiasmo: Al participar en concursos y ver su contenido compartido por la marca. 
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Punto de Interacción 3: Ventas (Página Web) 

Lo que espera: 

• Un proceso de navegación sencillo y amigable. 

• Facilidad para personalizar productos. 

• Descuentos y ofertas exclusivas. 

• Información clara sobre el proceso de compra y entrega. 

Lo que recibe: 

• Una interfaz de usuario intuitiva y fácil de navegar. 

• Herramientas de personalización de productos fáciles de usar. 

• Descuentos para la primera compra y ofertas especiales. 

• Información clara y detallada sobre el proceso de compra y políticas de entrega. 

Estado Emocional: 

• Satisfacción: Al navegar fácilmente y encontrar lo que busca. 

• Creatividad: Al personalizar sus productos. 

• Confianza: Al recibir información clara sobre la compra y entrega. 

Punto de Interacción 4: Producto 

Lo que espera: 

• Alta calidad en los materiales y la impresión. 

• Exactitud en el diseño personalizado tal como lo creó. 

• Entrega dentro del plazo prometido. 

Lo que recibe: 

• Productos de alta calidad con materiales duraderos y una impresión nítida. 

• Diseños precisos y fieles a la personalización realizada. 

• Entrega puntual y bien empaquetada. 

Estado Emocional: 

• Alegría: Al recibir un producto de alta calidad y personalizado. 

• Orgullo: Al ver su propio diseño plasmado en el producto. 

• Satisfacción: Al recibir el producto dentro del tiempo prometido. 
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 Punto de Interacción 5: Soporte (WhatsApp) 

Lo que espera: 

• Respuestas rápidas y soluciones efectivas a sus dudas y problemas. 

• Asesoramiento personalizado para el proceso de personalización y compra. 

• Seguimiento post-compra para asegurar su satisfacción. 

Lo que recibe: 

• Respuestas rápidas y amables a través de WhatsApp. 

• Asesoramiento personalizado y sugerencias durante el proceso de personalización y compra. 

• Mensajes de seguimiento post-compra para asegurarse de que esté satisfecho con su compra. 

Estado Emocional: 

• Seguridad: Al recibir respuestas rápidas y útiles. 

• Aprecio: Al recibir atención personalizada y soluciones efectivas. 

• Lealtad: Al sentir que la marca se preocupa por su satisfacción post-compra. 

6. Promoción: 

• Actividad: Compartir fotos en redes sociales. 

• Punto de Dolor: Baja interacción en publicaciones. 

• Solución: Incentivar a los clientes a usar hashtags y participar en concursos. 

Paso 7: Implementar los Cambios Necesarios 

1. Mejorar la presencia en redes sociales con campañas pagadas y colaboraciones con influencers. 

2. Optimizar el sitio web y la aplicación móvil para una navegación intuitiva y un proceso de compra 

simplificado. 

3. Fortalecer el servicio de atención al cliente con formación continua y herramientas adecuadas. 

4. Desarrollar contenido educativo sobre el cuidado de los productos y las opciones de personalización. 

5. Implementar un programa de recompensas claro y comunicarse regularmente con los clientes sobre sus 

beneficios. 

6. Crear una comunidad activa en redes sociales a través de concursos, hashtags y eventos en línea. 

Con este enfoque, LAION podrá ofrecer una experiencia de cliente excepcional, fortaleciendo la relación con sus 

usuarios y logrando un crecimiento sostenido en el mercado de moda juvenil. 

 



 
LAION S.A 
COMPORATIÓN 

 
 

INSPIRACIÓN PUBLICIDAD: 
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Customer Journey para LAION en Redes Sociales 
Conocimiento 

1. Descubrimiento 

o Acción del Cliente: El cliente ve un anuncio en redes sociales (Instagram, 

Facebook) sobre camisetas personalizadas con estampados de inteligencia artificial 

(realidad aumentada). 

o Estrategia: Utilizar anuncios pagos, colaboraciones con influencers y contenido 

viral. 

o Estado Emocional: Curiosidad e interés inicial. 

Captación 
2. Primer Contacto 

o Acción del Cliente: El cliente hace clic en el anuncio y visita la página de LAION en 

Instagram o Facebook. 

o Estrategia: Presentar un perfil atractivo con contenido visualmente impactante y 

publicaciones destacando la personalización y tecnología de los estampados. 

o Estado Emocional: Entusiasmo y motivación por explorar más. 

Interacción 
3. Exploración y Enganche 

o Acción del Cliente: El cliente navega por el contenido, comenta en publicaciones, y 

puede utilizar el creador de diseño interactivo en la página web. 

o Estrategia: Publicar contenido útil y emocionante, como demostraciones de 

productos en videos, testimonios de clientes y posts de storytelling. Responder a 

comentarios y mensajes rápidamente para mantener el interés. 

o Estado Emocional: Conexión emocional y deseo de personalización. 

Decisión 
4. Conversión 

o Acción del Cliente: El cliente decide comprar una camiseta personalizada y 

completa la compra directamente a través de enlaces proporcionados en redes 

sociales. 

o Estrategia: Ofrecer incentivos como descuentos exclusivos y cupones para la 

primera compra. Utilizar retargeting para los que no completan la compra 

inicialmente. 

o Estado Emocional: Satisfacción y anticipación por recibir el producto. 

Incorporación 
5. Post-compra y Fidelización 

o Acción del Cliente: El cliente recibe su camiseta y un correo electrónico de 

agradecimiento, seguido por contenido de valor sobre el cuidado del producto y 

futuras colecciones. 
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o Estrategia: Enviar emails de bienvenida, ofrecer descuentos para futuras compras, y 

mantener una comunicación activa con newsletters personalizadas. 

o Estado Emocional: Lealtad y expectativa de futuras compras. 

Promoción 
6. Recomendación 

o Acción del Cliente: El cliente comparte su experiencia y fotos de su camiseta en 

redes sociales, etiquetando a LAION y utilizando hashtags específicos. 

o Estrategia: Incentivar a los clientes a compartir sus experiencias con programas de 

referidos y recompensas por publicaciones en redes sociales. 

o Estado Emocional: Orgullo y satisfacción, motivando a otros a conocer la marca. 

Resumen 
Para que los clientes lleguen a tu red social e interactúen con tu contenido, es crucial captar su 
atención desde el primer punto de contacto, proporcionar una experiencia de exploración 
enriquecedora y mantener una comunicación activa que fomente la lealtad y la promoción orgánica 
de la marca. 
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CODIGOS QR PROMOCIONALES 
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ANALISIS PESTEL 
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ESTRATEGIA DE CONTENIDOS  

PLAN DE CAMPAÑAS: Cronopost. 
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Estrategia de Pack de Productos (Efecto señuelo) 
Descripción: Crear packs de camisetas personalizadas donde se ofrezca un descuento 
significativo al comprar varias camisetas juntas, incluyendo una camiseta señuelo para destacar el 
ahorro. 
Ejemplo: 

• Camiseta personalizada individual: $120,000 COP 

• Pack de 3 camisetas personalizadas (incluye una camiseta de edición limitada): $300,000 

COP 

Objetivo: Incentivar la compra de más productos a la vez, resaltando el valor del paquete completo 
frente a la compra individual. 
 

Estrategia de Precio de Referencia con Señuelo 
Descripción: Mostrar una camiseta personalizada a un precio elevado y colocar al lado otra 
camiseta con diseño mejorado o características adicionales a un precio ligeramente inferior. 
Ejemplo: 

• Camiseta básica personalizada: $140,000 COP 

• Camiseta personalizada con realidad aumentada: $130,000 COP 

Objetivo: Guiar a los consumidores hacia la compra del producto mejorado percibido como una 
oferta superior en términos de calidad-precio. 
 

Descuentos por Primera Compra con Temporizador 
Descripción: Ofrecer un descuento exclusivo para nuevos clientes que realicen su primera compra 
dentro de un tiempo específico después de su primer contacto con la tienda (por ejemplo, 
suscripción al boletín o visita a la página). 
Ejemplo: 

• 20% de descuento en la primera compra si se realiza dentro de las primeras 24 horas: 

$96,000 COP (precio regular $120,000 COP) 

Objetivo: Fomentar la conversión de nuevos visitantes en compradores, creando una sensación de 
urgencia desde el primer contacto. 
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ESTRATEGIA DE PRECIO 
 

Esta hoja de costos proporciona una visión detallada de los componentes y costos asociados con la 

producción de las camisetas en la empresa LAION, incluyendo materias primas, mano de obra directa 

y costos indirectos, con un análisis del margen de ganancia, incluyendo la percepción de valor. 
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