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[bookmark: _Toc142463497]INTRODUCCIÓN

Colombia es un país con diversa geografía, por ende, tiene una amplia gama de productos agrícolas que ofrecer, no sólo al interior del país, sino también tiene un potencial exportador por las condiciones climáticas y de suelo, que permiten en toda época del año obtener amplias cosechas de frutos endémicos de la región.
El conocimiento práctico y concreto de nuevos mercados que son sujetos de explotación, en este caso el lulo y la maracuyá, abre las alternativas de mejores mecanismos de comercialización para Colombia, lo cual incentiva a quienes intervienen directa e indirectamente en la cadena de valor y de distribución, como es el caso de los agricultores, que, sabiendo que son capaces por sí mismos de lograr el objetivo de poder encontrar nuevos mercados y no ser explotados por la intermediación, podrán irradiar y multiplicar a los demás productores, haciendo que de esta manera mejoren su nivel de vida personal y mediante la generación de valor agregado al resto de los habitantes de las comunidades rurales del país.
Este esquema está enfocado en la maracuyá y el lulo y la extracción de su pulpa, contando con un gran beneficio de la abundante siembra a nivel nacional, ya que en muchos países estas frutas son consideradas exóticas y puede ser de fácil acceso al público. Este trabajo tiene como objetivo que el país siga creciendo en exportaciones de estas ricas frutas.

	


1. [bookmark: _Toc142463498]PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

1.1. [bookmark: _Toc142463499]IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

Falta de demanda de pulpa de en Colombia y alta demanda de pulpa de fruta (Lulo y maracuyá) en Barcelona, España.

1.2. [bookmark: _Toc142463501]FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
¿Que estudio de factibilidad se debe desarrollar para la exportación de pulpa de lulo y maracuyá desde Santiago de Cali- Colombia – hacia Barcelona, España?









2. [bookmark: _Toc142463502]OBJETIVOS

2.1. [bookmark: _Toc142463503]OBJETIVO GENERAL

2.1.1. Realizar un estudio de factibilidad que permita hacer la exportación y comercialización de la pulpa de fruta del lulo y maracuyá desde Cali- Colombia hacia Barcelona, España. 

2.2. [bookmark: _Toc142463504]OBJETIVOS ESPECÍFICOS

2.2.1. [bookmark: m_-6594829281314573823__Hlk112074934]Aplicar una inteligencia de mercado para la exportación de la pulpa de fruta del lulo y maracuyá desde Cali- Colombia hacia Barcelona, España y de esta manera determinar la demanda potencial no atendida, la competencia, precios referenciales, entre otros aspectos. 

2.2.2. Describir las normas técnicas para el empaque y embalaje para realizar la exportación de la pulpa de fruta del lulo y maracuyá desde Cali- Colombia hacia Barcelona, España. 

2.2.3. Planificar estratégicamente una infraestructura administrativa que deberá contar la organización el cual este acorde con el proceso de exportación de la pulpa de fruta del lulo y maracuyá desde Cali- Colombia hacia Barcelona, España. 

2.2.4. Incluir las normas ambientales (ISO 14001) en el proceso de exportación de la pulpa de fruta del lulo y maracuyá desde Cali- Colombia hacia Barcelona, España. 

2.2.5. Elaborar un estudio financiero, que determine el proceso de exportación y su factibilidad, incorporando los costos de distribución física internacional; además de proyectar ingresos, puntos de equilibrio y finalmente demostrar la viabilidad del proyecto.
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3. [bookmark: _Toc142463510]MARCO CONCEPTUAL

Comercio exterior: Es el movimiento que tienen los bienes y servicios a través de los distintos países y sus mercados ya sea interno o externo.
Internacional: Que pone en relación dos o más naciones o estados, o que se establece o se realiza entre ellos.
Exportación: Es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional. Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un país en territorio extranjero para su utilización.
Aduana: Es una oficina pública del Estado, situada en las fronteras, puertos o aeropuertos, donde se registran los géneros y mercancías que se importan o exportan y se cobran los derechos que adeudan según el arancel correspondiente.
Puerto de carga: Facilita la partida y llegada de todo tipo de mercancías a través del transporte marítimo.
Divisas: Son las monedas utilizadas en una región o país ajeno a su lugar de origen o unión monetaria.
Declaración aduanera: Es el acto por medio del cual el importador o exportador, determinan los impuestos a pagar.
Arancel: es un impuesto que se aplica a todos los bienes que son objeto de exportación e importación.
Incoterms: Son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptación voluntaria por las partes en un contrato de compraventa internacional de mercancías acerca de las condiciones de entrega de las mercancías.
CIF: Costo, seguro y flete.
FOB: Franco a Bordo.
CFR: Costo y Flete.
MANIFIESTO: La lista de carga de un barco.
MANIFIESTO DE CARGA: (Bill of Lading). Es una lista detallada de una carga de productos en forma de recibo emitido por el transportista a la persona que adquiere los productos.
Certificado de origen: Es un documento oficial mediante el cual el exportador de un bien o una autoridad certifica que el bien es originario del país o de la región por haber cumplido con las reglas de origen establecidas. Este documento se exige en el país de destino con objeto de determinar el origen de las mercancías.












4. [bookmark: _Toc142463520]FRUGY SAS
Por más de 36 años, Frugy ha alcanzado el éxito gracias a la pureza y calidad de todos sus productos, presentando como mayor característica, el ser productos naturales y de excelente calidad. Frugy es una organización arraigada en el eje cafetero de Colombia, que mediante sus diferentes líneas de negocio se ha convertido en una marca insignia de la región.  Su modelo de negocio parte de su gente: talentosa, innovadora, comprometida y responsable, que con su labor diaria permite tener un crecimiento sostenible. 
Hablar de Frugy S.A es referirse al crecimiento continuo, a la perseverancia, disciplina y pujanza de una empresa orgullosamente Manizaleña dedicada al sector agroindustrial; organización que desde el año 1984 ha dado lo mejor de sí para tener un crecimiento sostenible pese a las múltiples crisis económicas que ha atravesado el país. Para lograrlo, decenas de personas han entregado todo su potencial, conocimientos y esfuerzos, que hoy en día, se ven reflejados en los resultados obtenidos, la cultura de la empresa y  buena  imagen ante los asociados de negocio y clientes finales.
La organización comenzó siendo una pequeña fábrica de procesamiento de frutas y pasta de bocadillo, que para ese entonces, no empleaba más de siete personas y únicamente atendía mercado local. En 1998 gracias a su vigor, calidad y esfuerzo inconmensurable por salir adelante, logro ser la primera empresa agroindustrial Manizaleña en realizar una exportación. Actualmente Frugy es una organización arraigada en el Eje cafetero de Colombia, que mediante sus diferentes líneas de negocio se ha convertido en una marca insignia de la región


5. [bookmark: _Toc142463521]EXPORTACIÓN
Por más de 36 años, Frugy ha alcanzado el éxito La exportación es el proceso de enviar bienes y servicios de un país a otro. Al término de una exportación se recibe dinero. Existen diferentes maneras en que una empresa puede exportar sus bienes y servicios. Una manera de exportación la que se realiza entre la empresa exportadora y una empresa relacionada, como por ejemplo, una sucursal o subsidiaria. En ocasiones, las empresas exportan a clientes independientes o directamente a los compradores por medio de intermediarios. Las empresas también pueden exportar bienes semi acabados que otras empresas relacionadas utilizan en su proceso de manufactura.

Cuando una empresa decide ingresar a otro país lo puede hacer de diferentes maneras. Existen tres factores que determinan el modo de ingreso de la empresa en otro país: las ventajas de propiedad de la empresa, las ventajas de ubicación del mercado y las ventajas de internacionalización. Las ventajas de propiedad se refieren a los activos fijos de la empresa, a su experiencia internacional y su capacidad para desarrollar productos innovadores. Las ventajas de ubicación del mercado se refieren al tamaño y potencial de crecimiento del mercado. Por último, las ventajas de internacionalización se refieren a las habilidades que posee la empresa para alcanzar sus metas por méritos propios, es decir, sin ceder licencias a otras compañías. La elección de ingresar a mercados extranjeros también puede darse como resultado de un objetivo de la empresa.



6. [bookmark: _Toc142463522]PROCESO DE EXPORTACIÓN
1- Verificación de Documentos del Exportador
En este paso, para poder llevar a cabo el transporte internacional de mercancías, es indispensable contar con un registro como exportador. Para ello, se reglamentó el Registro Único Tributario (RUT), que tiene como objetivo identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN.
22. Exportador: Persona natural o jurídica, que realiza operaciones de exportación de bienes o servicios con destino a otros países o a zona franca industrial de bienes y servicios.
En otras palabras, es necesario que el exportador registre su RUT ante la DIAN, para certificar las actividades comerciales que se van a llevar a cabo y así poder contar con un seguimiento por parte de las autoridades respectivas.

2- Identificación de la Partida Arancelaria – Identificación del Producto
[image: Texto

Descripción generada automáticamente] [image: Imagen que contiene Sitio web

Descripción generada automáticamente]


3- Creación del exportador ante el VUCE y las entidades portuarias y del gobierno
Por medio de este módulo se realiza el trámite electrónico de solicitud y emisión de autorizaciones previas a la exportación, establecidas por las entidades nacionales competentes, o por solicitud de los países importadores.
Para el registro, el usuario debe ingresar a la página web de la Vuce “http://www.vuce.gov.co”, acceder por el menú "AYUDA" en la sección  “Registro de Usuarios”  y seguir el procedimiento que está dispuesto en el manual “Manual Registro Electrónico de Usuarios Para Ingresar a la VUCE”.

4- identificación del cliente o consignatario
Descripción de la empresa Grupo Fernández: Desde 40 años Hnos. Fernández SAU se dedica a la importación y distribución al por mayor de frutas y verduras fresca en toda España. Factura mas de 250 millones de €, con una plantilla de más de 540 empleados.
A través de nuestras delegaciones en Barcelona, Madrid, Alicante, Tarragona, Lérida, y Tenerife comercializamos anualmente más de 200 mil toneladas de productos que incorporan más de 100 familias de frutas y verduras de I Gama. 
Esto nos permite ofrecer máxima calidad y frescura, a precios muy competitivos.
Ofrecemos productos frescos y listos para elaborar/consumir evitando la complejidad de su preparación que supone para nuestros clientes.
Trabajamos bajo un alto estándar de seguridad alimentaria, y con sistemas de control en toda la cadena para garantizar las condicione optimas de higiene en todo el proceso.
Somos unas de las pocas empresas en toda España en tener la certificación para cortar y manipular productos BIOLOGICO.
5- envió de cotización
[image: ]

6- El cliente envía la aprobación de la cotización
[image: ]

7- El cliente hace los requerimientos en documentación que sean necesarios (
Certificado de origen, Certificado Sanitario, Certificado ICA, etc.)
[image: ]
8- emisión de la proforma – contrato de compra venta internacional
[image: ]

9- Solicitud de envió anticipo – mensaje Swift
[image: ]
10- confirmación al cliente – mercancía lista
En este paso el cliente confirma todos los datos de la compra cuando ya la mercancía.



11- coordinación del embarque con el agente de carga y el forwarder en destino

Para proseguir con la operación se debe coordinar el transporte de la mercancía 

12- elaboración de documentación – doc de transporte, certificado de origen, registro sanitario, zoosanitario, certificado de análisis si aplican.
En este paso se realiza el documento de transporte si es marítimo o aéreo y además de los permisos para poder sacar la mercancía del país.
13- aprobación de la documentación en destino
Se envía la documentación mencionada con anterioridad al cliente, el cual nos aprueba o da datos para corregir. 
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Chat o mensaje de texto

Descripción generada automáticamente]
14- confirmación de salida o zarpe de la mercancía
En este punto se dan todas las indicaciones para la salida de la mercancía 

15- confirmación de arribo de la mercancía
Prosiguiendo con la operación se confirma la salida de la mercancía del país y se dan los datos pertinentes  


16- Se genera el DEX por parte de la agencia de Aduanas
Así mismo el DEX es el formulario que se debe diligenciar de salida de la mercancía 
17- Si ya hemos recibido todo el pago de la exportación se realiza la legalización de
Divisas ante el banco
Se legalizan todos los pagos que realizo el importador a nosotros como exportador por la mercancía 
18- Cierre y archivo físico por parte del exportador.
Hasta este punto llega el proceso que realiza el exportador en el pais
19- liberación de documentos originales por parte del forwarder al cliente o
agencia de aduanas en destino.
Cuando la mercancía llega a destino tienen que pagar para liberar los documentos como la guía aérea o el B/L
20- Dependiendo del tipo de mercancía y el país de destino pueden hacer
inspección de la carga de lo contrario inician el proceso de legalización ante
la aduana.
Por lo general y se recomienda hacer inspección de la carga para saber que llego en buen estado y que si se envió lo que se pidió y se relaciono en los documentos
19- confirmación del acta de inspección por parte de la agencia de aduanas si
se realizó.
En caso de que si se realizara la inspección se entrega un acta donde indique todo lo que va en la mercancía con especificaciones. 

PASOS POR PARTE DEL IMPORTADOR
20- elaboración de los documentos de importación por parte de la agencia de
aduanas en destino.
Se elaboran los documentos como declaración de importación, registro de importación en caso de ser necesario y demás documentos que se requieran.
21 – aprobación y aceptación para el pago de tributos
Si la mercancía paga impuestos se realiza este pago
22- solicitud de levante de mercancía
Cuando ya se realicen todos los documentos de importación y pagados los impuestos, se ingresa a solicita el levante de la mercancía, que puede dar inspección por parte de la DIAN. 
23- Pago Gastos en Destino – bodegajes, uso de instalaciones, movimientos,
etc.
Dependiendo del término de negociación se realizan estos pagos.
24- Entrega de documentos por parte de la agencia de aduanas al importador.
Una vez terminada la operación la agencia de aduanas entrega copia de los documentos al importador. Dado que la agencia de aduanas debe tener los documentos originales por 5 años después es responsabilidad de la agencia de aduanas entregar los documentos originales al importador.
25- Solicitud de cita de retiro.
Se envía al depósito la información de la persona a retirar y la hora en la que se espera que se retire la mercancía 
26- retiro de la mercancía en puerto o deposito aduanero
Después de enviar la información el deposito o puerto indica si la mercancía esta lista para retirar y se procede a retirar del establecimiento

27- Entrega de mercancía en las instalaciones del importador
Después de retirada la mercancía se lleva al lugar indicado por el importador
28- Legalización de divisas en destino si lo requiere
En caso de necesitar legalizar divisas se procede en este paso
29- Cierre y archivo físico de documentos por parte del Importador

















7. [bookmark: _Toc142463523]WEBGRAFÍA

· https://www.ealde.es/teorias-comercio-internacional/
· https://www.ceupe.com/blog/cuales-son-las-teorias-del-comercio-internacional.html
· https://econ.uchile.cl/uploads/publicacion/8413c598-8d47-406f-aa23-bf6c195d057d.pdf
· https://repository.universidadean.edu.co/bitstream/handle/10882/9756/ValenciaJuliana2019.pdf?sequence=1
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PULPA DE FRUTA CONGELADA

Pulpa de fruta congelada sin azucar.

Pulpa de fruta Pasteurizada 1000g

Mora, Mango, Guanabana, Lulo, Fresa, Maracuya, Pifia, Tamarindo,
Durazno, Limén, Uva, Tomate de arbol, Manzana, Naranja, Pera

Pulpa de frutas Dosificada 10 unid. x 90g
Mora, Mango, Guanabana, Lulo, Maracuya, Fresa, Mandarina, Mixta

Pulpa de frutas 3979 (140z)
Mango, Maracuya, Guanabana, Mora, Lulo, Fresa, Pifia, Mandarina,
Guayaba, Tomate de arbol, Tamarindo, Papaya.

Pulpa de frutas Dosificada 8 unid.x 120g
Mora, Mango, Guanabana, Lulo, Maracuya, Fresa, Mandarina

Partida arancelaria
20089990
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image3.emf
COTIZACIÓN COMERCIAL

Numero de cotizacion:  19658

Fecha: 22 de julio del 2023

Fecha de fin de validez: 22 de agosto del 2023

Código de cliente:  FER0053

DE: HACIA:

FRUGY SAS                                    GRUPO FERNANDEZ

AV 4N 38N 55

BARRIO PRADOS DEL NORTE MERCABARNA, 08040  BARCELONA

TELEFONO: 552 63 58 TELEFONO: 93 262 66 90

CORREO: FRUGY@OPERACIONESCALI.CO CORREO: INTERNATIONAL@GRUPOFERNANDEZ.OC

TOTAL FOB 4.215,16                                                  

4.484,21                                                  

TOTAL BASE 4.484,21                                                  

269,05                                                       DESCUENTO (6%)



Pulpa de fruta congelada sin azucar- Pulpa de 

frutas 397g (14oz) Pulpa de fruta de lulo

156 2.500,63                                                  

200

Pulpa de fruta congelada sin azucar- Pulpa de 

frutas Dosificada 8 unid.x 120g Pulpa de fruta de 

maracuya

1.983,58                                                  

C/LONGITUDINAL 7, N°83

CANTIDAD DESCRIPCION

TOTAL
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Eljue, 27 jul 2023 a la(s) 16:21, escribio:
Ok aprobada.




image5.png
Certificado de Origen
Tratado de Libre Comercio entre
Canada y Colombia

(nstucsones s reverso)

Uenar 3 micuind o entev de grenta

T Nomare y dreccin del exportador 2 Perade que s
ANDES FRUITS

Crase 5208 r 52 o 2 m a

BOOOTA: COLOMBIA Desde: 27022010 Hasta: 271122019

Teétona 7905673 £ 2110674

Cortes siecninico: andesuts @gmai com
3 Nombre y deecein deipe X Nombre y dreccin T mpor

ANDES FRUITS FRUSOL INTERNATIONAL

GRA3 No. 3208 OF 602 20 Wyndford Dive Ontario

B0GOTA- COLOMBIA VO 15 Torento -Canada

Teétono: 7906673 Fax: 2116674 Teétons: 050677585 Faxc 305 8678543

Cores siecainico: andeshurs @gmakcom

seo frusolinter @maec es
T Decrpein de 6) Mereanaas) T Gt & g T
Preteencil | Productor | Prusbade | e Origer
viior

uchuva, uvilla o bien ushun (Physalis peruviana L |0810.90.50.00( A st o co

T Greemacones

Daciars bae framento au

que seré responsable po cuala

M comprometo a consevary presentar, en caso
351 come 3 natiear
exactud o vaidez del msma.

escif 3 odas las personas a quienes entiegue ol presente Certicado soble cualquier cambio aue L

Estoy consciente de

los documentos necesaros que respalden ¢l contenido del presente Certicads,
i stectar s

 Las mercancias son originaias deltertario de una o ambas Partes y cumplen con s equistos de origen que les son apicables conforme 3 Tratado

e bte Comercio Canadi-Calombia,

Este Certicado cansens 5 piginas. incuyendo todes los anexss.

12 Fima suizses: ENFiqUE GOMez

Erpiess ANDES FRUITS

Tombre: ENRIGUE GOWEZ

Targo: REPRESENTANTE (EGAL





image6.emf
PRO-FORMA

Numero de cotizacion:  85936

Fecha: 28 de julio del 2023

Código de cliente:  FER0053

DE: HACIA:

FRUGY SAS                                    GRUPO FERNANDEZ

AV 4N 38N 55

BARRIO PRADOS DEL NORTE MERCABARNA, 08040  BARCELONA

TELEFONO: 552 63 58 TELEFONO: 93 262 66 90

CORREO: FRUGY@OPERACIONESCALI.CO CORREO: INTERNATIONAL@GRUPOFERNANDEZ.OC

TOTAL FOB 4.215,16                                                  

4.484,21                                                  

TOTAL BASE 4.484,21                                                  

269,05                                                       DESCUENTO (6%)



Pulpa de fruta congelada sin azucar- Pulpa de 

frutas 397g (14oz) Pulpa de fruta de lulo

156 2.500,63                                                  

200

Pulpa de fruta congelada sin azucar- Pulpa de 

frutas Dosificada 8 unid.x 120g Pulpa de fruta de 

maracuya

1.983,58                                                  

C/LONGITUDINAL 7, N°83

CANTIDAD DESCRIPCION

TOTAL
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- Message Header

swift Input : FIN 103 Single Customer Credt Transfer
Sender  : INDBINBBGRD

INDUSIND BANK LIMITED

(PNA HOUSE)

MUMBAI IN

Receiver : ROYCCAT2XXX
ROYAL BANK OF CANADA
(HEAD OFFICE)
TORONTO CA

MUR : M123456

UETR : 812d0e34-e56c-7£b8-1234-3bfla23456ef

Message Text -

20: Sender's Reference

ADITT23456789012
23B: Bank Operation Code

CRED
32a: Val Dte/Curr/Interbnk Settld Amt

Date : 29 May 2019

currency : CAD (CANADIAN DOLLAR)

Amount : #16530,00#
50K: Ordering Customer-Name & Address

/ANWPK1234B

JOHN DOE

HOUSE NO.123 STREET NO.5 TIBBA SAHI
B HOSHIARPUR PIN-123456 PUNJABINDIA
52D: Ordering Institution-Name & Addr
/123456789012
FOREX LIMITED
2ND FLOOR, KITAB MAHAL, 2ND FLOOR,
KITAB MAHAL, ,192, DR. DN ROAD, FOR
53A: Sender's Correspondent - FI BIC
/01234-123-555-0
INDBINBBXXX
INDUSIND BANK LIMITED
MUMBAT 1IN
57A: Account With Institution - FI BIC
/720012
CITICATTBCH
CITIBANK CANADA
(CITIBANK NA CANADIAN BRANCH)
TORONTO CA
59: Beneficiary Customer-Name & Addr
/2012345678
FLYWIRE PAYMENTS CORPORATION
141 TREMONT STREET 10TH FLOOR BOSTO
N MA 02111(USA)

OVERSEAS EDUCATION
71A: Details of Charges
SHA
72: Sender to Receiver Information
/BNF/
//PP 11234567 DOB 22 11 1994 ID 000
/7451234 SIA123456789 ANWPK1234B FA
//THER PAN




image8.png
Buenos dias
Por favor proceder con el despacho de esta carga.
Quedo atenta a tus comentarios

Muchas gracias.




