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DESCRIPCION

Cuarzo relojes se trata de jovenes emprendedores de la ciudad de Cali que ademas
de vender relojes buscan ofrecer una experiencia Unica y auténtica para los amantes
del tiempo y la elegancia. Sabemos que un reloj no es solo un accesorio, es una
expresion de estilo, personalidad y precisién. Por eso, nuestra oferta se adapta a
todos los gustos y presupuestos, con una cuidadosa seleccion de relojes originales
y réplicas premium, disefiadas para quienes valoran la calidad y la exclusividad.

Actividad econdmica: La actividad econémica de Cuarzo Relojes se centra en la
comercializacion de relojes para hombre y mujer, ofreciendo productos que
combinan estilo, calidad y durabilidad. La empresa opera dentro del sector
comercio, especificamente en la venta minorista de accesorios de moda y relojeria..

SEGMENTO DEL MERCADO

El segmento de mercado de Cuarzo Relojes esta compuesto por hombres y mujeres
entre los 18 y 45 afos que buscan accesorios elegantes, funcionales y que reflejen
su estilo personal. Este publico valora la estética, la calidad y la durabilidad, y suele
estar atento a las tendencias de la moda y la tecnologia en relojeria.

Propuesta de valor:

La propuesta de valor de Cuarzo Relojes se basa en brindar una experiencia de
compra diferenciada, donde la asesoria personalizada es el eje central del servicio.
Mas que vender un reloj, la marca se enfoca en contar la historia detras de cada
disefio, explicar sus caracteristicas y educar a quienes aman la relojeria

TRANSFORMACION DIGITAL EN SU ENTORNO



La transformacion digital en el entorno de Cuarzo Relojes estd marcada por el
crecimiento del comercio electrénico y el uso intensivo de redes sociales para
comprar, comparar y recibir asesoria. Los clientes buscan rapidez, personalizacion
y contenido confiable, lo que impulsa a las MiPymes a adoptar herramientas como
CRM, automatizacion y analitica basica. Al mismo tiempo, la competencia digital en
el sector de accesorios es cada vez mas fuerte, lo que convierte la innovacion y la
eficiencia en oportunidades clave para que Cuarzo Relojes fortalezca su presencia
y mejore la experiencia del cliente.

PRESIONES EXTERNAS

La competencia en el sector de accesorios y moda es cada vez mas intensa,
especialmente por el crecimiento de marcas que operan exclusivamente en lineay
gue ofrecen precios competitivos, entregas rapidas y una alta presencia en redes
sociales.

MODELO CANVAS

CUARZO RELOJES 1

Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relaciones con el Segmentos de
VENTA DE ASESORIA cliente clientes
PROVEEDORES ACCESORIOS PERSONALIZADA Atencion Viemres
CERTIFICADOS ERINDAR personalizada
CONQCIMIENTO Seguimiento
ESTUDIANTE DE Postventa

ADMINISTRACION

Recursos claves Canales

Redes sociales WHATSAPP

Provesdorss de :‘tfg Gl

calidad HAEE
Estructura de costes Fuente de ingresos
Adquisicion de mercancia {Costos de venta) Venta directa de relojes
Transporte - i .
Salarios Ventas por temporadas especiales (Dia de

Kit para relojes. Padre, Amor y Amistad, Navidad).

MODELO CANVAS POSIBLES MEJORIAS



CUARZO RELOJES 2

Socios claves Actividades claves Propuesta de valor Relaciones con el Segmentos de
VENTA DE ASESORIA cliente chentes
PROVEEDORES ACCESORIOS PERSONALIZADA Atencion Hombres y mujeres
CERTIFICADOS SRINDAR personalizada entre 18 y 45 afios
CONOCIMIENTO L
ESTUDIANTE DE Seguimiento Personasgus
ADMINISTRACION Postventa compran accesorios
para complementar
CONEXION COMN su outfit
FABRICANTES POR
MEDIO DE ALIBABA Personas interesadas
en conocer sobre el
Recursos claves c 5 mundo de los relojes.
Redes sociales
WHATSAPP
WHATSAPP Instagram
AUTOMATIZADO Tik Tok
Proveedores de calidad
Bagina web
Catalogo Interactivo
Estructura de costes Fuente de ingresos
Adquisicion de mercancia (Costos de venta) Venta directa de relojes
Transporte .
Salarios Wentas por ternporadas especiales (Dia del
Padre, Amor y Amistad, Navidad).

Kit para relojes.

MAPA ECOSISTEMA DIGITAL ACTUAL

MAPA ECOSISTEMA DIGITAL MEJORADO




MATRIZ DE BENEFICIOS Y RIESGOS

Dimensién

Estrategia digital

Experiencia del cliente

Tecnologia y herramientas

Marketing digital y

comunicacion

Gestion de datos

Cultura y talento digital

Procesos internos
digitalizados

Nivel (1-5)

Descripcion del estado actual o
La empresa utiliza redes sociales para vender y promocionar productos, pero atin no cuenta
con una estrategia digital formal ni objetivos trazados para crecimiento, segmentacion o
posicionamiento.

Se ofrecen resp apid ria personalizada y contenido educativo, pero falta
integrar herramientas de automatizacién, CRM o flujos de atencién mas estructurados.

Se manejan plataformas basicas como Instagram, WhatsApp y Shopify, pero no se utilizan
analiticas avanzadas, automatizaciones ni integraciones para mejorar la gestion.

Hay presencia activa en redes sociales, disefo visual cuidado y comunicacién coherente,
aunque falta profundizar en pauta segmentada, SEQO y tegias de contenido escalables.

No existe un sistema formal de recoleccién, almacenamiento o andlisis de datos de clientes;
la informacién se maneja de forma manual y no se ap ha para égicas.

PP

Hay disposicion al aprendizaje digital. pero ain se depende de conocimiento empirico y
falta capacitacion en herramientas avanzadas y buenas practicas digitales.

Algunos procesos, como inventario y pedidos. se realizan parcialmente de forma manual. Se
requiere digitalizacion mas estandarizada para mejorar eficiencia y control.



BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
BRECHAS

Ausencia de una estrategia digital estructurada para guiar las acciones y el
crecimiento de la marca.

Falta de un sistema formal de gestién de datos para tomar decisiones basadas en
informacion real.

Bajo nivel de digitalizacion en procesos internos, con tareas operativas aun
realizadas de forma manual.

Limitado uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas como CRM, automatizacion
0 analitica digital.

Falta de un catalogo interactivo

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Implementar una estrategia digital formal que permita definir objetivos, segmentar
mejor al publico y orientar las acciones de marketing de manera mas eficiente.

Incorporar un sistema de gestiéon de datos o0 CRM para organizar informacion de
clientes, mejorar el seguimiento y fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia.

Digitalizar procesos internos como inventario, pedidos y seguimiento de ventas para
aumentar la eficiencia operativa y reducir errores manuales.

Integrar herramientas tecnolégicas como automatizacién de mensajes, analitica
web y pauta segmentada para mejorar la experiencia del cliente y ampliar el alcance
de la marca.

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
INTRODUCCION

La transformacion digital se ha convertido en un factor esencial para la
competitividad de las MiPymes, especialmente en sectores como los accesorios y
la moda, donde la experiencia visual y la atencion rapida son clave para atraer
clientes. En este contexto, Cuarzo Relojes, una tienda dedicada a la venta de relojes



modernos, ha iniciado un proceso de incorporacion de herramientas y practicas
digitales para fortalecer su presencia en el mercado y mejorar la atencién a sus
compradores. Aunque la tienda ya ha avanzado en redes sociales y comunicacion
digital, su nivel de integracion tecnoldgica todavia es parcial y enfrenta retos
relacionados con automatizacion, organizacion de datos y optimizacion del
ecosistema digital. El siguiente analisis presenta una vision general del nivel de
madurez digital de Cuarzo Relojes, destacando sus avances, limitaciones y
oportunidades para evolucionar hacia un entorno digital mas solido, eficiente y
competitivo.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de madurez digital de Cuarzo Relojes con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora que permitan disefar estrategias
de transformacion digital orientadas a optimizar procesos, fortalecer su presencia
online y mejorar la experiencia de compra del cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar el estado actual del ecosistema digital de Cuarzo Relojes, incluyendo
redes sociales, canales de atencién y herramientas utilizadas.

« Identificar el nivel de digitalizacion de los procesos internos, como inventario,
ventas, gestién de pedidos y administracion.

* Evaluar la presencia digital y las estrategias de marketing empleadas en redes
sociales y otros canales digitales.

* Determinar el uso que hace la tienda de datos y métricas, asi como su impacto
en la toma de decisiones comerciales.

* Examinar las capacidades digitales del equipo, especialmente en herramientas
de marketing, ecommerce y automatizacion.

* Detectar brechas y riesgos digitales que afectan la eficiencia y el crecimiento del
negocio.

* Proponer oportunidades de mejora que fortalezcan la transformacion digital de
Cuarzo Relojes y permitan aumentar su nivel de madurez digital.

Objetivos especificos

Analizar de forma detallada el funcionamiento actual de los canales digitales y de
venta de Cuarzo Relojes, con el propésito de identificar debilidades en la integracion
entre redes sociales, WhatsApp y el proceso de venta, asi como fallas en la atencion



al cliente que impactan negativamente la experiencia de compray la percepcién de
la marca.

Evaluar los procesos internos de gestién de la informacion y relacion con los
clientes, con el fin de determinar cdmo la ausencia de herramientas tecnoldgicas
como un sistema CRM y la dependencia de registros manuales afectan la eficiencia
operativa, la segmentacion de clientes, la personalizacion de la comunicacion y la
fidelizacién a largo plazo.

Disefiar propuestas de mejora orientadas a la transformacion digital de Cuarzo
Relojes, enfocadas en la integracion del ecosistema digital, la automatizacion de la
atencion al cliente y el uso estratégico de los datos, con el objetivo de optimizar la
toma de decisiones de mercadeo y fortalecer la competitividad del negocio en el
mercado de relojes y accesorios.

Objetivo SMART

Implementar un sistema de gestidn de relaciones con clientes (CRM) en Cuarzo
Relojes en un periodo maximo de seis meses, que permita centralizar la informacion
de al menos el 80 % de los clientes activos, reducir en un 30 % los tiempos de
respuesta en los canales digitales y aumentar en un 15 % la tasa de recompra,
mediante la automatizacion de la atencion, el seguimiento postventa y la
personalizacion de ofertas comerciales.

Ademas agregar o aplicar un sistema el cual los productos disponibles las personas
los observen de forma didactica y les genere esa curiosidad de saber la historia
detras de cada reloj.

Analisis Detallado del Contexto y la Competencia de Cuarzo
Relojes

El Retail de relojes y accesorios en Colombia

Cuarzo Relojes opera en el competitivo mercado del retail de relojes y accesorios
en Colombia, con una presencia enfocada en la venta directa al consumidor final.
Su modelo se apoya principalmente en canales digitales como redes sociales y
WhatsApp, complementados con la venta directa, o que le permite una relacion
cercana con el cliente. Sin embargo, el contexto actual del mercado esta marcado
por cambios tecnolégicos, alta competencia digital y un consumidor cada vez mas
informado, lo que obliga a Cuarzo Relojes a evolucionar de una simple digitalizacion
hacia una verdadera transformacion de su modelo operativo y comercial.

Contexto General: Tendencias y Presiones
El mercado exige tres elementos que Cuarzo Relojes debe dominar:

Omnicanalidad y Experiencia Phygital



El consumidor actual investiga en redes sociales, compara precios en Marketplace
y espera una experiencia fluida entre lo digital y lo fisico. Cuarzo Relojes necesita
integrar mejor sus canales (Instagram, WhatsApp y punto de venta) para evitar
rupturas en el proceso de compra y mejorar la experiencia del cliente.

Economia de la atencién

La rapidez en la respuesta es clave. Actualmente, WhatsApp se convierte en un
cuello de botella, ya que recibe consultas que no siempre estan relacionadas con
la compra directa. Esto genera demoras en la atencion de clientes realmente
interesados, lo que puede traducirse en pérdida de ventas y afectar la percepcion
de la marca.

Data como Arma Competitiva

Las empresas que logran crecer son aquellas que usan los datos del cliente para
tomar decisiones. Cuarzo Relojes no solo compite por precio o disefio, sino contra
la capacidad de analisis y personalizacién que tienen otras marcas que ya utilizan
CRM y herramientas de automatizacion.

Analisis de la Competencia
La competencia de Cuarzo Relojes puede dividirse en tres niveles:
1. Competencia Directa: Los Gigantes y los Nichos Locales

Gigantes y marcas reconocidas (Casio, Fossil, Invicta, Apple Watch,
Samsung):

Estas marcas representan una amenaza importante, no solo por la calidad del
producto, sino por su fuerte posicionamiento de marca, inversion en tecnologia,
logistica y gestion de datos. El consumidor compara la experiencia de compra de
Cuarzo Relojes con la de estas marcas, lo que evidencia la desventaja cuando no
existe un ecosistema digital integrado.

Tiendas colombianas y locales de relojes y accesorios

Compiten por el mismo cliente que busca disefo, precio y garantia. El riesgo para
Cuarzo Relojes es que alguna de estas tiendas implemente primero un sistema de
automatizacién o CRM, logrando promociones personalizadas y una comunicacion
mas constante, captando rapidamente parte del mercado.

2. Competencia Indirecta: Marketplace y Tiendas por Departamento



Marketplace o tiendas de cadena las cuales tienen un alto reconocimiento en el
mercado y se encuentras bien posicionadas.

Su mayor fortaleza es la conveniencia: Amplia variedad, comparacién inmediata
de precios y entregas rapidas. Para Cuarzo Relojes, competir directamente en
estos canales es dificil sin una estrategia clara de diferenciacién y valor agregado,
La cual es la que he comentado.

Retail general y tiendas de moda

Muchas tiendas de ropa y accesorios incluyen relojes como producto
complementario, compitiendo por el mismo presupuesto del consumidor,
especialmente en temporadas de regalo.

La Ventaja Competitiva y el Desafio Central de Cuarzo Relojes

La principal ventaja de Cuarzo Relojes radica en su cercania con el cliente, asesoria
personalizada y control directo de la comunicacion y venta. Esto le permite generar
confianza y una relacién mas humana frente a las grandes plataformas.

Sin embargo, el desafio se encuentra en la Brecha de Inteligencia Operativa
identificada:

La Debilidad del Sitio

El sistema actual, basado principalmente en redes sociales y WhatsApp, funciona
para vender, pero depende de procesos manuales y no centraliza la informacién del
cliente. La falta de un CRM hace que Cuarzo Relojes sea eficiente vendiendo
productos, pero lenta en la gestion de relaciones, aumentando el costo de
adquisicion de clientes (CAC).

La Batalla de la Experiencia

Aunque existe contacto directo con el cliente, no se aprovecha la informacién
histérica de compras y preferencias. El vendedor no cuenta con insights claros, lo
que limita la personalizacion y la fidelizacion. En este sector, la ventaja competitiva
se gana reconociendo al cliente en todos los puntos de contacto.

Conclusién

Cuarzo Relojes se encuentra en una encrucijada estratégica. Cuenta con un
producto atractivo y una presencia digital activa, pero su crecimiento futuro no
depende de competir con grandes marcas en volumen, sino de integrar su
ecosistema digital. Invertir en la organizacion de datos, automatizacion y
experiencia del cliente permitirA que cada esfuerzo de marketing se convierta en
fidelizacion, transformando al comprador ocasional en un cliente recurrente y leal.



Buyer Persona de Cuarzo Relojes
Perfil general

Nombre: Samuel Jiménez

Edad: 18 a 40 afos

Género: Principalmente masculino (aunque también incluye mujeres compradoras
de regalo)

Nivel socioeconémico: Medio y medio—alto

Ubicacién: Ciudades principales y municipios cercanos

Ocupacion: Estudiante universitario, joven profesional o trabajador.

Ingresos: Estables, con capacidad de compra moderada.

Caracteristicas demograficas y psicograficas

Samuel es una persona interesada en su imagen personal y en proyectar un estilo
moderno y organizado. Valora los accesorios como parte importante de su
presentacion diaria, especialmente los relojes, los cuales percibe como un simbolo
de estatus, puntualidad y buen gusto. Busca productos que combinen disefio,
funcionalidad y un precio accesible.

Es un joven muy activo en redes sociales y le gusta consultar sobre relojes que le
atraen.

Comportamiento digital

o Usa activamente Instagram, WhatsApp y TikTok

« Descubre productos a través de redes sociales y recomendaciones
« Consulta precios y caracteristicas antes de comprar

« Prefiere escribir por WhatsApp para resolver dudas rapidas

« Valora respuestas agiles y asesoria personalizada

Necesidades y motivaciones

e Accesorios que complementen su estilo personal
« Relojes modernos, funcionales y a buen precio

o Garantia y respaldo del producto

o Atencion rapida y confiable

e Opciones para compra personal y para regalo

Dolores
Demoras en la respuesta por canales digitales
Falta de claridad en precios, disponibilidad o garantias

Desconfianza en tiendas sin presencia digital clara



Objetivos como cliente

Comprar un reloj que se adapte a su estilo y necesidades

Sentirse seguro durante el proceso de compra

Recibir una buena experiencia antes, durante y después de la venta

Encontrar una tienda confiable para futuras compras

¢Por qué elegiria Cuarzo Relojes?

Samuel

elegiria Cuarzo Relojes por la cercania en la atencion, la asesoria

personalizada, la variedad de estilos y la facilidad de contacto a través de canales
digitales. Ademas, valora que la tienda le brinde confianza, seguimiento postventa
y una comunicacion clara.

Indicador (KPI) | Descripcion Férmula de | Fuente de | Meta o rango
calculo datos objetivo
Alcance en | NUmero de | Total de cuentas | Instagram | Aumentar el
Instagram personas Unicas | alcanzadas Insights alcance en un
gue visualizan los 10 %
reels y
publicaciones
organicas de la
tienda
Visualizaciones | Cantidad de veces | Total de | TikTok Incremento
en TikTok gque los videos | visualizaciones Analytics progresivo
publicados son | por video durante el
vistos  por los piloto
usuarios
Crecimiento de | Mide el aumento de | Seguidores Instagram y | Crecimiento
seguidores la comunidad digital | finales - | TikTok positivo
en Instagram vy | Seguidores Insights
TikTok iniciales




Mensajes Numero de clientes | Total de chats | WhatsApp | Aumento del

recibidos en [ que escriben | iniciados Business 15%
WhatsApp solicitando
informacion,

catalogo o precios

Envio de [ Mide cuéantas veces | Total de | WhatsApp | Incremento
catalogos se comparte el | catdlogos Business semanal
digitales catalogo digital a | enviados

clientes potenciales

Tasa de [ Relacion entre | (Ventas Registro =20 %
conversion a | mensajes recibidos | realizadas /| interno
ventas y ventas | Chats iniciados) | (Excel)
efectivamente x 100
realizadas
Recompra  de | Numero de clientes | Clientes WhatsApp | Al menos 1
clientes gue vuelven a|recurrentes / | Business + | recompra
comprar tras | Clientes totales | Excel semanal
mensajes de
seguimiento o]

promociones

1. Plan de Implementacion de Herramientas Freemium

Cuarzo Relojes es unatienda dedicada a la comercializacion de relojes y accesorios
de moda, orientada a clientes que buscan productos modernos, funcionales y a
precios accesibles. Con el fin de fortalecer su proceso de transformacién digital, la
empresa puede apoyarse en herramientas freemium que le permitan mejorar su
visibilidad, atencion al cliente y organizacion interna, sin generar altos costos. El
siguiente plan describe la implementacion estratégica de estas herramientas
durante un periodo aproximado de 90 dias.

Fase 1 (Semana 1-2): Organizacién y Comunicacion Digital

Herramientas

WhatsApp Business (gratuito)

Canva

Excel

Acciones

Configurar mensajes automaticos de bienvenida, respuestas rapidas y etiguetas en
WhatsApp Business para agilizar la atencion al cliente.

Disefiar un catalogo digital de relojes con referencias, precios, promociones y
caracteristicas clave (tipo de reloj, material, garantia).



Organizar un registro basico de ventas y pedidos diarios en Excel.
Definir una linea gréafica sencilla para redes sociales, utilizando colores elegantes y
tipografias modernas alineadas con la identidad de Cuarzo Relojes.

Fase 2 (Semana 3-6): Gestion de Pedidos y Atencién al Cliente

Herramientas

WhatsApp Business

Excel

Acciones

Registrar datos basicos de los clientes (nombre, contacto, referencia adquirida y
fecha).

Clasificar pedidos mediante etiquetas como: Consulta, Pedido confirmado, Pago
recibido y Pedido entregado.

Implementar seguimiento manual a pedidos y mensajes postventa.

Mejorar la experiencia del cliente mediante atencion clara, informacion detallada de
los productos y confirmacion de pedidos.

Fase 3 (Semana 6—10): Presencia Digital y Programacion de Contenido
Herramientas

Meta Business Suite

Instagram y TikTok

Acciones

Programar publicaciones semanales en Instagram (reels de productos,
promociones y nuevos modelos).

Publicar videos cortos en TikTok mostrando detalles de los relojes, estilos de uso y
comparaciones.

Analizar métricas basicas como alcance, interacciones, visualizaciones y mensajes
recibidos.

Fase 4 (Semana 10-12): Fidelizacion y Organizacién Interna

Herramientas

WhatsApp Business

Excel

Acciones

Enviar mensajes de agradecimiento, promociones y lanzamientos a clientes
frecuentes.

Registrar clientes recurrentes y frecuencia de recompra.

Evaluar los resultados del piloto digital y definir mejoras para la siguiente etapa.

2. Indicadores de Seguimiento del Piloto (KPI)



Indicadores Digitales

Alcance en Instagram: Aumento del 10 %.

Visualizaciones en TikTok: Crecimiento progresivo.

Crecimiento de seguidores: Aumento mensual positivo.
Indicadores Comerciales

Mensajes recibidos en WhatsApp: Incremento del 15 %.

Tasa de conversion a ventas: Minimo del 20 %.

Clientes recurrentes: Al menos una recompra mensual.
Indicadores Operativos

Tiempo de respuesta: menos de 5 minutos.

Consistencia de publicaciones: minimo 3 publicaciones semanales.
Registro de informacion: actualizacion del 90 % de ventas y pedidos.

3. Principales Riesgos y Acciones de Contingencia

Bajo alcance en redes sociales

Contingencia: ajustar horarios y priorizar reels y videos en tendencia.
Respuesta tardia en WhatsApp

Contingencia: activar respuestas automaticas y definir horarios de atencion.
Catalogo digital desactualizado

Contingencia: revisar y actualizar semanalmente.

Falta de seguimiento a clientes anteriores

Contingencia: programar mensajes postventa y promociones periodicas.
Baja conversién de mensajes a ventas

Contingencia: mejorar argumentacion comercial y ofrecer promociones limitadas.

4. Autoevaluacion de Madurez Digital

(Inspirada en BID / MinTIC)

La evaluacion se realizé con una escala de 1 a 5, donde 1 es nivel inicial y 5 nivel
avanzado.

Estrategia digital: 3
Uso activo de redes sociales y WhatsApp, pero sin una estrategia formal de largo
plazo.



Procesos: 2
Predominan procesos manuales en pedidos, ventas e inventarios.

Tecnologia: 3
Uso de herramientas basicas no integradas entre si.

Talento humano: 3
Buen manejo operativo, pero con alta carga en momentos de mayor demanda.

Clientes: 4
Atencion cercana, rapida y personalizada que genera confianza.

Datos: 2

Registros basicos sin analisis estructurado para la toma de decisiones.
Nivel general de madurez digital:

Intermedio, con alto potencial de mejora.

5. Identificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora

Brechas

Falta de un sistema integrado para pedidos, ventas e inventarios.

Uso limitado de datos para andlisis y toma de decisiones.

Alta dependencia de Instagram y WhatsApp como Unicos canales digitales.

Oportunidades

Implementar un sistema basico de gestion (Excel avanzado o CRM sencillo).
Automatizar la atencién al cliente en WhatsApp Business.

Definir y monitorear KPI's para mejorar la planificaciéon y el crecimiento.

7. Estrategias Generales

Fortalecer la imagen digital de la marca.

Mejorar la experiencia del cliente mediante atencion rapida y clara.
Aumentar ventas y fidelizacion a través de redes sociales y WhatsApp.

8. Flujo de Automatizacion — Cuarzo Relojes
Atraccion en redes sociales

Contacto por WhatsApp

Respuesta automatica con catalogo

Seleccion del producto



Registro del pedido
Confirmacion de pago
Seguimiento del envio
Fidelizacion

9. Andlisis de la Empresa

Cuarzo Relojes es una microempresa del sector retail dedicada a la venta de relojes
y accesorios. Su propuesta de valor se basa en productos modernos, precios
accesibles y atencién personalizada. Aunque cuenta con un ecosistema digital
funcional, la dependencia de procesos manuales y la falta de analisis de datos
limitan su crecimiento. No obstante, existen amplias oportunidades de mejora
mediante herramientas digitales sencillas y una estrategia estructurada.

10. Conclusiones

Cuarzo Relojes posee una base soélida en producto y atencion al cliente, pero
requiere fortalecer su ecosistema digital para crecer de manera organizada y
sostenible. La implementacién progresiva de herramientas freemium permitira
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y apoyar la toma de decisiones
basadas en datos. Con una estrategia digital clara, la tienda podr4 aumentar su
competitividad y consolidarse en el mercado.
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1. Cabecera Identidad: El logo dorado de Cuarzo Relojes se ubica en el extremo
izquierdo, otorgando reconocimiento de marca inmediato.

Navegacion: Un menu limpio con secciones claras: Inicio, Relojes,
Promociones, Acerca de nosotros y Contacto.

Herramientas de Usuario: Barra de busqueda integrada, acceso a cuenta
personal y un icono de carrito con contador dinamico para gestionar los
pedidos.

2. Seccion Hero (Banner Principal)
Visual: Una imagen de gran formato que evoca aspiracion y elegancia.

Mensaje Central: El eslogan corregido: "Descubre el tiempo con estilo en
cada momento".

Llamada a la Accién (CTA): Un boton destacado "Explorar Coleccion”
disefiado para dirigir el trafico directamente al catalogo mas vendido.

3. Sistema de Filtros y Categorias

Segmentacién: Permite al cliente filtrar por Marca, Rango de Precio, Tipo de
Pulso (Cuero/Metal) y Funcionalidad.



Utilidad: Esencial para que el rango de edad de 18-45 afios encuentre
rapidamente el modelo que se ajusta a su presupuesto.

4. Exhibicion de Producto Principal

Ficha Destacada: Un reloj de gran formato con descripcion técnica, precio
visible y sistema de valoracion por estrellas.

Conversion Directa: Boton de "Afadir al Carrito" y una opcion secundaria de
"Comprar via WhatsApp", integrando el canal de ventas actual de la
microempresa.

5. Galeria de "Nuestras piezas mas valiosas"

Organizacion: Una cuadricula gue muestra diversidad de modelos (clasicos,
deportivos y modernos).

Funcionalidad: Cada miniatura incluye el nombre del modelo, el precio y un
botdn rapido de compra para agilizar la navegacion.

7. Pie de Pagina Confianza: Iconos de métodos de pago (Visa, Mastercard, etc.) y
sellos de seguridad.

Informacién Legal: Enlaces a politicas de garantia, términos y condiciones.

Redes Sociales: Accesos directos a Instagram y Facebook para potenciar la
comunidad digital de la marca.
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La arquitectura de informacion del sitio web de Cuarzo Relojes se organiza en una
estructura lineal y jerarquica que facilita la navegacion a través de cuatro secciones
clave: una péagina de inicio con impacto visual, un catalogo digital dividido por gamas
(Premium y Accesible), un apartado de sobre nosotros para generar confianza y una
seccion de contacto directo. Entre sus funcionalidades principales destaca un
sistema de filtros de busqueda por precio y estilo, junto con la integracion de botones
de compra asistida por WhatsApp en cada producto, lo que permite al cliente
resolver dudas y concretar el pago de forma inmediata. Visualmente, la plataforma
emplea una estética moderna y minimalista con una paleta de colores en negro,
blanco y dorado que refuerza la elegancia de la marca, priorizando un disefio limpio
con botones grandes y adaptables a dispositivos moviles para asegurar una
experiencia de usuario rapida, intuitiva y profesional.
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El titulo aparece en letras grandes y tipografia clasica. Esto le da un aire de
autoridad y respeto, indicando que es la seccion donde la empresa cuenta su
verdad y su origen.

Aqui aparece un bloque de texto justificado que narra la evolucion de la marca el
cual esta enunciado como Nuestra historia.

Funcionalidad: Humaniza el negocio. Cuenta que empezaron desde lo pequeio
hasta convertirse en un referente de moda accesible.

Esto crea un vinculo emocional con el cliente, quien ya no siente que le compra a
una maquina, sino a personas con un suefo.
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PREGUNTAS 1. ;Qué tipos de relojes venden en Cuarzo Time?

En Cuarzo Time ofrecemos una amplia gama de relojes originales de marcas reconecidas, asi como réplicas premium
dealta calidad que imitan disefios iconicos. todo con garantia y materiales seleccicnados

2. ;Las réplicas tienen garantia?
Si. todas nuestras réplicas premium cuentan con garantia limitada que cubre defectos de fabricacion y funcionamiento
para que compres con total confianza.

3.;Como puedo sal
Cada producto vien
equipo esta disponi

4. ;0ué métodos de pago aceptan?
Aceptamos diversas formas de pago, incluyendo tarjetas de crédito, débito, transferencias bancarias y plataformas de
pago en linea para tu comodidad y seguridad

5. ¢Realizan envios a todo el pais?
ros a nivel nacional con seguimiento en tiempo real para que recibas tu reloj donde quieras y
posible

o devolver un reloj?
slitica de cambios y develuciones dentro de Los primeros 15 dias posteriores a la compra,
clucto se encuentre en condiciones originales y con su embalaje intacto

Si, contamos con ur
siempre y cuando &/




El sitio donde las personas pueden encontrar respuesta a ciertas preguntas que
puedan tener, en momentos donde no tengamos el chatbot en servicio.

https://franklingarciapere.wixsite.com/cuarzo time

Google Analytics

Se anexa evidencia del codigo de Google Analytics la cual no se pudo conectar con
Wix, plataforma que utilicé para realizar mi pagina web.


https://franklingarciapere.wixsite.com/cuarzo_time
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Enviar informacién para acceder a los fondos
Para continuar teniendo acceso a sus fondos, tiene que
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Configurar PayPal Checkout
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Planeaciéon de Campana Digital

Marca: Cuarzo Relojes

Tipo: Lanzamiento / Promocién de marca y catalogo digital

Duracién: 6 semanas

Canales: Instagram, TikTok, WhatsApp Business y Landing Page (Wix)
1. Objetivo de la Campafia

Objetivo general

Posicionar a Cuarzo Relojes como una marca confiable y diferenciada en relojeria
moderna, aumentando el interés por su catalogo digital y generando ventas a través
de WhatsApp.

Objetivo SMART

En 6 semanas, incrementar en un 20 % los mensajes en WhatsApp, lograr una tasa
de conversion minima del 20 % y registrar al menos el 80 % de los nuevos clientes
en una base de datos basica, apoyados en contenido que destaque la historia detras
de cada relo;j.

2. Concepto Creativo
“Cada reloj tiene una historia. Descubre la tuya.”

El concepto refuerza la propuesta de valor de la marca: no vender solo relojes, sino
una experiencia y asesoria personalizada.

3. Plan de Contenido en Redes Sociales
Instagram y TikTok

Contenido de atraccion: Reels y videos cortos mostrando estilos de relojes y
tendencias.

Contenido educativo: Historias y carruseles explicando cémo elegir un reloj y la
historia de cada modelo.

Contenido de conversion: Publicaciones con precio visible y CTA directo a
WhatsApp.

Contenido de fidelizacion: Testimonios, mensajes postventa y promociones
exclusivas.



Frecuencia: 3—4 publicaciones semanales

CTA principal: “Habla con un asesor por WhatsApp”

4. Landing Page (Pagina de Aterrizaje)
Objetivo: Convertir el trafico de redes sociales en conversaciones por WhatsApp.

Estructura resumida:

1. Hero: Imagen del producto + eslogan + botdn “Explorar coleccién”.

2. Propuesta de valor: Asesoria personalizada, garantia y confianza.

3. Catalogo digital: Productos con precio, breve historia y boton “Comprar
por WhatsApp”.

4. Confianza: Testimonios y métodos de pago.

5. CTA final: “Habla con un asesor ahora”.

5. Embudo de Conversion y Experiencia de Usuario
1. Redes sociales —
Landing page —
WhatsApp Business (respuesta automatica + catalogo) —
Asesoria personalizada —

Venta —

2 T

Seguimiento postventa y fidelizacion.



6. KPI Principales

Alcance en Instagram: +10 %
Mensajes en WhatsApp: +20 %
Conversion a ventas: 220 %
Tiempo de respuesta: < 5 minutos

Recompra: minimo una semanal

7. Cierre

Esta campana permite a Cuarzo Relojes fortalecer su presencia digital, ordenar el
proceso de venta y mejorar la experiencia del cliente, sentando las bases para una
futura automatizacién y uso estratégico de datos.

$7 CUARZO
—— RELOJES

LUCE TU ESTILO_

Cada reloj tiene una

historia. Descubre la tuya

www.cua rzore|ojes.com




REDES SOCIALES
INSTAGRAM

https://www.instagram.com/cuarzo relojes?igsh=eXUwamI3MXVsdjF2

TIK TOK
https://www.tiktok.com/@cuarzo.relojes? r=1& t=Z2S-93NfOJXnpR3

PAGINA WEB

https://franklingarciapere.wixsite.com/cuarzo time
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