PATIMIMOS

Es una marca sincera y amorosa dedicada al cuidado de perros y gatos,
especializada en la fabricacién de productos organicos e hidratantes para sus
patitas y narices.

Con el eslogan “Mimos que cuidan cada paso”, Patimimos nace para brindar
soluciones naturales y seguras, disefiadas especialmente para proteger la piel
sensible de las mascotas, aliviar la resequedad y reforzar el vinculo afectivo entre
humanos y sus comparieros peludos.

1. PREGUNTA PROBLEMA:

¢Como posicionar Patimimos como solucion orgdnica en el mercado digital,
destacando el cuidado de huellas resecas en mascotas?

2. OBIJETIVO GENERAL.

Disefar estrategias para introducir y posicionar a patimimos como un producto
organico innovador en el mercado de cuidado de mascotas, promoviendo la
conciencia sobre la resequedad en sus huellas.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incrementar la visibilidad de Patimimos como solucién orgdnica a través de
contenido educativo en redes sociales.

e Posicionar a Patimimos en motores de busqueda como opcién orgdnica para el
cuidado de patitas resecas.

e Generar conversién mediante campafias publicitarias segmentadas que
destaquen el valor natural del producto.

IDENTIDAD DE MARCA

Nuestra identidad de marca es una marca SINCERA ya que sus cualidades son ser un
producto practico, honesto, sano. Nuestra marca es enfocada en el cuidado de los perrito y
gaticos que son un miembro muy especial en nuestras familiar por lo tanto elaboramos un
producto que cuiden su paticas y naricitas, ayudando a combatir la resequedad.
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ESLOGAN: “MIMOS QUE CUIDAN CADA PASO”

COLORES DE LA MARCA:

Los colores significativos para la marca son negro y morado, y su combinacién se asocia a
una marca sofisticada moderna y también familiar, sentimental.

ARQUETIPO DE MARCA

Nuestro arquetipo de marca es EL CUIDADOR ya que es una marca que busca ayudar al
cuidado de nuestros peluditos solucionando efectivamente la resequedad ya sea en
paticas como en naricitas. las cualidades de este arquetipo son: El Protector, El
Ayudador o EIl Servidor.

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

MATRIZ MPC




Dog's
N Huellitas Cream (calif) Natural
VARIABLES | % Patimimos (calif) % % | Care (calif)
PRECIO 40 3 1.2 4 1.6 5 2.0
RECORDCION
DE MARCA 30 2 0.6 3 0.9 4 1.2
INNOVACION 20 4 0.8 4 0.8 4 0.8
EMPAQUE 10 4 0.04 5 0.05 4 0.04
100% 2.64 3.35 4.04
BUYER PERSON

Segun los resultados obtenidos enfocamos nuestra competencia con la marca Dog's Natural
Care

1. NOMBRE: Diana Guerrero Soto
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2. Nombre: ADRIANA RAMOS SALAZAR
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3. Nombre: Laura Campos Valbuena
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5. NOMBRE: Diana Gallego Escobar
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INFORMACION:

Informacion

Informacion general

Trabajo y formacién académica
Lugares de residencia
Informacién basica y de contacto
Informacién legal y de privacidad
Familia y relaciones

Detalles sobre Diana

Acontecimientos importantes

Trabaja en Independiente

Ha ido a Liceo Isabel La Catolica

Vive en Manizales

De Manizales

Soltera
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ILUSTRACIONES DE COMO SE VERIA NUESTRO PUNTO FISICO




CUSTOMER JOURNEY MAP - PATIMIMOS
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TRABAJO DE CAMPO

Ciudad: Cali

Tiendas evaluadas: MAVI, Super Mascotas y Naturnanimal

1) Identificacién de las tiendas de marcas espejo o similares

- hewsletter con tips de cuidado




Las siguientes tiendas fueron seleccionadas por su enfoque en productos de cuidado,
bienestar y accesorios para mascotas:

- : tienda especializada en productos naturales, alimentacidn y accesorios
para perros y gatos.

- Super Mascotas: cadena local con productos de aseo, salud y alimentacidn animal.

- Naturnanimal: tienda con enfoque en productos ecoamigables y suplementos para
mascotas.

Estas tiendas tienen similitudes con Patimimos al ofrecer productos orientados al cuidado
integral de las mascotas.2) Evaluacioén de vitrinas en las tres tiendas

- lluminacioén: Luz calida, adecuada pero poco dirigida.

- Distribucién: Organizada por categoria. No hay zona destacada para productos nuevos o
de temporada.

- Grafica/Visual: Poca sefializacién emocional, vitrinas algo planas.

- Decoracion: Estilo funcional, poco emocional.

- Mensaje: No comunica beneficios especiales de los productos.

Super Mascotas

- lluminacion: Luz blanca intensa, pero sin foco en vitrinas.

- Distribucién: Alta densidad de productos, lo que genera saturacion visual.
- Gréfica/Visual: Uso de carteleria promocional tradicional.

- Decoracion: Poca ambientacion, vitrinas casi vacias o sin concepto.

- Mensaje: Se enfoca mas en promociones que en bienestar.

Naturnanimal

- lluminacién: Muy bien lograda, con luces focales y ambiente calido.

- Distribucién: Productos destacados por temporadas, rotaciéon visual activa.
- Grafica/Visual: Buen uso de mensajes sobre salud y cuidado natural.

- Decoracion: Uso de plantas, madera, fibras naturales.

- Mensaje: Excelente alineacidon con valores de bienestar y naturaleza.



3) Fotografias de vitrinas
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Naturnanimal
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Evaluacion de pros y contras
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Tienda

Pros

Contras

MAVI

Buena organizacién
general. Productos
especializados.

Vitrina sin concepto visual
claro. Poco atractivo
emocional.

Super Mascotas

Variedad amplia de
productos. Reconocida en
la ciudad.

Vitrina descuidada.
Saturacion visual. Poca
comunicacion de valor.

Naturnanimal

Excelente vitrinismo,
decoracién y coherencia
con lo natural.

Espacio pequefio. Poca
disponibilidad de
productos de cuidado
especificos.

5) Propuesta de mejora para Super Mascotas
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Diagndstico:

Durante la visita, se evidencio que Super Mascotas tiene una gran variedad de productos,
sin embargo, la falta de un concepto visual estructurado en su vitrina, el exceso de
informacién promocional y la baja diferenciacién visual dificultan la atracciéon del cliente
desde el exterior.

Priming emocional

Hay gestos que no necesitan palabras: una mirada suave, una patita extendida, una nariz
fria buscando tu mano.

Tu mascota no puede decirlo, pero tu lo sabes. Sientes cuando algo no esta bien... cuando
esas pequefias huellas que caminan contigo cada dia se resecan, se agrietan o pierden su
brillo natural.

Patimimos nace desde ahi, desde ese vinculo silencioso que solo quienes aman a sus
mascotas entienden. No es solo un producto. Es un acto de amor, un mimo diario que

dice: “te cuido, estoy contigo”.

Porque cada paso que dan importa. Y cada mimo que reciben... también.



Conclusion del priming emocional

En un mundo lleno de productos, Patimimos no busca solo vender, sino conectar con
guienes sienten que sus mascotas son parte de su familia. Es mas que un balsamo: es una
extension del carifio, del compromiso y del deseo profundo de dar lo mejor a quienes
caminan a nuestro lado, con huellas pequefias... pero amor inmenso.

Porque cuidar sus patitas y narices es cuidar su bienestar, su alegria... y su forma de
decirnos cada dia: “gracias por quererme tanto”.
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