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La Empresa STF Group S.A. tiene sus raices en la década de 1970, cuando Carmen Faride Hazzi fundd
en Cali un pequefio negocio de moda llamado Faride Fashion. En 1994, su hijo, Carlos Alberto Acosta
Hazzi, asumid la direccion de la empresa y la transformé en Studio F, sentando las bases de lo que hoy
es STF Group S.A, la compariia es propietaria de las marcas; Studio F, Ela y Studio F Man. Desde
entonces, la compafiia ha crecido hasta convertirse en un referente de la moda en Latinoamérica, con
una fuerte presencia en el mercado nacional e internacional.

Mision: En STFGROUP estamos comprometidos con ofrecer a nuestros clientes una experiencia de
compra Unica y diferenciadora; disefiamos, fabricamos y comercializamos prendas y accesorios de vestir
versatiles, auténticos y a la vanguardia de la moda, a través de procesos innovadores gestionados por
un talento humano guiado por la ética, la integridad y la excelencia, lo que nos permite ser una de las
mejores compaiiias textiles mas rentables de Colombia y proyectarnos como la mejor de Latinoamérica.

Visién: Ser la compafia lider en el disefio, fabricacion y comercializacion de prendas y accesorios de
vestir, valorada, respetada y admirada por sus clientes, ofreciéndoles siempre la mejor alternativa de
moda del mercado, soportada por un servicio impecable en cada una de sus tiendas e identificada por su
rentabilidad, excelencia operacional y excepcional talento humano.

Objetivos de la Empresa: STF Group busca consolidarse como lider en la industria de la moda en
Latinoamérica, expandiendo su presencia en nuevos mercados y fortaleciendo su estrategia omnicanal.
La compaiiia ha proyectado un ambicioso plan de expansidn y posicionamiento tanto en Colombia como
en otros paises de la regién, con crecimiento en tiendas fisicas y digitales, ademas de remodelaciones
en sus puntos de venta.

Mercado y Perfil de Clientes: STF Group atiende a un mercado compuesto principalmente por mujeres
entre 20 y 45 afios que buscan moda sofisticada y vanguardista. Sus clientes tienen un alto poder
adquisitivo y pertenecen a los estratos medios y altos, con estilos de vida diversos que incluyen
ejecutivas, mujeres modernas, juveniles y deportistas. La empresa tiene presencia en multiples paises
de Latinoamérica, incluyendo Colombia, México, Panam4, Chile, Puerto Rico, Ecuador, Peru, Guatemala,
Honduras y Curazao, y ha expandido su oferta al mercado masculino con Studio F Man, dirigida a
hombres contemporaneos y sofisticados.

STF Group se destaca por su compromiso con la calidad, utilizando rigurosos controles en la produccién,
las mejores materias primas y tecnologia de punta. La empresa genera alrededor de 3,000 empleos
directos y mas de 2,000 empleos indirectos a través de su red de empresas de confeccion en el pais.
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Enresumen, STF Group S.A. es una empresa lider en la industria de la moda en Latinoamérica, enfocada

en ofrecer productos de alta calidad que resaltan la belleza y estilo de sus clientes, mientras continua
expandiendo su presencia en nuevos mercados y fortaleciendo su estrategia omnicanal.

ANALISIS DE AREA FUNCIONALES

ESTRATEGIA RELACION CON CLIENTES FINANZAS OPERACIONES CALIDAD GESTION DEL CONOCIMIENTO

@ crurcaconibeal [} cAUFICACION OBTENIDA

Estrategia:

Relacion con clientes:

Finanzas: Encontramos que en el area de finanzas se presenta una calificacién obtenida mas baja
mostrando una gran discrepancia con la calificacion ideal. Esto indica una significativa area de mejora
en este departamento de la compafiia. La diferencia de 22 puntos sugiere problemas importantes en
la gestion financiera.

Operaciones: Encontramos en el area de operaciones una calificacion que se encuentra por debajo de
la ideal. Esta brecha indica necesidad de mejorar la eficiencia en la gestién de recursos y la
coordinacién entre equipos.

Calidad:
Gestién del conocimiento:
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Los trabajadores han sefialado que, en ocasiones, el lider tiende a criticar al grupo de trabajo por
cuestiones menores. Sin embargo, se fomenta un ambiente de espiritu critico-constructivo, lo que
permite el crecimiento y la mejora continua dentro del equipo. Ademas, en la empresa se reconoce y
felicita a aquellos colaboradores que realizan un buen trabajo, lo que contribuye a mantener la
motivacion.

Cuando se dan instrucciones a las personas que trabajan en la empresa se hace con tono adecuado
lo que facilita la comprension y el seguimiento de las tareas.

Los trabajadores suelen llegar tarde al trabajo, es importante destacar que rara vez se posponen
actividades para el dia siguiente, lo que demuestra un compromiso con los plazos y la responsabilidad.
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Oportunidades de Mejora del Lider
Diferencia entre la Auto-Evaluacion
y la Evaluacién del Grupo
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El analisis de las graficas muestra que el lider tiende a calificarse mejor de lo que
lo hace su equipo en la mayoria de los aspectos evaluados, lo que indica una diferencia de percepcion
sobre su desempefio. Ademas, se identifican varias areas con oportunidades claras de mejora,
especialmente aquellas que presentan un mayor porcentaje en color rojo en la segunda grafica, lo que
representa aspectos donde el equipo considera que hay espacio para mejorar.

Variables: Estrategia, Comunicacion, Conocimiento, Aprendizaje, Influencia, Relaciones Personales,
Delegacién, Prioridades, Integridad y/o Confiabilidad.
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Anexo Business Model Canvas 2025
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnéstico de su empresa le fue entregado y

explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnéstico:

Fecha: 12 de abril del 2025
Firma del Consultor:
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