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Introducción 

En el contexto actual de los pequeños emprendimientos gastronómicos, 

contar con una estructura administrativa clara y funcional no solo representa una 

ventaja competitiva, sino un requisito necesario para su permanencia y crecimiento 

en el mercado. Sin embargo, muchos negocios incursionan con entusiasmo, pero 

sin las herramientas organizativas y estratégicas necesarias para sostenerse en el 

tiempo. Tal caso es la empresa Pabellón del Sabor, ubicada en el municipio de 

Candelaria, Valle del Cauca, la cual inició sus operaciones en febrero del año 2023 

sin una basa administrativa estructurada. 

 

Desde su creación, esta empresa ha centrado sus esfuerzos en ofrecer 

producto típicos venezolano y locales, logrando un crecimiento en sus ventas y 

reconocimiento en el sector. No obstante, esta evolución no ha ido acompañada de 

un desarrollo administrativo correcto. La ausencia de un plan estratégico, la falta de 

proceso definidos y la informalidad han generado dificultades de organización, 

coordinación y control de sus actividades. 

 

Ante esta situación, se plantea como objetivo principal el diseño de un plan 

de mejoramiento orientado a la elaboración de un plan estratégico administrativo, 

que permita dar orden y dirección a los procesos de la misma. Para lograrlo, se 

iniciará con un diagnóstico detallado de la situación actual, la formulación de las 

estrategias adecuadas, la construcción de un plan de acción concreto y el análisis 

de su viabilidad a través de un estudio costo-beneficio. 
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Esta propuesta no solo busca resolver las debilidades existentes, sino 

también ofrecer a esta empresa una base sólida para su formalización legal, su 

desarrollo organizacional y su posicionamiento sostenible dentro del dinámico 

mercado gastronómico. 

El presente trabajo se organiza en secciones que permiten abordar de manera 

integral la situación de la empresa.  

En el planteamiento del problema se identifican los antecedentes y causas 

que originan la investigación, lo cual da claridad sobre el fenómeno a estudiar. Los 

objetivos, tanto general como específicos, orientan el camino de la investigación 

hacia resultados concretos.  

La justificación explica la relevancia del proyecto desde lo práctico, lo teórico 

y lo metodológico, mostrando su aporte y utilidad. El marco referencial, compuesto 

por marcos teórico, conceptual, contextual, legal y temporal, brinda el soporte 

necesario para fundamentar el trabajo. 

El diseño metodológico establece el tipo de investigación, métodos y 

técnicas que aseguran la validez de los resultados. La reseña histórica empresarial 

ofrece una visión clara de la identidad y evolución de la empresa. 

Finalmente, el análisis de la situación actual incluye el estudio del sector, la 

competencia, el mercado y la aplicación de la matriz DOFA, herramientas claves 

para comprender el entorno y proponer estrategias de mejora. 
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Título del proyecto 

Diseño De Un Plan De Mejoramiento Para El Área Administrativa De La 

Empresa El Pabellón Del Sabor. 
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1. Planteamiento del problema 

 
• Identificación del problema 

 La empresa pabellón del sabor no cuenta con un plan estratégico administrativo 

formulado que le permita la organización y control del mismo e incluso prepararse para 

situaciones futuras que puedan ocurrir en el mercado.  

 

• Descripción del problema 

La empresa Pabellón del sabor está ubicada en Ciudad del Valle, Candelaria, Valle 

del Cauca. Esta empresa inició sus operaciones en febrero de 2023, nació con la idea 

de convertirse en el establecimiento de comida venezolana más reconocido del sector.  

Cuando el pabellón del sabor decidió iniciar sus operaciones la información que 

tenían sus anfitriones en cuanto a un plan estratégico administrativo o al proceso 

administrativo como tal, era casi nula, lo que ha traído como consecuencia la 

desorganización, no tener los objetivos y las metas establecidas para que la empresa 

logre una sinergia, no existe una planificación, por ende, considerando que el área 

administrativa es la base fundamental de una empresa, al esta no estar  esta área 

sólidamente estructurada los demás procesos del Pabellón del sabor se ven afectados 

de forma negativa.  

 

Es importante que las empresas, en general, tengan establecido un plan estratégico 

administrativo, basado en la misión, visión y objetivos, esto les dará una proyección clara 

del futuro, sin dejar a un lado los factores internos y externos que puedan afectar el 

cumplimiento de los mismos. Considerando lo antes mencionado, si una empresa tiene 
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su plan estratégico debidamente implementado es más probable que, cuando se 

presente una situación que afecte a la misma, esta logre sobrellevar la situación.  

 

Si no se toman medidas a tiempo en la empresa el Pabellón del sabor su 

sostenibilidad a mediano plazo se verá afectada, asimismo no se podrá crear una ventaja 

competitiva en el sector, las metas no serán alcanzadas y, por lo tanto, la empresa podría 

ir en declive.  
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1.1 Antecedentes 

Cuadro de síntomas 

Plan de mejoramiento para la implementación de un plan estratégico 

administrativo 

Síntomas Causas Pronóstico 
Control del 

pronóstico  

Ausencia de un 

enfoque 

estratégico. 

Desconocimiento 

del proceso 

administrativo por 

parte de los 

propietarios. 

La empresa 

puede quedarse 

estancada, sin 

posibilidad de 

crecer. 

Elaborar un plan 

estratégico que se 

adapte a la 

empresa Pabellón 

del Sabor. 

Los resultados de 

las áreas 

principales 

(compras, ventas 

y producción) no 

están siendo 

debidamente 

medidos. 

No hay una base 

de datos donde se 

pueda registrar lo 

que se vende, lo 

que se compra y 

lo que se produce. 

Al no evaluar los 

resultados se 

puede incurrir en 

una mala 

proyección de 

compras, ventas y 

presupuesto. 

Diseñar una base 

de datos que 

facilite medir el 

desempeño de la 

empresa en 

cuanto a ventas, 

compras y 

producción. 
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Baja eficiencia y 

productividad. 

La falta de 

coordinación 

dificulta la 

ejecución efectiva 

de los procesos. 

Los recursos 

pueden utilizarse 

de manera 

ineficiente lo 

generaría 

pérdidas 

monetarias 

significativas. 

Realizar un 

cronograma 

donde se puedan 

apreciar las 

actividades a 

realizar en la 

empresa, en un 

determinado 

tiempo. 

Falta de 

reconocimiento 

legal de la 

empresa 

Inexistencia de 

registro ante 

cámara y 

comercio 

Poca adquisición 

de recursos para 

la liquidez y 

obtención de 

créditos por parte 

de bancos y otras 

entidades 

financieras 

Legalizar la 

empresa. 

 

1.2 Formulación del problema 

¿De qué forma se puede implementar un plan estratégico administrativo para lograr el 

control y la organización para la empresa Pabellón del sabor, ubicada en Candelaria, 

Valle del Cauca? 
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1.3 Sistematización 

 
¿Cuál es la situación actual de la empresa Pabellón del sabor ubicada en Ciudad del 

Valle, Candelaria? 

 

¿Cómo diseñar estrategias que permitan el mejoramiento de los procesos 

administrativos de la empresa Pabellón del sabor? 

 

¿Qué procedimientos se deben tener en cuenta para elaborar un plan estratégico 

administrativo para la empresa Pabellón del sabor? 

 

¿Qué costo-beneficio tendrá la empresa Pabellón del sabor si desea implementar el plan 

estratégico administrativo?  

 

2. Objetivos 

2.1 Objetivo general 

Diseñar un plan de mejoramiento para la elaboración de un plan estratégico en el área 

administrativa en la empresa Pabellón del sabor. 

2.2 Objetivos específicos 

● Elaborar un diagnóstico organizacional de la situación actual de la empresa 

Pabellón del sabor. 

● Diseñar estrategias para el mejoramiento de los procesos administrativos en la 

empresa Pabellón del sabor. 
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● Elaborar un plan de acción que apoye de manera específica las estrategias 

generadas en el plan de mejoramiento para la empresa Pabellón del sabor.   

 

● Calcular el costo-beneficio de implementar un plan estratégico administrativo en 

la empresa Pabellón del sabor. 

3. Justificación 

3.1 Justificación práctica 

La elaboración de un plan de mejoramiento administrativo para la empresa 

Pabellón del sabor es fundamental para el fortalecimiento de los procesos que conforman 

la empresa. 

A través de esta propuesta podemos alcanzar la estandarización y eficiencia de 

los procesos, crear un enfoque estratégico mediante la elaboración de los objetivos, la 

misión y visión de la empresa, considerando la importancia de la sinergia dentro de las 

organizaciones. 

Esta propuesta se llevará a cabo gracias al apoyo de INTENALCO educación 

superior por los conocimientos aportados y el mejoramiento de las competencias 

brindadas dentro y fuera de sus aulas.  

3.2 Justificación teórica 

Para llevar a cabo esta propuesta de mejoramiento para la empresa Pabellón del 

sabor se tomarán como referencia las teorías de los siguientes autores: 

Peter Drucker (administración por objetivos): 
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Peter Drucker es considerado padre de la administración moderna, en su teoría 

llamada administración por objetivos establece la importancia de establecer objetivos que 

sean claros y medibles ya que esto facilita la evaluación continua del desempeño, lo cual 

juega un papel fundamental en las empresas para la retroalimentación y mejora continua. 

Esta teoría es útil para que la empresa Pabellón del sabor pueda establecer objetivos 

claros y medibles. 

Henry Fayol:  

Fayol es reconocido por ser pionero en el campo de la administración. Entre sus 

aportes se encuentra su enfoque en la estructura organizacional. Henry Fayol asegura 

que para lograr el éxito en una empresa es importante representar de manera visual la 

jerarquía y la estructura organizacional, lo que ayuda a comprender la línea de 

comunicación que existe dentro de la misma. 

Este enfoque facilitará la creación de la estructura organizacional de la empresa 

Pabellón del sabor, con el fin de tener una mejor organización. 

Frederick Taylor: 

Frederick Taylor, también conocido como padre de la administración científica se 

enfocó en el estudio y la optimización de los procesos. Propuso el análisis meticuloso de 

tiempos y movimientos para identificar los métodos más eficientes, su estandarización y 

la implementación de sistemas de incentivos basados en el rendimiento. 
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Esta teoría es de gran apoyo para la optimización de procesos en la empresa 

Pabellón del sabor ya que con esta se puede lograr la eficiencia en cada una de las áreas 

que lo requiera. 

Edward Mishan (análisis costo-beneficio): 

Edward Mishan fue un economista británico conocido por sus aportes al análisis 

costo-beneficio o ACB. En su teoría se enfocó en la evaluación de proyectos de inversión 

a través de un enfoque riguroso en la comparación de los costos y beneficios asociados 

al proyecto en cuestión. 

El análisis del costo beneficio propuesto por Edwar Mishan ayudará a la empresa 

Pabellón del Sabor a la optimización de los recursos, a evaluar la viabilidad y mitigar los 

riesgos asociados al proyecto.  

3.3 Justificación metodológica 

La empresa Pabellón del sabor presenta déficits en el área administrativa, que 

afectan la organización y desempeño. Para responder a la necesidad de la empresa, la 

metodología de esta investigación se justifica en la implementación de un enfoque 

cualitativo, que permita conocer la situación actual de la empresa a partir de la 

observación y el análisis de sus procesos administrativos, con el fin de identificar causas, 

efectos y posibles soluciones.  

Este enfoque se complementará con la utilización de fuentes primarias como: 

entrevistas, observación directa y diagnóstico empresarial, estas fuentes aportaran 
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información valiosa sobre la realidad del negocio, también se utilizarán las fuentes 

secundarias como: documentos académicos, textos y artículos que sirvan de soporte 

teórico y de referencia.  

4. Marcos de referencia 

 Para llevar a cabo cualquier proyecto es importante tener un marco de referencia 

que sirva como guía o que proporcione una estructura básica de cómo se debe proceder 

a la formulación del proyecto.  

En esta oportunidad los marcos de referencia utilizadas son las 3 siguientes 

investigaciones que están relacionadas con el plan estratégico que se busca diseñar: 

1. Eliana Yulieth López Amaya (2021), Diseño de plan estratégico para el Asadero 

Restaurante La Promo del Pollo ubicado en el barrio 20 de Julio, comuna 2 de 

Ibagué, cuyo objetivo general es diseñar un plan estratégico enfocado en la 

diversificación de productos, que permita generar una rentabilidad y sostenibilidad 

en la actividad comercial analizando el mercado e implementando un nuevo 

portafolio de productos.  

Hallazgo: La investigación demuestra que la diversificación del portafolio, 

acompañada de una identidad empresarial clara (misión y visión), fortalece la 

rentabilidad y facilita la toma de decisiones. 

Gracias a los estudios realizados se propuso implementar un nuevo menú con 

diversidad de productos, se definió la misión, visión, objetivos y valores corporativos, se 
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elaboraron fichas técnicas de los productos y se estableció un plan de direccionamiento 

para la optimización de procesos. 

2. Saquinga Quingaluisa Erika Judith (2017), Diseño de un plan estratégico para el 

restaurante el descanso del Yumbo “Cantón Salcedo”, su objetivo general es 

diseñar un plan estratégico con el fin de que se mejoren las condiciones 

administrativas y se logre un servicio de calidad.   

Hallazgo: Se evidencia que la calidad del servicio está directamente ligada a un 

ambiente laboral sano y a la claridad de la filosofía organizacional, elementos 

indispensables para generar fidelización. 

Mediante este trabajo el restaurante “descanso del Yumbo” estableció su filosofía 

empresarial, evaluaron dónde estaban y a dónde querian llegar, adicional, se trabajó en 

el tema del ambiente laboral para que el cliente al momento de adquirir sus productos 

pudiera percibirlo disfrutando de un buen servicio. 

3. Tito Adrian Otalvaro López (2019), Propuesta del plan estratégico para 

restaurante Los Paisas, su objetivo general está basado en diseñar una propuesta 

de plan estratégico para la empresa Distribuciones López Vera, la cual se 

encuentra en una etapa de crecimiento por lo que sus dueños reconocen la 

importancia de tener una proyección a corto, mediano y largo plazo con el fin de 

alcanzar la misión y visión de la compañía, proyección de la cual ellos carecen. 
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Hallazgo: La investigación resalta que el crecimiento empresarial requiere estructuración 

y planeación, lo que incluye diseñar sistemas de apoyo para la toma de decisiones y 

establecer estrategias de cooperación con otros actores del sector. 

Por lo antes expuesto se plantea principalmente la elaboración de un análisis tanto 

interno como externo, donde se detectaron algunos puntos a mejorar, entre ellos: 

implementación de un sistema que facilite la toma de decisiones, creación de un 

procedimiento para realizar alianzas estratégicas y fortalecimiento de procesos 

esquematizados que den información suficiente frente a las necesidades del mercado.  
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4.1 Marco teórico 

 
A continuación, se presenta el marco teórico que sustenta la propuesta de diseño 

del proyecto, proporcionando una revisión de la literatura y los conceptos fundamentales 

relacionados con la planeación estratégica aplicada en la empresa Pabellón del Sabor. 

Este marco teórico servirá como base conceptual para la construcción y evaluación del 

sistema propuesto. 

 Peter Drucker (administración por objetivos): 

Peter Drucker, conocido como el padre de la administración moderna y por su 

concepto de administración por objetivos la cual hace referencia a la importancia de 

establecer objetivos claros y por supuesto que sean medibles para facilitar la evaluación 

constante del desempeño que se está teniendo, si se está o no cumpliendo los 

establecido, a partir de este desempeño se realiza la retroalimentación. 

La empresa Pabellón del sabor, tiene la necesidad de establecer objetivos claros 

y medibles, es por esto que la teoría de Drucker puede facilitar la resolución de esta 

necesidad, esto para obtener un fundamento solido que ayude a alcanzar la sinergia 

dentro de la organización y de esta forma pueda prepararse o prever situaciones que se 

pueden presentar en el mercado en un momento dado. 

Algunos detalles claves para la empresa según Drucker son: 

● Objetivos Claros: establecer objetivos y metas alcanzables. 

● Evaluación Continua consiste en evaluar los progresos orientados a las metas y 

objetivos e identificar áreas de mejoras. 
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● Mejora Continua: la teoría de Drucker puede orientar a la gestión efectiva y a 

estar más cerca de lograr el éxito en la empresa. 

La aplicación de la administración por objetivos podría ayudar a Pabellón del Sabor a 

superar su desorganización actual. 

La Administración por Objetivos (APO), propuesta por Peter Drucker, puede aplicarse 

en Pabellón del Sabor de la siguiente manera: 

 

1. Establecer objetivos claros: 

Identificar los objetivos específicos que la empresa desea lograr en un tiempo 

determinado. Por ejemplo: 

● Reducir los costos operativos en un 15% mediante la optimización de procesos. 

● Mejorar la satisfacción del cliente a través de una atención más personalizada. 

 

2. Involucramiento de los Empleados: 

● Compartir los objetivos con todos los empleados sin importar en nivel en que se 

encuentre dentro de la organización. 

● Fomentar la participación activa de los empleados en la definición de metas y 

estrategias que se deben aplicar para lograr las mismas. 

 

3. Medición y Evaluación Continua: 

● Establecer indicadores de desempeño (KPIs) relacionados con los objetivos. 

● Evaluar regularmente el progreso orientado hacia los objetivos. 

● Realizar ajustes y retroalimentación si es necesario. 
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4. Incentivos Basados en el Desempeño: 

● Vincular los incentivos y recompensas al logro de los objetivos. 

● Reconocer y premiar a los empleados y equipos que contribuyan al éxito de la 

empresa. 

 

5. Flexibilidad y Adaptabilidad: 

● La APO permite ajustar los objetivos según las circunstancias cambiantes. 

● Si surgen nuevas oportunidades o desafíos, se pueden modificar los objetivos 

para mantener la alineación con la estrategia general. 

La administración de objetivos ayudaría a Pabellón del Sabor a enfocarse en resultados 

medibles, mejorar la eficiencia y alinear a toda la organización hacia un propósito común. 

Henry Fayol: 

Henry Fayol, considerado como padre de la administración moderna, desarrolló teorías 

que incidieron significativamente en la práctica de la gestión industrial. Algunas de sus 

contribuciones claves son: 

Administración por objetivos 

Fayol propuso cinco funciones esenciales de la administración: 

● Planificación: Establecer objetivos y estrategias. 

● Organización: Diseñar la estructura organizativa y asignar recursos. 

● Mando: Dirigir y liderar a los empleados. 

● Coordinación: Armonizar actividades y recursos. 

● Control: Evaluar el desempeño y corregir desviaciones. 
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La solución posible para contrarrestar la problemática que se está presentando en la 

empresa Pabellón de sabor es importante considerar los siguientes aspectos propuestos 

por Henry Fayol: 

 

Estructura Organizacional: cuyo énfasis radica en la importancia de tener una 

estructura organizacional clara.  

En la empresa Pabellón del sabor sugiere la necesidad de representar visualmente la 

jerarquía y estructura organizacional para mejorar la organización. 

 

Proceso Administrativo: esta teoría también incluye planificar, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar, como se mencionó anteriormente.  

La empresa Pabellón del sabor tiene ausencia de un plan estratégico administrativo por 

lo que diseñar uno que se adapte a la empresa podría solucionar o guiar a la empresa a 

poseer un plan estratégico orientado al éxito. 

 

Eficiencia Operativa: Fayol promovía la eficiencia en las operaciones. 

En la empresa Pabellón del sabor se puede evidenciar una baja eficiencia y 

productividad, por lo que la implementación de un cronograma puede ayudar en la 

optimización de los procesos. 

 

Control: Según Fayol, el control es esencial para asegurar que todo funcione según lo 

planeado.  
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El Pabellón del sabor destaca entre sus problemas la falta de medición de 

resultados en áreas clave, crear una base de datos puede ayudar para el control efectivo 

del desempeño. 

 

Las teorías de Fayol proporcionaron una base sólida para la administración 

moderna al enfocarse en la estructura organizativa, la eficiencia y la gestión efectiva de 

las empresas. 

Frederick Taylor: 

La teoría de Frederick Taylor, también conocida como la administración científica, 

está enfocada en la optimización de los procesos, esto a través de un análisis de tiempos 

y movimientos con el fin de poder identificar los métodos utilizado más eficientes y 

estandarizarlos. 

Principales ideas de Taylor: 

 

Análisis científico del trabajo: Taylor argumentó que los defectos en un proceso de 

trabajo podían resolverse científicamente a través de métodos de gestión mejorados. 

Aseguraba que la mejor forma de aumentar la productividad es optimizar la forma en que 

se realiza el trabajo. 

 

Estudio de tiempos y movimientos: Realizó estudios para evaluar cuánto tiempo 

deberían tomar realizar ciertas tareas laborales y cuál era la forma más eficiente para 

darlas por cumplida. Esta idea está enfocada en la eliminación de movimiento 

https://en.wikipedia.org/wiki/Fayolism
https://en.wikipedia.org/wiki/Fayolism
https://en.wikipedia.org/wiki/Fayolism
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innecesarios con el fin de ahorrar tiempo de los trabajadores y posteriormente como 

consecuencia el aumento de la productividad. 

En resumen, Frederick Taylor revolucionó la gestión al aplicar principios científicos al 

trabajo y la productividad.  

 

La teoría de Frederick Taylor puede dar apoyo a la empresa Pabellón del 

Sabor para que esta pueda lograr la eficiencia de sus áreas (compras, ventas y 

producción), implementando incentivos basados en el rendimiento y estandarizar los 

procesos para mejorar la productividad y reducir costos. 

La aplicación de la administración científica podría ser parte del plan estratégico 

administrativo que busca la empresa para fortalecer su organización y control. 

Edward Mishan (análisis costo-beneficio) 

Edward Mishan, reconocido por su abordaje crítico y equilibrado del análisis de costo-

beneficio. 

Los enfoques clave que presentó en su obra son: 

Fundamentos teóricos: 

Mishan discutió los conceptos teóricos fundamentales, como el valor presente 

neto (VPN) y la tasa de descuento. 

Presentó técnicas para comparar los flujos de efectivo a lo largo del tiempo, lo que es 

vital para evaluar proyectos que están relacionados con el ámbito financiero en diversos 

periodos de tiempo. 

Métodos de evaluación: 
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En estos métodos se consideran el cálculo del valor presente neto (VPN) y la tasa 

interna de retorno (TIR) 

Como en todo proyecto, se espera que lo que se invierta tenga un beneficio, Edwar 

Mishan analiza en cuanto tiempo es posible recuperar de la inversión que hizo 

inicialmente. 

 

Consideraciones éticas y sociales: 

Con este enfoque es importante considerar los efectos sociales y ambientales de los 

proyectos a realizar. Para esto de deben considerar algunos factores, tales como: 

● Equidad 

● Distribución de beneficios y costos entre diferentes grupos sociales 

● Impacto ambiental. 

 

Críticas al análisis de costo-beneficio: 

El análisis de costo-beneficio de Mishan fue criticado por diferentes aspectos entre 

los más importantes está la dificultad de asignar valores monetarios a ciertos beneficios 

y costos intangibles, también se criticó el problema de elegir una tasa de descuento y la 

afectación que esto puede tener en el análisis de resultados. 

 

Aplicaciones prácticas: 

Análisis de costo-beneficio en proyectos de infraestructura y políticas públicas. 

Análisis para la toma de decisiones empresariales, especialmente en contextos donde 

se deben evaluar inversiones significativas. 
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Este análisis contribuyó a un enfoque más crítico y reflexivo del análisis de costo-

beneficio, expone que no solo se deben considerar aspectos financieros, sino también 

los impactos éticos, sociales y ambientales de las decisiones que se toman, sin importar 

el contexto. 

 

4.2 Marco conceptual 

Marco conceptual 

El presente marco conceptual sustenta el diseño y la formulación del proyecto, 

brindando una visión clara de los principios y conceptos clave que orientan su desarrollo. 

 

Administración: proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de una 

organización con el fin de alcanzar objetivos de manera eficaz (lograr resultados) y 

eficiente (usar adecuadamente los recursos). 

 

Planeación: consiste en anticiparse a la acción, definiendo metas y estableciendo 

los pasos necesarios para alcanzar un futuro deseado. (Ackoff, 1993). 

 

Estrategia: conjunto de decisiones y acciones orientadas a dirigir el proceso de 

desarrollo organizacional, encauzando sus variables hacia un rumbo definido. (Matus, 

1987). 
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Productividad: relación entre los resultados obtenidos y los recursos empleados, 

evaluando no solo el impacto económico, sino también los efectos en la calidad de 

vida del personal y la comunidad. 

 

Eficiencia: capacidad de alcanzar un objetivo utilizando la menor cantidad posible de 

recursos. 

 

Optimización: búsqueda de la mejor manera de realizar una actividad o proceso, 

aprovechando al máximo las capacidades disponibles para obtener mejores 

resultados. 

 

Indicadores de gestión (KPIs): métricas cuantitativas que permiten medir el 

progreso de la organización hacia el cumplimiento de sus objetivos. 

 

Diagnóstico: análisis de la trayectoria pasada y la situación actual de una 

organización para identificar su realidad y orientar la toma de decisiones. 

 

Mejoramiento continuo: práctica de gestión enfocada en perfeccionar de manera 

permanente los procesos, incrementando así la eficiencia y el desempeño 

organizacional. 
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4.3 Marco contextual 

La empresa Pabellón del sabor es una empresa que cuenta con un punto físico 

ubicado en el parque de las bicicletas (espacio público), específicamente en la Cra 30 

oeste calle 14 en el barrio Ciudad del Valle. Es un barrio que pertenece al Municipio de 

Candelaria, Valle del Cauca.  
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4.4 Marco legal 

En Colombia, los establecimientos de comidas están regulados por varias leyes y normas 

que abarcan diferentes aspectos de su operación. 

Algunas de las normas y leyes más relevantes son: 

 

Normas de salud, higiene y seguridad alimentaria: 

 

Resolución 2674 de 2013: Establece normas de buenas prácticas de manufactura para 

la manipulación de alimentos y el control sanitario en los establecimientos de alimentos. 

Ley 9 de 1979: Establece disposiciones sanitarias en temas de salud pública, incluyendo 

la manipulación de alimentos. 

Resolución 2674 de 2013: Esta resolución establece las normas de buenas prácticas 

de manufactura para la manipulación de alimentos y el control sanitario en los 

establecimientos de alimentos. 

Ley 9 de 1979: Contiene disposiciones sanitarias en temas de salud pública, incluyendo 

la manipulación de alimentos. 

Licencias y permisos: 

Los restaurantes deben obtener las licencias y permisos necesarios para operar, 

incluyendo permisos de uso de suelo, registros de establecimientos de comercio, y 

permisos de manipulación de alimentos. 

 

Laborales 
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Código Sustantivo del Trabajo: Establece las normas laborales para los empleados de 

los restaurantes, incluyendo salario mínimo, horas de trabajo, seguridad en el trabajo y 

beneficios laborales. 

 

Impuestos 

Los restaurantes deben cumplir con las normas tributarias, como el pago de impuestos 

sobre la renta, el IVA (Impuesto al Valor Agregado), y otras tasas municipales o 

departamentales. 

 

Seguridad y prevención de incendios 

Los restaurantes deben cumplir con las normas de seguridad establecidas por el cuerpo 

de bomberos local y otras autoridades, incluyendo la instalación de extintores y salidas 

de emergencia. 

 

Publicidad: 

Ley 148 de 2004: Regula la publicidad y las promociones en los restaurantes para 

asegurar que no se hagan ofertas engañosas o falsas. 

 

De fomento a la cultura del emprendimiento: 

La Ley 1014 de 2006: es una ley que promueve el fomento del espíritu empresarial en 

Colombia. Esta ley tiene como objetivo principal promover la creación y el fortalecimiento 

de empresas, así como el desarrollo de una cultura emprendedora en el país. 
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4.5 Marco temporal 

 

Para la propuesta del plan de mejoramiento en la empresa Pabellón del sabor, la 

cual se encuentra ubicada en Ciudad del Valle, Candelaria se estima ser desarrollada en 

el transcurso de cuatro meses (febrero-junio) del año 2024, en donde se realizará el 

anteproyecto. 

 

El proyecto e implementación que se llevará a cabo para la toma de decisiones y luego 

se aplicarán las estrategias planteadas previamente para minimizar la problemática 

planteada inicialmente tiene fecha tentativa de febrero a mayo 2025. 

 

5. Diseño metodológico 

Componentes investigativos 

I. Métodos y fuentes de investigación 

Para alcanzar los objetivos establecidos en este trabajo, se utilizará la 

investigación cualitativa, que involucra la recolección de datos utilizando técnicas que no 

pretenden medir ni asociar mediciones con números, sino que busca comprender a 

profundidad el tema aquí propuesto. 

 

El método cualitativo radica básicamente en la capacidad de explorar lo subjetivo 

y lo simbolico en la experiencia humana. A traves de una entrevista no solo se puede 

obtener información, sino que genera un espacio en el que las personas pueden contar 

sus propias vivencias y así desarrollar de forma adecuada este trabajo. 



31 
 

 

El desarrollo de este proyecto tendrá fundamentos en fuentes de información 

primarias y secundarias. La fuente de información primaria se obtendrá a partir de 

información de campo en la misma empresa donde se encuentran las unidades de 

análisis (in situ). 

 

Otra fuente de información es la documental (secundaria), esto porque la búsqueda se 

realizará en fuentes documentales y bibliográficas como textos, revistas, sitios web, libros 

y otros que estén relacionados con el tema en mención.  

Los métodos de investigación para obtener las fuentes de información serán:  

● Entrevistas  

● Observación  

● Encuestas 

● Análisis documental 

En cuanto al tiempo en que se realiza este estudio, se considera que es transversal 

(sincrónica) debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin discriminar etapas para 

hacer estudios parciales comparativos.  

 

Por otra parte, el control de las variables del presente trabajo, se adecúa al diseño 

no experimental, en donde no se construye ninguna situación, sino que se observan 

situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador, a partir 

de esta, se deriva la investigación transeccional o transversal la cual se encarga de 

recolectar datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir 
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variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado (o describir 

comunidades, eventos, fenómenos o contextos). (Montemayor &amp; Cáceres, 2015) 

 

II. Línea de investigación 

El presente trabajo se inscribe en la línea de investigación del programa Técnico 

Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio 

“Simón Rodríguez” “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones; Sub-líneas 

de Investigación: mejoramiento empresarial. 

III. Delimitación del objeto de estudio 

La investigación del presente proyecto será ejecutada en la empresa Pabellón del 

Sabor, ubicada en Candelaria, Ciudad del Valle (Valle). Para el desarrollo del objetivo 

principal de esta investigación se estudiará la información relacionada con el plan de 

mejoramiento para el área administrativa. 

IV. Población y muestra de objeto de estudio 

Este proyecto propone una mejora en el proceso del área administrativa en la 

empresa Pabellón del sabor, ubicada en Candelaria, Ciudad del Valle (Valle), una 

empresa del sector de servicio, que apruebe la realización de un plan de acción, 

necesario como punto de referencia, para conseguir el mejoramiento de sus prácticas, 

administrativas, acarreando beneficios económicos y que al mismo tiempo produzca 

aumento del valor de la empresa. 
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Con lo anterior, la población a estudiar será la empresa Pabellón del sabor, y la muestra 

que se tomará para realizar el estudio será el área administrativa de la empresa Pabellón 

del sabor. 

Técnicas e instrumentos  

I. Diagnóstico empresarial 

Según Rincón (2012) “El diagnóstico empresarial le permite a la administración conocer 

la situación actual por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta la 

empresa y qué puede o debe hacer, qué estrategias implementar para superar los 

obstáculos que impiden obtener los resultados esperados, realizando seguimiento 

evaluativo a las mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes a que haya lugar. 

(Rincón, 2012) 

A través del diagnóstico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas 

principales de los problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los 

esfuerzos futuros en buscar medidas más efectivas. Asimismo, la entidad puede 

establecer cuáles son los obstáculos que le impiden obtener los resultados deseados y 

ser más competitivas, logrando así ser capaz de establecer estrategias de crecimiento y 

satisfacer sus propios objetivos conociendo los requerimientos de sus clientes. (Rincón, 

2012) 

Por otra parte, el diagnóstico empresarial les garantiza a las empresas hacer 

frente a los constantes cambios del mercado, de la tecnología y asegurar una posición 

competitiva en éste. A los directivos, les permite identificar y conocer los problemas que 



34 
 

 

presenta la empresa y plantear un plan de acción que oriente el futuro de la misma; 

utilizando apropiadamente los resultados del diagnóstico, el cual ayuda a mejorar en 

forma importante el proceso de toma de decisiones del negocio, con el fin de cumplir los 

objetivos propuestos y la competitividad empresarial.” (Rincón, 2012) 

De acuerdo con Muñiz (2017) para realizar el diagnóstico empresarial al interior 

de la compañía, lo primero que debemos hacer es analizar las clases de diagnóstico que 

podemos ejecutar y determinar cuál de estos es pertinente para la empresa Pabellón del 

sabor. Dentro de estos encontramos los siguientes. (Muñiz, 2017) 

● Diagnósticos integrales: son conocidos principalmente por la gran cantidad de 

variables empresariales a las que se pueden aplicar. Para poner un ejemplo. 

Podríamos encontrar el diagnóstico de competitividad, un estudio que permite 

conocer las oportunidades, debilidades, ventajas y amenazas de una empresa. 

Otros ejemplos son la estrategia, las políticas de personal, etcétera. y todo ello en 

base a la evaluación y consideración de numerosas variables que el consultor o 

el responsable del diagnóstico ha considerado incluir en el análisis. 

 

● Diagnósticos específicos: se caracteriza por centrarse en aquellos procesos 

más concretos, es decir estudian diferentes aspectos del mercado, estados 

financieros o procesos de gestión como son inventarios, productividad, red de 

ventas, y cualquier otro proceso relacionado con la actividad de la empresa, estos 

son más precisos y concretos. 
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Independientemente del enfoque que pretendamos darle al diagnóstico, 

específico o integral, se deben tener en cuenta cuatro tipos de procesos que serán 

los que garantizarán un buen trabajo, estudio y que permitirán obtener muy 

buenos resultados. (Muñiz, 2017). 

1. Evaluación: estableceremos un baremo que nos permitirá evaluar la situación 

actual de la empresa, centrándonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos 

realizar el diagnóstico: consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de 

producción, etcétera. 

 

2. Cálculos: llegados a este punto y con la información recogida de la fase anterior, 

es establecer el estado del tema y en qué nivel está según el baremo que se haya 

querido fijar. 

 

3. Conclusiones: se procesa y analiza toda la información que se ha recogido y se 

estudia para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos 

parámetros que en su momento se establecieron. Conociendo los problemas o 

causas negativas del apartado seleccionado, será mucho más fácil encontrar las 

soluciones. 

De acuerdo con el análisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos 

mencionados, ya que, de esta forma, la presente investigación podrá tener los efectos 

esperados al interior de la empresa Pabellón del sabor de la ciudad de Candelaria Valle 

del Cauca, Colombia. 
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II. Análisis de procesos 

El análisis de procesos consiste en evaluar si los procesos que se están llevando a cabo 

dentro de la empresa están alineados con los objetivos establecidos. 

Para este análisis de procesos hay que definir y establecer los siguiente: 

a. Definir las prioridades 

Las prioridades en la empresa Pabellón del sabor se deben definir con el siguiente orden: 

1. Establecer un plan estratégico. 

2. Evaluar cómo se están gestionando los procesos de compra, ventas y 

producción. 

3. Revisar estructura de costos y si los recursos se están aprovechando de 

manera eficiente. 

4. Elaborar indicadores que ayuden a controlar los procesos. 

b. Entender el escenario 

Es importante entender el escenario en donde la empresa se encuentra involucrada, 

considerando escenarios internos y externos: 

Escenario interno: 

● La empresa tiene pocas o ninguna maquinaria para agilizar los procesos. 

● El personal no está capacitado para servicio al cliente. 

● No se cuenta con espacio de almacenamiento. 
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Escenario externo: 

● Los clientes por lo que en ocasiones optan por buscar otras alternativas de 

comida. 

● Debido a que no se cuenta con una infraestructura, cuando se presentan lluvias, 

por ejemplo, que un factor externo las ventas se ven afectadas y en ocasiones se 

cierra sin concretar una venta. 

Factor económico 

El factor económico es un elemento fundamental que influye en el desempeño y éxito a 

largo plazo. Evaluarlo adecuadamente permite a las organizaciones anticipar cambios, 

identificar oportunidades y tomar decisiones estratégicas con antelación.   

Es importante identificar cómo se encuentra la empresa en términos económicos. 

c. Establecer el alcance 

     Con este proyecto se espera diseñar un plan de mejoramiento para la empresa 

Pabellón del sabor. 

d. Definir el método 

     La investigación de este proyecto se realizará con un enfoque en la investigación 

descriptiva, cualitativa y aplicada a través de: 

Método descriptivo y método de casos. 
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e. Definir el equipo: para que este proyecto sea un éxito y se puede implementar a 

cabalidad se necesitaran los siguientes recursos: 

Internos: 

Trabajadores de la empresa. 

Externo: 

Asesores en el mercado gastronómico 

Procedimientos 

A continuación, se explica cómo se procederá para obtener los resultados esperados de 

acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en el capítulo dos del presente 

proyecto: 

I. Fases del diagnóstico en la empresa Pabellón del sabor 

El diagnóstico empresarial de la empresa Pabellón del sabor se hará de la siguiente 

manera: 

1. Se analizará las diversas deficiencias que se están presentando dentro de la empresa 

como amenazas y debilidades 

Amenazas:  

● Decisiones decisivas en cuanto al espacio público que está ocupando la empresa. 
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● Aumento de la competencia en el sector. 

● Incremento del precio de la materia prima. 

● Mercado cambiante. 

Debilidades:  

● Falta de organización. 

● No se cuenta con la infraestructura para llevar a cabo este tipo de negocio. 

● Falta de capacitación para el personal de ventas. 

2. Se visualizará las relaciones de causa y efecto dentro la empresa. 

3. Se recopilará las posibles causas del problema de la empresa 

II. Pasos para estudio de procesos la empresa Pabellón del sabor 

Mediante una revisión minuciosa se debe determinar los procesos que está llevando la 

empresa Pabellón del sabor, y diagnosticar qué acciones se deben mejorar para 

potencializar el proceso e insertar a la empresa dentro del ámbito de calidad y eficiencia. 

Esta revisión se llevará a cabo en el área administrativa, donde se implementará el plan 

de mejoramiento para la empresa Pabellón del sabor  

III. Pasos para calcular los costos de la propuesta 

● El cálculo de los costos y beneficios en la implementación de la propuesta sobre 

un plan de mejoramiento en el área administrativa de la empresa Pabellón del 

sabor, se hará de la siguiente forma: 
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● Establecer los objetivos y metas que se quieren alcanzar con la implementación 

del plan de mejoramiento. 

● Tener claro cuales los requerimientos y limitaciones que se tienen en el proyecto 

en mención. 

● Estimar en términos monetarios los costos y beneficios relacionados con cada 

actividad que se vaya a realizar para cumplir los objetivos. 

● Definir toda la información importante de cada alternativa a estudiar. 

● Distribuir los costos que se requieren y los beneficios que esto trae como 

consecuencia a través del tiempo. 

● Establecer una relación donde los beneficios sean el numerador y los costos el 

denominador (beneficios/costos). 

● Relacionar beneficios-costos en las diferentes alternativas. La mejor solución es 

la que ofrece el más alto nivel de relación. 

● Determinar el beneficio neto de cada posible decisión. Se calcula mediante la 

diferencia entre los beneficios presentes y futuros y los costos en los que se 

incurre para su realización. 

● Evaluar y comparar cada alternativa. 

● Tomar la decisión en función del enfoque utilizado, las metas y los objetivos. 

(Aguilera, 2017)  
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6.Reseña histórica empresarial 

 
El emprendimiento Pabellón del sabor (actualmente no está legalmente 

conformada) inició sus operaciones en febrero 2023, en el barrio Ciudad del Valle, 

ubicado en Candelaria. Fue fundado por Marilu Prada y Francismar Bellorin en un parque 

del mismo sector, específicamente en el parque de las bicicletas, inició con una inversión 

inicial en el tema de equipos e insumos con aproximadamente $1.000.000. En las 

primeras semanas de atención solo se ofrecían empanadas venezolanas, ya que esta 

fue la idea principal del negocio e incluso su nombre hace referencia al plato típico de 

este país (Venezuela), ofrecían servicio de viernes a domingo de 6:00 pm a 9:00 pm 

El parque donde se encontraba este negocio era un poco solo y oscuro, por esta 

razón el negocio de al lado (que vendía arepas y chorizos) decidió pasarse al parque del 

frente donde si estaba más iluminado y había más tránsito de personas, a pesar de la 

insistencia del dueño para que el Pabellón se pasará al parque del frente, se negaron y 

continuaron en el mismo lugar.  

Durante el pasar del primer mes se observó que las empanadas venezolanas no 

se estaban vendiendo como se tenía esperado y se decidió incursionar con productos de 

la región, empanadas vallunas, papa aborrajada y al poco tiempo se empezó o vender 

papas rellenas. 

A mediados de abril del mismo año, el dueño del negocio de al lado decide vender 

su negocio, vendió no solo los implementos que utilizaba para vender arepas, sino que 

también vendió el punto acreditado, este nuevo punto fue comprado por Francismar Jose 

Manuel Cifuentes. A este nuevo negocio se le hicieron algunas mejoras con el tema de 

atención, calidad y ambiente, en este punto se toma la decisión de que el Pabellón 



42 
 

 

colocara su punto de venta en el mismo espacio, ya que como se mencionó con 

anterioridad este parque estaba más iluminado y con más movimiento de personas.  

Al cambiar el punto de venta también fueron cambiados los días de atención, el 

cual se estableció de lunes a sábados en el mismo horario. En este nuevo punto de venta 

los planes iniciales cambiaron, la finalidad con la que el negocio fue creado (ofrecer 

empanadas venezolanas) cambió, ya que está se vendían poco y lo que quedaba hecho 

se perdía por lo que se decidió vender fritanga valluna todos los días y empanadas 

venezolanas solo los fines de semana.  

A mediados de diciembre 2023 se deciden unir los 2 negocios (arepas y fritanga), 

se incorporaron nuevos productos como la arepa con todo, jugo natural, café y 

ocasionalmente pastelitos. Cabe destacar que para este punto las empanadas 

venezolanas fueron más conocidas por los clientes por lo que se vió la necesidad de 

sacarla a la venta todos los días.  

Actualmente, Pabellón del sabor tiene un capital aproximadamente de $3’000.000, 

en este punto aparte de los productos antes mencionados se ofrece salchipapa los fines 

de semana y la persona que lo está manejando y llevando a cabo sus operaciones es 

Marilu Prada. 

 

6.1 Tipo de empresa – Constitución 

Este negocio según la CIIU (Clasificación Industrial Internacional Uniforme) corresponde 

al código 5611: Expendio a la mesa de comidas preparadas. 
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6.2 Capital social 

Este inició con $1´000.000 y actualmente está valorado en $3´000.000. 

 

6.3 Objeto social 

El objeto social se basa en la preparación, venta y comercialización de alimentos listos 

para el consumo. 

 

6.4 Misión y Visión empresarial 

Pabellón del sabor no tiene establecida misión y visión empresarial. 

 

6.5 Políticas de empresa 

Pabellón del sabor no tiene establecida política empresarial. 

 

6.6 Estructura empresarial – Áreas funcionales 

Pabellón del sabor no tiene establecida estructura empresarial. 

 

6.7 Portafolio de productos 

Pabellón del sabor ofrece los siguientes productos: 

• Empanadas venezolanas 

• Empanadas vallunas 

• Papa aborrajada con salchichón 

• Papa rellena 

• Arepas rellenas 
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• Chorizo santarrosano. 

• Jugo 

• Café 

• Salchipapa 

 

6.8 Mercado 

 
Pabellón del sabor está orientado a personas de cualquier edad que valoren las 

comidas rápidas, la variedad y la comodidad en sus opciones alimenticias. La 

segmentación se conforma por estudiantes, jóvenes profesionales y consumidores con 

estilo de vida dinámico en busca de diversidad gastronómica accesible sin dejar a un 

lado la comodidad, que se encuentren ubicados en Ciudad del Valle, Candelaria y sus 

alrededores. 

 

6.9 Evolución financiera 

Según la evolución financiera que presenta la empresa Pabellón del sabor, se 

puede deducir que esta empresa se encuentra bien económicamente, solo considerando 

los ingresos, podemos observar que la tendencia de los ingresos va en crecimiento, sin 

embargo, para poder determinar correctamente la situación es importante evaluar los 

egresos. 

Mes Ingresos 

Septiembre  $   3.000.000,00  

Octubre  $   3.500.000,00  
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Noviembre  $   3.750.000,00  

Diciembre  $   4.500.000,00  

Enero  $   4.000.000,00  

 

 

 

La empresa Pabellón del Sabor presentó la siguiente evolución financiera durante los 

meses septiembre (2024) – enero (2025): 

Setiembre: se presentan ventas menores con respecto a los meses posteriores, se 

obtuvieron ingresos de $3´000.000 COP. 

Octubre: en la gráfica se visualiza el incremento sostenido y mayor en comparación al 

mes de septiembre, con un ingreso de $3´500.000 COP. Este comportamiento puede 

estar relacionado con el mayor movimiento de la economía local o un mayor 

reconocimiento del negocio. 

 $-
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 $1.000.000,00

 $1.500.000,00

 $2.000.000,00

 $2.500.000,00

 $3.000.000,00

 $3.500.000,00
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Noviembre: el negocio sigue en alza con respecto a las ventas, posiblemente esta alza 

se debe al mayor consumo de comida tradicional y local para reuniones previas a fin de 

año, apreciando así en este mes un ingreso de $3´750.000 COP. 

Diciembre: en este mes se observa un mayor incremento, que representa el punto más 

alto durante los meses evaluados, con un ingreso de $4´500.000, este punto alto se 

puede estar relacionado con el impulso de compra que generan las fechas decembrinas, 

cabe recalcar que para este mes se realizó un ajuste de precios, lo cual puede estar 

relacionado en conjunto con el punto anterior con el aumento de los ingresos en este 

mes.   

Enero: enero tuvo un déficit, con un ingreso de $4´000.000, pero si se compara con el 

mes de septiembre, por ejemplo, sigue por encima, esto posiblemente con la disminución 

de los ingresos en esta época. Si lo comparamos con el mes de septiembre, en este caso 

también influye el ajuste de precios que se realizó en el mes de diciembre, lo cual a partir 

de la fecha los ingresos se verán más altos en relación a meses posteriores. 
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Análisis de la situación actual de la empresa 

 
La empresa según los ingresos por ventas se encuentra en crecimiento, según la 

evolución financiera analizada en el punto anterior. 

Posteriormente se realizará un análisis con respecto al entorno interno y externo. 

Análisis de Porter  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poder de negociación de los clientes 

El poder de negociación de los clientes del sector gastronómico es alto debido a 

la amplia oferta gastronómica que existe en el mercado, en esta oportunidad, en Ciudad 

del Valle y Poblado Campestre. El sector cuenta con zonas de comidas reconocidas, 
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como el Mega parque del Poblado Campestre, Kongtainers y demás zonas con alta 

presencia de establecimientos de comidas. Los comensales tienden a ser muy exigentes, 

comparan precios calidad, presentación, atención al cliente, ambiente y valor agregado. 

 

Poder de negociación de los proveedores 

El poder de negociación de los proveedores es medio, debido a que existen 

muchos proveedores en el sector, sin embargo, hay algunos productos de los que 

ofrecen que no son de buena calidad, los precios se ven afectados por estar ubicados a 

las afueras de la ciudad, y aunque distancia no es mucho, los precios se ven afectados, 

en muchas ocasiones también se incrementan por el cobro de los domicilios por parte de 

los proveedores.  

En estos casos, hay que surtir semanalmente con el fin de minimizar los costos de los 

domicilios.  

En el sector es difícil encontrar proveedores con facilidad de pago, son escasos, lo que 

obliga a la compra y pago inmediato de la materia prima.  

 

Amenaza de nuevos productos sustitutos 

Los productos sustitutos representan una amenaza significativa en el sector 

gastronómico, se pueden evidenciar productos como: comida casera (hecha en casa), 

en defecto es más económica que la que se puede conseguir en la zona, domicilios de 

cocinas ocultas, la comida congelada lista para calentar y comer.  

 

Amenaza de nuevos competidores 
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La amenaza de nuevos competidores en el sector gastronómico es alta, esto se 

debe a que no existen muchos trámites o un capital muy alto para emprender con este 

tipo de negocios. Es muy común que este tipo de negocios se posicione en el mercado 

de manera más rápida a través de las redes sociales puede ocurrir e incluso sin tener un 

punto físico, funcionando bajo el concepto de cocina oculta. 

 

Rivalidad entre los competidores existentes 

La rivalidad entre los competidores existentes es muy alta. Es muy común que en este 

tipo de negocios exista la competencia desleal, la lucha por obtener la mayor cantidad 

de clientes puede llevar a las empresas del sector a afectar sus precios.  

La rivalidad en este sector también está dada por la influencia en las redes 

sociales, en la decoración de los sitios cuando se trata de punto físico, en un tema donde 

se invierte mucho ya que atrae la atención de los clientes para las fotos de las redes 

sociales y en cuanto a las cocinas ocultas se invierte mucho en lo que es el empaque y 

la presentación de los productos. 

 

7.1 Análisis del sector: Entorno económico en que se mueve la empresa 

 
La empresa como se mencionó en el capítulo anterior pertenece al sector terciario 

(de servicios), específicamente al CIIU 5611, este código corresponde al expendio a la 

mesa de comida preparadas, que consiste en el preparación y expendio de alimentos a 

la carta, se puede consumir en mesa y se puede prestar o no el servicio a domicilio. 

El sector gastronómico obtuvo un notable crecimiento en el año 2024, en el 

Producto Interno Bruto (PIB), creció el 2.3%, respecto al mismo periodo del año 2023, 
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según el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística).  La industria de 

los alimentos y bebidas representan una parte importante del PIB del país, siendo parte 

de las actividades económicas que más contribuyen al valor agregado con un 4.4%. En 

2024 el valor agregado que aportó el sector de restaurantes y servicios de comida fue de 

aproximadamente 2.6 billones de pesos. 

 

El sector gastronómico, a pesar de que ha obtenido un buen crecimiento con 

relación al 2023, también se ha visto afectado por la inflación, la inflación que en el 2024 

se situó en 5.20%, alteró considerablemente los precios de los restaurantes e incluso 

hoteles con un porcentaje del 7.87%, los cuales se resumen en costos de mano de obra, 

materias prima y precios para el consumidor. 
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7.2 La competencia 

 
La empresa actualmente tiene aproximadamente 2 competidores directos en la zona del 

Poblado Campestre: 

 

Carmén Bordoñes: Puesto de empanadas venezolanas, ubicado en el sector 5 de 

Poblado Campestre, es un puesto que lleva aproximadamente 1 año, vende empanadas 

venezolanas, arepas, dedos y chuzos.  

 

Asados venezolanos: Es un puesto ubicado en el Romboy de Poblado Campestre, lleva 

alrededor de 5 años ofreciendo este tipo de comidas, inicialmente vendían asados, pero 

hace alrededor de un año ofrecen otro tipo de productos que lo hacen ser una de las 

competencias directas del Pabellón del Sabor, ofrecen: empanadas venezolanas, 

asados, papa rellena, hamburguesas y perros.  
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En cuanto a los competidores indirectos, existen muchos, ya que la zona cuenta 

con muchos establecimientos gastronómicos que pueden satisfacer las necesidades de 

los comensales del sector. Dentro de los productos que ofrecen se pueden mencionar: 

Hamburguesas, perros, pizzas, tacos, panne cook, chuzos, pollo frito 

 

7.3 El mercado actual – Participación en el mercado 

 
La participación actual en el mercado de la empresa Pabellón del Sabor se 

encuentra en una fase de consolidación, con un crecimiento notable en la oferta de 

productos y un cambio de ubicación que ha mejorado su visibilidad. La adaptabilidad del 

negocio y la diversificación del menú. Podemos inferir que la empresa tiene una 

participación relevante, especialmente en el nicho de comida venezolana y fritanga en el 

barrio Ciudad del Valle. 

El porcentaje de participación en el mercado con respecto a la competencia es el 

siguiente: 

 

 

 

 

Empresa % participación 

Carmén Bordoñes 20% 

Asados venezolanos 50% 

Pabellon del sabor 30% 
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Pabellón del sabor tiene una participación aproximada del 30%, como se indica en la 

gráfica anterior. 

 

7.4 Estrategias de mercadeo y ventas 

 
La empresa se mueve a través de ventas en vitrina, posee redes como: WhatsApp 

business, instagram y tiktok, sin embargo, estas redes son poco usadas, la que se utiliza 

en algunas ocasiones es el WhatsApp. 

Por otro lado, se reparten tarjetas de presentación en las diferentes unidades del sector, 

con el fin de llegar a más personas y por último se puede mencionar la voz a voz positiva. 

20%

50%

30%

Participación en el mercado

Carmén Bordoñes

Asados venezolanos

Pabellon del sabor
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7.5 Matriz DOFA de la empresa 
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7.5.1 Análisis interno y externo de la empresa 
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8. Diagnostico formulación e implementación del plan de mejoramiento en área 

administrativa 

 
8.1 Área administrativa 

8.2 Diagnóstico 

 
El área administrativa de la empresa Pabellón del sabor no cuenta con una estructura ya 

que es una empresa pequeña, esta área está conformada por una sola persona, cuyo 

manual de funciones es el siguiente: 
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8.2.1 La matriz DOFA para el área administrativa 
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8.3 Plan de mejoramiento 

 
Objetivos 

Objetivo general 

Legalizar y estructurar operativa y normativamente el área administrativa de la empresa 

Pabellón del Sabor, garantizando su correcto funcionamiento y sostenibilidad. 

 

Objetivos específicos 
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1. Formalizar la empresa y asegurar el cumplimiento legal básico establecido por los 

entes encargados, mediante la obtención de registros, licencias y certificados 

requeridos (Cámara de Comercio, RUT, INVIMA, certificado de bomberos), lo que 

contribuirá con el buen funcionamiento en el marco legal, garantizando confianza 

en el mercado. 

2. Estructurar los procesos y herramientas administrativas, estableciendo 

procedimientos claros para las actividades de compras, ventas, inventarios y 

control administrativo, todo esto apoyo de un software que se adapte a la 

necesidad.  

3. Capacitar al personal responsable del área administrativa mediante programas de 

formación certificables en gestión de compras, contabilidad básica, inventario, 

liderazgo, gestión laboral y demás temas de interés relacionados con el 

mejoramiento de la estructura administrativa organizacional.   

4.  

8.4 Implementación del plan de mejoramiento 

 
8.4.1 Concepto de Misión y visión  
 
 
Misión: la misión representa la razón fundamental por la que existe una empresa en el 

mercado, en esta se define las actividades a las que se dedica la empresa, cual es su 

propósito dentro del mercado y a quién va dirigida. La formulación de la misión está 

compuesta por factores como la trayectoria, decisiones de los directivos, entorno, 

recursos con los que cuenta y la capacidad que posee. 
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Visión: la visión empresarial describe hacía dónde se dirige la empresa en un lapso de 

tiempo establecido. Este enfoque es un guía para la toma de decisiones estratégicas 

orientadas al crecimiento, la competitividad en el mercado y el logro de las metas 

establecidas. 
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8.4.2 Estrategias/ plan de acción 

 
A través del diagnóstico realizado con anterioridad, proponemos las siguientes 

estrategias para fortalecer el área administrative de la empresa Pabellón del sabor, se 

nombrarán a nivel macro y en el siguiente punto se hará un despliegue relacionado con 

el plan de acción: 

 

 

Plan de acción 

Estrategia Objetivo Actividades Tiempo Responsable Costo 

Formalizar 

y/o 

legalizar la 

empresa 

Garantizar la 

legalidad de la 

empresa 

mediante la 

obtención 

oportuna de los 

requisitos previos 

Define la forma de 

constitución 

1 día Propietario $ 0 

Define la actividad 

económica, código 

CIIU 

1 día Propietario  $0 

 

Verifica la 

5 - 10 

días 

Propietario  $0 

Área: Administrativa 

Estrategia 1 Formalizar y/o legalizar la empresa. 

Estrategia 2 Diseñar elementos que promuevan la planeación estratégica (Misión, 

visión, objetivos, principios, valores). 

Estrategia 3 Digitar algunos procesos dentro de la empresa.  

Estrategia 4 Capacitación del personal. 
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establecidos homonimia hábiles 

Requisitos a tener 

en cuenta al inicio de 

la actividad 

económica 

10 - 20 

días 

hábiles  

Propietario y 

asesor 

  

Requisitos que se 

deben cumplir 

durante la ejecución 

de la actividad 

económica 

7 - 15 

días 

hábiles   

Propietario  $0 

Si eres responsable 

de IVA 

 1 día  Asesor  $0 

Registro en la 

Cámara de 

Comercio 

1 día Asesor $59.90

0 

Registro INVIMA 2 meses Propietario $2.247

.904 

Diseñar 

elementos 

que 

promuevan 

la 

planeación 

Definir y dejar 

documentado la 

estructura, y 

proyección 

empresarial  

Definir misión 1 semana Asesor / 

encargado 

 $0 

 

Definir visión 

1 semana Asesor / 

encargado 

$0 

 

Definir objetivos 

1 semana Asesor / 

encargado 
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estratégica Establecer los 

principios 

1 semana Asesor / 

encargado 

 

Establecer valores 

1 semana Asesor / 

encargado 

Crear organigrama 1 semana Asesor / 

encargado 

Digitar 

algunos 

procesos 

dentro de la 

empresa 

Establecer de 

forma 

sistemática los 

diferentes 

procesos que se 

ejecutan dentro 

de la empresa 

Identificar las 

actividades que se 

realizan 

1 semana Asesor  

 

 

 

 

$69.90

0 

Cotizar diferentes 

softwares para la 

digitación de 

procesos 

1 semana Asesor 

Compra del software 

que más se adapte a 

la empresa 

1 semana Encargado  

Capacitación del 

software a 

implementar 

1 semana Encargado  

Implementar 

software 

1 semana Encargado  

Seguimiento y 

control de la mejora 

1 semana Asesor 
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Capacitaci

ón del 

personal 

Establecer un 

sistema fácil y 

confiable para 

registrar y 

organizar los 

asientos 

contables 

Identificar 

necesidades del 

área  

1 semana Asesor  

 

 

 

 

 

 

 

 

$500.0

00 

 

Buscar plataformas 

donde se tenga 

acceso a la 

información de los 

temas previamente 

establecidos 

1 semana Asesor 

Crear un 

cronograma de 

capacitaciones 

1 semana Asesor 

 

Crear control y 

seguimiento a las 

capacitaciones a 

realizar 

1 semana Asesor 

    
Sub-total $2.877

.704 
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Desarrollo de estrategias  

 

Formalizar la empresa 

Para iniciar el proceso de formalización se debe realizar el siguiente proceso: 

Define la forma de constitución 

Persona natural  

Define la actividad económica, código CIIU 

Establecer la actividad económica que se desarrollará.  

1. Ingresar al CIIU https://www.ccc.org.co/sedevirtual/actividad-economica-codigos-

ciiu/ 

2. Realizar búsqueda (según la actividad a realizar) 

3. Se debe crear la cuenta para poder navegar por el sitio web  

4. Se busca por palabras clave o por códigos  

5. El resultado arrojado será el código al cual pertenecerá el establecimiento 

comercial. 

Verificar la homonimia 

En este paso se asegura de que el nombre de la empresa a legalizar no este creado  

https://www.vue.gov.co/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-

homonimia  

Se coloca en nombre de la empresa y el sistema verificará si existe otra empresa con el 

mismo nombre. 

Requisitos de la actividad económica 

Registro del RUT en la DIAN. 

https://www.ccc.org.co/sedevirtual/actividad-economica-codigos-ciiu/
https://www.ccc.org.co/sedevirtual/actividad-economica-codigos-ciiu/
https://www.vue.gov.co/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://www.vue.gov.co/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
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Se ingresa a a la página web para la obtención del RUT 

https://www.dian.gov.co/impuestos/RUT/Paginas/Inscripcion-y-actualizacion-RUT.aspx 

1. Acceder al sitio web oficial de la DIAN  

2. Seleccionar la opción “inscríbase en el RUT” 

3. Redirección al portal MUISCA 

4. Selección del tipo de persona (natural o jurídica)  

5. Seguimiento del proceso guiado 

6. Revisión y envío 

7. Generación del documento RUT. 

 

Concepto de uso del suelo 

Se ingresa a la siguiente pagina y en el mapa que ellos poseen se verifica si el espacio 

donde se encuentra el establecimiento es apto para la actividad que se está 

desarrollando. 

https://usodelsuelo.cali.gov.co/) 

Diligenciar formulario RUES 

Archivo en el que indica y se explica el paso a paso para realizar correctamente el 

formulario  

https://drive.google.com/file/d/12amQkLDibeRX0BJy0iYuxE1fOICvT97L/view?usp=driv

e_link  

 

 

 

https://www.dian.gov.co/impuestos/RUT/Paginas/Inscripcion-y-actualizacion-RUT.aspx
https://usodelsuelo.cali.gov.co/
https://drive.google.com/file/d/12amQkLDibeRX0BJy0iYuxE1fOICvT97L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12amQkLDibeRX0BJy0iYuxE1fOICvT97L/view?usp=drive_link
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Requisitos que se deben cumplir durante la ejecución de la actividad económica 

• Cumplir con normas de ruido y horarios locales. 

• Solicitar visita de la Secretaría de Salud si se atiende público. 

• Obtener Registro Sanitario ante INVIMA 

Registro Invima (Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos 

Invima) 

1. Ingresar https://www.invima.gov.co/tramites-y-servicios/tarifas 

2. Productos vigilados (alimentos y bebidas) 

3. Otros alimentos y bebidas  

4. Otros alimentos y otras bebidas – autorización de comercialización o uso  

5. Inscripción de establecimientos de alimentos  

6. Inscripción 

7. Fabricante nacional   

Importante no realizar actividades distintas a las registradas, ya que esto acarrea 

sanciones legales. 

Obtener certificado de seguridad del Cuerpo de Bomberos 

Ingresar a https://bomberoscali.org/inspecciones-tecnicas/ página en la cual se 

encontrará el paso a paso para realizar el formulario y seguido de esto el pago 

correspondiente para el certificado el cual deberá ser cancelado por PSE 

Para responsables de IVA (En este caso no aplica) 

1. Inscribirse como responsable de IVA ante la DIAN. 

2. Presentar declaraciones periódicas según régimen. 

 

https://www.invima.gov.co/tramites-y-servicios/tarifas
https://bomberoscali.org/inspecciones-tecnicas/
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Después de registrarse en Cámara de Comercio se debe: 

• Renovar la matrícula mercantil anualmente antes del 31 de marzo 

• Acceder a beneficios institucionales como asesorías y ruedas de negocios. 

 

Diseñar elementos que promuevan la planeación estratégica 

Actividad: Definir misión 

 

Misión 

Brindar a nuestros clientes una experiencia gastronómica única a través de la 

combinación de sabores venezolanos y vallunos, ofreciendo productos de alta Calidad, 

con ingredientes frescos y un servicio cálido que resalte nuestra pasión por la 

gastronomía. Nos esforzamos por ser un referente de la comida artesanal dentro de la 

comunidad de Candelaria. 

 

Actividad: Definir visión 

Visión 

Ser un negocio reconocido a nivel local por nuestra autenticidad y calidad, 

consolidándose como una opción preferida en el sector gastronómico. Aspiramos a 

expandirnos, fortalecer nuestra marca y formalizarnos como un emprendimiento 

sostenible, manteniendo siempre la esencia que nos caracteriza. 

 

Actividad: Establecer los principios 

Principios 
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La empresa no tiene establecidos sus principios organizacionales, se proponen los 

siguientes principios: 

 

• Adaptabilidad: Nos ajustamos a las necesidades del mercado sin perder nuestra 

identidad. 

• Satisfacción del cliente: La felicidad y la satisfacción de las necesidades de los 

clientes es nuestra prioridad. 

• Crecimiento continuo: Buscamos siempre mejorar nuestros procesos para 

brindar una mejor experiencia. 

• Respeto por la tradición: Buscamos mantener la esencia de los platos 

venezolanos y vallunos. 

• Sostenibilidad: Trabajamos para hacer de Nuestro negocio un emprendimiento 

rentable, sostenible y duradero. 

 

Actividad: Establecer valores 

Valores 

● Calidad: Nos aseguramos de que cada producto tenga el mejor sabor y 

presentación. 

● Compromiso: Trabajamos con dedicación para satisfacer a nuestros clientes. 

● Innovación: Evolucionamos y adaptamos nuestro menú según las necesidades 

del mercado. 

● Trabajo en equipo: Creemos en el esfuerzo conjunto para lograr el éxito. 

● Honestidad: Operamos con transparencia y responsabilidad en nuestro servicio. 
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● Pasión por la gastronomía: Disfrutamos y transmitimos nuestro amor por la cocina 

en cada plato. 

 

 

Actividad: Definir el organigrama 

 

 

Digitar algunos procesos dentro de la empresa  

Identificar las actividades que se realizan 

   Las principales actividades que se realizan en la empresa son las siguientes: 

• Compra de materia prima  

• Ventas en punto de venta  

• Preparación de alimentos  

• Pagos a proveedores y empleados  

• Domicilios 

Administrador

Cocinero Auxiliar 
oficios varios
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Cotizar diferentes softwares para la digitación de procesos 

Para iniciar con este proceso de digitalizar los procesos, se toma como opción favorable 

el siguiente software: 

 

Treinta  

El sistema treinta es un software ideal para dar comienzo a la digitalización de los 

procesos. Treinta es una herramienta digital diseñada para la gestión administrative y 

financiera de pequeños y medianos negocio, a través de su Plataforma móvil y web, 

facilita los registros de compras, ventas, inventarios, cartera y deudas, generando 

reportes automatizados que optimizan la toma de decisiones. 

 A continuación, se presentan sus especificaciones y beneficios: 

 

Especificaciones:  

• Plataforma disponible en versión móvil y web, con sincronización en tiempo real. 

• Registro de ventas, compras, gastos, ingreso y deudas. 

• Módulo de inventario, gestión de mesas, recetas, clientes, proveedores y 

estadísticas. 

• Genera informes y estadísticas automáticas sobre el desempeño del negocio. 

• Función de créditos y deudas con recordatorios automáticos. 

• Interfaz amigable y de fácil adopción, incluso si no se tiene experiencia técnica en 

el tema. 

• Soporte humano directos a través de WhatsApp, correo y desde la misma app. 
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Beneficios: 

• Permite acceder desde cualquier dispositivo y mantener la información 

actualizada.  

• Mejora el control y la gestión administrativa, ya que se centraliza la información. 

• Facilita la gestión de productos y procesos. 

• Permite identificar los productos más vendidos y horarios de mayor demanda. 

• Disminuye el riesgo de cartera vencida, ya que facilita el control de la misma. 

• Garantiza acompañamiento cercano en la implementación y uso del sistema. 

• Brinda flexibilidad económica y posibilidad de adquirir un plan más avanzado.  

• Posibilidad de adaptar datafono para facilitar la venta de los productos.  

• Genera factura según las regulaciones de la DIAN 

• Imprime comandas para tener control de los pedidos pendientes 

 

Módulos: 

• Inventario 

• Control de operaciones 

• Mesas y recetas 

• Estadísticas 

Desventajas: 

 

• Limitación en la gestión de las mesas 

• Uso de internet 

• Costos adicionales por algunas funciones (como el módulo de domicilio) 
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Compra del software que más se adapte a la empresa 

Para la compra del software, se puede realizar vía web e instalar fácilmente en el celular 

o computador a utilizar.  

El plan ideal para Pabellón del Sabor es el plan PRO que tiene un valor mensual de 

$69.900. 

 

Capacitación del software a implementar 

El plan de capacitaciones para la implementación del nuevo sistema es el siguiente: 

Día Tema Objetivo Personal Duración 

1 Instrucción al 

sistema 

Explicar de que trata, 

beneficios y objetivos del 

mismo 

Todo el equipo  30 min 

2 Manejos del POS Explicación del registro de 

ventas, mesas, impresión de 

comandas (si se requiere) y 

manejo de la caja 

Todo el equipo 1 hora 

3 Gestión de 

inventarios y 

recetas 

Explicación detallada de la 

gestión de inventarios y 

estandarización de recetas. 

Todo el equipo 2 horas 

4 Simulaciones 

prácticas y 

resolución de 

Dar un espacio para que los 

empleados pongan en 

prueba todo lo aprendido y 

Todo el equipo 2 horas 
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dudas respondan las dudas 

generadas durante el 

proceso. 

 

Seguimiento y control de la mejora 

  Los objetivos del seguimiento son los siguientes: 

• Verificar que el software se esté llevando a cabo de forma correcta. 

• Detectar y corregir posibles inconsistencias. 

• Implementar mejoras de ser necesario. 

 

Cronograma de seguimiento: 

Periodo Actividad Responsable 

Semana 1 Supervisión en tiempo real Administrador 

Semana 2 Reunión de feedback Administrador 

Mensual Revisión de los reportes Administrador 

 

Con este seguimiento se espera que el software se esté utilizando de forma correcta y 

eficiente, que se disminuyan los errores, mejorar la satisfacción de cliente y del personal 

y por último que mejore y aumente el control del proceso administrativo. 

 

Capacitación del personal 

Identificar necesidades del área  

• Conocimiento en bases contables 
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• Gestión de compras y proveedores 

• Liderazgo y productividad 

• Excel básico 

• Gestión laboral administrativa  

 

Buscar plataformas donde se tenga acceso a la información de los temas 

previamente establecidos 

 

Se encontraron 2 plataformas o páginas web para realizar las capacitaciones a un precio 

asequible. 

• Politécnico de Colombia 

• Campus virtual de la Cámara y Comercio de Cali 

 

Crear un cronograma de capacitaciones 

Tema Curso Platafor

ma 

Duración 

 

Objetivo Link 

inscripción 

Responsable 

Bases 

contables 

Diplomad

o en 

contabilid

ad básica 

Politécnic

o de 

Colombia 

5 

semanas 

Brindar 

conocimie

ntos 

fundament

ales en 

contabilida

d 

https://politec

nicodecolomb

ia.edu.co/con

tabilidad-

basica/ 

Administrador 
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Gestión de 

compras y 

proveedores 

Diplomad

o en 

gestión 

estratégic

a de 

compras 

Politécnic

o de 

Colombia 

5 

semanas 

Desarrollar 

habilidade

s para 

selección 

de 

proveedor

es, 

negociació

n y 

compras 

https://politec

nicodecolomb

ia.edu.co/ges

tion-

estrategica-

de-compras-

y-

proveedores/ 

Administrador 

Liderazgo y 

productivida

d  

Liderazgo 

y 

productivi

dad 

Politécnic

o de 

Colombia 

3 

semanas 

aprox. 

Reconocer 

la 

importanci

a de las 

relaciones 

laborales y 

la 

comunicaci

ón 

asertiva, 

para 

fortalecer 

la 

https://politec

nicodecolomb

ia.edu.co/lide

razgo-y-

productividad

/ 

Administrador 
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productivid

ad 

Excel básico Excel 

básico - 

intermedi

o 

Cámara y 

comercio 

de Cali 

3 

semanas 

aprox. 

Fortalecer 

las 

habilidade

s para el 

manejo de 

la 

informació

n 

https://ccc.km

elx.com/lms/c

ourse/e11aac

34/details/ 

Administrador 

Gestión 

laboral 

administrati

va 

Alta 

gerencia 

Politécnic

o de 

Colombia 

 

5 

semanas 

Desarrollar 

habilidade

s para la 

gestión de 

diferentes 

áreas de la 

empresa 

https://politec

nicodecolomb

ia.edu.co/alta

-gerencia/ 

Administrador 

 

 

Crear control y seguimiento a las capacitaciones a realizar 
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Con el siguiente formato se realizará el control y seguimiento de las capacitaciones, la 

idea es que la empresa pague los certificados de cada capacitación para que quede la 

evidencia. 

 

Ítems Capacitación Estado Evidencias requeridas 

1 Diplomado en 

contabilidad básica 

En ejecución /  

Pendiente / 

Finalizado  

Certificado  

2 Diplomado en gestión 

estratégica de 

compras 

En ejecución /  

Pendiente / 

Finalizado 

Certificado 

3 Liderazgo y 

productividad 

En ejecución /  

Pendiente / 

Finalizado 

Certificado 

4 Excel básico - 

intermedio 

En ejecución /  

Pendiente / 

Finalizado 

Certificado 

5 Alta gerencia En ejecución /  

Pendiente / 

Finalizado 

Certificado 
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9. Presupuesto de implementación 

 

 

 
Ítems Actividad Costo 

1 Matrícula mercantil inicial $ 59.900 

2 Verificar homonimia $ 0 

3 Registro del RUT $ 0 

4 Registro en Cámara y Comercio $ 0 

5 Certificado de uso de suelo $ 70.000 

6 Certificado de manipulación de alimentos $ 20.000 

7 Tramites registro INVIMA $ 2.247.904 

8 Certificado de bomberos $ 50.000 

9 Impresión del organigrama $ 30.000 

10 Software Treinta  $ 69.900 

11 Capacitación del software $ 80.000 

12 Certificado diplomado en contabilidad básica $ 80.000 

13 Certificado diplomado en gestión estratégica de compras $ 80.000 

14 Certificado de liderazgo y productividad $ 80.000 

15 Certificado excel básico e intermedio $ 80.000 

16 Certificado en alta gerencia  $ 80.000 

   

 
Total $ 3.027.704 
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10. Conclusiones 

 
• La empresa se encuentra en una etapa de desarrollo con alto potencial de 

crecimiento, pero no cuenta con una estructura administrativa estructurada. En el 

diagnostico se evidenció falta de planificación, ausencia de indicadores y roles no 

definidos, lo cual limita la capacidad de la toma de decisiones y el crecimiento 

sostenido y continuo de la empresa. A pasar de la situación encontrado sus 

propietarios poseen una gran disposición para consolidar una base sólida que 

permitan avanzar en el mercado. 

 

• La empresa carecía de elementos fundamentales como: misión, visión, 

organigrama y digitalización de procesos para la toma de decisiones. Diseñar 

estas herramientas no solo ayudó a establecer el rumbo de la empresa, sino que 

inició la consolidación de la cultura organizacional. Implementar un software en el 

área y establecer proceso da claridad en las operaciones diarias. 

 
 

• El plan de acción logró traducir las estrategias propuestas en pasos concretos, 

medibles y alcanzables. Se asignaron responsables, tiempos y recursos, con el 

fin de facilitar la ejecución ordenada de cada estrategia. Esta estructura permite 

hacer un seguimiento efectivo, lo cual es un gran avance para guiar a la empresa 

al cumplimiento de los objetivos propuestos. 
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• En el análisis costo-beneficio se evidenció que, aunque la inversión inicial (que 

comprende: legalización, software y capacitaciones) puede ser un poco elevada 

en comparación con los ingresos de la empresa, los beneficios que trae consigo 

esta implementación a mediano plazo, superan la inversión. Con esta 

implementación se busca construir una base solida de la empresa, tanto a nivel 

interno y externo. 
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11. Recomendaciones 

 
 

• Realizar un diagnostico continuamente. Mas allá de este diagnostico inicial, es 

vital mantener la cultura de autoevaluación constante. Esto le facilitará a la 

empresa a adaptarse a los cambios del mercado y tomar decisiones a tiempo, si 

se requiere. Es importante que la empresa abra espacios de escucha tanto al 

personal como a los clientes, esto también es clave para que el diagnostico no 

solo sea técnico, sino humana, vivencial y realista desde las diferentes 

perspectivas.  

 

• Implementar estrategias flexibles y alcanzables. Tener en cuenta que no se trata 

de seguir unos pasos estrictamente establecidos, se trata de que la empresa se 

adapte a las necesidades y la realidad de cada situación que se presente en un 

momento dado. El uso de herramientas digitales debe ir acompañado de 

capacitación y mejora continua, esta debe ser revisada y evaluada como mínimo 

una vez al año o cuando se requiera. 

 
 

• Asegurar el acompañamiento continuo durante los planes estructurados, ya que 

el plan es solo el primer paso del mejoramiento, el proceso mas complejo inicia 

en la implementación del mismo. La empresa debe designar un responsable para 

hacer el seguimiento mensual y dar feedback de los avances o hacer ajustes de 

ser necesario. 
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• Se recomienda tomar decisiones con proyección futura. Todas las 

implementaciones que se hagan en aras de mejorar y controlar los procesos 

deben verse una inversión y no como un gasto; una inversión que abre las puertas 

a nuevas oportunidades de crecimiento. La empresa debe priorizar este tipo de 

inversiones estratégicas y buscar apoyos de entidades locales o entidades 

financieras que ofrezcan beneficios corporativos.   
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11. Anexos 

Legalización 

CIIU 

 

Homonimia 

 

 

  



86 
 

 

Invima 
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Bomberos 

 

  



88 
 

 

Formulario de matricula 
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Preliquidación de matricula  
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Formulario de establecimiento  
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Cotización software 

 

Cotización #1 (Siigo) 
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Cotización #2 (Siigo) 
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Cotización #3 (Treinta) 
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