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Introduccién

En el contexto actual de los pequefios emprendimientos gastronomicos,
contar con una estructura administrativa clara y funcional no solo representa una
ventaja competitiva, sino un requisito necesario para su permanencia y crecimiento
en el mercado. Sin embargo, muchos negocios incursionan con entusiasmo, pero
sin las herramientas organizativas y estratégicas necesarias para sostenerse en el
tiempo. Tal caso es la empresa Pabellon del Sabor, ubicada en el municipio de
Candelaria, Valle del Cauca, la cual inicio sus operaciones en febrero del afio 2023

sin una basa administrativa estructurada.

Desde su creacion, esta empresa ha centrado sus esfuerzos en ofrecer
producto tipicos venezolano y locales, logrando un crecimiento en sus ventas y
reconocimiento en el sector. No obstante, esta evolucién no ha ido acompariada de
un desarrollo administrativo correcto. La ausencia de un plan estratégico, la falta de
proceso definidos y la informalidad han generado dificultades de organizacion,

coordinacion y control de sus actividades.

Ante esta situacion, se plantea como objetivo principal el disefio de un plan
de mejoramiento orientado a la elaboracion de un plan estratégico administrativo,
que permita dar orden y direccion a los procesos de la misma. Para lograrlo, se
iniciara con un diagndstico detallado de la situacidon actual, la formulacion de las
estrategias adecuadas, la construccién de un plan de accidén concreto y el analisis

de su viabilidad a través de un estudio costo-beneficio.



Esta propuesta no solo busca resolver las debilidades existentes, sino
también ofrecer a esta empresa una base solida para su formalizacién legal, su
desarrollo organizacional y su posicionamiento sostenible dentro del dinamico

mercado gastronémico.

El presente trabajo se organiza en secciones que permiten abordar de manera

integral la situacion de la empresa.

En el planteamiento del problema se identifican los antecedentes y causas
que originan la investigacion, lo cual da claridad sobre el fendmeno a estudiar. Los
objetivos, tanto general como especificos, orientan el camino de la investigacion

hacia resultados concretos.

La justificacion explica la relevancia del proyecto desde lo practico, lo tedrico
y lo metodologico, mostrando su aporte y utilidad. El marco referencial, compuesto
por marcos tedrico, conceptual, contextual, legal y temporal, brinda el soporte

necesario para fundamentar el trabajo.

El disefio metodologico establece el tipo de investigacion, métodos vy
técnicas que aseguran la validez de los resultados. La resefa histérica empresarial

ofrece una vision clara de la identidad y evolucién de la empresa.

Finalmente, el analisis de la situacion actual incluye el estudio del sector, la
competencia, el mercado y la aplicacion de la matriz DOFA, herramientas claves

para comprender el entorno y proponer estrategias de mejora.



Titulo del proyecto
Disefio De Un Plan De Mejoramiento Para El Area Administrativa De La

Empresa El Pabellon Del Sabor.



1. Planteamiento del problema

¢ Identificacion del problema
La empresa pabellon del sabor no cuenta con un plan estratégico administrativo
formulado que le permita la organizacion y control del mismo e incluso prepararse para

situaciones futuras que puedan ocurrir en el mercado.

e Descripcién del problema

La empresa Pabellon del sabor esta ubicada en Ciudad del Valle, Candelaria, Valle
del Cauca. Esta empresa inicidé sus operaciones en febrero de 2023, nacid con la idea
de convertirse en el establecimiento de comida venezolana mas reconocido del sector.

Cuando el pabellon del sabor decidid iniciar sus operaciones la informacién que
tenian sus anfitriones en cuanto a un plan estratégico administrativo o al proceso
administrativo como tal, era casi nula, lo que ha traido como consecuencia la
desorganizacion, no tener los objetivos y las metas establecidas para que la empresa
logre una sinergia, no existe una planificacién, por ende, considerando que el area
administrativa es la base fundamental de una empresa, al esta no estar esta area
sélidamente estructurada los demas procesos del Pabellon del sabor se ven afectados

de forma negativa.

Es importante que las empresas, en general, tengan establecido un plan estratégico
administrativo, basado en la misién, vision y objetivos, esto les dara una proyeccion clara
del futuro, sin dejar a un lado los factores internos y externos que puedan afectar el

cumplimiento de los mismos. Considerando lo antes mencionado, si una empresa tiene



su plan estratégico debidamente implementado es mas probable que, cuando se

presente una situacidn que afecte a la misma, esta logre sobrellevar la situacion.

Si no se toman medidas a tiempo en la empresa el Pabellon del sabor su
sostenibilidad a mediano plazo se vera afectada, asimismo no se podra crear una ventaja
competitiva en el sector, las metas no seran alcanzadas y, por lo tanto, la empresa podria

ir en declive.



1.1 Antecedentes

Cuadro de sintomas

administrativo

Plan de mejoramiento para la implementacion de un plan estratégico

Control del
Sintomas Causas Pronéstico
pronéstico
Desconocimiento |La empresa | Elaborar un plan
Ausencia de un|del proceso |puede quedarse | estratégico que se
enfoque administrativo por | estancada, sin|adapte a la
estratégico. parte de los|posibilidad de | empresa Pabelldn
propietarios. crecer. del Sabor.

Los resultados de
las areas
principales

(compras, ventas
y produccion) no
estan siendo

debidamente

medidos.

No hay una base
de datos donde se
pueda registrar lo
que se vende, lo
que se compra y

lo que se produce.

Al no evaluar los
resultados se
puede incurrir en
una mala
proyeccion de
compras, ventas y

presupuesto.

Disefiar una base

de datos que

facilite medir el
desempeio de la
empresa en
cuanto a ventas,

compras Yy

produccion.




10

Realizar un
Los recursos
cronograma
pueden utilizarse
La falta de donde se puedan
de manera
coordinacion apreciar las
Baja eficiencia y ineficiente lo
dificulta la actividades a
productividad. generaria
ejecucion efectiva realizar en |la
pérdidas
de los procesos. empresa, en un
monetarias

determinado
significativas.

tiempo.

Poca adquisicion

de recursos para
Falta de|Inexistencia de|(la liquidez vy
reconocimiento registro ante | obtencion de | Legalizar la
legal de la|camara y | créditos por parte | empresa.
empresa comercio de bancos y otras

entidades

financieras

1.2 Formulacién del problema
¢De qué forma se puede implementar un plan estratégico administrativo para lograr el
control y la organizacion para la empresa Pabellon del sabor, ubicada en Candelaria,

Valle del Cauca?
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1.3 Sistematizacion

¢ Cual es la situacion actual de la empresa Pabellon del sabor ubicada en Ciudad del

Valle, Candelaria?

¢ Como disenar estrategias que permitan el mejoramiento de los procesos

administrativos de la empresa Pabelldn del sabor?

¢ Qué procedimientos se deben tener en cuenta para elaborar un plan estratégico

administrativo para la empresa Pabellon del sabor?

¢, Qué costo-beneficio tendra la empresa Pabelldn del sabor si desea implementar el plan

estratégico administrativo?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefiar un plan de mejoramiento para la elaboracién de un plan estratégico en el area
administrativa en la empresa Pabellon del sabor.
2.2 Objetivos especificos
e Elaborar un diagndstico organizacional de la situacion actual de la empresa
Pabelldn del sabor.
e Disefar estrategias para el mejoramiento de los procesos administrativos en la

empresa Pabellon del sabor.
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e Elaborar un plan de accion que apoye de manera especifica las estrategias

generadas en el plan de mejoramiento para la empresa Pabellon del sabor.

e Calcular el costo-beneficio de implementar un plan estratégico administrativo en
la empresa Pabellon del sabor.
3. Justificacion

3.1 Justificacion practica

La elaboracion de un plan de mejoramiento administrativo para la empresa
Pabellon del sabor es fundamental para el fortalecimiento de los procesos que conforman

la empresa.

A través de esta propuesta podemos alcanzar la estandarizacion y eficiencia de
los procesos, crear un enfoque estratégico mediante la elaboracion de los objetivos, la
mision y visidn de la empresa, considerando la importancia de la sinergia dentro de las

organizaciones.

Esta propuesta se llevara a cabo gracias al apoyo de INTENALCO educacion
superior por los conocimientos aportados y el mejoramiento de las competencias

brindadas dentro y fuera de sus aulas.

3.2 Justificacion tedrica
Para llevar a cabo esta propuesta de mejoramiento para la empresa Pabellén del

sabor se tomaran como referencia las teorias de los siguientes autores:

Peter Drucker (administraciéon por objetivos):
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Peter Drucker es considerado padre de la administracion moderna, en su teoria
llamada administracidn por objetivos establece la importancia de establecer objetivos que
sean claros y medibles ya que esto facilita la evaluacién continua del desempefio, lo cual

juega un papel fundamental en las empresas para la retroalimentacion y mejora continua.

Esta teoria es util para que la empresa Pabellon del sabor pueda establecer objetivos

claros y medibles.

Henry Fayol:

Fayol es reconocido por ser pionero en el campo de la administracion. Entre sus
aportes se encuentra su enfoque en la estructura organizacional. Henry Fayol asegura
que para lograr el éxito en una empresa es importante representar de manera visual la
jerarquia y la estructura organizacional, lo que ayuda a comprender la linea de

comunicacion que existe dentro de la misma.

Este enfoque facilitara la creacion de la estructura organizacional de la empresa

Pabellon del sabor, con el fin de tener una mejor organizacion.

Frederick Taylor:

Frederick Taylor, también conocido como padre de la administracion cientifica se
enfoco en el estudio y la optimizacion de los procesos. Propuso el analisis meticuloso de
tiempos y movimientos para identificar los métodos mas eficientes, su estandarizacion y

la implementacion de sistemas de incentivos basados en el rendimiento.
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Esta teoria es de gran apoyo para la optimizacién de procesos en la empresa
Pabellon del sabor ya que con esta se puede lograr la eficiencia en cada una de las areas

que lo requiera.

Edward Mishan (analisis costo-beneficio):

Edward Mishan fue un economista britanico conocido por sus aportes al analisis
costo-beneficio o ACB. En su teoria se enfocé en la evaluacion de proyectos de inversion
a través de un enfoque riguroso en la comparacion de los costos y beneficios asociados

al proyecto en cuestion.

El analisis del costo beneficio propuesto por Edwar Mishan ayudara a la empresa
Pabellon del Sabor a la optimizacion de los recursos, a evaluar la viabilidad y mitigar los

riesgos asociados al proyecto.

3.3 Justificacion metodolégica

La empresa Pabellon del sabor presenta déficits en el area administrativa, que
afectan la organizacién y desempefio. Para responder a la necesidad de la empresa, la
metodologia de esta investigacion se justifica en la implementacion de un enfoque
cualitativo, que permita conocer la situacion actual de la empresa a partir de la
observacion y el andlisis de sus procesos administrativos, con el fin de identificar causas,

efectos y posibles soluciones.

Este enfoque se complementara con la utilizacién de fuentes primarias como:

entrevistas, observacion directa y diagnostico empresarial, estas fuentes aportaran
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informacion valiosa sobre la realidad del negocio, también se utilizaran las fuentes
secundarias como: documentos académicos, textos y articulos que sirvan de soporte

tedrico y de referencia.

4. Marcos de referencia

Para llevar a cabo cualquier proyecto es importante tener un marco de referencia
que sirva como guia o que proporcione una estructura basica de como se debe proceder

a la formulacion del proyecto.

En esta oportunidad los marcos de referencia utilizadas son las 3 siguientes

investigaciones que estan relacionadas con el plan estratégico que se busca disefar:

1. Eliana Yulieth Lopez Amaya (2021), Disefio de plan estratégico para el Asadero
Restaurante La Promo del Pollo ubicado en el barrio 20 de Julio, comuna 2 de
Ibagué, cuyo objetivo general es disenar un plan estratégico enfocado en la
diversificacion de productos, que permita generar una rentabilidad y sostenibilidad
en la actividad comercial analizando el mercado e implementando un nuevo

portafolio de productos.

Hallazgo: La investigacion demuestra que la diversificacion del portafolio,
acompafiada de una identidad empresarial clara (misidén y vision), fortalece la

rentabilidad y facilita la toma de decisiones.

Gracias a los estudios realizados se propuso implementar un nuevo menu con

diversidad de productos, se defini6 la mision, vision, objetivos y valores corporativos, se
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elaboraron fichas técnicas de los productos y se establecié un plan de direccionamiento

para la optimizacion de procesos.

2. Saquinga Quingaluisa Erika Judith (2017), Disefio de un plan estratégico para el
restaurante el descanso del Yumbo “Cantén Salcedo”, su objetivo general es
disefiar un plan estratégico con el fin de que se mejoren las condiciones

administrativas y se logre un servicio de calidad.

Hallazgo: Se evidencia que la calidad del servicio esta directamente ligada a un
ambiente laboral sano y a la claridad de la filosofia organizacional, elementos

indispensables para generar fidelizacion.

Mediante este trabajo el restaurante “descanso del Yumbo” establecio su filosofia
empresarial, evaluaron dénde estaban y a dénde querian llegar, adicional, se trabajé en
el tema del ambiente laboral para que el cliente al momento de adquirir sus productos

pudiera percibirlo disfrutando de un buen servicio.

3. Tito Adrian Otalvaro Loépez (2019), Propuesta del plan estratégico para
restaurante Los Paisas, su objetivo general esta basado en diseiar una propuesta
de plan estratégico para la empresa Distribuciones Lopez Vera, la cual se
encuentra en una etapa de crecimiento por lo que sus duefos reconocen la
importancia de tener una proyeccion a corto, mediano y largo plazo con el fin de

alcanzar la mision y vision de la companiia, proyeccion de la cual ellos carecen.
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Hallazgo: La investigacion resalta que el crecimiento empresarial requiere estructuracion
y planeacién, lo que incluye disefiar sistemas de apoyo para la toma de decisiones y

establecer estrategias de cooperacion con otros actores del sector.

Por lo antes expuesto se plantea principalmente la elaboracion de un analisis tanto
interno como externo, donde se detectaron algunos puntos a mejorar, entre ellos:
implementacion de un sistema que facilite la toma de decisiones, creacion de un
procedimiento para realizar alianzas estratégicas y fortalecimiento de procesos

esquematizados que den informacién suficiente frente a las necesidades del mercado.
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4.1 Marco teérico

A continuacion, se presenta el marco tedrico que sustenta la propuesta de disefio
del proyecto, proporcionando una revision de la literatura y los conceptos fundamentales
relacionados con la planeacion estratégica aplicada en la empresa Pabellén del Sabor.
Este marco tedrico servira como base conceptual para la construccién y evaluacion del

sistema propuesto.

Peter Drucker (administracion por objetivos):

Peter Drucker, conocido como el padre de la administracion moderna y por su
concepto de administracion por objetivos |la cual hace referencia a la importancia de
establecer objetivos claros y por supuesto que sean medibles para facilitar la evaluacién
constante del desempefo que se esta teniendo, si se estd o no cumpliendo los

establecido, a partir de este desempefio se realiza la retroalimentacion.

La empresa Pabellén del sabor, tiene la necesidad de establecer objetivos claros

y medibles, es por esto que la teoria de Drucker puede facilitar la resolucion de esta
necesidad, esto para obtener un fundamento solido que ayude a alcanzar la sinergia
dentro de la organizacion y de esta forma pueda prepararse o prever situaciones que se
pueden presentar en el mercado en un momento dado.
Algunos detalles claves para la empresa segun Drucker son:

e Objetivos Claros: establecer objetivos y metas alcanzables.

e Evaluacién Continua consiste en evaluar los progresos orientados a las metas y

objetivos e identificar areas de mejoras.
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Mejora Continua: la teoria de Drucker puede orientar a la gestién efectiva y a

estar mas cerca de lograr el éxito en la empresa.

La aplicacidon de la administracion por objetivos podria ayudar a Pabellon del Sabor a

superar su desorganizacion actual.

La Administracion por Objetivos (APO), propuesta por Peter Drucker, puede aplicarse

en Pabelldn del Sabor de la siguiente manera:

1.

Establecer objetivos claros:

Identificar los objetivos especificos que la empresa desea lograr en un tiempo

determinado. Por ejemplo:

Reducir los costos operativos en un 15% mediante la optimizacién de procesos.

Mejorar la satisfaccion del cliente a través de una atencién mas personalizada.

Involucramiento de los Empleados:

Compartir los objetivos con todos los empleados sin importar en nivel en que se
encuentre dentro de la organizacion.

Fomentar la participacion activa de los empleados en la definicion de metas y

estrategias que se deben aplicar para lograr las mismas.

Medicion y Evaluaciéon Continua:
Establecer indicadores de desempeio (KPIs) relacionados con los objetivos.
Evaluar regularmente el progreso orientado hacia los objetivos.

Realizar ajustes y retroalimentacion si es necesario.
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4. Incentivos Basados en el Desempeio:
e Vincular los incentivos y recompensas al logro de los objetivos.
e Reconocer y premiar a los empleados y equipos que contribuyan al éxito de la

empresa.

5. Flexibilidad y Adaptabilidad:
e La APO permite ajustar los objetivos segun las circunstancias cambiantes.
e Si surgen nuevas oportunidades o desafios, se pueden modificar los objetivos
para mantener la alineacién con la estrategia general.
La administracion de objetivos ayudaria a Pabellén del Sabor a enfocarse en resultados

medibles, mejorar la eficiencia y alinear a toda la organizacion hacia un propdsito comun.

Henry Fayol:

Henry Fayol, considerado como padre de la administracion moderna, desarroll6 teorias
que incidieron significativamente en la practica de la gestiéon industrial. Algunas de sus
contribuciones claves son:
Administracion por objetivos
Fayol propuso cinco funciones esenciales de la administracion:

e Planificacion: Establecer objetivos y estrategias.

e Organizacion: Disefar la estructura organizativa y asignar recursos.

e Mando: Dirigir y liderar a los empleados.

e Coordinacion: Armonizar actividades y recursos.

e Control: Evaluar el desemperfio y corregir desviaciones.
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La solucién posible para contrarrestar la problematica que se esta presentando en la
empresa Pabelldn de sabor es importante considerar los siguientes aspectos propuestos

por Henry Fayol:

Estructura Organizacional: cuyo énfasis radica en la importancia de tener una
estructura organizacional clara.
En la empresa Pabelldon del sabor sugiere la necesidad de representar visualmente la

jerarquia y estructura organizacional para mejorar la organizacion.

Proceso Administrativo: esta teoria también incluye planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, como se menciono anteriormente.

La empresa Pabellon del sabor tiene ausencia de un plan estratégico administrativo por
lo que disefliar uno que se adapte a la empresa podria solucionar o guiar a la empresa a

poseer un plan estratégico orientado al éxito.

Eficiencia Operativa: Fayol promovia la eficiencia en las operaciones.
En la empresa Pabellon del sabor se puede evidenciar una baja eficiencia y
productividad, por lo que la implementacion de un cronograma puede ayudar en la

optimizacién de los procesos.

Control: Segun Fayol, el control es esencial para asegurar que todo funcione segun lo

planeado.
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El Pabellén del sabor destaca entre sus problemas la falta de medicion de
resultados en areas clave, crear una base de datos puede ayudar para el control efectivo

del desempefio.

Las teorias de Fayol proporcionaron una base solida para la administracion
moderna al enfocarse en la estructura organizativa, la eficiencia y la gestion efectiva de

las empresas.

Frederick Taylor:

La teoria de Frederick Taylor, también conocida como la administracion cientifica,
esta enfocada en la optimizacién de los procesos, esto a través de un analisis de tiempos
y movimientos con el fin de poder identificar los métodos utilizado mas eficientes y

estandarizarlos.

Principales ideas de Taylor:

Analisis cientifico del trabajo: Taylor argumenté que los defectos en un proceso de
trabajo podian resolverse cientificamente a través de métodos de gestion mejorados.
Aseguraba que la mejor forma de aumentar la productividad es optimizar la forma en que

se realiza el trabajo.

Estudio de tiempos y movimientos: Realizé estudios para evaluar cuanto tiempo
deberian tomar realizar ciertas tareas laborales y cual era la forma mas eficiente para

darlas por cumplida. Esta idea esta enfocada en la eliminacion de movimiento


https://en.wikipedia.org/wiki/Fayolism
https://en.wikipedia.org/wiki/Fayolism
https://en.wikipedia.org/wiki/Fayolism
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innecesarios con el fin de ahorrar tiempo de los trabajadores y posteriormente como
consecuencia el aumento de la productividad.
En resumen, Frederick Taylor revoluciono la gestidn al aplicar principios cientificos al

trabajo y la productividad.

La teoria de Frederick Taylor puede dar apoyo a la empresa Pabellon del
Sabor para que esta pueda lograr la eficiencia de sus areas (compras, ventas y
produccion), implementando incentivos basados en el rendimiento y estandarizar los
procesos para mejorar la productividad y reducir costos.

La aplicacion de la administracion cientifica podria ser parte del plan estratégico
administrativo que busca la empresa para fortalecer su organizacion y control.

Edward Mishan (analisis costo-beneficio)

Edward Mishan, reconocido por su abordaje critico y equilibrado del analisis de costo-
beneficio.

Los enfoques clave que presentd en su obra son:

Fundamentos teoéricos:

Mishan discutié los conceptos tedricos fundamentales, como el valor presente
neto (VPN) y la tasa de descuento.

Presentoé técnicas para comparar los flujos de efectivo a lo largo del tiempo, lo que es
vital para evaluar proyectos que estan relacionados con el ambito financiero en diversos
periodos de tiempo.

Métodos de evaluacion:
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En estos métodos se consideran el calculo del valor presente neto (VPN) y la tasa
interna de retorno (TIR)

Como en todo proyecto, se espera que lo que se invierta tenga un beneficio, Edwar
Mishan analiza en cuanto tiempo es posible recuperar de la inversidon que hizo

inicialmente.

Consideraciones éticas y sociales:
Con este enfoque es importante considerar los efectos sociales y ambientales de los
proyectos a realizar. Para esto de deben considerar algunos factores, tales como:

e Equidad

e Distribucion de beneficios y costos entre diferentes grupos sociales

e Impacto ambiental.

Criticas al analisis de costo-beneficio:

El analisis de costo-beneficio de Mishan fue criticado por diferentes aspectos entre
los mas importantes esta la dificultad de asignar valores monetarios a ciertos beneficios
y costos intangibles, también se critico el problema de elegir una tasa de descuento y la

afectacion que esto puede tener en el analisis de resultados.

Aplicaciones practicas:
Analisis de costo-beneficio en proyectos de infraestructura y politicas publicas.
Analisis para la toma de decisiones empresariales, especialmente en contextos donde

se deben evaluar inversiones significativas.
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Este analisis contribuy6 a un enfoque mas critico y reflexivo del analisis de costo-
beneficio, expone que no solo se deben considerar aspectos financieros, sino también
los impactos éticos, sociales y ambientales de las decisiones que se toman, sin importar

el contexto.

4.2 Marco conceptual
Marco conceptual
El presente marco conceptual sustenta el disefio y la formulacion del proyecto,

brindando una visién clara de los principios y conceptos clave que orientan su desarrollo.

Administracion: proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacion con el fin de alcanzar objetivos de manera eficaz (lograr resultados) y

eficiente (usar adecuadamente los recursos).

Planeacion: consiste en anticiparse a la accién, definiendo metas y estableciendo

los pasos necesarios para alcanzar un futuro deseado. (Ackoff, 1993).

Estrategia: conjunto de decisiones y acciones orientadas a dirigir el proceso de
desarrollo organizacional, encauzando sus variables hacia un rumbo definido. (Matus,

1987).
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Productividad: relacién entre los resultados obtenidos y los recursos empleados,
evaluando no solo el impacto econdmico, sino también los efectos en la calidad de

vida del personal y la comunidad.

Eficiencia: capacidad de alcanzar un objetivo utilizando la menor cantidad posible de

recursos.

Optimizacién: busqueda de la mejor manera de realizar una actividad o proceso,
aprovechando al maximo las capacidades disponibles para obtener mejores

resultados.

Indicadores de gestion (KPls): métricas cuantitativas que permiten medir el

progreso de la organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Diagnéstico: analisis de la trayectoria pasada y la situacion actual de una

organizacion para identificar su realidad y orientar la toma de decisiones.

Mejoramiento continuo: practica de gestion enfocada en perfeccionar de manera
permanente los procesos, incrementando asi la eficiencia y el desempeno

organizacional.
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4.3 Marco contextual
La empresa Pabellon del sabor es una empresa que cuenta con un punto fisico
ubicado en el parque de las bicicletas (espacio publico), especificamente en la Cra 30

oeste calle 14 en el barrio Ciudad del Valle. Es un barrio que pertenece al Municipio de

Candelaria, Valle del Cauca.
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4.4 Marco legal
En Colombia, los establecimientos de comidas estan regulados por varias leyes y normas
que abarcan diferentes aspectos de su operacion.

Algunas de las normas y leyes mas relevantes son:

Normas de salud, higiene y seguridad alimentaria:

Resolucién 2674 de 2013: Establece normas de buenas practicas de manufactura para
la manipulacién de alimentos y el control sanitario en los establecimientos de alimentos.
Ley 9 de 1979: Establece disposiciones sanitarias en temas de salud publica, incluyendo
la manipulacién de alimentos.

Resoluciéon 2674 de 2013: Esta resolucion establece las normas de buenas practicas
de manufactura para la manipulacion de alimentos y el control sanitario en los
establecimientos de alimentos.

Ley 9 de 1979: Contiene disposiciones sanitarias en temas de salud publica, incluyendo
la manipulacion de alimentos.

Licencias y permisos:

Los restaurantes deben obtener las licencias y permisos necesarios para operar,
incluyendo permisos de uso de suelo, registros de establecimientos de comercio, y

permisos de manipulacién de alimentos.

Laborales
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Caédigo Sustantivo del Trabajo: Establece las normas laborales para los empleados de
los restaurantes, incluyendo salario minimo, horas de trabajo, seguridad en el trabajo y

beneficios laborales.

Impuestos
Los restaurantes deben cumplir con las normas tributarias, como el pago de impuestos
sobre la renta, el IVA (Impuesto al Valor Agregado), y otras tasas municipales o

departamentales.

Seguridad y prevencion de incendios
Los restaurantes deben cumplir con las normas de seguridad establecidas por el cuerpo
de bomberos local y otras autoridades, incluyendo la instalacién de extintores y salidas

de emergencia.

Publicidad:
Ley 148 de 2004: Regula la publicidad y las promociones en los restaurantes para

asegurar que no se hagan ofertas engafiosas o falsas.

De fomento a la cultura del emprendimiento:

La Ley 1014 de 2006: es una ley que promueve el fomento del espiritu empresarial en
Colombia. Esta ley tiene como objetivo principal promover la creacion y el fortalecimiento

de empresas, asi como el desarrollo de una cultura emprendedora en el pais.
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4.5 Marco temporal

Para la propuesta del plan de mejoramiento en la empresa Pabelldn del sabor, la
cual se encuentra ubicada en Ciudad del Valle, Candelaria se estima ser desarrollada en
el transcurso de cuatro meses (febrero-junio) del afo 2024, en donde se realizara el

anteproyecto.

El proyecto e implementacion que se llevara a cabo para la toma de decisiones y luego
se aplicaran las estrategias planteadas previamente para minimizar la problematica

planteada inicialmente tiene fecha tentativa de febrero a mayo 2025.

5. Diseiio metodolégico
Componentes investigativos

. Métodos y fuentes de investigacion

Para alcanzar los objetivos establecidos en este trabajo, se utilizara la
investigacion cualitativa, que involucra la recoleccion de datos utilizando técnicas que no
pretenden medir ni asociar mediciones con numeros, sino que busca comprender a

profundidad el tema aqui propuesto.

El método cualitativo radica basicamente en la capacidad de explorar lo subjetivo
y lo simbolico en la experiencia humana. A traves de una entrevista no solo se puede
obtener informacién, sino que genera un espacio en el que las personas pueden contar

sus propias vivencias y asi desarrollar de forma adecuada este trabajo.
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El desarrollo de este proyecto tendra fundamentos en fuentes de informacion
primarias y secundarias. La fuente de informacidén primaria se obtendra a partir de
informacion de campo en la misma empresa donde se encuentran las unidades de

analisis (in situ).

Otra fuente de informacion es la documental (secundaria), esto porque la busqueda se
realizara en fuentes documentales y bibliograficas como textos, revistas, sitios web, libros

y otros que estén relacionados con el tema en mencidn.

Los métodos de investigacion para obtener las fuentes de informacién seran:

e Entrevistas
e Observacion
e Encuestas

e Analisis documental

En cuanto al tiempo en que se realiza este estudio, se considera que es transversal
(sincrénica) debido a que el estudio se hace en una sola fase, sin discriminar etapas para

hacer estudios parciales comparativos.

Por otra parte, el control de las variables del presente trabajo, se adecua al disefio
no experimental, en donde no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador, a partir
de esta, se deriva la investigacion transeccional o transversal la cual se encarga de

recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir
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variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (o describir

comunidades, eventos, fendmenos o contextos). (Montemayor &amp; Caceres, 2015)

Il. Linea de investigacion

El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion del programa Técnico
Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico Nacional de Comercio

” o«

“Simén Rodriguez” “Mejoramiento de la Productividad en las Organizaciones; Sub-lineas

de Investigacion: mejoramiento empresarial.

lll. Delimitacion del objeto de estudio

La investigacion del presente proyecto sera ejecutada en la empresa Pabellon del
Sabor, ubicada en Candelaria, Ciudad del Valle (Valle). Para el desarrollo del objetivo
principal de esta investigacion se estudiara la informacion relacionada con el plan de

mejoramiento para el area administrativa.

IV. Poblacién y muestra de objeto de estudio

Este proyecto propone una mejora en el proceso del area administrativa en la
empresa Pabellon del sabor, ubicada en Candelaria, Ciudad del Valle (Valle), una
empresa del sector de servicio, que apruebe la realizacion de un plan de accion,
necesario como punto de referencia, para conseguir el mejoramiento de sus practicas,
administrativas, acarreando beneficios econémicos y que al mismo tiempo produzca

aumento del valor de la empresa.
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Con lo anterior, la poblacion a estudiar sera la empresa Pabelldn del sabor, y la muestra
que se tomara para realizar el estudio sera el area administrativa de la empresa Pabellon

del sabor.

Técnicas e instrumentos

. Diagnoéstico empresarial

Segun Rincén (2012) “El diagnéstico empresarial le permite a la administracion conocer
la situacion actual por la que atraviesa el proceso organizativo, con qué cuenta la
empresa y qué puede o debe hacer, qué estrategias implementar para superar los
obstaculos que impiden obtener los resultados esperados, realizando seguimiento
evaluativo a las mismas y, por consiguiente, efectuando los ajustes a que haya lugar.

(Rincoén, 2012)

A través del diagndstico empresarial, las PYMES pueden detectar las causas
principales de los problemas que las aquejan, de tal manera que consigan enfocar los
esfuerzos futuros en buscar medidas mas efectivas. Asimismo, la entidad puede
establecer cuales son los obstaculos que le impiden obtener los resultados deseados y
ser mas competitivas, logrando asi ser capaz de establecer estrategias de crecimiento y
satisfacer sus propios objetivos conociendo los requerimientos de sus clientes. (Rincoén,

2012)

Por otra parte, el diagnostico empresarial les garantiza a las empresas hacer
frente a los constantes cambios del mercado, de la tecnologia y asegurar una posicion

competitiva en éste. A los directivos, les permite identificar y conocer los problemas que
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presenta la empresa y plantear un plan de accion que oriente el futuro de la misma;
utilizando apropiadamente los resultados del diagnostico, el cual ayuda a mejorar en
forma importante el proceso de toma de decisiones del negocio, con el fin de cumplir los

objetivos propuestos y la competitividad empresarial.” (Rincon, 2012)

De acuerdo con Muiiz (2017) para realizar el diagndstico empresarial al interior
de la compaiiia, lo primero que debemos hacer es analizar las clases de diagndstico que
podemos ejecutar y determinar cual de estos es pertinente para la empresa Pabellon del

sabor. Dentro de estos encontramos los siguientes. (Muiiz, 2017)

e Diagnoésticos integrales: son conocidos principalmente por la gran cantidad de
variables empresariales a las que se pueden aplicar. Para poner un ejemplo.
Podriamos encontrar el diagnéstico de competitividad, un estudio que permite
conocer las oportunidades, debilidades, ventajas y amenazas de una empresa.
Otros ejemplos son la estrategia, las politicas de personal, etcétera. y todo ello en
base a la evaluacion y consideracién de numerosas variables que el consultor o

el responsable del diagndstico ha considerado incluir en el analisis.

e Diagnésticos especificos: se caracteriza por centrarse en aquellos procesos
mas concretos, es decir estudian diferentes aspectos del mercado, estados
financieros o procesos de gestion como son inventarios, productividad, red de
ventas, y cualquier otro proceso relacionado con la actividad de la empresa, estos

son mMas precisos y concretos.
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Independientemente del enfoque que pretendamos darle al diagndstico,
especifico o integral, se deben tener en cuenta cuatro tipos de procesos que seran
los que garantizaran un buen trabajo, estudio y que permitirdn obtener muy

buenos resultados. (Muiiz, 2017).

1. Evaluacién: estableceremos un baremo que nos permitira evaluar la situacion
actual de la empresa, centrandonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos
realizar el diagndstico: consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de

produccion, etcétera.

2. Calculos: llegados a este punto y con la informacion recogida de la fase anterior,
es establecer el estado del tema y en qué nivel esta segun el baremo que se haya

querido fijar.

3. Conclusiones: se procesa y analiza toda la informacién que se ha recogido y se
estudia para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos
parametros que en su momento se establecieron. Conociendo los problemas o
causas negativas del apartado seleccionado, sera mucho mas facil encontrar las

soluciones.

De acuerdo con el analisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos
mencionados, ya que, de esta forma, la presente investigacion podra tener los efectos
esperados al interior de la empresa Pabellon del sabor de la ciudad de Candelaria Valle

del Cauca, Colombia.
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Il Analisis de procesos

El analisis de procesos consiste en evaluar si los procesos que se estan llevando a cabo

dentro de la empresa estan alineados con los objetivos establecidos.

Para este analisis de procesos hay que definir y establecer los siguiente:

a. Definir las prioridades

Las prioridades en la empresa Pabellon del sabor se deben definir con el siguiente orden:

1. Establecer un plan estratégico.

2. Evaluar cdmo se estan gestionando los procesos de compra, ventas y
produccion.

3. Revisar estructura de costos y si los recursos se estan aprovechando de
manera eficiente.

4. Elaborar indicadores que ayuden a controlar los procesos.

b. Entender el escenario

Es importante entender el escenario en donde la empresa se encuentra involucrada,

considerando escenarios internos y externos:

Escenario interno:

e La empresa tiene pocas o0 ninguna maquinaria para agilizar los procesos.
e El personal no esta capacitado para servicio al cliente.

e No se cuenta con espacio de almacenamiento.
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Escenario externo:

e Los clientes por lo que en ocasiones optan por buscar otras alternativas de
comida.

e Debido a que no se cuenta con una infraestructura, cuando se presentan lluvias,
por ejemplo, que un factor externo las ventas se ven afectadas y en ocasiones se

cierra sin concretar una venta.

Factor econémico

El factor econdmico es un elemento fundamental que influye en el desempefo y éxito a
largo plazo. Evaluarlo adecuadamente permite a las organizaciones anticipar cambios,

identificar oportunidades y tomar decisiones estratégicas con antelacion.

Es importante identificar como se encuentra la empresa en términos econémicos.

c. Establecer el alcance

Con este proyecto se espera disefar un plan de mejoramiento para la empresa

Pabellén del sabor.

d. Definir el método

La investigacion de este proyecto se realizara con un enfoque en la investigacion

descriptiva, cualitativa y aplicada a través de:

Meétodo descriptivo y método de casos.
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e. Definir el equipo: para que este proyecto sea un éxito y se puede implementar a

cabalidad se necesitaran los siguientes recursos:

Internos:

Trabajadores de la empresa.

Externo:

Asesores en el mercado gastrondmico

Procedimientos

A continuacion, se explica como se procedera para obtener los resultados esperados de
acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en el capitulo dos del presente

proyecto:

. Fases del diagndstico en la empresa Pabellon del sabor

El diagndstico empresarial de la empresa Pabellon del sabor se hara de la siguiente

manera:

1. Se analizara las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la empresa

como amenazas Yy debilidades

Amenazas:

e Decisiones decisivas en cuanto al espacio publico que esta ocupando la empresa.
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e Aumento de la competencia en el sector.
e Incremento del precio de la materia prima.

e Mercado cambiante.

Debilidades:

e Falta de organizacion.
e No se cuenta con la infraestructura para llevar a cabo este tipo de negocio.

e Falta de capacitacion para el personal de ventas.

2. Se visualizara las relaciones de causa y efecto dentro la empresa.

3. Se recopilara las posibles causas del problema de la empresa

ll. Pasos para estudio de procesos la empresa Pabellon del sabor

Mediante una revision minuciosa se debe determinar los procesos que esta llevando la
empresa Pabellon del sabor, y diagnosticar qué acciones se deben mejorar para

potencializar el proceso e insertar a la empresa dentro del ambito de calidad y eficiencia.

Esta revision se llevara a cabo en el area administrativa, donde se implementara el plan

de mejoramiento para la empresa Pabellén del sabor

lll. Pasos para calcular los costos de la propuesta

e El célculo de los costos y beneficios en la implementacion de la propuesta sobre
un plan de mejoramiento en el area administrativa de la empresa Pabellon del

sabor, se hara de la siguiente forma:
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e Establecer los objetivos y metas que se quieren alcanzar con la implementacion
del plan de mejoramiento.

e Tener claro cuales los requerimientos y limitaciones que se tienen en el proyecto
en mencion.

e Estimar en términos monetarios los costos y beneficios relacionados con cada
actividad que se vaya a realizar para cumplir los objetivos.

e Definir toda la informaciéon importante de cada alternativa a estudiar.

e Distribuir los costos que se requieren y los beneficios que esto trae como
consecuencia a través del tiempo.

e Establecer una relacién donde los beneficios sean el numerador y los costos el
denominador (beneficios/costos).

e Relacionar beneficios-costos en las diferentes alternativas. La mejor solucién es
la que ofrece el mas alto nivel de relacion.

e Determinar el beneficio neto de cada posible decisidén. Se calcula mediante la
diferencia entre los beneficios presentes y futuros y los costos en los que se
incurre para su realizacion.

e Evaluar y comparar cada alternativa.

e Tomar la decision en funcién del enfoque utilizado, las metas y los objetivos.

(Aguilera, 2017)
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6.Reseia histérica empresarial

El emprendimiento Pabellbn del sabor (actualmente no esta legalmente
conformada) inicié sus operaciones en febrero 2023, en el barrio Ciudad del Valle,
ubicado en Candelaria. Fue fundado por Marilu Prada y Francismar Bellorin en un parque
del mismo sector, especificamente en el parque de las bicicletas, inicié con una inversion
inicial en el tema de equipos e insumos con aproximadamente $1.000.000. En las
primeras semanas de atencién solo se ofrecian empanadas venezolanas, ya que esta
fue la idea principal del negocio e incluso su nombre hace referencia al plato tipico de
este pais (Venezuela), ofrecian servicio de viernes a domingo de 6:00 pm a 9:00 pm

El parque donde se encontraba este negocio era un poco solo y oscuro, por esta
razon el negocio de al lado (que vendia arepas y chorizos) decidioé pasarse al parque del
frente donde si estaba mas iluminado y habia mas transito de personas, a pesar de la
insistencia del duefo para que el Pabellon se pasara al parque del frente, se negaron y
continuaron en el mismo lugar.

Durante el pasar del primer mes se observo que las empanadas venezolanas no
se estaban vendiendo como se tenia esperado y se decidio incursionar con productos de
la region, empanadas vallunas, papa aborrajada y al poco tiempo se empezé o vender
papas rellenas.

A mediados de abril del mismo afio, el duefio del negocio de al lado decide vender
su negocio, vendid no solo los implementos que utilizaba para vender arepas, sino que
también vendio el punto acreditado, este nuevo punto fue comprado por Francismar Jose
Manuel Cifuentes. A este nuevo negocio se le hicieron algunas mejoras con el tema de

atencion, calidad y ambiente, en este punto se toma la decision de que el Pabellén
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colocara su punto de venta en el mismo espacio, ya que como se mencioné con
anterioridad este parque estaba mas iluminado y con mas movimiento de personas.

Al cambiar el punto de venta también fueron cambiados los dias de atencion, el
cual se establecié de lunes a sabados en el mismo horario. En este nuevo punto de venta
los planes iniciales cambiaron, la finalidad con la que el negocio fue creado (ofrecer
empanadas venezolanas) cambid, ya que esta se vendian poco y lo que quedaba hecho
se perdia por lo que se decididé vender fritanga valluna todos los dias y empanadas
venezolanas solo los fines de semana.

A mediados de diciembre 2023 se deciden unir los 2 negocios (arepas y fritanga),
se incorporaron nuevos productos como la arepa con todo, jugo natural, café y
ocasionalmente pastelitos. Cabe destacar que para este punto las empanadas
venezolanas fueron mas conocidas por los clientes por lo que se vio la necesidad de
sacarla a la venta todos los dias.

Actualmente, Pabellén del sabor tiene un capital aproximadamente de $3°000.000,
en este punto aparte de los productos antes mencionados se ofrece salchipapa los fines
de semana y la persona que lo esta manejando y llevando a cabo sus operaciones es

Marilu Prada.

6.1 Tipo de empresa — Constitucion
Este negocio segun la ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme) corresponde

al cédigo 5611: Expendio a la mesa de comidas preparadas.
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6.2 Capital social

Este inicio con $1°000.000 y actualmente esta valorado en $3°000.000.

6.3 Objeto social
El objeto social se basa en la preparacion, venta y comercializacion de alimentos listos

para el consumo.

6.4 Mision y Vision empresarial

Pabelldn del sabor no tiene establecida mision y vision empresarial.

6.5 Politicas de empresa

Pabellon del sabor no tiene establecida politica empresarial.

6.6 Estructura empresarial — Areas funcionales

Pabellén del sabor no tiene establecida estructura empresarial.

6.7 Portafolio de productos
Pabellon del sabor ofrece los siguientes productos:

e Empanadas venezolanas

Empanadas vallunas

Papa aborrajada con salchichon

Papa rellena

Arepas rellenas
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e Chorizo santarrosano.

e Jugo

o Café

e Salchipapa
6.8 Mercado

Pabellédn del sabor esta orientado a personas de cualquier edad que valoren las
comidas rapidas, la variedad y la comodidad en sus opciones alimenticias. La
segmentacion se conforma por estudiantes, jovenes profesionales y consumidores con
estilo de vida dinamico en busca de diversidad gastronomica accesible sin dejar a un
lado la comodidad, que se encuentren ubicados en Ciudad del Valle, Candelaria y sus

alrededores.

6.9 Evolucioén financiera

Segun la evolucion financiera que presenta la empresa Pabellon del sabor, se
puede deducir que esta empresa se encuentra bien economicamente, solo considerando
los ingresos, podemos observar que la tendencia de los ingresos va en crecimiento, sin
embargo, para poder determinar correctamente la situacién es importante evaluar los

egresos.

Mes Ingresos

Septiembre $ 3.000.000,00

Octubre $ 3.500.000,00
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Noviembre $ 3.750.000,00
Diciembre $ 4.500.000,00
Enero $ 4.000.000,00
Ingresos
$5.000.000,00
$4.500.000,00
$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
S-
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

La empresa Pabellon del Sabor presentd la siguiente evolucion financiera durante los
meses septiembre (2024) — enero (2025):

Setiembre: se presentan ventas menores con respecto a los meses posteriores, se
obtuvieron ingresos de $3°000.000 COP.

Octubre: en la grafica se visualiza el incremento sostenido y mayor en comparacion al
mes de septiembre, con un ingreso de $3°500.000 COP. Este comportamiento puede
estar relacionado con el mayor movimiento de la economia local o un mayor

reconocimiento del negocio.
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Noviembre: el negocio sigue en alza con respecto a las ventas, posiblemente esta alza
se debe al mayor consumo de comida tradicional y local para reuniones previas a fin de
afo, apreciando asi en este mes un ingreso de $3°750.000 COP.

Diciembre: en este mes se observa un mayor incremento, que representa el punto mas
alto durante los meses evaluados, con un ingreso de $4°500.000, este punto alto se
puede estar relacionado con el impulso de compra que generan las fechas decembrinas,
cabe recalcar que para este mes se realiz6 un ajuste de precios, lo cual puede estar
relacionado en conjunto con el punto anterior con el aumento de los ingresos en este
mes.

Enero: enero tuvo un déficit, con un ingreso de $4°000.000, pero si se compara con el
mes de septiembre, por ejemplo, sigue por encima, esto posiblemente con la disminucion
de los ingresos en esta época. Silo comparamos con el mes de septiembre, en este caso
también influye el ajuste de precios que se realizé en el mes de diciembre, lo cual a partir

de la fecha los ingresos se veran mas altos en relaciéon a meses posteriores.
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La empresa segun los ingresos por ventas se encuentra en crecimiento, segun la

evolucion financiera analizada en el punto anterior.

Posteriormente se realizara un analisis con respecto al entorno interno y externo.

Analisis de Porter

Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector

Amenaza
de nuevos
aspirantes

) 4

‘ Rivalidad

entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacion de
los proveedores

negociacion de
los compradores

)

Amenaza de
productos o
servicios
sustitutivos

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes del sector gastronédmico es alto debido a

la amplia oferta gastronédmica que existe en el mercado, en esta oportunidad, en Ciudad

del Valle y Poblado Campestre. El sector cuenta con zonas de comidas reconocidas,
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como el Mega parque del Poblado Campestre, Kongtainers y demas zonas con alta
presencia de establecimientos de comidas. Los comensales tienden a ser muy exigentes,

comparan precios calidad, presentacion, atencion al cliente, ambiente y valor agregado.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es medio, debido a que existen
muchos proveedores en el sector, sin embargo, hay algunos productos de los que
ofrecen que no son de buena calidad, los precios se ven afectados por estar ubicados a
las afueras de la ciudad, y aunque distancia no es mucho, los precios se ven afectados,
en muchas ocasiones también se incrementan por el cobro de los domicilios por parte de
los proveedores.
En estos casos, hay que surtir semanalmente con el fin de minimizar los costos de los
domicilios.
En el sector es dificil encontrar proveedores con facilidad de pago, son escasos, lo que

obliga a la compra y pago inmediato de la materia prima.

Amenaza de nuevos productos sustitutos

Los productos sustitutos representan una amenaza significativa en el sector
gastronémico, se pueden evidenciar productos como: comida casera (hecha en casa),
en defecto es mas econdémica que la que se puede conseguir en la zona, domicilios de

cocinas ocultas, la comida congelada lista para calentar y comer.

Amenaza de nuevos competidores
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La amenaza de nuevos competidores en el sector gastrondmico es alta, esto se
debe a que no existen muchos tramites o un capital muy alto para emprender con este
tipo de negocios. Es muy comun que este tipo de negocios se posicione en el mercado
de manera mas rapida a través de las redes sociales puede ocurrir € incluso sin tener un

punto fisico, funcionando bajo el concepto de cocina oculta.

Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre los competidores existentes es muy alta. Es muy comun que en este
tipo de negocios exista la competencia desleal, la lucha por obtener la mayor cantidad
de clientes puede llevar a las empresas del sector a afectar sus precios.

La rivalidad en este sector también esta dada por la influencia en las redes
sociales, en la decoracién de los sitios cuando se trata de punto fisico, en un tema donde
se invierte mucho ya que atrae la atencion de los clientes para las fotos de las redes
sociales y en cuanto a las cocinas ocultas se invierte mucho en lo que es el empaque y

la presentacion de los productos.

7.1 Analisis del sector: Entorno econémico en que se mueve la empresa

La empresa como se menciond en el capitulo anterior pertenece al sector terciario
(de servicios), especificamente al ClIU 5611, este cddigo corresponde al expendio a la
mesa de comida preparadas, que consiste en el preparacion y expendio de alimentos a
la carta, se puede consumir en mesa y se puede prestar o no el servicio a domicilio.

El sector gastronémico obtuvo un notable crecimiento en el afio 2024, en el

Producto Interno Bruto (PIB), crecié el 2.3%, respecto al mismo periodo del afo 2023,
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segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica). La industria de
los alimentos y bebidas representan una parte importante del PIB del pais, siendo parte
de las actividades economicas que mas contribuyen al valor agregado con un 4.4%. En

2024 el valor agregado que aporto6 el sector de restaurantes y servicios de comida fue de

aproximadamente 2.6 billones de pesos.

Producto Interno Bruto (PIB)
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relacién al 2023, también se ha visto afectado por la inflacién, la inflacion que en el 2024
se situd en 5.20%, alteré considerablemente los precios de los restaurantes e incluso
hoteles con un porcentaje del 7.87%, los cuales se resumen en costos de mano de obra,

materias prima y precios para el consumidor.
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La inflacion en Colombia se acerca al 5% al cierre del 2024

Con 5,2% en los ultimos doce meses y 0,46% en diciembre, se aproxima a la meta del Banco de la Republica para 2025

IPC

7.2 La competencia

La empresa actualmente tiene aproximadamente 2 competidores directos en la zona del

Poblado Campestre:

Carmén Bordones: Puesto de empanadas venezolanas, ubicado en el sector 5 de
Poblado Campestre, es un puesto que lleva aproximadamente 1 afio, vende empanadas

venezolanas, arepas, dedos y chuzos.

Asados venezolanos: Es un puesto ubicado en el Romboy de Poblado Campestre, lleva
alrededor de 5 afos ofreciendo este tipo de comidas, inicialmente vendian asados, pero
hace alrededor de un afio ofrecen otro tipo de productos que lo hacen ser una de las
competencias directas del Pabellon del Sabor, ofrecen: empanadas venezolanas,

asados, papa rellena, hamburguesas y perros.
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En cuanto a los competidores indirectos, existen muchos, ya que la zona cuenta

con muchos establecimientos gastronomicos que pueden satisfacer las necesidades de

los comensales del sector. Dentro de los productos que ofrecen se pueden mencionar:

Hamburguesas, perros, pizzas, tacos, panne cook, chuzos, pollo frito

7.3 El mercado actual — Participacidon en el mercado

La participacion actual en el mercado de la empresa Pabellon del Sabor se

encuentra en una fase de consolidaciéon, con un crecimiento notable en la oferta de

productos y un cambio de ubicacion que ha mejorado su visibilidad. La adaptabilidad del

negocio y la diversificacion del menu. Podemos inferir que la empresa tiene una

participacion relevante, especialmente en el nicho de comida venezolana y fritanga en el

barrio Ciudad del Valle.

El porcentaje de participacion en el mercado con respecto a la competencia es el

siguiente:

Empresa % participacién
Carmén Bordones 20%
Asados venezolanos 50%

Pabellon del sabor

30%
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Participacion en el mercado

B Carmén Bordories
M Asados venezolanos

Pabellon del sabor

Pabelldn del sabor tiene una participacion aproximada del 30%, como se indica en la

grafica anterior.

7.4 Estrategias de mercadeo y ventas

La empresa se mueve a través de ventas en vitrina, posee redes como: WhatsApp
business, instagram vy tiktok, sin embargo, estas redes son poco usadas, la que se utiliza
en algunas ocasiones es el WhatsApp.

Por otro lado, se reparten tarjetas de presentacion en las diferentes unidades del sector,

con el fin de llegar a mas personas y por ultimo se puede mencionar la voz a voz positiva.
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7.5 Matriz DOFA de la empresa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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01: Mayor reconocimiento de las empanadas

Al: Otros negocios similares en la zona

02: Nuevas opciones como jugos y cafe

AZ: El inviero afecta la venta

MATRIZ DOFA EMPRESARIAL

03: Posibilidad de formalizarse y crecer

A3: Aumento en precios de materia prima

04: Trabajar con proveedores locales

Ad: Restricciones por falta de legalizacion

05: Atraer mas clientes con publicidad digital

AS: Variacion en preferencias de los clientes

ESTRATEGIAS FA

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

F1: Productos con buena aceptacion
del pablico

F1+ 01: Potenciar la promocion digital para

F1l+ Al: Diferenciar el negocio con recetas

atraer mas clientes y aumentar el reconocimiento
de las empanadas venezolanas.

unicas que lo hagan destacar frente a la
competencia.

F2 + A2: Implementar un sistema de ventas a

F2 + 02: Expandir el menu incluyendo mas

domicilio o pedidos anticipados para evitar

F2:%e han ajustadeo al mercado con
nuevos productos

opcicnes innovadoras que sigan las tendencias

del mercado.
F3

pérdidas en dias de mal clima.
+ A3: Negociar con proveedores para

F3: Punto de venta con buen flujo de
personas

F3 +03: Formalizar el negocio para acceder a

creditos y oportunidades de crecimiento.

reducir costos ante posibles aumentos en

materia prima.

F4: El capital se ha triplicado en
menas de un afio

proveedores locales para garantizar insumaos

F&4 + 04: Crear alianzas estrategicas con

frescos a menor costo.

F4 + Ad: Buscar opciones de formalizacion

para evitar problemas legales.

F& + AG: Adaptar el menu segun las

F5: La duefia gestiona directamente

F5 + O5: Implementar estrategias de fidelizacion,
como descuentos y promociones, para retener

preferencias cambiantes de los clientes

mediante encuestas.

D1: No esta legalmente constituido

evitar problemas a futuro.

el negocio _
clientes.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
D1+ 03: Iniciar el proceso de legalizacidn para D1+ Ad: Legalizar el negocio para evitar

sanciones.

D2 + A3 Implementar un control de costos

D2: Capital aun es reducido para
EXpansion

D2 + 04: Buscar socios estratégicos para
aumentar el capital del negocio.

para enfrentar posibles alzas en los
insumas.

D3: La operatividad depende de
poCas personas

D3 +02: Ajustar el horario de trabajo e incorporar

apoyo adicional para mejorar la operatividad.

03 + A2: Evaluar opciones de carpas para
proteger el punto de venta en dias lluviosos.

D4 + Al: Establecer procesos internos para

D4: Marilu Prada maneja casi todo el
negocio

dependencia de la duefia y mejorar la eficiencia.

D4 + 01: Delegar tareas clave para reducir la

mejorar la eficiencia y reducir la carga
operativa sobre la duefia.

D5 + AS: Adaptar la estrategia de negocio

D5: La diversificacion puede generar

costos altos

D5 + 05 Optimizar el mend para mantener
variedad sin generar costos innecesarios.

para mantenerse competitivo ante cambios

en el mercado
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01: Aumento de la demanda de comida rapida

Al: Entrada de nuevas cadenas o food

MATRIZ DOFA DEL SECTOR eponémica. __ 1.ruck5 mas mnderms. :
02: Uso de redes sociales y domicilios para captar A2: Clientes buscan opciones mas
clientes. saludables.
03: Posibilidad de alianzas entre negocios para  |A3: Regulaciones municipales que limitan la
eventos o ferias. venta en parques o zonas abiertas.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1: Competidores con trayectoria ya
posicionados en el barrio.

F1+ O1: Aprovechar la reputacion para mantener
clientela mientras crece la demanda.

F1 + Al: Mejorar la atencion y fidelizar
clientes frente a nuevas cadenas.

F2: Variedad amplia de productos (fritanga,
arepas, empanadas).

F2 + 02: Usar la variedad para crear combos
promocionados en redes y servicios a domicilio.

F2 + A2: Incluir opciones mas saludables o
menos grasosas en la oferta.

F3: Conocimiento del gusto local y del flujo
de clientes.

F3 + 03: Organizar eventos conjuntos entre negocios
del parque para atraer mas publico.

F3 + A3: Usar el conocimiento del barrio
para adaptarse a posibles nuevas
regulaciones.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1: Saturacion del mercado: muchos
negocios vendiendo lo mismo.

D1+ 02: Diferenciarse usando redes sociales con
promociones Unicas.

D1 + Al: Innovar en presentacion y calidad
para competir contra food trucks
modernos.

D2: Falta de innovacién en productos,
todos ofrecen lo tradicional.

D2 + 01: Innovar en productos [versiones light o
combinaciones nuevas) para atraer mas demanda.

D2 + A2: Adaptar el mend con opciones
frescas y saludables para seguir siendo
relevante.

D3: Competidores informales con riesgo
ante controles legales.

D3 + 03: Formalizarse o participar en ferias legales
para reducir riesgos y ganar visibilidad.

D3 + A3: Legalizar o mover el negocio a
zonas permitidas para evitar sanciones.
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8. Diagnostico formulacion e implementacion del plan de mejoramiento en area

administrativa

8.1 Area administrativa

8.2 Diagnéstico

El area administrativa de la empresa Pabelldn del sabor no cuenta con una estructura ya
que es una empresa pequefa, esta area esta conformada por una sola persona, cuyo

manual de funciones es el siguiente:



Manual de funciones y perfil del cargo

Informacidn general del cargo

Nombre del cargo Encargado drea administrativa

Area Administracion

Reporta a Propietarios

Supervisa a Personal operativo

Jornada laboral Lunes a viernes en el horario gue se
requiera

Perfil del cargo

Formacidn académica Bachiller con experiencia en cargos
similares

Experiencia Minimo 1 afio de experiencia

Habilidades y competencias Organizacion y planificacion

Manejo de herramientas ofimaticas
Conocimientos contakle basicos
Resolucion de problemas
Comunicacion efectiva

Manejo de proveedores y clientes

Objetivo del cargo

Coordinar, ejecutar y controlar las actividades administrativas y operativas de la
empresa, asegurando el correcto uso de los recursos y el buen funcionamiento del
negocio.

Funciones del cargo

Registrar ingresos y egresos
Controlar caja y realizar argueos
Elaborar reportes de ventas
Compra de materia prima
Planificar produccién de productos

LSENENENEN

8.2.1 La matriz DOFA para el area administrativa
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DOPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Posibilidad de formacidn v acceso a beneficios
financieros que ayuden alaformacidn del persanal

471, Cambios normativos que afecten la
operacidn infarmal.

MATRIZ DDFA AREA ADMINISTRATIVA

02, Programas apoya gubernamentales o
académicos

42, Perdida de competitividad par mala gestidn
administrativa.

03, Crecimiento del sector gastronomica y
consuma local

A3 Multas u zanciones por no cumplic con los
requisitos minimos legales establecidos para
este tipo de establecimiento

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1. Compromiso v disposicion de la persona
encargada del area administrativa

FO1: F1+02 Aprovechar el compromiso del
personal para acceder apreogramas de
capacitacidn que permitan estracturar 2l area.

Fad : F3+41Emplear |a dispocidn de los de los
duefios para adaptarse a nuevos reqguisitos
legales.

F2. Conocimiento empirica del funcionamiento
del negacia

FOD2 : F2+01 Lkilizar el conocimiento empirico para
disefiar procesos administartivos simples alineados
con los beneficios de |a farmalizacion.

FAZ2 : F1+A2 Hacervaler el compromisa del
personal para mantener contrales basica y
necesarios que mitigusn la perdida de
competitividad en el sectar por malas decisiones
administrativas.

F3. Dizposicidn de los dusfios en mejarar v
formalizar el negocio

FO3 : F1+03 Aprovechar el compramisa del
personal v la disposicidn de la gerencia en mejorar
s negocio para capitalizar el crecimienta del
sector disenando flujos de trabajo para mejorar la
respuesta de la demanda.

FA3 : F2+A3 Utilizar el conocimienta del
negocio para disefiar indicadares de gestidn que
permitan detectar desviaciones que deriven
multas v sanciones.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Area admiistrativa inesistente o no funcional

D01 : 03+02 Implementar herramientas
tecnologicas basicas con apoyo de los programas
gubernamentales para mejorar la gestion del
proceso administrativo.

DA : O1+A1 Detinir v asignar funciones
administrativas basicas para cumplir con los
cambios normativos que afects la operacidn.

DZ. Na esizten registros contables

D02 : D4+01Llewvar un control de los registras
contables que sirvan para acceder a cfeditos que
permitan invertir u lograr gue el negocio crezca.

DAZ : D2+A3 Adoptar una hoja de caloculo oun
zoftw are accesible y azequible para llevar los
registros contables.

D3 Escasaformacion del personal del area

DO3 : O4+02 Documentar y estandarizar
procesos apravenchando asescorias gratuitas para
sentar bases solidas en el negacio.

DA3Z : D3+AZ2 Desarrollar un plan de
autaaprendizaje guiada usando recursa
gratuitos de fuentes digitales confiables para
estar actualizado entemas de requisitos legales
minimas.

8.3 Plan de mejoramiento

Objetivos

Objetivo general

59

Legalizar y estructurar operativa y normativamente el area administrativa de la empresa

Pabelldn del Sabor, garantizando su correcto funcionamiento y sostenibilidad.

Objetivos especificos
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1. Formalizar la empresa y asegurar el cumplimiento legal basico establecido por los
entes encargados, mediante la obtencion de registros, licencias y certificados
requeridos (Camara de Comercio, RUT, INVIMA, certificado de bomberos), lo que
contribuira con el buen funcionamiento en el marco legal, garantizando confianza
en el mercado.

2. Estructurar los procesos y herramientas administrativas, estableciendo
procedimientos claros para las actividades de compras, ventas, inventarios y
control administrativo, todo esto apoyo de un software que se adapte a la
necesidad.

3. Capacitar al personal responsable del area administrativa mediante programas de
formacion certificables en gestion de compras, contabilidad basica, inventario,
liderazgo, gestion laboral y demas temas de interés relacionados con el
mejoramiento de la estructura administrativa organizacional.

4.

8.4 Implementacion del plan de mejoramiento

8.4.1 Concepto de Mision y vision

Mision: la misidn representa la razén fundamental por la que existe una empresa en el
mercado, en esta se define las actividades a las que se dedica la empresa, cual es su
propoésito dentro del mercado y a quién va dirigida. La formulaciéon de la mision esta
compuesta por factores como la trayectoria, decisiones de los directivos, entorno,

recursos con los que cuenta y la capacidad que posee.
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Vision: la visibn empresarial describe hacia donde se dirige la empresa en un lapso de
tiempo establecido. Este enfoque es un guia para la toma de decisiones estratégicas

orientadas al crecimiento, la competitividad en el mercado y el logro de las metas

establecidas.
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8.4.2 Estrategias/ plan de accion

A través del diagndstico realizado con anterioridad, proponemos las siguientes
estrategias para fortalecer el area administrative de la empresa Pabellén del sabor, se
nombraran a nivel macro y en el siguiente punto se hara un despliegue relacionado con

el plan de accion:

Area: Administrativa

Estrategia 1 Formalizar y/o legalizar la empresa.

Estrategia 2 Disefar elementos que promuevan la planeacién estratégica (Mision,

vision, objetivos, principios, valores).

Estrategia 3 Digitar algunos procesos dentro de la empresa.

Estrategia 4 Capacitacion del personal.

Plan de accién

Estrategia Objetivo Actividades Tiempo | Responsable | Costo
Formalizar | Garantizar la | Define la forma de | 1 dia Propietario $0
y/o legalidad de la | constitucion
legalizar la | empresa Define la actividad | 1 dia Propietario $0
empresa mediante la | econémica, codigo
obtencion Cliu
oportuna de los 5 - 10| Propietario $0
requisitos previos | Verifica la | dias
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establecidos homonimia habiles
Requisitos a tener |10 - 20 | Propietario vy
en cuenta al inicio de | dias asesor
la actividad | habiles
economica
Requisitos que se |7 - 15| Propietario $0
deben cumplir | dias
durante la ejecucion | habiles
de la actividad
economica
Si eres responsable | 1 dia Asesor $0
de IVA
Registro en la|1dia Asesor $59.90
Camara de 0
Comercio
Registro INVIMA 2 meses | Propietario $2.247
.904
Disenar Definir 'y dejar | Definir mision 1 semana | Asesor /| $0
elementos | documentado la encargado
que estructura, y 1 semana | Asesor /| $0
promuevan | proyeccion Definir vision encargado
la empresarial 1 semana | Asesor /
planeacién Definir objetivos encargado
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estratégica Establecer los | 1 semana | Asesor /
principios encargado
1 semana | Asesor /
Establecer valores encargado
Crear organigrama | 1 semana | Asesor /
encargado
Digitar Establecer de | Identificar las | 1 semana | Asesor
algunos forma actividades que se
procesos sistematica los | realizan
dentro de la | diferentes Cotizar  diferentes | 1 semana | Asesor
empresa procesos que se | softwares para la
ejecutan dentro | digitacién de $69.90
de la empresa procesos 0
Compra del software | 1 semana | Encargado
que mas se adapte a
la empresa
Capacitacion del | 1 semana | Encargado
software a
implementar
Implementar 1 semana | Encargado
software
Seguimiento y | 1 semana | Asesor

control de la mejora




65

Capacitaci | Establecer un | Identificar 1 semana | Asesor
on del | sistema facil y | necesidades del
personal confiable para | area
registrar y 1 semana | Asesor
organizar los | Buscar plataformas
asientos donde se tenga
contables acceso a la
informacion de los
temas previamente
establecidos $500.0
Crear un | 1 semana | Asesor 00
cronograma de
capacitaciones
1 semana | Asesor
Crear control vy
seguimiento a las
capacitaciones a
realizar
Sub-total $2.877

.704
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Desarrollo de estrategias

Formalizar la empresa

Para iniciar el proceso de formalizacion se debe realizar el siguiente proceso:
Define la forma de constitucion

Persona natural

Define la actividad econémica, cédigo ClIU

Establecer la actividad econdmica que se desarrollara.

1. Ingresar al ClIU https://www.ccc.org.co/sedevirtual/actividad-economica-codigos-

ciiu/
2. Realizar busqueda (segun la actividad a realizar)
3. Se debe crear la cuenta para poder navegar por el sitio web
4. Se busca por palabras clave o por codigos
5. El resultado arrojado sera el codigo al cual pertenecera el establecimiento
comercial.
Verificar la homonimia
En este paso se asegura de que el nombre de la empresa a legalizar no este creado

https://www.vue.gov.co/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-

homonimia

Se coloca en nombre de la empresa y el sistema verificara si existe otra empresa con el
mismo nombre.

Requisitos de la actividad econémica

Registro del RUT en la DIAN.


https://www.ccc.org.co/sedevirtual/actividad-economica-codigos-ciiu/
https://www.ccc.org.co/sedevirtual/actividad-economica-codigos-ciiu/
https://www.vue.gov.co/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
https://www.vue.gov.co/tramites-y-consultas/consulta-de-nombre-de-empresa-homonimia
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Se ingresa a a la pagina web para la obtencion del RUT

https://www.dian.gov.co/impuestos/RUT/Paginas/Inscripcion-y-actualizacion-RUT.aspx

1. Acceder al sitio web oficial de la DIAN

2. Seleccionar la opcion “inscribase en el RUT”

3. Redireccion al portal MUISCA

4. Seleccion del tipo de persona (natural o juridica)
5. Seguimiento del proceso guiado

6. Revision y envio

7. Generacion del documento RUT.

Concepto de uso del suelo

Se ingresa a la siguiente pagina y en el mapa que ellos poseen se verifica si el espacio
donde se encuentra el establecimiento es apto para la actividad que se esta
desarrollando.

https://usodelsuelo.cali.gov.co/)

Diligenciar formulario RUES
Archivo en el que indica y se explica el paso a paso para realizar correctamente el
formulario

https://drive.google.com/file/d/12amQkLDibeRX0BJy0iYuxE1fOICvT97L/view?usp=driv

e link



https://www.dian.gov.co/impuestos/RUT/Paginas/Inscripcion-y-actualizacion-RUT.aspx
https://usodelsuelo.cali.gov.co/
https://drive.google.com/file/d/12amQkLDibeRX0BJy0iYuxE1fOICvT97L/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12amQkLDibeRX0BJy0iYuxE1fOICvT97L/view?usp=drive_link
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Requisitos que se deben cumplir durante la ejecucion de la actividad econémica
e Cumplir con normas de ruido y horarios locales.
e Solicitar visita de la Secretaria de Salud si se atiende publico.
e Obtener Registro Sanitario ante INVIMA
Registro Invima (Instituto Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos
Invima)

1. Ingresar https://www.invima.gov.co/tramites-y-servicios/tarifas

2. Productos vigilados (alimentos y bebidas)

3. Otros alimentos y bebidas

4. Oftros alimentos y otras bebidas — autorizacion de comercializacion o uso

5. Inscripcidn de establecimientos de alimentos

6. Inscripcidon

7. Fabricante nacional
Importante no realizar actividades distintas a las registradas, ya que esto acarrea
sanciones legales.
Obtener certificado de seguridad del Cuerpo de Bomberos

Ingresar a https://bomberoscali.org/inspecciones-tecnicas/ pagina en la cual se

encontrara el paso a paso para realizar el formulario y seguido de esto el pago
correspondiente para el certificado el cual debera ser cancelado por PSE
Para responsables de IVA (En este caso no aplica)

1. Inscribirse como responsable de IVA ante la DIAN.

2. Presentar declaraciones periddicas segun régimen.


https://www.invima.gov.co/tramites-y-servicios/tarifas
https://bomberoscali.org/inspecciones-tecnicas/

69

Después de registrarse en Camara de Comercio se debe:
e Renovar la matricula mercantil anualmente antes del 31 de marzo

e Acceder a beneficios institucionales como asesorias y ruedas de negocios.

Disenar elementos que promuevan la planeacion estratégica

Actividad: Definir mision

Mision

Brindar a nuestros clientes una experiencia gastrondmica unica a través de la
combinacion de sabores venezolanos y vallunos, ofreciendo productos de alta Calidad,
con ingredientes frescos y un servicio calido que resalte nuestra pasién por la
gastronomia. Nos esforzamos por ser un referente de la comida artesanal dentro de la

comunidad de Candelaria.

Actividad: Definir visién
Vision

Ser un negocio reconocido a nivel local por nuestra autenticidad y calidad,
consolidandose como una opcion preferida en el sector gastronémico. Aspiramos a
expandirnos, fortalecer nuestra marca y formalizarnos como un emprendimiento

sostenible, manteniendo siempre la esencia que nos caracteriza.

Actividad: Establecer los principios

Principios



70

La empresa no tiene establecidos sus principios organizacionales, se proponen los

siguientes principios:

e Adaptabilidad: Nos ajustamos a las necesidades del mercado sin perder nuestra
identidad.

e Satisfaccién del cliente: La felicidad y la satisfaccién de las necesidades de los
clientes es nuestra prioridad.

e Crecimiento continuo: Buscamos siempre mejorar nuestros procesos para
brindar una mejor experiencia.

e Respeto por la tradicién: Buscamos mantener la esencia de los platos
venezolanos y vallunos.

e Sostenibilidad: Trabajamos para hacer de Nuestro negocio un emprendimiento

rentable, sostenible y duradero.

Actividad: Establecer valores
Valores
e (Calidad: Nos aseguramos de que cada producto tenga el mejor sabor y
presentacion.
e Compromiso: Trabajamos con dedicacion para satisfacer a nuestros clientes.
e |nnovacion: Evolucionamos y adaptamos nuestro menu segun las necesidades
del mercado.
e Trabajo en equipo: Creemos en el esfuerzo conjunto para lograr el éxito.

e Honestidad: Operamos con transparencia y responsabilidad en nuestro servicio.
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e Pasion por la gastronomia: Disfrutamos y transmitimos nuestro amor por la cocina

en cada plato.

Actividad: Definir el organigrama

Auxiliar
oficios varios

Cocinero

Digitar algunos procesos dentro de la empresa
Identificar las actividades que se realizan
Las principales actividades que se realizan en la empresa son las siguientes:
e Compra de materia prima
e Ventas en punto de venta
e Preparacion de alimentos
e Pagos a proveedores y empleados

e Domicilios
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Cotizar diferentes softwares para la digitacion de procesos
Para iniciar con este proceso de digitalizar los procesos, se toma como opcion favorable

el siguiente software:

Treinta

El sistema treinta es un software ideal para dar comienzo a la digitalizacion de los
procesos. Treinta es una herramienta digital disefiada para la gestion administrative y
financiera de pequefios y medianos negocio, a través de su Plataforma movil y web,
facilita los registros de compras, ventas, inventarios, cartera y deudas, generando
reportes automatizados que optimizan la toma de decisiones.

A continuacion, se presentan sus especificaciones y beneficios:

Especificaciones:

e Plataforma disponible en version movil y web, con sincronizacion en tiempo real.

e Registro de ventas, compras, gastos, ingreso y deudas.

e Modulo de inventario, gestion de mesas, recetas, clientes, proveedores y
estadisticas.

e Genera informes y estadisticas automaticas sobre el desempefio del negocio.

e Funcion de créditos y deudas con recordatorios automaticos.

e Interfaz amigable y de facil adopcion, incluso si no se tiene experiencia técnica en
el tema.

e Soporte humano directos a través de WhatsApp, correo y desde la misma app.
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Beneficios:
e Permite acceder desde cualquier dispositivo y mantener la informacion
actualizada.
e Mejora el control y la gestion administrativa, ya que se centraliza la informacion.
e Facilita la gestion de productos y procesos.
e Permite identificar los productos mas vendidos y horarios de mayor demanda.
e Disminuye el riesgo de cartera vencida, ya que facilita el control de la misma.
e (Garantiza acompafiamiento cercano en la implementacion y uso del sistema.
e Brinda flexibilidad econémica y posibilidad de adquirir un plan mas avanzado.
e Posibilidad de adaptar datafono para facilitar la venta de los productos.
e Genera factura segun las regulaciones de la DIAN

e Imprime comandas para tener control de los pedidos pendientes

Moédulos:
e Inventario
e Control de operaciones
e Mesas y recetas
e Estadisticas

Desventajas:

e Limitacion en la gestion de las mesas
e Uso de internet

e Costos adicionales por algunas funciones (como el médulo de domicilio)



Compra del software que mas se adapte a la empresa
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Para la compra del software, se puede realizar via web e instalar facilmente en el celular

o computador a utilizar.

El plan ideal para Pabellén del Sabor es el plan PRO que tiene un valor mensual de

$69.900.

Capacitacion del software a implementar

El plan de capacitaciones para la implementacion del nuevo sistema es el siguiente:

Dia Tema Objetivo Personal Duracién
1 Instruccion al | Explicar de que trata, | Todo el equipo | 30 min
sistema beneficios y objetivos del
mismo
2 Manejos del POS | Explicacion del registro de | Todo el equipo | 1 hora
ventas, mesas, impresion de
comandas (si se requiere) y
manejo de la caja
3 Gestion de | Explicacion detallada de la | Todo el equipo | 2 horas
inventarios y | gestibn de inventarios y
recetas estandarizacion de recetas.
4 Simulaciones Dar un espacio para que los | Todo el equipo | 2 horas
practicas y | empleados pongan en
resolucion de | prueba todo lo aprendido y
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dudas respondan las dudas
generadas durante el

proceso.

Seguimiento y control de la mejora
Los objetivos del seguimiento son los siguientes:
e Verificar que el software se esté llevando a cabo de forma correcta.
e Detectar y corregir posibles inconsistencias.

e Implementar mejoras de ser necesario.

Cronograma de seguimiento:

Periodo Actividad Responsable
Semana 1 Supervision en tiempo real | Administrador
Semana 2 Reunion de feedback Administrador
Mensual Revision de los reportes Administrador

Con este seguimiento se espera que el software se esté utilizando de forma correcta y
eficiente, que se disminuyan los errores, mejorar la satisfaccidén de cliente y del personal

y por ultimo que mejore y aumente el control del proceso administrativo.

Capacitacion del personal
Identificar necesidades del area

e Conocimiento en bases contables



e Gestidn de compras y proveedores

e Liderazgo y productividad

e Excel basico

e Gestion laboral administrativa
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Buscar plataformas donde se tenga acceso a la informacion de los temas

previamente establecidos

Se encontraron 2 plataformas o paginas web para realizar las capacitaciones a un precio

asequible.

e Politécnico de Colombia

e Campus virtual de la Camara y Comercio de Cali

Crear un cronograma de capacitaciones

d

Tema Curso Platafor | Duracion | Objetivo Link Responsable
ma inscripcion
Bases Diplomad | Politécnic | 5 Brindar https://politec | Administrador
contables 0 en|o de | semanas | conocimie | nicodecolomb
contabilid | Colombia ntos ia.edu.co/con
ad basica fundament | tabilidad-
ales en | basica/
contabilida
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Gestion de | Diplomad | Politécnic | 5 Desarrollar | https://politec | Administrador
compras y|o en|o de | semanas | habilidade | nicodecolomb
proveedores | gestion Colombia S para | ia.edu.co/ges
estratégic seleccion | tion-
a de de estrategica-
compras proveedor | de-compras-
es, y-
negociacio | proveedores/
n y
compras
Liderazgo vy | Liderazgo | Politécnic | 3 Reconocer | https://politec | Administrador
productivida |y o] de | semanas | la nicodecolomb
d productivi | Colombia | aprox. importanci | ia.edu.co/lide
dad a de las |razgo-y-
relaciones | productividad
laborales y | /
la
comunicaci
on
asertiva,
para
fortalecer

la




78

productivid
ad
Excel basico | Excel Camaray | 3 Fortalecer | https://ccc.km | Administrador
basico - | comercio | semanas | las elx.com/Ims/c
intermedi | de Cali aprox. habilidade | ourse/e11aac
o} s para el | 34/details/
manejo de
la
informacio
n
Gestién Alta Politécnic Desarrollar | https://politec | Administrador
laboral gerencia | o de |5 habilidade | nicodecolomb
administrati Colombia | semanas |s para la|ia.edu.co/alta
va gestion de | -gerencia/
diferentes
areas de la
empresa

Crear control y seguimiento a las capacitaciones a realizar
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Con el siguiente formato se realizara el control y seguimiento de las capacitaciones, la

idea es que la empresa pague los certificados de cada capacitacion para que quede la

evidencia.
items | Capacitacion Estado Evidencias requeridas
1 Diplomado en | En ejecucion / | Certificado
contabilidad basica Pendiente /
Finalizado
2 Diplomado en gestion | En ejecucion / | Certificado
estratégica de | Pendiente /
compras Finalizado
3 Liderazgo y | En ejecucion / | Certificado
productividad Pendiente /
Finalizado
4 Excel basico - | En ejecucion / | Certificado
intermedio Pendiente /
Finalizado
5 Alta gerencia En ejecucion / | Certificado

Pendiente /

Finalizado




9. Presupuesto de implementacion
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items | Actividad Costo

1 Matricula mercantil inicial $ 59.900
2 Verificar homonimia $0

3 Registro del RUT $0

4 Registro en Camara y Comercio $0

5 Certificado de uso de suelo $ 70.000
6 Certificado de manipulacién de alimentos $ 20.000
7 Tramites registro INVIMA $2.247.904
8 Certificado de bomberos $ 50.000
9 Impresion del organigrama $ 30.000
10 Software Treinta $ 69.900
11 Capacitacion del software $ 80.000
12 Certificado diplomado en contabilidad basica $ 80.000
13 Certificado diplomado en gestidn estratégica de compras $ 80.000
14 Certificado de liderazgo y productividad $ 80.000
15 Certificado excel basico e intermedio $ 80.000
16 Certificado en alta gerencia $ 80.000

Total

$ 3.027.704




81

10. Conclusiones

La empresa se encuentra en una etapa de desarrollo con alto potencial de
crecimiento, pero no cuenta con una estructura administrativa estructurada. En el
diagnostico se evidenci6 falta de planificacion, ausencia de indicadores y roles no
definidos, lo cual limita la capacidad de la toma de decisiones y el crecimiento
sostenido y continuo de la empresa. A pasar de la situacion encontrado sus
propietarios poseen una gran disposicion para consolidar una base solida que

permitan avanzar en el mercado.

La empresa carecia de elementos fundamentales como: mision, vision,
organigrama Yy digitalizacion de procesos para la toma de decisiones. Disefar
estas herramientas no solo ayudo a establecer el rumbo de la empresa, sino que
inicié la consolidacion de la cultura organizacional. Implementar un software en el

area y establecer proceso da claridad en las operaciones diarias.

El plan de accion logro traducir las estrategias propuestas en pasos concretos,
medibles y alcanzables. Se asignaron responsables, tiempos y recursos, con el
fin de facilitar la ejecucion ordenada de cada estrategia. Esta estructura permite
hacer un seguimiento efectivo, lo cual es un gran avance para guiar a la empresa

al cumplimiento de los objetivos propuestos.
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En el andlisis costo-beneficio se evidencié que, aunque la inversion inicial (que
comprende: legalizacion, software y capacitaciones) puede ser un poco elevada
en comparacion con los ingresos de la empresa, los beneficios que trae consigo
esta implementacion a mediano plazo, superan la inversién. Con esta
implementacion se busca construir una base solida de la empresa, tanto a nivel

interno y externo.
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11. Recomendaciones

Realizar un diagnostico continuamente. Mas alla de este diagnostico inicial, es
vital mantener la cultura de autoevaluacion constante. Esto le facilitara a la
empresa a adaptarse a los cambios del mercado y tomar decisiones a tiempo, si
se requiere. Es importante que la empresa abra espacios de escucha tanto al
personal como a los clientes, esto también es clave para que el diagnostico no
solo sea técnico, sino humana, vivencial y realista desde las diferentes

perspectivas.

Implementar estrategias flexibles y alcanzables. Tener en cuenta que no se trata
de seguir unos pasos estrictamente establecidos, se trata de que la empresa se
adapte a las necesidades y la realidad de cada situacidon que se presente en un
momento dado. El uso de herramientas digitales debe ir acompanado de
capacitaciéon y mejora continua, esta debe ser revisada y evaluada como minimo

una vez al afo o cuando se requiera.

Asegurar el acompafamiento continuo durante los planes estructurados, ya que
el plan es solo el primer paso del mejoramiento, el proceso mas complejo inicia
en la implementacion del mismo. La empresa debe designar un responsable para
hacer el seguimiento mensual y dar feedback de los avances o hacer ajustes de

Ser necesario.
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Se recomienda tomar decisiones con proyeccion futura. Todas las
implementaciones que se hagan en aras de mejorar y controlar los procesos
deben verse una inversidon y no como un gasto; una inversion que abre las puertas
a nuevas oportunidades de crecimiento. La empresa debe priorizar este tipo de
inversiones estratégicas y buscar apoyos de entidades locales o entidades

financieras que ofrezcan beneficios corporativos.
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11. Anexos
Legalizacion

Cliu

asesor . Andrea Mejia Zuluaga

Informacion de Actividad Econémica

Titulo: Expendio a la mesa de comidas prep

U mas buscados

Descripcién: ment, comi @610 - Comercio al por mayor a...

5611 |
{310 - Publicidad
Divisién: 56 Grupo: 561 Cédigo ClIU: 5611 |
229 - Fabricacion de articulos ...
| 8250 - Fabricacion de instrume...
Homonimia

Nombre de la Empresa: *

PABELLON DEL SABOR

Realizar Consulta

Razon Social Camara Tipo Sociedad Tipo Org. Juridica Estado

No data available in table
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1006102607
PABELLON DEL SABOR

FRANCISMAR BELLORIN

MEDIANO ~

COLOMBIA + VALLE DEL CAUCA v
CANDELARIA ~

(314) 509-5087 (315) 281-2052
CL 34 E BIS NUMERO 78
CL 34 E BIS NUMERQC 78

amejiaz0830@gmsil.com




Bomberos

iSolicite su inspeccion técnica en tan solo 2 pasos!

Se requiere la totalidad de los campos para acceder a su inspeccion técnica™

1. Diligencie el siguiente formulario.

Recuerde: Para efectuar su Inspeccién Técnica, debe llenar obligatoriamente el siguiente formulario. Los datos suministrados deben
corresponder al establecimiento para el que se va a solicitar la inspeccion técnica.

Razén social * NIT del establecimiznto *

‘ PABELLOM DEL SABOR ‘ ‘ &2039759200

Nombre comercial del establecimiento *

‘ PABELLOM DEL SABOR

Direccién del establecimiznto ©

‘ CRA43SMRO 5 67

Barrio

‘ CAMNDELARIA

Nombre de contacto © Correo electrinico ”
FRAMCISMAR BELLORIM ‘ ‘ FRAMNCISO85@GMAIL.COM

Correo electrénico para facturacitin electrénica ~

‘ AMEJIAZOE30@GMAILCOM

Mombre de persona encargada de atender la inspeccidn ~ Teléfono ™

‘ FRACISMAR BELLORIMN ‘ ‘ 3152812052




Formulario de matricula

(®) FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO
C‘ :) EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES
HOJA1 Confecamaras
Diligencie a méquina o letra imprenta los datos. No se admiten tachones ni enmendaduras. En los términos del articulo Para uso exclusivo de la Camara
166 del Decreto 019 de 2012 y 33 del Cadigoe de Comercio. cualquier modificacion de |a informacion reportada debe ser de Comercio Cédigo Camara y ID: 63052
actualizada. En los términos del articulo 36 del Codigo de Comercio. la Camara de Comercio podra solicitar informacién Fecha Radicacion
adicional. Autorizo el uso y divulgacién de toda la informacion contenida en este formulario y sus anexos. para los fines
propios de los registros publicos y su publicidad. 24 -
INFORMACION DEL REGISTRO
REGISTRO MERCANTIL / VENDEDORES DE JUEGOS DE REGISTRO ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO / ECONOMIA REGISTRQO UNICO DE PROPONENTES
SUERTE Y AZAR / SOCIEDAD CIVIL SOLIDARIA | VEEDURIAS CIUDADANAS / ONG'S EXTRANJERAS

MATRICULA / INSCRIPCION INSCRIPCION INSCRIPCION

RENOVACION

RENOVACION ACTUALIZACION
TRASLADOC DE DOMICILIO TRASLADO DE DOMICILIO RENOVACION
1 AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA AJUSTE DE INFORMACION FINANCIERA CANCELACION

ACTUALIZACIGN POR TRASLADO DE DOMICILIO,
INDIQUE LA CAMARA DE COMERCIO ANTERIOR

Ooodn

ARNO QUE RENUEVA |

7IFO GENERAL DE CRGANIZACION
(Revisar las instrucciones del formulario RUES)

-
L]
No. MATRICULA / INSCRIPCION No. INSCRIPCION
I
02

ANO QUE RENUEVA

D_ NN

H

TIPO ESPECIFICO DE ORGANIZACION No. INSCRIPCION

(Revisar las instrucciones del formulario RUES)

CONDICION SOCIEDAD BIC
(Marque X s8lo 5ila persona juridica cumple ests

‘condicion)

IDENTIFICACION

Persona Juridica  RAZON SOCIAL SIGLA

Personas Naturales
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDD PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE GENERO
BELLORIN PRADA FRANCISMAR CAROCLINA F " |:|

N I — L

BELLUKIN [ rrmon . o S —
S —
IDENTIFICACION No.  FECHADE EXPEDICION  LUGAR DE EXPEDICION  TIPO
1113701621 26/03/2019 PALMIRA CE I:l T I:l PASAPORTE I:l PAIS  COLOMBIA
No. IDENTIFICACION TRIBUTARIA EN No. IDENTIFICACION TRIBUTARIA SOCIEDAD O
EL PAIS DE ORIGEN PAIS ORIGEN P_NATURAL DEL EXTRANJERQ CON EP (Establecimiento Permanents)

UBICACION Y DATOS GENERALES

INFORMACION GENERAL

DIRECCION DE DOMICILIO PRINCIPAL ZONA: URBANAD RURAL CODIGO POSTAL :

CR31OESTECL 14

UBICACION LOCAL

OFICINA |:| LOCAL ¥ OFICINA |:| FABRICA |:| VIVIENDA |:| mel:l

MUNICIFIO I:l DEPARTAMENTO I:l LOCALIDAD - BARRIO - VEREDA - CORREGIMIENTO

PAIS COLOMBIA

CANDELARIA VALLE
TELEFONO 1 (igual al reportado en el formulario del Registro Unico Tributario DIAN Casilla 44) TELEFONO 2 TELEFONO 3
3145095087 | | | [ |

3 CORREQ ELECTRONICO (Cbligatorio) francismarbellorin@gmail.com

INFORMACION PARA NOTIFICACION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

DIRECCIGN PARA NOTIFICACION JUDICIAL  CR 31 OESTE CL 14 zoNa: URBANA [ RURAL copicoPosTAL [ ]
MUNICIPIO DEPARTAMENTO LOCALIDAD-BARRIO-VEREDA-CORREGIMIENTO
1 —1 paS
CANDELARIA VALLE
TELEFONO 1 3145095087 | TELEFONO 2 | TELEFONO 3

CORREQ ELECTRONICO (Obligatorio)  francismarbellorin@gmail.com
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DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL  GR 31 OESTE GL 14 ZONA:. URBANA I:l RURAL

comcoposTAL [ |

MUNICIPIO DEPARTAMENTO LOCALIDAD-BARRIO-VEREDA-CORREGIMIENTO

1 —1 oAS
CANDELARIA VALLE
TELEFONO 1 3145095087 | TELEFONO 2 | TELEFONO 3

CORREO ELECTRONICO (Obligatoria)  francismarbellorin@gmail.com

LA SEDE ADMINISTRATIVA ES: De conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencieso Administrativo, autorizo para

PROPIA ARRIENDO |:| COMODATO |:| PRESTAMO D que me notifiquen personalmente a través del comreo electronico aqui
especificado

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Indique una clasificacién principal y maximo tres clasificaciones secundarias, tomadas del sistema de clasificacién industrial internacional uniforme (CIIU)

INDIQUE EL CODIGO SHD SOLO S1 SU ACTIVIDAD ECONOMICA LA DESARROLLA EN LA CIUDAD DE BOGOTAD G

ACTIVIDAD PRINCIPAL ClIU 1 ACTIVIDAD SECUNDARIA CIIU 2 OTRAS ACTIVIDADES CIIU 3 Y ClIU 4
CLASE 5611 SHD I:l cLass SHD I:I cLase SHD I:l Clase
4 ;E?m?: INICIC ACTIVIDAD 2023/02/06 FECHA DE INCIO ACTMVIDAD IMPORTADOR D EXPORTADOR D USUARIO ADUANERG D

DESCRIBA DE MANERA BREVE O RESUMIDA SU ACTIVIDAD ECONOMICA - PARA PERSONAS NATURALES (Maximo 1.000 earacteres)

Venta de comidas a la mesa

INDIQUE A CONTINUACION EL CADIGO ClIU POR EL CUAL PERCIBIO MAYORES INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA EN EL PERIODO CLASE 5611 SHD l:l

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO C
EMPRESARIAL Y SOCIAL RUES -
HOJA 2 Confecamaras

Diligencie a maquina o letra imprenta los datos. No se admiten tachones ni enmendaduras. En los términos del articulo Para uso exclusivo de la Cdmara ID- 63052
166 del Decreto 019 de 2012 y 33 del Cédigo de Comercio. cualquier modificacion de la informacién reportada debe ser de Comercio Cédigo :
actualizada. En los términos del articulo 36 del Cadigo de Comercio. la Cémara de Comercio podra solicitar informacian Cémara y Fecha Radicacién

adicional. Autorizo el uso y divulgacién de toda la informacion contenida en este formulario y sus anexos. para los fines
propios de los registros publicos y su publicidad.

INFORMACION FINANCIERA

En los términos de la Ley. debe tomarse del balance de apertura o de los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre del aiio anterior. Expresar las cifras en pesos colombianos. Datos sin decimales

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS
Activo Corrisnts $ 500000 Pasive Corriente $0 Ingresos Actividad Ordinaria $ 1.000.000
Activo No Corients $0 Pasivo No Corriente $0 Otros Ingresos 50
Costo de Ventas $0
Activo Total $500.000 Pasivo Total $0
Gastos Operacionales $0
Patrimonio Neto $500.000
- Otros Gastos 30
Pasivo + Patrimonio $ 500.000
5 _— Gastos Por Impuestos $0
Balance Secial(*)
Utilidad / Pérdida Operacional $0
(*) Solamente si es Entidad sin énimo de lucro .
Resultado del Periodo $0

(Revisar las instrucciones del formularic RUES) GRUPO NIIF

COMPOSICION DEL CAPITAL EN CASQ DE PERSONAS JURIDICAS

1. NACIONAL % 1.1PUBLICO % 1.2 PRIVADO %
2. EXTRANJERO %  21PUBLICO % 22 PRIVADO %

INDIQUE EL PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN EL CAPITAL SOCIAL %

SIES UNA EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJO

ARMBTES | ABABAIEE AnASTES AnTRINE APABTEE | ABNABAI SR ARICINKAL SO AnmeTEe SN MmEERA TATAI ADNDTES




S| ES UNA EMPRESA ASQCIATIVA DE TRABAJO

APORTES LABORALES APORTES ACTIVOS APORTES LABORALES ADICIONALES APORTES EN DINERO TOTAL APORTES
[§]
50 % $0 % $0 % % $0%
REFERENCIAS-ENTIDADES DE CREDITO REFERENCIAS - COMERCIALES
7 1. Hombre Teléfono 1. Nombre Teléfono
2. Nombre Teléfono 2. Nombre Teléfono

ESTADO ACTUAL DE LA PERSONA JURIDICA

CODIGO DEL ESTADO ACTUAL DE LA PERSONA JURIDICA
(Revisar las instrucciones del formularic RUES)

OTRO CUAL ?

NUMERO DE EMPLEADOS

8 NUMERG TOTAL DE MUJERES QUE OCUPAN CARGOS DIRECTIVOS :

NUMERG DE EMPLEADAS MUJERES

TIENE ESTABLECIMIENTOS, AGENCIAS O SUCURSALES S1

NO D CUANTOS

TIENE LA ENTIDAD IMPLEMENTADO UN PROCESO DE INNOVACION  SI D NO

EMPRESA FAMILIAR(Informar solo para fines estadisticos) sl

NG I:l PORCENTAJE DE EMPLEADOS TEMPORALES (%)

DETALLE DE LOS BIENES RAICES QUE POSEA (En cumplimiento del articulo 32 del Cadigo de Comercio)

MATRICULA INMOBILIARIA, MATRICULA INMOBILIARIA
DIRECCION DIRECCION
BARRIO BARRIO
9
MUNICIFIO MUNICIPIO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PAIS PAIS
LEY 1780 DE 2016
DECLARO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTQ QUE CUMPLO CON LOS REQUISITOS S0OLO EN CASO DE 1RA RENCWVACION Y HABIENDOSE ACOGIDO A LOS BENEFICIOS DE LA LEY 1780 DE 2018
ESTABLECIDOS EN LA LEY 1760 de 2016 PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS DEL ARTICULO 3. AL MOMENTO DE LA MATRICULA.
10 MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE MANTENGO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 2.2 2 41.5.2 DEL DECRETO REGLAMENTARIO DE LA LEY
f —
PROTECCION SOCIAL
11 ¢ES APORTANTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y PROTECCION SOCIAL? sl I:l

TIPO DE APORTANTE

(Margue con una X la casilla que correspanda) |\as COTIZANTES DE 200 COTIZANTES

APORTANTE CON 200 O CUENTA CON MENOS APORTAMNTE BENEFICIARIO DEL
D D ARTICULO 5 DE LA LEY 1429 DE 2010

APORTANTE
D INDEPENDIENTE D

El suscrito declara bajo la gravedad del juramento que la informacion reportada en este formulario y la documentacion anexa al mismo, es confiable, veraz,

completa, exacta

Nembre de la Persona Natural o Representante Legal de la Persona Juridica

BELLORIN PRADA FRANCISMAR CAROLINA

Documento de Identificacion No_

1113701621 cc

FIRMA  Este formulario fue diligenciado usando el servicio de generacién de clave segura de Certicamara, que permite validar la
identidad del titular del documento y es un equivalente funcional de la firma autégrafa

CED T D PASAPORTED Pals COLOMBIA

Cualquier falsedad en que se incurra podra ser sancionada de acuerdo con la Ley (articulo 36 del Codigo de Comercio y normas concordantes y
complementarias)

Espacio para uso exclusivo de la
Céamara de Comercio
Firma y Sello de la Camara de Comercio

Nimero de Liquidacion: 0
Namero de Recuperacion: 0
Fecha
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Sefior(es) CID

CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA A it 1
CANDELARIA

MANIFESTACION RELATIVA AL DESARROLLO DE EMPRENDIMIENTOS SOCIALES

Fecha de solicitud : 2025-06-06

Razodn social o nombre : FRANCISMAR CAROLINA BELLORIN PRADA
Nit o identificacion : 1113701621

El literal a del articulo 3 de la Ley 2234 de 2018 define Emprendimiento Social como aquél “(...) adelantado por
personas naturales o juridicas con o sin animo de lucro que mediante el empleo de técnicas empresariales y de
mercado, busca solucionar problematicas, asi como atender y/o fortalecer procesos que afectan diversos ambitos de las
comunidades, beneficiando principalmente, aungue no de manera exclusiva a comunidades y/o poblaciones en
condicién de vulnerabilidad.”

Teniendo en cuenta la definicion legal, atendiendo la instruccion de la Superintendencia de Sociedades, esta entidad
cameral requiere que responda afirmativa (SI) o negativamente (NO) si usted considera que su (s) actividad (es) se
desarrolla (n) como emprendimiento social (marque con una equis “X"):

sl NO X

DECLARACION:
La informacion antes suministrada hace parte del tramite solicitado (matricula o renovacion) y se entiende firmado con la
suscripcion del formulario RUES.

*Nota: Cualquier falsedad en que se incurra podra ser sancionada de acuerdo con la Ley (articulo 38 del Cddigo de
Comercio, normas concordantes y complementarias).



Preliquidacion de matricula

o Inicio

o Preliquidacion
Nombres
Empleados
Resp. Tributarias
Documentos
Firmado
Liquidacion y pago

Finalizar

Preliquidacion

Tipo de Tramite : Registro de Matricula para Persona Natural con 1 establecimiento(s)

Le presentamos la tabla de preliquidacion para su tramite. En ella, encontrara
el detalle y el monto total a pagar.

De acuerdo con la informacidon suministrada, usted es beneficiario de la Ley

1780. Su descuento se reflejarad en la preliquidacion.

Informacién Registrada

Activos: $ 500.000

Activos del establecimiento 1: $ 500.000

Item Aspectos a pagar Cantidad Valor
1 Matricula de persona natural vue 1 $27100
2 Matricula establecimiento de comercio (juridis) i $46.000
3 Formulario registro mercantil 1 $8.100
4 Certificado de matricula mercantil 1 $5.800
5 Beneficio matricula 100% ley 1780 1 $-27.100

Valor Total: $59.200
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Formulario de establecimiento

(@) } EMPRESARIAL ¥ SOCIAL RUES ‘ g
(‘r dj MATRICULA MERCANTIL O RENOVACTON DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES O AGENCIAS
. ANEXO 1 Confecamaras
Diligencie a maquina o letra imprenta los datos. No se admiten tachones ni enmendaduras. En los téminos del articulo 166 | Para uso exclusivo de la Camara de
del Decreto 019 de 2012 y 33 del Codigo de Comercio, cualquier modificacion de la informacicén reportada debe ser Comercio Codigo Camara v Fecha 1D: 63052
actualizada. En los términos del articulo 36 del Codigo de Comercio, la Camara de Comercio podra solicitar informacion Radicacion
adicional. Autorizo €l uso y divulgacion de toda la informacién contenida en este formulario v sus anexos, para los fines
propios de los regi: v su 24 -
ESTABLECIMIENTC DE COMERCIO . SUCURSAL |:| ABENC! AD | MATRICULA RENO\I‘ACIOND' MATRICULA MERCANTIL | | ANC QUE HENUE\"Al |
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA.
NOMERE DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL 0 AGENCIA  PABELLON DEL SABOR
DIRECCION COMERCIAL CODIGO POSTAL | BARRIC, LOCALIDAD, VEREDA, CORREGIMIENTO
CR310ESTECL 14 | |
TELEFOND 1 3145095087 TELEFONO 2 TELEFONO 3
MUNICIFIO CANDELARIA I J|DEPARTAMENTO  WALLE UBICACIGN
1 [ |
LOCAL LocaL v orcina [ vivienoa [
CORREO ELECTRONICO{Cbiigstere)  francismarbellorin@gmail.com omema [] rasrica ] Fmca [[]
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL (SOLO PARA SUCURSALES) CODIGO POSTAL EARRIO, LOCALIDAD, VEREDA, CORREGIMIENTO
MUNICIFIO DE NOTIFICACION Il | |DEPAHT.~\MENTO PARA NOTIFICACION | | ]
CORREC ELECTRONICO DE NOTIFICACIONES
{Ciligatorio)” (SOLO PARA SUCURSALES)
ACTIVOS VINCULADCS AL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO SUCURSAL O AGENCIA $ 500.000 | o OE TRASAJADCRES VINCULADOS AL ESTAELECIMIENTO DE | 2 |
(Expresar |as cifras 2n pasos colomblanos. Datos sin decimales. | z COMERCIO SUCURSAL O AGENCIA
ACTIVIDAD ECONOMICA DEL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA.
INDIQUE UMA CLASIFICACION PRINCIPAL Y MAXIMO TRES CLASIFICACIONES SECUNDARIAS, TOMADAS DEL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CIIU)
ACTIVIDAD PRINCIPAL ACTIVIDAD SECUNDARIA OTRAS ACTIVIDADES
2| e 5611 sHD D ciuz SHD D Cliu 3 SHD D | CliU 4 SHD D
Indique el codign SHD solaments si la actividad econdmica se desarolla en la ciudad de Bogota D.C.
DESCRISA DE MANERA BREVE ¥ RESUMIDA LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE SE REALIZA EN EL ESTABLECIMIENTO, SUCURSAL O AGENCIA (Mximo 500 caracteres)
‘Venta de comidas a la mesa
3 |PROPIETARIO JNICD. SOCIEDAD DE HECHO |:| COPROPIETARIC I:I | EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECIMIENTO ES:  PROPIO AJENO |:|
PROPIETARIO{S}
SIELESTABL DE POSEEMAS . ADJUNTEF DE ESTE IRMADO CON ORIGINAL

93



PROFIETARIO UNICO

SOCIEDAD DE HECHO |:| COPROPIETARIC |:| | EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTABLECIMIENTO ES:  PROPID . AJEND |:|

PROPIETARIOS)
Sl EL ESTASLECIMIENTO DE COMERCIO POSEE MAS PROPIETARIOS, ADJUNTE FOTOCOPIAS DE ESTE DOCUMENTO FIRMADO CON ORIGINAL

NOMBRE DEL PROPIETARIOPERSONA NATURAL © PERSONA JURIDICA)

IDENTIFICACION Mo. Tipo de identificacion del propietano MATRICULA CAMARA DE
MERCANTIL COMERCIO A
— e | i e

DIRECCION DEL DOMICILIO

PRINCIPAL

MUNICIPIC |EE3AR'TﬁME‘ﬂC

TELEFOMC 1 | TELEFOND 2 TELEFONO 2
DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL MUNICIPID DEFARTAMENTO

NOMBSRE DEL REPRESENTANTE LEGAL C ADMINISTRADOR

mroozoentricacion  ee[] ef[] T[] eswov=[] wo | | pas |

El suscrite decdara bajo la gravedad de juramento que la informacion reportada en este formulario es confiable, veraz, completa y axacta

FIRMA  Este formulario & Usando &l senicho de g ' de clave seQura de Caricamara, qus pemmite valldar |3 identidad del thular del documento y &5 un equialents funclonal dz 13 ima awndgrafa

MNOMBRE DEL PROPIETARIO{PERSOMNA NATURAL O PERSONA JURIDICA)

IDENTIFICAGION No. Tipo de identificacion del propietario u;é@cu;\ MM.EI%EA
— g e ] B | ) N

DIRECCHON DEL DOMICILIC PRINCIPAL

MUNICIPIO | DEPARTAMENTO
TELEFONO 1 TELEFONO 2 TELEFOND 2
DIRECCKIN PARA NOTIFICACION JUDICIAL MUNICIFIO DEPARTAMENTO

NOMBERE DEL REPRESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR

Po DE IDENTIFIcAcioN  ce[T] ce[] n[] pesweorr= ] ne. | ] pass. [ ]

El suscrito declara bajo la gravedad de juramento que |a informacion reportada en este formulano es confiable. veraz, completa y axacta

FIRMA  Este formuiany fus digenciado Lsando & Senicio de gENerackin de Ciave saqura de Cericamara, que penmie validar (3 identidad del fiular 0el documento &6 LN equivalente funcional o8 (@ Trma autograta

CUALQUIER FALSEDAD INCURRIDA PODRA SER SANCIONADA DE ACUERDO CON LA LEY (ART 36 CODIGD DE ESPACIO EXCLUSIVO PARA LA CAMARA DE COMERCH

COMERCIC Y NORMAS CONCORDANTES Y COMPLEMENTARIAS)




Cotizacion software

Cotizacion #1 (Siigo)

Siigo

iConoce Siigo Nube, tu mejor aliado comercial y administrativo!

necomienden

FROFESIOHAL
NOEPENDIENTE

= Ususria

§ 1,763,900

pago anusl

Factura electronicamente de Convierte tus Colizaciones en Todo lo que hagas en u software
manera ilimitada y cumpliendo con facturas con un solo clic. se sincroniza con tu contabilidad,

todos los requisitos de ley. al instamte.
Consulta en iempo real tus Crea facturas personalizadas en 30| | Tendras acceso a Siigo App, para
inventarios, COMPras y gastios e segundos. 'que administres tu negocio y tomes

indicadones bancanios mejores desiciones desde tu
celular.
Este es el plan que elegiste

§ 2299900
pagn anaal

FREMIUM

s & lUmuariza

£ 1660.90:0
pago anual
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Products Descripcidn Contidesd  Impio. Cargo Vr. Unilaris  VrTiotsl
Mombre: Nueve Siigo Mube Profesional Independiente
8410001000106  Cant (1) 1 0%  17EIES6 1140082
Cod: 8410001000108
Mombre: FE CERTIFICADD DIGITAL DE SNGO
0380002000011  Cant (1) 1 0% a L]
Cod: 9380002000011
Total Bruto 1.753.806
Descuentos 613.864
Subtotal 1.140.032
Total IVA o
Total a pagar 1140032 COP

Con tu software Siigo Nube obtienes:

Firma tranqguilo Mivilidad y simplicidad
Lios empresarics y costadores Diesde coalguier luges v en
toman mejores decisiozes ¥ tempo real conoce el estado
firmen treaquiles de tu emnpeesa desde ba nube

Colaboracidn permanente

B Emmpresario § Contedoc trabajen de saners
smcromizada con la 'Enf:l:ml:inn actzalizads
amnmaticeEmenie

iSiigo y Astroselling son la mejor integracion del mercado para las empresas que venden por internet!

Integra tus canales de venta en un solo lugar y facturan desde tu Siigo Nube. jPregiintale a tu asesor!

Pagos CONFIABLES a través de

VISA e

Pours garariens Ju aplhociis de ni pagn, por Breor el o sopore &l oS0 oot sigecem
Al pagar s Eacmars e preshert S, sotds acaplands b musrves Tésmlns § Condclonss & Serviche,
W Comtrwtz da Licascin ) Feliions daus.
En ciess i maguiriekon, diwcasim agod Jod T ocomarscs lagale da Sige

Ricftw al o foache dighal de STge oomplemems gtk por ol primer sl sl kaces la mphenanicfn durante ks 20 i sigulents deipabs & la oompra.
1 Crmifianke DAl grandio i peoptinded de SS000 Su pévtan s durasts us afo. Apkoan Timminos § Cooliciess

o)

96



Cotizacion #2 (Siigo)

POS Tienda

Flan basca y sconcmics gperd

T les

$49.990

s599.880

Camprar

Caracteristicas

& Facturs clocrrdrecas: 350
|FE ILBAITADS OPCIOMAL)

= INCL

» Soporte comglots [oormsa, chat,
whatsapp y atencion telefonica
pronaizdia)

o Imiplarencisn personalizsda
» Mancjodoonjn y moedos o page

& Mancio oo irveniolics SeE-Ihern
LIMITADDS POR LANZAMIENTO

« App midwil

sMuestro plan mas popular!

PO5S Avanzado

Flan complels pas regooos y

Lrrrdis oor wle il crenle en

rrezal redos

$87.990

51.055.880

Caracteristicas

oo i s 20NN
(FE ILBAITADS OPCICAL)

1S
M

[ o [CorrEad, chat,
whatsapg vy atenclén telefénkca
parson alizsda)

& Implarcacisn porsonalizada

W e Caja Yy Mo o0

wf Mar do irrenniatios: ILIMITADOS
= Appimowil

w* Contabil s i

jContabilidad avanzada opclanal

POS PLUS

Flan svensedo du POS + modulo
Frsnchero fur regocon que Crecen

$265.990

£3.191.880

Caracteristicas

& Faciuras cloctrdnecas: 200
[FE ILBAITADS CPCIOMAL)

%
n

%
tn

ee]
=) INCLURDRD

<

» Sopoita comgloto [oormsa, chat,
witiatsapp vy atenclon telefonkca
person o)

miplarencion personalizads

App mosil

Gestlan ¥ cuadre de cajas
Gestlan de Irmventanos v bodegas
Cestlan contabde Integral

L T Y

Decenas de reporites financheros v
i ventas

+ Destldn de compras

»* Gesthon de cuentas por pagar
1)

" Cestlan de provesdores

Cortabllizackin por purto de
wenta

i

Centros de oosto

Gesthan irntegral de cartera |CxC)
ACCeso remoio para coniadores
Cestlan de listas de procks
Gestién de cotlzachonaes

Gestian de cllentes v tercoros

Geostlon do tosororia

L L T T

Facturaoidn electromica AI0
LH TS
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Cotizacion #3 (Treinta)

Iniciar sesidn

Treinta’ iPor gué Treinta? Planes y Suscrips

Plan Basico Plan Pro Lleva tu

App App + Web p ‘-a n
34.900 69.900
» O a otro

T 1008 - € 1E .
Trimestral 10% - Semestral 15% - L

@ Usodela App SOLO desde celular N n |Ve

Anual 25%

2 Parsonaliza tw plan con

Gestiona hasta 10 mesas e imprime

fundiones adiciona aesge

i Lt o Gestiona hasta 10 mesas e imprime

@ comandas $9.9001’mes

Crea ventas gastos y deudas de

forma ilimitada.

Crea ventas, gastos y deudas de

forma ilimitada. K Mesas y salas

©

Carga productos de tu mend.
ilimitadas

®

£ Carga productos de tu mend
Afiade empleados ilimitados Shes
() Gestiona todas las mesas

@

gestiona mesas decde varios Afiade empleades limitados y
g

el

v salas gue necesites

mesas desde varos

@

_ lares. (& Control total de los
Lleva un control de las propinas.
pedidos y modificadores
o Llewva un control de las propinas.
Carga tu inventario.
M Modulo Domicilios
Estadi

@
Conoce estadisticas relevantes de tw ©
—_— T s Acceso completo al
4 @ Registro de clientes y provesdores. s
Registra tus clientes y proveedores @ Descarga reportes de tu bakar pedidos
Descarga reportes de tu & Descarga e imprime comprobantes. Documento
electranico

P chepor ik en Comipltacics Mo incluye gestidn de mds de 10

) Documentos imitados

®

Mesas,
Mo

Ve inventan

® ® @ © ® ® &

(& Documentos

() Moincuye médulo de domicilios
Rimitados

H Datdfono

@ Comisidn 3 190
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