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La Fundacion Ambiental del Pacifico (FUNDAPACIFICO) es una organizacion sin animo de lucro fundada en
Colombia en el afno 1993, con sede principal en Cali. Su proposito es contribuir al desarrollo sostenible del
Pacifico colombiano, integrando procesos de conservacion de la biodiversidad, fortalecimiento comunitario y
gestion ambiental participativa.

Durante mas de 30 afios, FUNDAPACIFICO ha ejecutado proyectos en los departamentos de Choco, Valle del
Cauca, Cauca y Narifio, trabajando junto a comunidades afrodescendientes, indigenas y campesinas, asi como
con entidades gubernamentales y de cooperacion internacional.

ANALISIS DE AREA FUNCIONALES

60
50 50 50
50
40
40 35
30
30
) 25
21
20
10
) i
0
ESTRATEGIA RELACION CON FINANZAS OPERACIONES CALIDAD GESTION DEL
CLIENTES CONOCIMIENTO

=== CALIFICACION OBTENIDA @=@e= CALIFICACION IDEAL

Estrategia: UNDAPACIFICO cuenta con una mision y vision claras, se identifica la necesidad de
fortalecer el seguimiento estratégico de sus lineas programaticas y la medicion del impacto de los
proyectos.

Relacion con clientes: Aunque mantiene buenas relaciones con cooperantes y comunidades, se
observa una oportunidad en formalizar procesos de retroalimentacion y evaluacion conjunta para
mejorar la rendicion de cuentas y la sostenibilidad de las alianzas.

Calidad: La fundacion maneja estandares técnicos adecuados, pero carece de un sistema de gestion
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de calidad documentado y replicable, lo que dificulta la estandarizacion de procesos y la mejora
continua

- §—8—8—8—8—0—0

Clima Laboral

75%

50%

25%

0% r T T T T T T 1

== |deal ==@==Real

Organizacion: Alguno equipos de trabajo expresan que hay desorganizacion interna
durante la implementacion de proyectos, especialmente en lo logistico y administrativo.

Autonomia: Se perciben niveles moderados de autonomia. Algunos empleados sienten
que su capacidad de tomar decisiones esta limitada por estructuras jerarquicas
tradicionales.

Apoyo: Aunque existe compartierismo, se evidencia una necesidad de mejorar el
acompanamiento entre areas, especialmente entre las unidades técnicas 'y
administrativas.
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Oportunidades de; Mejora del Lider

Diferencia entre la Auto-Evaluacién
y la Evaluacion del Grupo
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Se identifican diversas areas de mejora en el ejercicio del liderazgo dentro de la
organizacion. En términos de influencia, algunos lideres no logran generar un impacto
coherente en sus equipos, lo que refleja una desconexion entre las expectativas
organizacionales y la ejecucion. La comunicacion interna requiere fortalecimiento,
promoviendo canales mas efectivos, espacios de escucha activa y retroalimentacion clara.
Asimismo, se percibe una carencia de relaciones personales solidas, evidenciada en la falta
de empatia y cercania emocional por parte de la direccion, lo que afecta la motivacion y el
sentido de pertenencia.

Desde el enfoque estratégico, no todos los colaboradores comprenden con claridad la
estrategia organizacional, dificultando la alineacion de esfuerzos. En cuanto al
conocimiento y el aprendizaje, se identifican brechas en habilidades clave y se evidencia la
necesidad de fomentar una cultura de mejora continua. Por otro lado, la delegacion de
responsabilidades no siempre es efectiva, lo que genera sobrecarga operativa y limita el
desarrollo del equipo. La falta de claridad en las prioridades también impacta
negativamente en la eficiencia y el enfoque de las acciones. Finalmente, se resalta la
importancia de fortalecer la integridad y confiabilidad del liderazgo, promoviendo la
coherencia entre el discurso y las acciones para consolidar la confianza organizacional.
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Modelo de Negocid CANVAS (LIENZO)

|Compaﬁ|’a:

|Di5eﬁado por:

Fecha:

SEGMENTO DE CLIENTES

Nuestro principal segmento de clientes son las
personas en edades laborales productivas, de ambos
5ex0s (hombre-mujer); Ejecutivos de pymes y grandes
empresas, universitarios con vehiculos y en si personas
del comun con vehiculo.

ACTIVIDADES O PROCESQS CLAVE

V, Servicio Asesoria, Distribucion.

T
PROPIIFSTA NE VALOR
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Nuestros clientes son la esancia de nuestra empresa,,
la calidad nos hace diferen‘ﬁes en el mercado,
generamos bienestary satisfaccion. Esto basado con
un altamente capacitada, s:ierwciotécnico de asesoria
v respaldo posventa. !

RECURSOS CLAVE

Recursos: Fisicos. El de cada empleado que cumple
con su tarea asidnada, ya que de eso depende que el
proyecto se ejecute adecuadammente

RELACION CON CLIENTES 2

Buscamos satisfacer las necesidades de las peronas
que son seleccionadas en cada proyecto, a traves de
los siguientes beneficios :

smejorar |a calidad de cada unidad productiva

+ hacer crecer al emprendedor

+ Rentabilidad de clientes

» Aumento en |a participacion en las compras del
cliente Y se construyen a través de |a asistencia
personalizada, y aseoria.

ALIANZAS CLAVES

CANALES

Ventas: Atencién télefonica, visitas comerciales,
redes sociales, correos electronicos, seguimiento a
cotizaciones y ventas efectivas, PQR’s. Compra:
Pagina Web, atencidn telefonica, correos
electronicos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Inventario, local propio

cada venefici
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! El 100% de los ingresos recibidos en la empresa es por el cumplmiento de cada proceso. Cumpliendo con la expectativa de
|
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FUENTES DE INGRESOS
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnostico de su empresa le fue entregado y
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnostico:

Carlo Alberto Medina
Cc 16.733.568

Fecha: 17/07/2025
Firma del Consultor:

José Edimer Claros Becoche




