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Resumen.

Este estudio examina como el control interno de la contabilidad sirve como tactica
clave para reducir al minimo los peligros econémicos en la firma EI Puntazo Paisa. Un
andlisis detallado del &rea contable y financiera reveld puntos débiles vinculados a fallos al
registrar facturas, ausencia de contrastes, la no division de tareas y que no hay reglas o
guias que ordenen bien los pasos. Estos problemas elevan el peligro econémico, dafian la

certeza de los datos y hacen méas débil la capacidad de gestion de la empresa.

La pesquisa se hizo con un método documental, cualitativo y analitico, lo cual dejé
valorar el estado interno de la entidad y notar como la carencia de controles dafia la gestion
econdmica. El analisis de los datos ensefid un gran namero de fallos en los pasos contables,

debido a registros a mano, poca vigilancia, poca revision y limitada tecnologia que apoye.

En el transcurso del estudio, se confirmd que un sistema de control interno bueno
ayuda a que crezca la operatividad, asegurar la claridad en los registros y hace mas fuerte el
proceso para tomar decisiones. Aparte, deja ver antes irregularidades, evitar pérdidas

econdmicas y asegura que se cumplan las reglas que ordenan los datos econémicos.

Como fruto de este analisis, se propone un plan para actuar buscando reforzar los
modos de hacer las cosas adentro, creando un manual de control, haciendo automaticos los

pasos usando software contable, haciendo auditorias internas, separando bien las



responsabilidades y formando al personal en mejores acciones contables. Estas acciones

buscan crear un sistema que sea ordenado, fiable y que prevenga.

En breve, el control interno contable se pone como un medio esencial para dar
seguridad a la estabilidad econémica, mejorar la calidad de los datos y ayudar al
crecimiento que se mantiene de la empresa. Su uso bueno dejara a EI Puntazo Paisa mejorar
la eficiencia administrativa, bajar peligros y aumentar su capacidad de competir en el

mercado.

Palabras clave: Control interno, prevencion de riesgos , financieros contables.



Abstract.

This paper analyzes the role of internal accounting controls as a fundamental
strategy for preventing financial risks at EI Puntazo Paisa. Based on a detailed diagnosis of
the accounting and finance area, several weaknesses were identified, including errors in
invoice recording, lack of reconciliations, absence of segregation of duties, and a lack of
policies or manuals to adequately regulate processes. These shortcomings increase financial
risk, affect the reliability of information, and weaken the company's administrative

capacity.

The research was conducted using a documentary, qualitative, and analytical
approach, allowing for an evaluation of the organization's internal situation and the
determination of the impact of the lack of controls on financial management. The analysis
of the information revealed a significant percentage of errors in accounting processes,
resulting from manual record-keeping, insufficient supervision, poor traceability, and

limited technological support.

The study demonstrated that an adequate internal control system directly contributes
to improving operational efficiency, ensuring the transparency of records, and
strengthening decision-making. It also allows for anticipating irregularities, preventing
financial losses, and ensuring compliance with the regulatory requirements governing

financial reporting.



As a result, an action plan is proposed to strengthen internal procedures through the
creation of a control manual, the automation of processes with accounting software, the
implementation of internal audits, the proper segregation of duties, and staff training in best
accounting practices. These measures aim to establish a structured, reliable, and proactive

system.

In conclusion, internal accounting control is consolidated as an indispensable tool
for ensuring financial stability, improving the quality of information, and guaranteeing the
company's sustainable growth. Its proper implementation will allow El Puntazo Paisa to
improve administrative efficiency, reduce risks, and strengthen its competitiveness in the

market.

Keywords: Internal control, risk prevention, financial accounting.
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Introduccion.

En la actualidad, la empresa El Puntazo Paisa atraviesa varios desafios financieros
que pueden afectar su estabilidad y permanencia en el mercado. La falta de controles
adecuados en los procesos contables ha generado errores, posibles fraudes y una
informacion poco confiable para la toma de decisiones.

Por esta razon, el control interno contable se considera una herramienta clave para

fortalecer la transparencia y la confianza en los registros financieros de la organizacion.

La ausencia de un sistema solido de control interno contable en la empresa puede
limitar su capacidad de detectar y prevenir riesgos financieros, lo que afecta su eficiencia
administrativa, poco resultado de sus objetivos y su credibilidad frente a terceros.
Implementar un control interno no solo nos permite minimizar dichos riesgos, sino que
también fortalece la gestion contable y contribuye al crecimiento sostenible de la

organizacion.

Acorde con Kavardzhikon (2023) La importancia de disponer de un sistema solido
de control interno para la gestion financiera” menciona que permite garantizar que los
procesos y operaciones sean eficientes y efectivas, lo que ayuda que la empresa logres sus
objetivos y proteja sus activos como a sus empleados. Entre sus principales beneficios de lo

reglamentos y legislacion, asi como la prevencion del fraude.

Por ello, este trabajo busca analizar la implementacion del control interno contable
como estrategia de prevencion de riesgos financieros en la empresa El Puntazo Paisa, con el
fin de identificar las debilidades actuales y proponer soluciones que favorezcan la

estabilidad y competitividad de la organizacion.
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Finalmente, este trabajo se estructura en varios apartados. En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos que orientan la
investigacion. En el segundo capitulo se desarrolla el marco referencial, compuesto por el
marco tedrico, estado del arte y marco legal. El tercer capitulo aborda los aspectos
metodoldgicos que sustentan el proceso investigativo. En el cuarto capitulo se expone el
desarrollo del proyecto y el analisis de los resultados obtenidos. Por altimo, se presentan las

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos correspondientes.

Planteamiento problema

2.1. Descripcion del problema

En la actualidad, la empresa El Puntazo Paisa atraviesa varios desafios financieros
que pueden afectar su estabilidad y permanencia en el mercado. La falta de controles
adecuados en los procesos contables ha generado errores, posibles fraudes y una
informacion poco confiable para la toma de decisiones.

Por esta razon, el control interno contable se considera una herramienta clave para

fortalecer la transparencia y la confianza en los registros financieros de la organizacion.

Por otro lado, el fortalecimiento de los componentes del control interno,
conforme al marco COSO, mejora el desempefio financiero al elevar la
confiabilidad de los informes, reducir riesgos de fraude y errores, y favorecer la
toma de decisiones basada en informacién precisa y oportuna (Alamry & Juwereh,

2024).
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2.2.Formulacién del problema.
¢Como la valoracién de un sistema de control interno contable puede contribuir a la
prevencion de riesgos financieros y al fortalecimiento de la confiabilidad de la informacién

contable en la empresa El Puntazo Paisa?

2.3.Justificacion.

La empresa El Puntazo Paisa requiere fortalecer sus procesos contables debido a
constantes riesgos financieros como errores en los registros, fraudes, incumplimientos
normativos y falta de confiabilidad en la informacion contable. Estos riesgos no solo
afectan la estabilidad econdmica, sino también la toma de decisiones estratégicas y la

credibilidad frente a entidades financieras, proveedores y clientes.

La implementacion de un sistema de control interno contable se justifica porque
permite establecer mecanismos de supervision, procedimientos claros y politicas adecuadas
que garantizan la transparencia, confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera.
De esta manera, se reducen las posibilidades de pérdidas econdmicas y se incrementa la

eficiencia administrativa.

Ademas, este estudio es relevante porque proporciona a la empresa herramientas
practicas para prevenir riesgos financieros y fortalecer su sostenibilidad en el mercado. En
el ambito académico, contribuye al desarrollo de conocimiento sobre el papel del control
interno contable como estrategia de gestion y prevencion, sirviendo de referencia para otras

organizaciones con caracteristicas similares.
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Segln (Herndndez & Cardona, 2023, p. 67). El control interno contable constituye
un elemento clave para la eficiencia organizacional, ya que contribuye a prevenir fraudes,
asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la fiabilidad de la informacion financiera,

aspectos fundamentales para la sostenibilidad empresarial.

2.4.0bjetivos:
2.4.1.0Dbjetivo general
Valorar el control interno contable estrategia de prevencion de riesgos financieros

en la empresa el puntazo paisa.

2.4.2.0Dbjetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos contables y financieros en la

empresa El puntazo paisa para identificar debilidades y riesgos

e Conocer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de control interno

contable del puntazo paisa.

e Analizar el control interno contable como estrategia de prevencién de

riesgos financieros en la empresa el puntazo paisa.

Marco referencial.

3.1.Marco teorico.

Segun la teoria de Dewi y Fadjarenie (2020), dice que los fraudes financieros se
evidencian de manera constante en todo el mundo. Por su parte, explica que uno de los
fraudes mas llamativos para la sociedad de consumidores se lleva a cabo por medio de las

tarjetas de crédito y débito. Un estudio (censo) a una poblacién de Yakarta-Indonesia relata
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la amplitud de fraudes con el uso de tarjetas, por un lado, sin control por parte de las
entidades financieras y, por el otro, sin apoyos estatales que permitan validar metodologias

que ayuden con el cuidado de los datos y la informacion de las personas.

En América Latina se han aplicado controles internos en las empresas, pero no tan
estrictamente como se esperaba, a pesar de que se han reportado casos en los cuales ha
influido de manera determinante en la mejora de la gestion empresarial, lo que ha llevado a
autores como Arellana et al. (2020), a asegurar que un adecuado control interno siempre
tendra un impacto positivo en la gestion de la empresa, lo que permite inferir la relevancia

del control interno en los paises de esta region.

De acuerdo con Dewi y Fadjarenie (2020), los fraudes financieros representan una
problematica constante a nivel mundial, siendo especialmente preocupante el uso indebido
de tarjetas de crédito y débito. En su estudio centrado en Yakarta, Indonesia, los autores
destacan la falta de control por parte de las entidades financieras y la ausencia de
mecanismos de control para proteger los datos personales de los usuarios, lo que ayuda un
ambiente vulnerable al fraude. Por otro lado, Arellana et al. (2020) analizan la situacién en
América Latina y sefialan que, aunque se han implementado controles internos en las
empresas, estos no se han aplicado con la rigurosidad necesaria. No obstante, afirman que
un adecuado control interno tiene un impacto positivo en la gestion empresarial. Al
comparar ambas perspectivas, se evidencia que, tanto en contextos asiaticos como
latinoamericanos, la debilidad en los sistemas de control, ya sea externo o interno; genera
consecuencias negativas, ya sea en términos de seguridad financiera o en la eficiencia

organizacional. Esto permite inferir que la implementacion efectiva de mecanismos de
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control es un factor determinante para reducir riesgos y mejorar la gestion,

independientemente del contexto geogréfico.

Segun Villacis y Villarroel (2020) facilita satisfacer las necesidades de una empresa,
es decir, permite el funcionamiento eficiente de las diferentes cuentas que integran los
estados financieros e identifica las posibles debilidades que pueda tener el &rea
administrativa, para que las decisiones a tomar dentro de la organizacion sean correctas y

faciliten la mejora continua.

En base a lo que dice (Sotomayor, Criollo y Gutiérrez, 2020). EI control interno es
una herramienta fundamental para lograr cumplir con todos los lineamientos establecidos
dentro de una planeacion y en el area contable se enfoca en conseguir la gestion eficiente de

los recursos y las operaciones en la organizacion.

Tanto Villacis y Villarroel (2020) como Sotomayor, Criollo y Gutiérrez (2020)
coinciden en resaltar la importancia del control interno como una herramienta esencial para
el adecuado funcionamiento de las organizaciones. Villacis y Villarroel destacan que el
control interno no solo se enfoca en la satisfaccion de las necesidades de una empresa, sino
gue también permite un funcionamiento eficiente de las cuentas financieras y la
identificacion de debilidades en el &rea administrativa. Esta vision se enfoca en la utilidad
del control interno para la toma de decisiones acertadas y la mejora continua dentro de la
organizacion. Por su parte, Sotomayor, Criollo y Gutiérrez (2020) centran su analisis en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la planeacion organizacional,
especialmente dentro del area contable, donde el control interno se orienta hacia una

gestién eficiente de los recursos y operaciones. En conjunto, ambas perspectivas coinciden
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en que el control interno es un componente clave para la eficiencia organizacional, aunque
uno pone énfasis en la administracion general y la toma de decisiones, mientras que el otro

resalta su funcion dentro de la contabilidad y la planificacion estratégica.

3.1.1.Estado del arte.

En estudios internacionales, como los postulados del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway — COSO (2013), se sefiala que los riesgos
financieros suelen incrementarse cuando las empresas no cuentan con estructuras sélidas de
control interno ni con mecanismos adecuados de supervision. Segun este marco, la ausencia
de controles eficientes facilita la aparicion de errores, irregularidades y fraudes que afectan
directamente la confiabilidad de la informacion contable. COSO concluye que la
implementacién de un sistema de control interno integral permite disminuir

significativamente los riesgos y mejorar la calidad de los informes financieros.

Por otra parte, Escobar y Londofio (2021) afirman que en América Latina muchas
empresas han incorporado modelos de control interno, pero su aplicacion tiende a ser
parcial o poco rigurosa, lo que impide asegurar la fiabilidad de los estados financieros. Los
autores sefialan que un sistema de control bien estructurado contribuye al logro de los
objetivos institucionales, fortalece la transparencia y promueve la sostenibilidad

empresarial.

En coherencia con lo anterior, Pérez y Ramirez (2019) enfatizan que la efectividad
del control interno depende de su adecuada implementacion y de la existencia de politicas
contables claras, ya que estas permiten detectar a tiempo inconsistencias y mejorar la

gestién administrativa. Al relacionar estas perspectivas con el caso de la empresa El
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Puntazo Paisa, se evidencia un panorama similar: si bien existen procedimientos contables
bésicos, la entidad carece de un sistema formal de control interno que asegure la prevencion

de riesgos financieros y la transparencia en la gestion de la informacion.

En el contexto ecuatoriano, Villacis y Villarroel (2020) sostienen que el control
interno facilita la eficiencia en el manejo de las cuentas contables, al identificar debilidades
y promover decisiones adecuadas en la administracion. Asimismo, Sotomayor, Criollo y
Gutiérrez (2020) afirman que el control interno contable es esencial para la planeacion y
gestion eficiente de los recursos, permitiendo el cumplimiento de las normas contables y

fortaleciendo la confianza en la informacion financiera.

De manera mas reciente, Jayed Mashkour Alamry y Juwereh (2024) analizaron el
impacto del fortalecimiento de los componentes del control interno segin el marco COSO,
concluyendo que su correcta implementacion mejora el desempefio financiero, reduce la
posibilidad de fraudes y permite la toma de decisiones mas seguras y oportunas. Estos
hallazgos refuerzan la idea de que el control interno contable no solo es un requisito

administrativo, sino una herramienta estratégica de prevencion.

Estos hallazgos coinciden en que el control interno contable no debe considerarse
Unicamente como una obligacion administrativa, sino como una herramienta estratégica de
prevencion y sostenibilidad financiera. En ese sentido, su aplicacion resulta fundamental
para pequefias y medianas empresas, como El Puntazo Paisa, que requieren fortalecer sus
procesos contables y financieros para reducir riesgos, mejorar la confiabilidad de sus

registros y garantizar una gestion mas eficiente y transparente.
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En conclusidn, el estado del arte evidencia que el control interno contable se ha
abordado en distintos contextos como una herramienta clave para la prevencion de riesgos
financieros, la mejora de la gestion contable y la transparencia organizacional. Sin
embargo, la literatura también muestra que muchas empresas, especialmente las de menor
tamarfio, aln presentan debilidades en su aplicacién. Este trabajo se apoya en esos
antecedentes y busca aportar una propuesta practica adaptada al contexto de la empresa El

Puntazo Paisa, contribuyendo asi al fortalecimiento de su gestién contable y financiera.

3.2.Marco legal

Articulo 209 y Articulo 269

“Establece que la Administracion Publica, en todos sus drdenes, tendra control
interno; las autoridades publicas deben disefiar y aplicar métodos y procedimientos de
control interno. El articulo 269 autoriza la ley para establecer excepciones y autorizar la

contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2022)

Ley 617 del 2000 - Paragrafo 1 del articulo 75.

“Determina que los municipios y los departamentos cuyos ingresos sean inferiores a
lo estipulado para su categoria, 0 que no cumplan con los requisitos de ingresos corrientes
de libre destinacion para la misma, seran clasificados en una categoria inferior. Si sus
ingresos son superiores a los establecidos para su categoria, pero no alcanzan el siguiente

nivel, se ubicaran en una categoria superior”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2000).
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Ley 80 de 1993 - Articulo 32, numeral 3°

“Contrato de prestacion de servicios: define el contrato de prestacion de servicios
con personas naturales para actividades relacionadas con la administracion o

funcionamiento de la entidad, cuando no puede hacerse con personal de planta o se

requieren conocimientos especializados”.
(Congreso de la Republica de Colombia, 1993).
Ley 1474 de 2011: Modifico los articulos 11y 14 de la Ley 87 de 1993

“Determina que el director de la Oficina de Control Interno, o quien lo sustituya,
tiene que ser nombrado y removido libremente. En el &mbito nacional, es el presidente de la
Republica; en el territorial, es la maxima autoridad administrativa quien lo designa. Esta
modificacion se centra en consolidar la eficacia del control de la gestion pablica y los

procesos para prevenir y sancionar conductas corruptas”.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2011)

Ley 1474 de 2011

“Norma referente a la designacion del responsable del control interno y los reportes
que debe presentar ante el director del Departamento administrativos de la Presidencia de la

Reptblica, asi como a los organismos de Control”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2011).
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Ley 1328 del 2009

“El objeto establecer los principios y reglas que rigen la proteccion de los
consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, sin perjuicio de otras disposiciones que

contemplen medidas e instrumentos especiales de proteccion”.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

Decreto 648 de 2017.

“Norma que modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015. Regulacion, Rol Comité
Institucional de coordinacion del Sistema de Control Interno | y fortalecimiento del control

interno”.
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2017).
Decreto 815 del 08 de mayo de 2018.

“Norma por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico reglamentario del
Sector de Funcién Pdblica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para

los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”.

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2018).
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Ley 87 de 1993.

“Esta ley establece las normas para la organizacion del sistema de control interno en
las entidades del Estado”. Define los principios, objetivos y componentes que deben guiar

la implementacion de un sistema de control adecuado.

(Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Ley 43 de 1990.

“Regula el ejercicio profesional de la contaduria ptblica en Colombia y establece
los principios éticos, funciones y responsabilidades del contador”. Esta normativa es

fundamental para garantizar la transparencia y veracidad de la informacion financiera.

(Congreso de la Republica de Colombia, 1990).

Ley 1314 de 2009.

“Armoniza las normas contables, de informacidn financiera y de aseguramiento en
Colombia con estandares internacionales, principalmente NIIF y NIA. Su aplicacion

garantiza la calidad, comparabilidad y relevancia de los estados financieros”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

Decreto 2420 de 2015.

“Reglamenta la Ley 1314 de 2009 e incorpora el marco técnico normativo de

informacion financiera para microempresas, pymes y grupos empresariales”.

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).
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Ley 222 de 1995.

“Establece disposiciones relacionadas con la presentacion, conservacion y
responsabilidad de los estados financieros, exigiendo que la informacion contable sea

confiable, verificable y veraz”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 1995).

Ley 1474 de 2011.

“Fortalece los mecanismos de control interno y transparencia, promoviendo la lucha
contra la corrupcion tanto en entidades publicas como privadas que manejan recursos del

Estado”.

(Congreso de la Republica de Colombia,2011).

Ley 1328 de 2009.

“Regula la proteccion al consumidor financiero y establece mecanismos para
asegurar la transparencia en la informacion suministrada por entidades financieras y

comerciales”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

Decreto 2649 de 1993.

“Aunque fue reemplazado progresivamente por la normativa NIIF, sigue siendo un
referente en principios contables relacionados con la estructura y control de la informacion

financiera”.

(Constitucion Politica de Colombia, 1993).
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Articulo 209 y 269 del 2024.

“El articulo 209 establece los principios de la funcién administrativa, entre ellos la
responsabilidad, eficacia y control. El articulo 269 determina la obligacién de implementar

sistemas de control interno en todas las entidades publicas”.

(Constitucion de Colombia, 2024).

Decreto 648 de 2017.

“Fortalece la estructura del Sistema de Control Interno y define las funciones y

responsabilidades del Comité Institucional de Coordinacion del Control Interno”.

(Presidencia de la Republica de Colombia, 2017).
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Aspectos metodoldgicos.

4.1.Linea de investigacion.

La linea de investigacion de este estudio se ubica dentro del campo de Gestion
contable y tributaria, conforme a lo establecido por el Consejo Académico del Instituto
Técnico Nacional de Comercio “Simo6n Rodriguez” (Intenalco). Esta linea incorpora
diversos puntos como Control Interno, Gestion Contable, Riesgos Financieros y
Normatividad Contable, las cuales sirven de base para analizar y fortalecer los procesos

contables y financieros de las organizaciones.

El presente proyecto se articula directamente con esta linea institucional, dado
que aborda el analisis del control interno contable como mecanismo fundamental para la
prevencion de riesgos financieros, la proteccion de los activos y la confiabilidad de la
informacidn econdmica en la empresa El Puntazo Paisa. El control interno es una
herramienta esencial dentro de la gestion financiera, ya que permite garantizar la
transparencia, mejorar los procedimientos contables y asegurar el cumplimiento de las

normas vigentes.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion se relaciona con la necesidad de
fortalecer los procesos contables y de control en pequefias empresas, especialmente en
aquellas donde la falta de procedimientos adecuados puede generar errores, fraudes o
pérdidas econdmicas. En este sentido, el proyecto se alinea con los propdsitos de la linea de
Gestidn Financiera y Auditoria, al buscar mecanismos que permitan optimizar la gestién
contable, promover la transparencia y contribuir a la estabilidad financiera de la empresa El

Puntazo Paisa.
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4.2.Tipo de investigacion.

Segun la teoria de Dewi y Fadjarenie (2020), los fraudes financieros se evidencian
de manera constante en todo el mundo, especialmente a través de mecanismos como el uso
indebido de tarjetas de crédito y débito, lo cual refleja la importancia de establecer
controles efectivos dentro de las organizaciones para garantizar la transparencia y
confiabilidad de la informacion contable. En este sentido, el presente estudio se orienta al
analisis del control interno contable como herramienta de prevencion de riesgos
financieros, apoyandose en la revision de fuentes tedricas, normativas y técnicas que
permitan comprender su aplicacion practica en el contexto empresarial.

De acuerdo con esta teoria, el presente trabajo corresponde a una investigacion documental,
ya que se basa en la recoleccion y analisis de informacion tedrica, técnica y normativa
relacionada con el control interno contable como estrategia para la prevencién de riesgos
financieros en la empresa El Puntazo Paisa. La investigacion se apoya en la revision de
fuentes primarias como leyes, decretos, normas contables y documentos institucionales, asi
como en fuentes secundarias como articulos académicos, investigaciones previas y textos

especializados en gestion contable y control interno.

Este tipo de investigacion permite examinar de manera profunda los fundamentos
tedricos y normativos que respaldan el disefio e implementacion de sistemas de control
interno, ademas de identificar las debilidades y oportunidades de mejora en los procesos

contables de la empresa objeto de estudio.

Por ultimo, la investigacion documental se constituye como la metodologia idonea

para abordar el andlisis del control interno contable, permitiendo generar una vision integral
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sobre su aplicacion practica y su impacto en la confiabilidad de la informacion financiera,
la eficiencia administrativa y la prevencion de fraudes y riesgos financieros dentro de las

organizaciones.

4.3.Enfoque.

Segun la teoria de Marin (2018), el control interno debe entenderse bajo un enfoque
contemporaneo, basado en el modelo COSO, en el que el control no es simplemente un
conjunto de métodos aislados sino un proceso integrado y multidireccional que atraviesa

todas las operaciones organizacionales.

En este sentido, la presente investigacion adopta un enfoque cualitativo inspirado en
la perspectiva de Elizalde-Marin, ya que busca comprender como los cinco componentes
del modelo COSO (entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacidn y comunicacion, monitoreo) se implementan en la empresa El Puntazo Paisa y
de qué manera interacttan para prevenir riesgos financieros. Este enfoque permite analizar
en profundidad las dinamicas internas, las percepciones de los responsables contables y la
efectividad real de los controles més alla de su existencia formal, lo que facilita proponer

mejoras ajustadas a la realidad operativa de la organizacion.

Por su parte, el enfoque holistico permite integrar distintas dimensiones del
fendmeno de estudio, considerando no solo los aspectos técnicos y financieros, sino
también los organizacionales, normativos y éticos que intervienen en el adecuado
funcionamiento del control interno contable. Este enfoque ofrece una visién amplia y
articulada del sistema de control, relacionando sus efectos con la eficiencia administrativa,

el cumplimiento normativo y la toma de decisiones empresariales.
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En conjunto, la combinacion de estos enfoques posibilita un analisis profundo y
completo del control interno contable como estrategia de prevencion de riesgos financieros,
brindando una comprension integral que favorece la transparencia, la sostenibilidad y la

mejora continua en la gestion contable de la empresa EI Puntazo Paisa.

4.4.Metodologia de la investigacion.

De acuerdo con lo expresado por Alamry y Juwereh (2024), el fortalecimiento de
los componentes del control interno, conforme al marco COSO, mejora el desempefio
financiero al incrementar la confiabilidad de los informes, reducir riesgos de fraude y
errores, y favorecer la toma de decisiones basadas en informacion precisa y oportuna. Bajo
esta perspectiva, el presente estudio adopta un método de investigacion deductivo, ya que
parte de principios y teorias generales del control interno para llegar a conclusiones

especificas sobre su aplicacion en la empresa El Puntazo Paisa.

Este método permite iniciar desde el analisis de conceptos amplios —como los
componentes del control interno definidos por el marco COSO, las disposiciones
normativas y las directrices contables— para posteriormente contrastarlos con la situacion
particular de la empresa. A partir de esta base conceptual se examinan elementos
especificos del sistema contable interno, identificando sus debilidades y evaluando cémo la
correcta implementacion de politicas de control puede mejorar la transparencia,

confiabilidad y seguridad financiera.

La metodologia deductiva facilita comprender cdmo las teorias y lineamientos

generales del control interno se reflejan en la practica de la organizacién, permitiendo
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establecer conclusiones fundamentadas respecto a su papel en la prevencion de riesgos

financieros y en el fortalecimiento del desempefio administrativo y organizacional.

4.5.Determinacion del universo investigativo.

El universo de la presente investigacion esta conformado por los riesgos financieros
presentes en el departamento financiero de la empresa El Puntazo Paisa. Estos riesgos
surgen como consecuencia de deficiencias en los procesos contables, la falta de controles
adecuados y la ausencia de politicas solidas que garanticen la confiabilidad de la

informacion financiera.

El estudio se centra en analizar los diferentes tipos de riesgos que afectan la
estabilidad econdmica y la gestion contable de la organizacion, tales como errores en los
registros contables, incumplimientos normativos, fraudes internos, ineficiencia en los

procedimientos de control y debilidades en la supervisidn de las operaciones financieras.

Comprender este universo investigativo permite identificar las causas que originan
dichos riesgos y establecer estrategias efectivas basadas en la aplicacidn del control interno
contable, con el fin de fortalecer la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad financiera
de la empresa. De esta manera, el andlisis del universo se convierte en el punto de partida
para proponer mecanismos que contribuyan a la prevencion y mitigacion de riesgos dentro

del area financiera.
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4.5.1.Determinacion de la poblacion.

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion esta constituida por el
Departamento Financiero de la empresa El Puntazo Paisa, especificamente el &rea de
Cartera, encargada de la gestion de ingresos, pagos y control de facturacion. Esta area
concentra los procesos mas sensibles para la estabilidad econdémica de la organizacion, ya
que administra los registros de facturas emitidas y recibidas, los comprobantes de ingreso y

egreso, asi como el seguimiento a las cuentas por cobrar y por pagar.

Durante el periodo analizado, el area de Cartera gestioné un promedio mensual de
250 facturas emitidas, 180 recibidas, y mas de 300 registros de ingresos y pagos, cifras que
reflejan la magnitud de las operaciones financieras y la necesidad de mantener controles
internos sélidos. La investigacion se enfoca en examinar como estos procesos se ven
afectados por la ausencia o debilidad de mecanismos de control interno contable y como su

fortalecimiento puede contribuir a reducir los riesgos financieros detectados.

La eleccion del Departamento Financiero — Cartera como poblacién de estudio
resulta pertinente, dado su papel fundamental en la gestién de liquidez, control de recursos
y cumplimiento de obligaciones contables. Analizar sus registros y procedimientos
permitira identificar los principales factores de riesgo que afectan la eficiencia del control
interno, y con ello, proponer estrategias que optimicen la transparencia, la confiabilidad y la

sostenibilidad financiera de la empresa El Puntazo Paisa.
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4.5.2.Determinacion de la muestra.

Para determinar el estudio de la muestra correspondiente al analisis de la cartera, se
partié de una poblacion total de aproximadamente 3.000 facturas emitidas durante el afio,
resultado del promedio mensual de 250 documentos. Aplicando un nivel de confianza del
95%, una tasa de error esperada del 5% y un margen de error del 3%, se obtuvo una
muestra representativa de 190 facturas, seleccionadas mediante un muestreo por atributos,
con el fin de evaluar la eficacia de los controles internos contables relacionados con la
gestién de cartera. Haciendo un analisis de cartera, este procedimiento permitio analizar de
manera estadisticamente valida la existencia de fallas en los procesos de autorizacion,
registro y conciliacion de facturas. Los resultados de la prueba mostraron una tasa de
incumplimiento del 8,4%, superior al nivel de tolerancia del 5%, lo cual evidencia
debilidades en los mecanismos de control interno y refleja la necesidad de fortalecer las
politicas de revision, conciliacion y seguimiento a los procesos de facturacion y recaudo,

con el fin de reducir los riesgos financieros detectados.

El analisis de la muestra seleccionada nos permiti6 evidenciar que los controles
internos en el area de cartera presentan debilidades que afectan la confiabilidad de la
informacion contable y aumentan el riesgo financiero de la organizacién. La tasa de error
obtenida del 8,4%, superior al nivel de tolerancia del 5%, demuestra la necesidad de
implementar medidas correctivas que fortalezcan los procesos de autorizacion, registro y
conciliacion de facturas. Por tanto, se concluye que el fortalecimiento del control interno
contable no solo contribuye a reducir los riesgos asociados a la gestion de cartera, sino que
también mejora la transparencia, eficiencia y toma de decisiones financieras dentro de la

entidad El Puntazo Paisa.
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4.6.Tecnicas de la recoleccidn de informacion.
Para el desarrollo de la presente investigacion, se disefid un instrumento de
recoleccion de informacion basado en una encuesta dirigida al gerente de la empresa El
Puntazo Paisa, con el fin de conocer su percepcion respecto a la aplicacion del control

interno contable y su efectividad en la prevencion de riesgos financieros.

La encuesta se elabor6 con base en los objetivos especificos del estudio, buscando
recopilar informacion relevante sobre los procesos contables, los mecanismos de control
existentes, los riesgos financieros méas frecuentes y las posibles estrategias de mejora. Este
instrumento permitio obtener datos cualitativos y cuantitativos que facilitaron el analisis y

diagnostico de la situacion actual de la empresa.

La encuesta se estructurd en 10 preguntas, combinando opciones cerradas y abiertas
para obtener respuestas concretas y opiniones personales del gerente. Las preguntas se
disefiaron de manera clara y sencilla, con el propdésito de garantizar la comprension y

sinceridad en las respuestas.

Se muestra a continuacidn la encuesta realizada al Gerente de la Empresa El

Puntazo Paisa

Objetivo: Conocer la percepcion del gerente sobre el control interno contable y su

papel en la prevencion de riesgos financieros dentro de la empresa.
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Encuesta de Control Interno Contable

1) ¢Considera que la empresa cuenta con un sistema de control interno contable adecuado?

o Si

o No

2) ¢Qué tan importantes cree que son los controles contables para garantizar la transparencia

financiera?

© Muy importante

o Poco importante

o Nada importante

3) ¢Con qué frecuencia se revisan los procedimientos contables en la empresa?

o Cada trimestre

o Cada semestre

o Anual

4) ¢Existen politicas o0 manuales formales que regulen el manejo de la informacion contable?

o Si

o No
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5) ¢Cudl considera que es el principal riesgo financiero que enfrenta actualmente la empresa?

o Cartera

o Logistica

o Produccion

6) ¢La empresa realiza auditorias internas o revisiones contables periodicas?

o Si

o No

7) ¢Cree que el personal contable esté suficientemente capacitado en temas de control interno? (1 a 5)

ol

o2

o3

o4

o5

8) ¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizan actualmente para el control contable y financiero?

o Software de contabilidad

o Siigo Aspel
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o CONTPAQi

9) ¢Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el control interno contable?

10) ¢Estaria dispuesto a implementar un plan de accidn que optimice los procesos contables y

financieros?
o Si

o No

5.Desarrollo del proyecto.
Diagnosticando la situacién actual de los procesos contables y financieros en la

empresa El puntazo paisa para identificar debilidades y riesgos

Se comienza analizando que su mayor complejidad se encuentra en la parte de
cartera, identificando sus errores en el registro y conciliacion de facturas. Por este caso, se
requiere una implementacion de control interno con el fin de minimizar las fallas que se
estan presentando de manera continua y sin ninguna solucion o préacticas en donde se vea

reflejado el entendimiento de estas operaciones.

El diagnostico de los procesos contables y financieros en la empresa El Puntazo
Paisa permite comprender de manera precisa y clara el funcionamiento interno de sus

operaciones y la forma en que se estan gestionando los recursos econoémicos. Este analisis
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busca identificar las principales debilidades, riesgos y deficiencias que afectan la
confiabilidad de la informacion contable, asi como su impacto en la toma de decisiones. En
este contexto, se evidencid que el &rea con mayor complejidad y mayor incidencia de
errores corresponde al manejo de la cartera, debido a inconsistencias detectadas en el
registro y conciliacion de facturas. Dichas inconsistencias generan retrasos en la
contabilizacién de ingresos, dificultades en la identificacion de saldos reales por cobrar y,
en algunos casos, duplicidad o falta de seguimiento oportuno a los pagos realizados por los

clientes.

El proceso contable de la empresa muestra carencias en la aplicacién de
procedimientos estandarizados y en la documentacion de controles internos que garanticen
la veracidad y oportunidad de los registros. La ausencia de politicas claras para la gestion
de la cartera ha provocado que las tareas de registro, control y verificacion dependan de
criterios individuales del personal encargado, lo cual incrementa el riesgo de errores
humanos y debilita la estructura de control interno. De igual manera, la falta de
conciliaciones periddicas entre los auxiliares contables, los comprobantes de pago y los
reportes bancarios genera una brecha significativa entre la informacion registrada en los

libros y la situacion financiera real de la empresa.

Desde un enfoque financiero, estas debilidades tienen consecuencias directas en la
liquidez y en la planeacion econdmica de la organizacion. Los errores en el registro de
facturas pueden reflejar ingresos inexistentes o, por el contrario, omitir valores pendientes
de cobro, afectando la evaluacion de la rentabilidad y la proyeccién de flujos de efectivo.

Asi mismo, la carencia de controles adecuados puede generar incumplimientos fiscales o
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dificultades en la presentacion de informes contables, lo cual representa un riesgo adicional

frente a los entes de control y a la reputacion empresarial.

Ante este panorama, se hace evidente la necesidad de implementar un sistema de
control interno contable que permita minimizar las fallas recurrentes en el manejo de la
cartera. Este sistema debe estar orientado a establecer mecanismos de verificacion y
autorizacion previos al registro de las operaciones, procedimientos de conciliacion
automaticos y periodicos, y una separacion clara de funciones entre quienes emiten,
registran y validan las facturas. La implementacion de politicas de revision y supervision
fortaleceria la transparencia en los procesos y contribuiria a mejorar la calidad de la

informacion financiera.

Ademas, es fundamental promover la capacitacion del personal contable y
administrativo en temas de control interno, manejo de cartera y buenas practicas contables,
de manera que exista un entendimiento generalizado sobre la importancia de estas
operaciones para la estabilidad de la empresa. El uso de herramientas tecnolégicas —como
software contable actualizado o modulos de control de facturacién integrados— puede
convertirse en un aliado estratégico para reducir los errores manuales y optimizar el

seguimiento de las cuentas por cobrar.

El diagnostico nos permite evidenciar que las debilidades identificadas en el area de
cartera de El Puntazo Paisa son consecuencia de una estructura contable poco formalizada y
de la ausencia de controles internos eficaces. Por tanto, se requiere con urgencia la

implementacién de un sistema de control interno contable estructurado, que permita
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detectar, prevenir y corregir las fallas existentes en los procesos de registro y conciliacion
de facturas. Con ello, la empresa no solo mejorara la confiabilidad de su informacion
financiera, sino que también fortalecerd su capacidad de gestion, su planeacion econémica

y su sostenibilidad a largo plazo.
Figura 1. Encuesta de riesgos financieros

éCual considera que es el principal riesgo financiero que
enfrenta actualmente la empresa?
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Conociendo los mecanismos de seguimiento y evaluacién de control interno contable

El Puntazo Paisa.

Conociendo que el control interno contable constituye un conjunto de politicas,
procedimientos y actividades disefiadas para proteger los activos de la empresa, prevenir
fraudes y errores, asegurar la veracidad de los registros contables y promover la eficiencia
operativa. Estos mecanismos no solo permiten detectar fallas en el momento oportuno, sino
también establecer medidas preventivas que fortalezcan la estructura administrativa y

contable de la organizacion.
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En el caso particular de El Puntazo Paisa, los mecanismos de control interno y
seguimiento se encuentran en un proceso de desarrollo incipiente, lo que genera la
necesidad de una evaluacion profunda de su efectividad y alcance. Actualmente, se
evidencia que los procedimientos de registro contable y conciliacion no cuentan con
lineamientos formales ni con una supervision continua que asegure su correcta ejecucion.
La falta de politicas de revision periodica, la escasa segregacion de funciones y la
dependencia excesiva de controles manuales aumentan el riesgo de errores y omisiones en
la informacion financiera. Esta situacion refleja la importancia de establecer controles mas

estructurados que permitan un seguimiento integral de todas las operaciones financieras.

Anexo 1. Mejoras de fortalecimiento

¢ Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el control interno contable?

e Que cada quien se especialice en su cargo y no tenga que desempefiarse en otros por
falta de personas o agilizar procesos.

o Actualizacién de politicas y procedimientos contables.

e Mas personal de apoyo.

e Que cada cargo sea debidamente por separado, ya que una persona puede llegar a
confundir dineros por tener que realizar mas procesos aparte del que ejerce.

« Mas personas a cargo.

Entre los mecanismos de control que deberian fortalecerse se destacan: la
verificacion previa de los documentos contables, la conciliacion bancaria 'y de cartera de
manera mensual, la revision y aprobacion de facturas antes del registro contable, y la
implementacion de un sistema de alertas que permita identificar inconsistencias o
movimientos inusuales. Igualmente, la empresa debe establecer politicas de control basadas

en la segregacion de funciones, asegurando que las tareas de autorizacion, registro y
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custodia de los activos no recaigan en una sola persona. Este principio basico del control
interno reduce significativamente la posibilidad de errores o fraudes internos, mejorando la

transparencia en el manejo de la informacion contable.

El seguimiento efectivo también requiere la creacion de indicadores de control y
desempefio contable, tales como el porcentaje de facturas conciliadas a tiempo, el numero
de ajustes contables por mes, el promedio de dias de mora en la cartera y el cumplimiento
de los plazos de registro. Estos indicadores sirven como herramientas de monitoreo que
permiten evaluar la eficiencia de los procesos, detectar desviaciones y aplicar correctivos

en forma oportuna.

Figura 2. Frecuencia de los procedimientos

é¢Con qué frecuencia se revisan los
procedimientos contables en la
empresa?

B ANUAL
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Asimismo, se recomienda que la gerencia implemente auditorias internas periodicas
orientadas a revisar el cumplimiento de los controles establecidos, asi como capacitaciones

al personal en normatividad contable y procedimientos internos.
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Figura 3. Calificacion de control interno actual

éCree que el personal contable esta suficientemente
capacitado en temas de control interno?
(Calificando siendo el 1 bajo y 5 bueno)

H]l m2 m3 m4 m5

El uso de herramientas tecnoldgicas especializadas también juega un papel esencial
en el fortalecimiento del control interno contable. La adopcion de un software de gestion
financiera que integre médulos de facturacion, cartera, inventarios y bancos permitiria
centralizar la informacidn y reducir los riesgos asociados a registros duplicados o
inconsistentes. Ademas, un sistema automatizado facilita la trazabilidad de las operaciones
y el acceso a reportes en tiempo real, lo cual optimiza la labor de seguimiento y la toma de

decisiones estratégicas.
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Figura 4. Herramientas tecnoldgicas utilizadas

¢QUE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZAN ACTUALMENTE PARA EL CONTROL
CONTABLE Y FINANCIERO?

W Software de contabilidad MSiigo MW AspelCONTPAQI

En este sentido, conocer los mecanismos de control interno contable no se limita
unicamente a identificar las actividades de verificacion existentes, sino a comprender su
proposito, su grado de aplicacion y su impacto en la eficiencia general de la empresa. Para
El Puntazo Paisa, este conocimiento constituye la base para disefiar un sistema de control
adaptado a sus necesidades, que fortalezca la gestion de cartera, mejore la confiabilidad de
los registros financieros y contribuya al cumplimiento de las normas contables y fiscales

vigentes.

En conclusién, el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y control
interno contable en EIl Puntazo Paisa permitira reducir los riesgos financieros, mejorar la
exactitud de la informacion y fomentar una cultura organizacional orientada a la
transparencia y la rendicion de cuentas. Un control interno bien disefiado y aplicado no solo

previene fallas y pérdidas, sino que se convierte en una herramienta estratégica para el
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crecimiento sostenible de la empresa, generando confianza entre sus directivos, empleados,

clientes y terceros interesados.

Analizando el control interno contable como estrategia de prevencion de

riesgos financieros en la empresa el puntazo paisa.

En esta investigacion nos muestra que permite garantizar la transparencia, la
exactitud y la fiabilidad de la informacion financiera. En el cual resulta fundamental
analizar la forma en que este sistema se implementa como una estrategia de prevencion de
riesgos financieros, considerando que la gestién contable adecuada es clave para la

sostenibilidad y crecimiento empresarial.

En un entorno econdmico cambiante y competitivo, la empresa se enfrenta
constantemente a situaciones que pueden afectar sus finanzas, como errores contables,
fraudes internos, deficiencias en los registros o decisiones basadas en informacion inexacta.
Frente a esto, el control interno contable surge como una respuesta preventiva que permite
anticipar y corregir los errores, fortalecer la confianza de los socios e inversionistas, y

mantener una estructura financiera sélida.

El objetivo de este andlisis es identificar las fortalezas y debilidades del control
interno contable en El Puntazo Paisa, evaluar su efectividad frente a los riesgos financieros,
y proponer estrategias de mejora que contribuyan a la estabilidad econémica y a la correcta

toma de decisiones administrativas.

El control interno contable es un conjunto de politicas, procedimientos y normas

implementadas por una empresa para asegurar la correcta gestion de sus recursos
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econodmicos. Su funcion principal es prevenir errores o fraudes en el registro de las
operaciones financieras y garantizar la confiabilidad de la informacion utilizada para la

toma de decisiones.

En el caso de El Puntazo Paisa, empresa dedicada a la comercializacién de
productos alto consumo, el control interno adquiere un papel estratégico debido al alto
volumen de transacciones diarias y a la necesidad de mantener un flujo de caja controlado.
Cada registro contable, factura y movimiento bancario debe estar respaldado por
documentos validos y verificados, evitando inconsistencias que puedan afectar la liquidez o

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Un control contable bien estructurado permite identificar oportunamente
desviaciones en los gastos, errores de registro o fugas de efectivo. Ademas, promueve la
transparencia en la administracion de los recursos y facilita el cumplimiento normativo ante
entidades como la DIAN y la Camara de Comercio, fortaleciendo la reputacion y la

credibilidad de la empresa.

Tras una observacion general, se evidencia que la empresa El Puntazo Paisa cuenta
con procedimientos contables basicos para el manejo de ingresos, gastos y conciliaciones
bancarias. Sin embargo, no existe un manual formal de control interno quien lo manipule,
ni se ha implementado un sistema de inventarios que permita la trazabilidad completa de las

operaciones.

El registro contable se realiza de manera manual, lo que incrementa el riesgo de

errores humanos y dificulta la deteccidn temprana de irregularidades. Ademas, la empresa
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depende en gran medida de la experiencia empirica del personal contable, lo que limita la

aplicacion de politicas estandarizadas y dificulta la supervision de procesos.

Otro aspecto identificado es la ausencia de una clara separacion de funciones. En
algunos casos, el mismo empleado que recibe el dinero es quien realiza el registro contable
o prepara los reportes financieros, generando un alto riesgo de manipulacién de

informacion o desvio de fondos.

Asimismo, no se realizan auditorias internas de manera periddica, lo que impide
detectar oportunamente errores acumulados en los registros o posibles fraudes. Estos
factores, combinados, pueden derivar en pérdidas economicas, sanciones tributarias o

pérdida de credibilidad frente a entidades financieras.

Riesgos Financieros Asociados a la Falta de Control

Los riesgos financieros en la empresa pueden clasificarse en tres grandes grupos:

¢ Riesgo operativo: Derivado de errores en los registros contables, omisiones

o fallas en los procesos administrativos.

¢ Riesgo de fraude: Vinculado a la falta de supervision y control en el

manejo de efectivo, inventarios o cuentas bancarias

e Riesgo de cumplimiento: Relacionado con sanciones fiscales o tributarias

por incumplimiento de obligaciones legales.

La falta de controles efectivos puede llevar a que se presenten irregularidades no

detectadas, como pagos duplicados, registro incorrecto de ingresos, pérdidas de inventario o
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evasion involuntaria de impuestos. Estas situaciones afectan directamente la estabilidad

financiera de la empresa y pueden generar consecuencias legales y reputacionales.

El control interno contable, cuando se aplica correctamente, actia como un sistema

de alerta temprana que permite prevenir y mitigar estos riesgos. Para ello, se requiere

disefiar procedimientos claros, establecer responsabilidades definidas y aplicar revisiones

continuas que garanticen la integridad de los registros financieros.

A partir del diagnostico anterior, se proponen las siguientes estrategias para

fortalecer el control interno contable de la empresa El Puntazo Paisa:

Disefiar un manual de control interno: Que establezca las politicas
contables, los procedimientos de registro, los responsables de cada area y los

métodos de revision periodica.

Separar funciones contables y de tesoreria: Evitando que una misma

persona realice operaciones de cobro, registro y control de los fondos.

Capacitar al personal contable y administrativo: En normas de control,

ética profesional y prevencion de fraudes.

Realizar auditorias internas trimestrales: Con el fin de verificar la

coherencia de los registros y detectar posibles inconsistencias.

Crear indicadores financieros de control: Como el nivel de
endeudamiento, rotacion de inventarios y liquidez, que permitan evaluar el

desempefio economico y anticipar posibles riesgos.



45
La implementacion de estas estrategias contribuird a crear una cultura de control y
responsabilidad financiera, fortaleciendo la transparencia en las operaciones de la empresa

y garantizando la sostenibilidad a largo plazo.

Figura 5. Implementacion de control interno financiero

éEstaria dispuesto a implementar un
plan de accion que optimice los
procesos contables y financieros?

Sl
ENO

El analisis del control interno contable en la empresa El Puntazo Paisa demuestra
gue, aunque existen practicas basicas de registro financiero, es necesario fortalecer la
estructura de control para reducir los riesgos financieros y mejorar la gestion
administrativa. La ausencia de manuales, auditorias y herramientas tecnolédgicas incrementa

la vulnerabilidad ante errores y fraudes.

El control interno contable no debe considerarse unicamente como una obligacion
administrativa, sino como una estrategia preventiva que protege el patrimonio empresarial,

promueve la eficiencia operativa y facilita la toma de decisiones acertadas. Su correcta
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aplicacion asegura el cumplimiento de las normas fiscales, la optimizacion de los recursos y

el mantenimiento de la confianza de socios, proveedores y entidades financieras.

Por tanto, se recomienda que El Puntazo Paisa adopte un sistema de control interno
contable integral, apoyado en capacitacion y supervision constante, que le permita anticipar
riesgos, corregir deficiencias y consolidarse como una empresa financieramente sélida,

competitiva y transparente en el mercado.

5.1.Analisis de resultado.

El anélisis de resultados constituye una etapa fundamental dentro del desarrollo del
proyecto, ya que permite evaluar el cumplimiento de los objetivos propuestos y analizar los
avances alcanzados en cada una de las dimensiones del estudio: técnica, financiera, fisica 'y
econdmica. A partir del proceso de diagndstico y revision documental realizado en la
empresa El Puntazo Paisa, se identificaron debilidades significativas en los procedimientos
contables, especialmente en el area de cartera, que afectan directamente la confiabilidad de
la informacion financiera y la capacidad de la organizacion para prevenir riesgos

econémicos.

El trabajo desarrollado permitié aplicar los fundamentos tedricos del control interno
contable bajo el marco COSO, el cual orienta la evaluacién de los componentes de control,
supervision, monitoreo y gestion de riesgos. Durante la ejecucion del proyecto se
recopilaron datos mediante revisién de documentos contables, observacion de procesos
administrativos y analisis de indicadores de cartera, lo que facilité la identificacion de

falencias operativas y administrativas dentro de la empresa.
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A continuacion, se presenta el analisis de resultados desde cada uno de los aspectos

requeridos.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto permitié evidenciar que la empresa no
cuenta con una capacitacion formal de control interno contable estructurado con politicas
estandarizadas para el manejo de registros y conciliaciones. Los procesos se desarrollan de
manera empirica, 1o que genera duplicidad de registros, demoras en los cierres contables y

dificultades en la verificacion de la informacion.

Se determiné que las herramientas utilizadas son de caracter basico (como hojas de
calculo manuales), lo que limita la trazabilidad de las operaciones y eleva el riesgo de
errores humanos. Ante este panorama, se plantea como resultado técnico la necesidad de
implementar capacitaciones de control, que permita automatizar procesos como la
facturacion, conciliacion bancaria, control de cartera y generacion de reportes financieros

en tiempo real.

Asimismo, se recomienda la creacion de manuales de procedimientos contables y
financieros, donde se definan funciones, responsabilidades y controles especificos para
cada area. De esta manera, se fortalecera la estructura interna de la empresa y se reducira la

dependencia de procedimientos informales.

En cuanto al aspecto financiero, los resultados del analisis reflejan que la empresa
presenta un riesgo de liquidez derivado de la falta de control en la gestion de cuentas por
cobrar. Durante la revision de la muestra de 190 facturas, se identificé una tasa de error del
8,4%, superior al nivel de tolerancia del 5%, lo que indica deficiencias en el proceso de

conciliacion y registro de operaciones.
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Estos resultados demuestran que la falta de supervision y control impacta
negativamente en el flujo de efectivo, retrasando la recuperacion de cartera y afectando la

capacidad de pago de la empresa frente a sus obligaciones.

El andlisis financiero evidencié también la ausencia de indicadores de control
econdmico como rotacion de cartera, rentabilidad operativa o liquidez inmediata, lo que

dificulta la evaluacion de la salud financiera de la organizacion.
Como resultado del proyecto, se proponen estrategias financieras orientadas a:
e Estandarizar las conciliaciones contables y bancarias.
¢ Implementar reportes mensuales de flujo de caja.
e Establecer limites de crédito y politicas claras de cobro.
Realizar cierres financieros trimestrales supervisados por un contador externo.

Estas medidas fortaleceran la prevencion de riesgos financieros y mejoraran la

sostenibilidad econdémica de la empresa.

Desde el punto de vista fisico, el proyecto permitié identificar limitaciones en la
infraestructura tecnoldgica utilizada para el manejo contable. El sistema actual no permite
el acceso simultaneo de varios usuarios ni la gestion automatizada de informacion. Esto
genera retrasos en el procesamiento de datos, errores de digitacion y pérdida de tiempo en

tareas repetitivas.

En cuanto al aspecto operativo, se evidencid que no existe una separacion clara de

funciones entre las areas de registro, autorizacion y supervision de transacciones. En
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algunos casos, el mismo empleado que genera la factura también la contabiliza, lo que

aumenta el riesgo de errores o fraudes internos.

El andlisis concluye que la adopcion de tecnologias de informacion contable (como
sistemas ERP o madulos de control financiero) contribuiria significativamente a mejorar la
productividad, la organizacion de la informacion y la trazabilidad de las operaciones. De
igual manera, se recomienda la adecuacion de un espacio fisico exclusivo para el area
contable, con equipos actualizados, respaldos de seguridad y acceso restringido para

proteger la informacién confidencial.

Desde la dimension econdmica, los resultados obtenidos reflejan el impacto directo
de las deficiencias contables sobre la rentabilidad y estabilidad de la empresa. La falta de
control interno ha generado pérdidas derivadas de errores en los registros, retrasos en los

cobros y posibles sanciones tributarias.

El fortalecimiento del control interno contable, por el contrario, se proyecta como
una inversion estratégica que generara beneficios econdémicos a corto y mediano plazo. La
implementacién de un software contable, junto con la capacitacion del personal, requerira
una inversion inicial moderada, pero reducira significativamente los costos asociados a

errores contables, tiempos improductivos y sanciones legales.

En términos econdémicos, el proyecto demuestra que un sistema de control interno
eficiente mejora la eficiencia administrativa, incrementa la precision en los estados
financieros y genera confianza ante bancos, proveedores y clientes, lo cual facilita el acceso

a nuevas oportunidades de negocio y financiamiento.
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El desarrollo del proyecto permitio cumplir los objetivos planteados en la fase

inicial, de la siguiente manera:

Diagnosticar la situacion actual de los procesos contables y financieros: Se
identificaron debilidades estructurales en el &rea de cartera y fallas en el registro y

conciliacion de facturas.

Conocer los mecanismos de seguimiento y evaluacion del control interno: Se
analizaron los procedimientos existentes y se propusieron mecanismos de mejora basados

en el modelo COSO.

Analizar el control interno contable como estrategia de prevencion de riesgos
financieros: Se comprobd que un sistema de control interno solido reduce los riesgos

financieros, mejora la liquidez y fortalece la sostenibilidad de la empresa.

En resumen, los resultados del proyecto evidencian que el control interno contable
es un pilar esencial para la gestion eficiente de los recursos y la prevencion de riesgos
financieros. La empresa El Puntazo Paisa, al aplicar las estrategias propuestas, podra
avanzar hacia una administracion mas transparente, segura y competitiva, garantizando el

cumplimiento normativo y la estabilidad econémica a largo plazo.



51
5.2.Plan de accion.

El presente plan de accion tiene como proposito fortalecer el sistema de control
interno contable de la empresa El Puntazo Paisa, buscando prevenir los riesgos financieros
identificados durante el desarrollo del proyecto. Su implementacion permitird mejorar la
confiabilidad de la informacion contable, optimizar los procesos administrativos y

garantizar una gestion financiera mas eficiente.

En relacidn con el primer objetivo, que consiste en diagnosticar la situacion actual
de los procesos contables y financieros, se plantea como estrategia realizar una evaluacion
integral de los procedimientos existentes para identificar fallas y riesgos. Esta accion
permitird reconocer los puntos criticos del area de cartera y proponer medidas correctivas

que mejoren la precisién en los registros y conciliaciones.

Para el segundo objetivo, orientado a conocer los mecanismos de seguimiento y
evaluacion del control interno contable, se propone disefiar un manual de control que
establezca politicas, funciones y responsabilidades. Ademas, se recomienda implementar
auditorias internas periddicas y capacitaciones al personal contable, con el fin de fortalecer
la supervision y promover una cultura de transparencia y cumplimiento dentro de la

empresa.

Finalmente, respecto al tercer objetivo, que busca analizar el control interno
contable como estrategia de prevencidn de riesgos financieros, se propone la
automatizacioén de los procesos mediante un software contable, la separacion de funciones

entre registro y supervision, y el control constante del flujo de caja. Estas acciones
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contribuirén a reducir los errores contables, mejorar la liquidez y asegurar la estabilidad

econOmica de la organizacion.

En conclusion, este plan de accion permitird que El Puntazo Paisa avance hacia una
gestion contable mas solida, preventiva y confiable, cumpliendo con los objetivos del

proyecto y fortaleciendo su sostenibilidad financiera a largo plazo.

6.Conclusiones.

Una vez realizada la identificacion completa del sistema de control interno contable
dentro de la empresa El Puntazo Paisa, se puede concluir que este constituye una
herramienta esencial para la prevencion y gestion de riesgos financieros. El anlisis
permitié evidenciar que el control interno contable no solo contribuye al cumplimiento
normativo, sino que también fortalece la transparencia y la eficiencia en la administracion
de los recursos. En la empresa objeto de estudio, se observo que la implementacion de
politicas claras y procedimientos estandarizados ha permitido detectar irregularidades,
reducir errores humanos y mejorar la confiabilidad de la informacién contable,

garantizando asi la estabilidad y sostenibilidad del negocio.

La evaluacion del sistema contable revel6 que, en la practica, la ausencia o
debilidad de controles internos puede generar consecuencias financieras significativas, tales
como pérdidas econdmicas, distorsion de los estados financieros y dificultad para la toma
de decisiones estratégicas. Por ello, se concluye que la estructura del control interno
contable debe ser revisada y fortalecida constantemente, integrando mecanismos de
supervision, segregacion de funciones y control de registros que permitan asegurar la

trazabilidad de las operaciones y el cumplimiento de las normas vigentes.
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El estudio permitio identificar que la empresa El Puntazo Paisa presenta avances
importantes en su gestion contable, especialmente en el registro de operaciones,
conciliacion bancaria y control de inventarios. Sin embargo, se detectaron debilidades en la
documentacion de procedimientos y en la actualizacion tecnoldgica, lo que evidencia la
necesidad de una modernizacion del sistema contable. La adopcion de herramientas
digitales y software de control financiero facilitaria la deteccioén temprana de
inconsistencias y el seguimiento de los indicadores clave para la toma de decisiones

oportunas.

Asimismo, se pudo establecer que la eficacia del control interno contable depende
en gran medida de la capacitacién continua del personal administrativo y contable. Un
equipo humano competente, comprometido y con conocimiento actualizado de las normas
contables y tributarias, garantiza la correcta aplicacion de los procedimientos y contribuye a
minimizar los riesgos financieros. La formacion constante debe considerarse una inversion
estratégica que fortalece la cultura organizacional y promueve una gestion responsable de

los recursos econdémicos.

En términos comparativos, se puede afirmar que el control interno contable actla
como un sistema de defensa integral frente a los riesgos financieros que enfrentan las
pequefias y medianas empresas. En el caso de El Puntazo Paisa, la adopcion de un modelo
de control interno sélido permite no solo proteger los activos y optimizar los recursos, sino
también mejorar la imagen corporativa y la confianza ante los proveedores, clientes y
entidades financieras. Este enfoque genera ventajas competitivas sostenibles y refuerza la

credibilidad de la empresa en el mercado.
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En conclusién, el control interno contable representa mucho méas que un conjunto de
procedimientos administrativos: es un instrumento de gestion estratégica orientado a la
prevencion de riesgos, la eficiencia operativa y la sostenibilidad empresarial. La
experiencia de la empresa El Puntazo Paisa demuestra que la consolidacion de un sistema
contable confiable requiere compromiso institucional, actualizacién tecnoldgica y una
cultura organizacional basada en la ética y la transparencia. De esta manera, se garantiza la
generacion de informacion financiera Gtil, veraz y oportuna, capaz de respaldar las
decisiones directivas y de contribuir al crecimiento continuo de la empresa en un entorno

econdémico cambiante y competitivo

7. Recomendaciones.

Antes de llevar a cabo un control interno en el ambito financiero, es esencial tener
definidas las politicas contables, ya que son fundamentales para garantizar la claridad, la
confianzay la precision de la informacion financiera de la entidad. Para llevar a cabo su
correcta implementacion, se aconseja establecer politicas contables bien definidas que
guien el registro de las transacciones y aseguren la coherencia en los procesos. Es crucial
mantener la separacion de funciones, evitando que una sola persona se encargue de todas
las fases de una transaccion, con el proposito de prevenir errores o fraudes. Ademas, todas
las transacciones deben estar correctamente documentadas y respaldadas por recibos

validos que permitan su verificacion y supervision.

Otro punto importante es llevar a cabo conciliaciones regulares, tanto de cuentas
bancarias como de cuentas por cobrar y pagar, para identificar a tiempo posibles

discrepancias. El analisis y monitoreo constante de los procesos contables ayuda a
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reconocer errores y asegurar la adecuada implementacion de los procedimientos internos.
Asimismo, se sugiere utilizar software contable fiable y moderno que resguarde la

informacion mediante controles de acceso y copias de seguridad automaticas.

La formacidn continua del equipo contable ayuda a mejorar su comprension de las
regulaciones contables, fiscales y éticas. Asimismo, resulta fundamental revisar de manera
constante la efectividad del control interno a través de auditorias internas y aplicar acciones
correctivas. Adherirse a la legislacion vigente es esencial para prevenir penalizaciones y
asegurar la claridad ante las entidades de control. Por Gltimo, es necesario realizar un
manejo correcto de los inventarios y activos permanentes, asegurando que los registros
estén al dia y llevando a cabo inspecciones fisicas regulares que respalden los datos

contables.
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9. Lista de figuras.

Figura 6. Entrevista en si cuentan con control interno.
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Figura 7. Entrevista a area financiera.
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Figura 8. Entrevista al area interna de la empresa
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