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1.Planteamiento del Problema
1.1 Identificacion del Problema

En la ciudad de Cali, donde el estilo de vida saludable ha ganado protagonismo,
especialmente entre la poblaciéon que asiste a gimnasios y adopta habitos de alimentacion
consciente, se identifica una oportunidad comercial para productos alimenticios funcionales y
naturales. Los platanitos sabor limén, por su perfil nutritivo y atractivo sabor, se presentan como
una opcion viable para incursionar en este segmento; sin embargo, su potencial real dentro de

este nicho aun no ha sido evaluado con rigurosidad.
1.2 Descripcién del Problema

En los dltimos afios, el mercado de snacks saludables ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado por una mayor conciencia en torno a la salud, el bienestar y la nutricion
balanceada (Caro & Valencia, 2022). Este contexto ha favorecido la aparicion de nuevas
propuestas alimenticias que, como los platanitos sabor limén, pueden convertirse en productos
altamente valorados por consumidores fitness. No obstante, la distribucién de estos productos
contindla centrada en canales tradicionales como supermercados o tiendas de barrio, sin una
estrategia de segmentacion hacia nichos especificos como los gimnasios o las tiendas

especializadas en productos saludables.

Actualmente, se desconocen aspectos clave que permitirian valorar su potencial en este
entorno: la demanda efectiva por parte del publico objetivo, los habitos de compra y preferencias
del consumidor fitness, asi como las condiciones logisticas, comerciales y promocionales
necesarias para una distribucion eficaz. Esta carencia de informacion estratégica representa una

barrera para el crecimiento del producto y la toma de decisiones empresariales fundamentadas.

Si se logra desarrollar e implementar un estudio de viabilidad comercial enfocado en el
publico fitness de los gimnasios y tiendas saludables de Cali, es posible identificar oportunidades
concretas de posicionamiento y ventas, permitiendo adecuar la presentacion, distribucion y
estrategias de comunicacioén del producto a las necesidades reales del consumidor objetivo. Esto
podria traducirse en una mejora significativa en la participaciéon de mercado de los platanitos
sabor limoén, asi como en una mayor fidelizacién del cliente y diferenciacién en un entorno cada

vez mas competitivo.



Por el contrario, si no se investiga ni se actla estratégicamente para aprovechar este
nicho de mercado, se corre el riesgo de mantener estancada la distribucion del producto en
canales convencionales, desaprovechando una tendencia de consumo en ascenso y limitando el

potencial de crecimiento y sostenibilidad de la marca.

Para responder adecuadamente a este escenario, se propone la realizacién de un estudio
de viabilidad comercial orientado a determinar el grado de aceptacion de los platanitos sabor
limén en el sector fitness de Cali, analizar los factores criticos de éxito para su comercializacion
en gimnasios y tiendas saludables, y disefiar una estrategia de entrada y posicionamiento en
dicho nicho. Este proceso incluir4 técnicas de investigacion de mercado como encuestas,
entrevistas y analisis competitivo, cuyos resultados permitirdn tomar decisiones basadas en
evidencia, reducir la incertidumbre comercial y disefiar una propuesta de valor ajustada al

consumidor contemporaneo.
1.3 Formulacién del Problema

¢, Cual es la viabilidad comercial de distribuir platanitos sabor limén empacados en el
sector de gimnasios y publico fitness de la ciudad de Cali, considerando la demanda potencial,

las preferencias del consumidor y las condiciones de distribucién necesarias?
1.4 Sistematizacién del Problema

¢, Qué caracteristicas definen el comportamiento del consumidor del sector fithess en

relacion con snacks saludables?

¢, Qué nivel de aceptacion tienen los platanitos sabor limén como alternativa saludable

entre los usuarios de gimnasios en Cali?

¢ Qué canales de distribucién resultarian mas eficaces para comercializar el producto en

este nicho?

¢, Cuales son las condiciones comerciales minimas que debe cumplir el producto para

lograr una insercion exitosa en este mercado?

¢ Qué factores podrian limitar o facilitar la rentabilidad de su distribucion en los gimnasios

y tiendas fitness?



2. Objetivos de Investigacion
2.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad comercial de los platanitos sabor limén empacados para su
distribuciéon en el sector de gimnasios y publico fitness de la ciudad de Cali, a partir del
analisis de la demanda potencial, las preferencias del consumidor y las condiciones

necesarias para una comercializacion efectiva.
2.2 Objetivo Especificos

e Caracterizar el comportamiento y las preferencias de consumo del publico objetivo en

gimnasios y tiendas saludables de Cali frente a los shacks saludables.

e Analizar el nivel de aceptacion y percepcion del producto platanitos sabor limén entre los

consumidores del segmento fitness.

e Identificar los canales de distribucibn mas adecuados y las condiciones logisticas y

comerciales para posicionar el producto en establecimientos del sector fitness.

e Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta mediante el analisis de la relacion costo-
beneficio y el disefio de estrategias de comercializacion efectivas para el mercado

objetivo.



3. Justificacioén

El mercado de snacks saludables ha crecido notablemente en los Gltimos afios, gracias a
una creciente conciencia sobre la importancia de una alimentacion equilibrada y el bienestar
general. En este escenario, los platanitos de limén emergen como una opcion natural y nutritiva,
con el potencial de establecerse en nichos estratégicos como gimnasios y tiendas de productos
saludables en Cali. No obstante, su distribucion se enfrenta a desafios que abarcan no solo el
posicionamiento y la visibilidad, sino también la viabilidad comercial del producto en estos puntos
de venta.

3.1 Justificaciéon Practica

La presente investigacion tiene una clara orientacidon hacia la aplicacién real de sus
resultados. El estudio de viabilidad comercial de los Platanitos El Lim6n en el segmento de
gimnasios y publico fitness de Cali permitira identificar estrategias efectivas para introducir el
producto en un nicho con alto potencial de consumo saludable. La informacion obtenida podra
ser usada directamente por el emprendimiento para tomar decisiones en torno al disefio del canal
de distribucién, alianzas comerciales con gimnasios, y estrategias de comunicacion adaptadas
al estilo de vida fitness. De este modo, el estudio no solo servira como insumo para decisiones
empresariales, sino que también podra ser replicado o adaptado por otros emprendimientos
interesados en incursionar en mercados de nicho con productos alimenticios funcionales y

naturales.
3.2 Justificacién Tedrica

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion busca aportar al cuerpo de
conocimientos en el area del marketing estratégico, particularmente en lo relacionado con la
comercializacion de productos saludables en contextos urbanos y segmentados. Si bien existe
abundante literatura sobre estrategias de posicionamiento y segmentacion, alin persisten vacios
en torno al comportamiento del consumidor fitness frente a productos autéctonos y con valor
nutricional no industrializado, como el platano en su version empacada. Esta investigacion se
orienta a explorar y documentar las percepciones, habitos de consumo y barreras de acceso de
este segmento, con lo cual se enriqueceran futuras discusiones sobre marketing de productos

saludables, comercio local y desarrollo de mercados alternativos.



Desde una perspectiva académica, esta investigacion aportard una mayor comprension
de los factores que inciden en la comercializacion efectiva de productos saludables en sectores
especificos. Se llevara a cabo un analisis de las teorias de mercadeo vinculadas a la
segmentacion de mercado, las estrategias de posicionamiento y la percepcion del consumidor,
con el fin de identificar las mejores practicas para introducir productos saludables en mercados

particulares como gimnasios y tiendas especializadas.

Ademas, se evaluard el impacto de la comunicacion y el etiquetado de los productos
alimenticios en la percepcion del consumidor, examinando de qué manera advertencias como
"EXceso en grasas saturadas" en el empaque pueden influir en la aceptacion de dichos

productos.
3.3 Justificacién Metodologica

La investigacién adopta un enfoque mixto, que permite una comprension mas completa
del fendmeno en estudio. El enfoque cuantitativo serd util para medir la demanda potencial y las
caracteristicas demograficas y de consumo del publico objetivo, mientras que el enfoque
cualitativo permitira explorar percepciones, motivaciones y expectativas, generando una lectura

contextualizada del mercado.

Para lograr los objetivos propuestos, se utilizaran encuestas dirigidas a usuarios de
gimnasios en la ciudad de Cali, entrevistas semiestructuradas a entrenadores o administradores
de estos establecimientos, y analisis de mercado secundario (estadisticas de consumo, reportes
sectoriales y estudios similares). Estas herramientas facilitaran la triangulacion de datos y la

validacion cruzada de hallazgos, fortaleciendo la confiabilidad de los resultados.

Este enfoque permitira recopilar informacién valiosa tanto de los posibles clientes como
de los intermediarios clave en la comercializacion, garantizando asi un analisis exhaustivo de la

viabilidad del negocio.
3.4 Beneficios esperados

El proyecto permitira a Platanitos El Limon tomar decisiones estratégicas con base en

informacion real del mercado, minimizando riesgos de inversién, optimizando la gestion comercial
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y ampliando su red de distribucion. Esto puede traducirse en un incremento significativo de las

ventas, mejora en la imagen de marca y sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.

El fortalecimiento de emprendimientos locales como Platanitos El Limén dinamiza la
economia de la regién, genera empleo y fomenta la cultura del consumo saludable. Ademas,
ofrece a la comunidad fitness nuevas alternativas alimenticias naturales, accesibles y de origen
local, lo cual contribuye a mejorar la calidad de vida y promover habitos de alimentacion

consciente.

La investigacién se convierte en un aporte valioso para el campo del mercadeo y la
administraciéon de negocios, al documentar una experiencia concreta de analisis de viabilidad
comercial en un contexto urbano colombiano. Puede servir como referencia para futuras
investigaciones sobre productos saludables, estrategias de distribucién en mercados de nicho o

gestién de emprendimientos sostenibles.
3.5 Pertinencia

Este estudio se inscribe dentro de la disciplina de la administracion y el mercadeo,
particularmente en las areas de analisis de mercado, desarrollo de producto y estrategias
comerciales. Aborda un problema que combina el analisis de consumo con la toma de decisiones
empresariales, contribuyendo a debates sobre sostenibilidad comercial y segmentacion de

mercados emergentes.

El proyecto se alinea con los objetivos del programa de Mercadeo al poner en practica
conocimientos relacionados con investigacion de mercados, planeacién estratégica,
comportamiento del consumidor y marketing digital. La solucion del problema fortalece la
formacion profesional de los estudiantes, pues articula teoria, analisis e intervencion en un caso

real.

A través del desarrollo de esta investigacion, los estudiantes adquieren competencias
clave como la recoleccion y analisis de datos, la identificacion de oportunidades comerciales, la
formulacion de estrategias y la toma de decisiones sustentadas en evidencia. Ademas, se
fomenta el pensamiento critico y la capacidad para disefiar soluciones innovadoras a problemas

del entorno empresarial.
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La ejecucion de este tipo de investigaciones incrementa la visibilidad de la institucion en
su entorno social y econémico, reafirma su compromiso con la solucién de problemas reales de
la comunidad, y enriquece su relacion con el sector productivo. También puede abrir la posibilidad

de convenios o proyectos conjuntos con emprendedores 0 empresas locales.

Este proyecto propone una mirada innovadora al explorar el potencial comercial de un
producto autéctono dentro de un segmento de mercado poco explorado, como lo es el publico
fitness en Cali. La investigacion plantea un enfoque creativo que combina salud, nutricion,
comercio local y marketing estratégico, lo cual aporta una perspectiva fresca y necesaria a los

estudios de mercado tradicionales.
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4. Marcos referenciales
4.1 Estado del arte

En los dltimos afos, el mercado de snacks saludables en Colombia ha experimentado un
crecimiento notable, fruto de la creciente conciencia de los consumidores sobre la importancia
de mantener una alimentacion equilibrada y cultivar estilos de vida saludables. De acuerdo con
un informe de la Camara de Comercio de Cali, el valor de este segmento alcanzé los 2. 300
millones de ddlares en 2020, lo que representa un incremento anual del 2% entre 2015 y 2020.
Se espera que esta tendencia continte, proyectandose que el mercado llega a los 2. 800 millones
de dodlares para 2023. Este crecimiento refleja una tendencia global hacia el consumo de
productos que no solo sacian el apetito, sino que también ofrecen importantes beneficios
nutricionales. En Colombia, los consumidores muestran una preferencia creciente por snacks
bajos en sal, azlcar y grasas no saludables, optando cada vez mas por opciones enriquecidas
con fibras, proteinas e ingredientes naturales. En Cali, la demanda de productos saludables esta
en aumento, especialmente en lugares como gimnasios y tiendas especializadas en bienestar.
Estos espacios se han convertido en puntos clave para la distribucion de snacks saludables,
atrayendo a una clientela que busca opciones alimenticias que complementen su rutina de

ejercicios y promuevan un estilo de vida saludable.

A pesar de este crecimiento en el mercado, aun existen desafios en la comercializacion
de snacks saludables. Un estudio realizado en Villavicencio subray6 la necesidad de comprender
mejor las preferencias y comportamientos de los consumidores para desarrollar estrategias de
mercado efectivas. Ademas, la percepcion que tienen los consumidores sobre la salud y el valor
nutricional de los productos es crucial para su aceptacién en el mercado. En lo que respecta a la
formulacion de productos, diversas investigaciones han abordado el desarrollo de snacks a partir
de ingredientes naturales y nutritivos. Por ejemplo, un estudio en Bolivia se enfocé en la creaciéon
de un snack saludable utilizando mezclas de granos andinos, resaltando la importancia de ofrecer
productos con un alto valor nutricional que satisfagan las preferencias locales. En resumen, el
mercado colombiano de snacks saludables presenta oportunidades significativas para productos
como los platanitos de limén, sobre todo en nichos como gimnasios y tiendas especializadas en
bienestar en Cali. Sin embargo, es fundamental llevar a cabo estudios de mercado detallados
para entender las preferencias de los consumidores y disefiar estrategias de comercializacion

gue aborden de manera efectiva los desafios actuales.
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4.2 Marco tedrico

Para fundamentar conceptualmente la viabilidad comercial de los platanitos de limén
como shack saludable en gimnasios y tiendas especializadas en Cali, es necesario revisar los
aportes tedricos que sustentan las dinamicas del mercado, el comportamiento del consumidor,
las estrategias de distribucion en nichos especificos y el impacto del marketing digital en la
comercializacion de productos alimenticios. Este marco tedrico permite contextualizar la
investigacion desde una perspectiva interdisciplinaria, integrando enfoques de mercadeo,
economia, nutriciéon funcional y consumo saludable, con el fin de establecer una base sélida que
oriente el andlisis de la demanda, la percepcién del producto, la competencia y los canales de
comercializacion mas adecuados. Asi, se busca ofrecer una vision comprensiva que respalde el
desarrollo estratégico y operativo de una propuesta de valor diferenciada para este producto en

un entorno competitivo y en transformacion.

4.2.1 Teoria de la Segmentacion de Mercados

La segmentacion de mercados es un proceso esencial en el andlisis de viabilidad
comercial, ya que permite identificar grupos de consumidores que comparten caracteristicas y
necesidades similares, lo que a su vez facilita la oferta de productos alineados con sus
expectativas. Segun Kotler y Keller (2016), la segmentacién implica dividir el mercado en
subconjuntos homogéneos de consumidores, lo que optimiza la creacién de estrategias de
marketing mas efectivas. En el caso de los platanitos de limon, la segmentacién de mercado se
vuelve crucial para identificar el puablico objetivo adecuado en gimnasios y tiendas de productos
saludables en Cali. Este enfoque proporciona una comprension profunda de los habitos de
consumo, las preferencias nutricionales y los factores que influyen en la decision de compra de

los posibles clientes, mejorando asi la comercializacion del producto.

Existen diversos criterios de segmentacién, entre los que destacan los demograficos,
psicograficos y conductuales. En este andlisis, se dara prioridad a los criterios psicograficos y
conductuales, ya que los consumidores de productos saludables suelen compartir valores e
intereses relacionados con el bienestar y la nutricion. Ademas, esta segmentacion permitira
distinguir entre los consumidores fitness, que buscan productos energéticos y funcionales, y

aquellos que frecuentan tiendas saludables, quienes prefieren opciones naturales y libres de



14

aditivos. El mercado de snacks saludables ha experimentado una notable evolucién, impulsada

por tendencias de consumo que favorecen los productos naturales y funcionales.

Este cambio ha llevado a las empresas a implementar estrategias de marketing digital y
comercio electronico, aprovechando el auge de las redes sociales y la influencia de creadores
de contenido en el @mbito del fitness. La combinacion de una segmentacion efectiva y el uso de
herramientas digitales adecuadas permitird que los platanitos de limén consigan un

posicionamiento sdlido en su nicho de mercado.

4.2.2 Estrategias de segmentacién de mercado

El crecimiento de la alimentacion saludable y el bienestar ha transformado las decisiones
de compra de los consumidores. En la actualidad, la demanda por alimentos funcionales que se
alineen con un estilo de vida saludable est4 en constante crecimiento, lo que ha llevado a las
empresas a disefiar estrategias de segmentacion de mercado mas efectivas para atraer a este
publico. Desde una perspectiva demogréfica, los consumidores de productos saludables,
especialmente los orientados al fitness, tienden a ser jévenes, principalmente entre 18 y 35 afios,
y se encuentran mayoritariamente en los estratos socioecondémicos medios y altos. Este grupo
busca alimentos que no solo potencien su rendimiento fisico, sino que también favorezcan su
bienestar general, y estan dispuestos a experimentar con nuevas marcas, especialmente

aquellas respaldadas por influencers y expertos en nutricion.

En el aspecto psicografico, estos consumidores valoran profundamente los habitos
saludables, el ejercicio regular y la conexién en redes sociales, donde buscan consejos sobre
alimentacion y suplementos. Prefieren marcas que demuestren transparencia en sus
ingredientes y beneficios nutricionales, y desarrollan lealtad hacia aquellas que les ofrecen
contenido educativo y fomentan un estilo de vida saludable. En cuanto a su comportamiento de
compra, los gimnasios Yy las tiendas especializadas en productos saludables se han consolidado
como los principales lugares de adquisicion para este perfil de consumidor. La posibilidad de
recibir asesoramiento especializado y la disponibilidad inmediata de productos que se alineen
con sus objetivos de salud y rendimiento son factores determinantes en su decision de compra.
Ademas, las plataformas digitales han cobrado un papel relevante en este proceso, con redes
sociales como Instagram, TikTok y YouTube actuando como herramientas esenciales para la

promocién y recomendacion de productos.
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El comercio electronico ha acelerado aun mas el crecimiento de este segmento,
facilitando el acceso a productos especializados y permitiendo a los consumidores tomar
decisiones informadas basadas en resefias y certificaciones de calidad. Segun Euromonitor
International (2023), el 70% de los consumidores de productos saludables ha realizado al menos
una compra en linea influenciada por recomendaciones digitales. Términos como "organico",
"libre de conservantes" y "sin azlcar afiadida" son cruciales para la percepciéon de calidad y

confianza en las marcas.

Para fortalecer la relacién con estos consumidores, las empresas han implementado
estrategias de fidelizacion, como programas de recompensas, suscripciones y descuentos
exclusivos para clientes frecuentes. Estas iniciativas han demostrado ser efectivas, logrando que
las empresas de alimentos saludables incrementen su retencién de clientes en un 25% gracias

a la personalizacion de ofertas y la generacién de contenido exclusivo.

En resumen, la segmentacion del mercado de productos saludables y de fitness integra
tanto factores demograficos como psicogréficos, lo que permite entender a un consumidor que
estd muy informado y tiene altas expectativas. Aunque la presencia en gimnasios y tiendas
especializadas sigue siendo esencial, el marketing digital y el comercio electronico estan
revolucionando la forma en que estos productos se ofrecen al consumidor. Por lo tanto, las
empresas deben seguir innovando y ajustando sus estrategias para mantenerse competitivas en

este dinamico mercado.
4.2.3 Estrategias de posicionamiento en el mercado de alimentos saludables

En un contexto donde la alimentacién saludable ha cobrado gran relevancia, las marcas
de productos naturales y orientados al fithess se han visto impulsadas a ajustar sus estrategias
para conectar de manera mas efectiva con los consumidores. La diferenciacion en este sector
no se fundamenta Unicamente en la calidad del producto, sino también en la forma en que se

posiciona frente a su publico objetivo.

Uno de los elementos clave en este posicionamiento es la presencia en puntos de venta
estratégicos. Gimnasios, tiendas especializadas en alimentacion saludable y supermercados con
secciones dedicadas a productos naturales se han consolidado como espacios ideales para la

comercializacién de estos articulos.
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La visibilidad en estos entornos permite a las marcas alcanzar a aquellos consumidores
que priorizan su bienestar y buscan opciones nutritivas y funcionales. Igualmente la obtencién de
certificaciones de calidad y el uso de sellos que certifiquen caracteristicas como "organico", "libre
de conservantes" y "sin azlUcar afiadida" juegan un papel crucial en la decision de compra. Los
consumidores anhelan confianza en los productos que eligen; contar con un respaldo cientifico

0 normativo incrementa la credibilidad y la fidelizacién hacia la marca.

Otro aspecto relevante es la experiencia de compra. Las marcas que ofrecen
degustaciones, asesoria personalizada y contenido educativo en sus puntos de venta han
logrado atraer mas atencion y lealtad por parte de los consumidores. La oportunidad de conocer
mas sobre el producto y sus beneficios nutricionales fortalece la percepcion de valor, elevando
la probabilidad de recompra. Ademas, el boca a boca sigue siendo un factor determinante en la
comercializacion de productos saludables. Las recomendaciones de expertos en nutricion,
entrenadores personales y consumidores satisfechos contribuyen a la reputaciéon de la marca y
a la aceptacién de nuevos productos en el mercado. En resumen, el posicionamiento de
productos saludables demanda una combinacion de estrategias que abarcan desde la
distribucion en espacios adecuados hasta la construccion de confianza mediante certificaciones
y experiencias de compra. La capacidad de las marcas para adaptarse a las tendencias y a las

necesidades del consumidor sera clave para su éxito en este mercado en constante evolucion.
4.2.4 Viabilidad Comercial

El interés por una alimentacién saludable ha crecido notablemente en los Ultimos afios, lo
gue ha generado la necesidad de implementar estrategias de marketing mas eficaces para
productos que buscan hacerse un hueco en este sector. En este sentido, el andlisis de viabilidad
comercial de los platanitos de limon en gimnasios y tiendas saludables de Cali requiere un marco
teérico que aborde conceptos fundamentales, como la segmentacion de mercado, la
comercializacién de productos en nichos especificos y la percepcion del consumidor. La
segmentacion de mercado es un pilar esencial para comprender la demanda de los platanitos de
limon. Segun Kotler y Keller (2016), la segmentacion implica dividir el mercado en grupos
homogéneos de consumidores que comparten caracteristicas, intereses o necesidades
similares, lo que facilita el desarrollo de estrategias de marketing mas efectivas. En este caso, la
segmentaciéon se enfocara en aquellos consumidores que buscan productos saludables y

funcionales, especialmente los que frecuentan gimnasios y tiendas especializadas. Los
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consumidores de snacks saludables, en particular en entornos relacionados con el fitness,
buscan productos que ofrezcan beneficios nutricionales sin sacrificar el sabor ni la conveniencia.
Un estudio realizado en Bogoté revel6 que el 43,4% de los consumidores fitness se encuentra
en el rango de edad de 18 a 25 afios, mientras que un 28,6% se sitda entre los 26 y 32 afios.
Este segmento valora especialmente los productos elaborados con ingredientes naturales y libres
de conservantes, y se siente altamente influenciado por redes sociales y por influencers

centrados en la nutricion y el bienestar (Cristancho et al. , 2024).

Otro aspecto fundamental en la viabilidad comercial de un producto es la percepcion del
consumidor. Segun un andlisis de Euromonitor International (2023), el 70% de los compradores
de productos saludables toman decisiones de compra basadas en recomendaciones que
encuentran en redes sociales. Esto pone de manifiesto la relevancia de la comunicacion de un
producto y de su propuesta de valor, que influye considerablemente en su aceptacién en el
mercado. Ademas, los casos de éxito en la comercializacion de snacks saludables resaltan la
importancia de contar con estrategias bien definidas. Por ejemplo, una marca de chips de
vegetales incrementd sus ventas en un 35% en solo seis meses gracias a campafias de
contenido educativo en redes sociales y colaboraciones con influencers del &mbito fitness. De
igual forma, una empresa que produce frutas deshidratadas logr6 expandirse internacionalmente
en menos de un afo mediante tacticas de publicidad pagada y programas de fidelizacion de
clientes. La viabilidad comercial de los platanitos de limén no solo dependera de la demanda y
percepcion del consumidor, sino también de factores como la logistica de distribucion y la
competencia en el mercado. Por esta razon, este estudio tiene como objetivo analizar tanto las
oportunidades como los desafios que se presentan en su comercializacion en gimnasios y

tiendas saludables, ofreciendo informacion clave para su posicionamiento en este nicho.
4.3 Marco Conceptual

Para analizar la viabilidad comercial de los platanitos de limén como snack saludable en
gimnasios y tiendas especializadas de la ciudad de Cali, es indispensable establecer un marco
conceptual que permita delimitar y comprender los principales elementos que intervienen en este
estudio. Los conceptos aqui definidos no solo permiten contextualizar el fenébmeno objeto de
analisis, sino que ademas proporcionan un lenguaje comudn para orientar la investigacion desde

una perspectiva tedrica coherente con los propdsitos planteados.
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4.3.1 Viabilidad comercial

La viabilidad comercial se entiende como el andlisis de la factibilidad econdmica,
operativa y estratégica de introducir un producto en un mercado especifico (Kotler & Keller,
2021). Este concepto abarca la evaluacidbn de costos de produccién y distribucién, el
comportamiento de la demanda, el entorno competitivo y la rentabilidad proyectada. En el
presente estudio, se analiza si los platanitos de limén pueden posicionarse y mantenerse como

un snack saludable dentro de un nicho de mercado con caracteristicas particulares.
4.3.2 Distribucion en nichos de mercado

El concepto de nicho de mercado se refiere a segmentos reducidos de consumidores con
intereses, necesidades y preferencias similares, los cuales no son plenamente satisfechos por la
oferta general del mercado (Lamb, Hair & McDaniel, 2020). La distribucién enfocada en nichos
permite personalizar la estrategia comercial y alcanzar publicos especificos con mayor
efectividad. Este proyecto se orienta hacia consumidores que frecuentan gimnasios y tiendas

saludables, quienes muestran una creciente preferencia por productos funcionales y nutritivos.
4.3.3 Habitos de consumo

Los habitos de consumo hacen referencia a las conductas repetitivas de los consumidores
frente a determinados productos o servicios, y estan influenciados por factores sociales,
culturales y personales (Solomon, 2022). Analizar los habitos de consumo de snacks saludables
permitira identificar patrones de compra, preferencias por ingredientes naturales y disposicion a

probar productos innovadores como los platanitos de limon.
4.3.4 Gimnasios y tiendas saludables

Estos espacios se caracterizan por promover un estilo de vida saludable, ofreciendo
productos y servicios que apuntan al bienestar fisico y nutricional. Los gimnasios, como centros
de actividad fisica, buscan complementar sus servicios con alternativas de alimentacion que
contribuyan al rendimiento deportivo. Las tiendas saludables, por su parte, comercializan
productos con caracteristicas diferenciadas en cuanto a valor nutricional y sostenibilidad (Gomez

et al., 2023), lo que los convierte en canales idoneos para la distribucion de snacks funcionales.
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4.3.5 Demanda de mercado

La demanda representa la cantidad de un bien o servicio que los consumidores estan
dispuestos a adquirir a un precio determinado y durante un periodo especifico (Mankiw, 2021).
Conocer el nivel de demanda potencial es esencial para proyectar ventas, dimensionar la
produccién y ajustar estrategias de marketing. En este caso, se analizara la receptividad del

publico obijetivo frente al consumo de platanitos de limén como opcion saludable.
4.3.6 Factibilidad econdmica

Este concepto alude a la evaluacién financiera que determina si un proyecto puede
generar beneficios econdémicos sostenibles, considerando costos de inversién, produccion,
distribucion y margenes de utilidad (Ross, Westerfield & Jordan, 2022). La factibilidad econémica
del presente proyecto se evaluara para estimar si la comercializacion del producto es rentable en

los canales de distribucién seleccionados.
4.3.7 Percepcién del consumidor

La percepcion del consumidor esta relacionada con la manera en que los consumidores
interpretan y valoran un producto, considerando atributos como sabor, empaque, beneficios
percibidos, precio y origen (Schiffman & Wisenblit, 2021). Esta percepcion influye directamente
en la intencion de compra, por lo que conocerla permite disefiar estrategias de posicionamiento

mas eficaces.
4.3.8 Competencia en el mercado

Entender el nivel de competencia implica analizar la presencia de productos similares o
sustitutos dentro del mismo segmento de mercado, asi como identificar fortalezas y debilidades
de los actores existentes (Porter, 2008). Este andlisis permite disefiar estrategias diferenciadoras

gue otorguen ventajas competitivas al producto en estudio.
4.3.9 Canales de distribucion

Los canales de distribucién son las rutas a través de las cuales un producto llega al
consumidor final. Su seleccion adecuada puede mejorar la eficiencia logistica, reducir costos y

maximizar la visibilidad del producto (Kotler & Keller, 2021). En esta investigacién se plantea
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evaluar los gimnasios y tiendas saludables como canales alternativos que respondan a las

tendencias del mercado saludable.

La creciente demanda de productos alimenticios funcionales, asi como el auge del
marketing digital como herramienta para la promocién y posicionamiento de productos, destacan
la necesidad de establecer una estrategia comercial sélida y contextualizada. Este estudio se
centra en analizar como, a través del marketing digital, se puede posicionar exitosamente un
producto innovador como los platanitos de limon, maximizando su visibilidad, aceptacion y
distribucion dentro del mercado calefio, particularmente en espacios donde la salud y el bienestar

son prioritarios.

La creciente demanda de alimentos funcionales, junto con el efecto positivo de las
estrategias digitales en la industria de alimentos, subraya la importancia de desarrollar un plan
de mercadeo bien estructurado para los platanitos de limén. La comercializacién exitosa de este
producto en gimnasios y tiendas saludables dependera de la correcta identificacion del publico
objetivo, de la implementacion de estrategias digitales efectivas y de la creacion de contenido
gue eduque a los consumidores sobre los beneficios del producto. Con base en estos
antecedentes, esta investigacion tiene como objetivo analizar la viabilidad del uso del marketing
digital para posicionar los platanitos de limén como un snack saludable en Cali, maximizando su

visibilidad y aceptacion en el mercado.
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5. Disefio metodoldgico

Para llevar a cabo esta investigacion, es esencial establecer un enfoque claro, asi como
los métodos y técnicas que facilitaran la recopilacion y el andlisis de informacion de forma
organizada. Dado que el estudio se centra en evaluar la viabilidad comercial de distribuir
platanitos de limén en gimnasios y tiendas de productos saludables en Cali, se optard por un
enfoque metodoldgico que combine fuentes secundarias y un analisis cuantitativo a partir de
datos recolectados mediante encuestas. La investigacion adoptara un enfoque mixto, integrando
elementos tanto cualitativos como cuantitativos. Su componente cuantitativo se fundamenta en
el analisis de datos estadisticos obtenidos de encuestas estructuradas, lo que permitira identificar
patrones y tendencias en el comportamiento de los consumidores enfocados en el fithess.
Simultdneamente, se incorporard un componente cualitativo mediante el examen de estudios
previos y casos exitosos de productos similares, con el objetivo de comprender las estrategias
de posicionamiento y comercializacion mas efectivas. El tipo de investigacion sera descriptivo y
exploratorio. Por un lado, buscara caracterizar el perfil del consumidor de snacks saludables y
sus habitos de compra en gimnasios Yy tiendas especializadas, lo que la hace descriptiva. Por
otro lado, serd exploratoria porque analizard diversas estrategias de distribucion vy
comercializacién sin atenerse a hip6tesis rigidas, permitiendo asi extraer conclusiones y

recomendaciones estratégicas.

La poblacion objetivo esta conformada por consumidores fitness y personas interesadas
en una alimentacion saludable que frecuentan gimnasios y tiendas especializadas en Cali. Para
la recoleccién de datos, se empleard una encuesta estructurada previamente desarrollada y
aplicada a través de Google Forms, dirigida a consumidores de snacks saludables. Esta encuesta
incluira preguntas sobre habitos de compra, factores que influyen en la decision de compra y
percepciones sobre la comercializacién de productos como los platanitos de limén en entornos
fitness. Ademas se realizard un andlisis de contenido de fuentes secundarias, tales como
informes del mercado, estudios anteriores sobre el consumo de snacks saludables y estrategias
de comercializacién de productos afines. Se profundizara en datos sobre tendencias del sector,
casos de éxito y las estrategias implementadas por otras marcas en la industria de alimentos

saludables.

Los resultados obtenidos de las encuestas seran analizados utilizando herramientas

estadisticas, lo que permitira identificar las preferencias del consumidor y evaluar la viabilidad
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del producto en los canales de distribucion elegidos. Al mismo tiempo, el andlisis de fuentes
secundarias proporcionara un contexto valioso para interpretar los hallazgos y formular
recomendaciones fundamentadas en experiencias previas del mercado. Este disefio
metodoldgico asegurard que la investigacién se realice de manera efectiva, evitando costos
elevados y prolongados tiempos de ejecucion, lo que garantizard la viabilidad del analisis y la
obtencion de informacion clave para la toma de decisiones estratégicas en la comercializacion

de los platanitos de limén en el competitivo mercado fitness de Cali.

5.1 Componentes Investigativos

El desarrollo de esta investigacion se sustenta en metodologias fundamentales que
aseguran un estudio bien estructurado y alineado con los objetivos planteados. A partir del
problema de investigacion, se definen los elementos esenciales para la recopilacién y analisis de
informacién sobre la viabilidad comercial de los platanitos de limon en gimnasios y tiendas de
productos saludables en Cali. El estudio tiene un enfoque descriptivo y exploratorio. La parte
descriptiva se centra en identificar y analizar las tendencias de consumo de snacks saludables
en el segmento fitness, abarcando aspectos como la frecuencia de compra, las preferencias de
los productos y los factores que influyen en las decisiones de los consumidores. Por otro lado, la
investigacion exploratoria permitira indagar cémo los habitos de compra y la percepcion del
consumidor impactan en la introduccion de los platanitos de limén en este nicho de mercado.
Desde una perspectiva metodoldgica, se optara por un enfoque cuantitativo. Para ello, se llevaran
a cabo encuestas dirigidas a consumidores fitness en gimnasios y tiendas especializadas en
productos saludables de Cali. Estas encuestas ofreceran informacion crucial sobre el interés y la
aceptacion que tienen los platanitos de limon como opcion de snack saludable en este segmento.
Ademas, se complementara el andlisis a través de la observacion de estrategias comerciales
implementadas en puntos de venta similares, con el objetivo de evaluar su impacto en las
decisiones de compra. Enmarcada en el contexto del consumo y la comercializacién de productos
saludables, esta investigacion busca entender los habitos de compra del consumidor fitness y
evaluar la aceptacion de los platanitos de limén en este entorno especifico. Los hallazgos
proporcionaran datos valiosos sobre los factores que determinan las preferencias de los
consumidores y su disposicién a adquirir este tipo de snack en gimnasios y tiendas saludables.
En cuanto a la delimitacion geogréfica, el estudio se centrara en la ciudad de Cali, Colombia,

priorizando gimnasios y tiendas especializadas en alimentacion saludable como puntos de
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referencia. La investigacion se enfocara en personas que llevan un estilo de vida saludable y
consumen regularmente snacks naturales. Para establecer la muestra, se aplicara un muestreo
no probabilistico por conveniencia, estimando la participacion de aproximadamente 100
personas en las encuestas, o que garantizara la recoleccion de datos representativos en este
segmento de mercado. Estos elementos investigativos permitiran estructurar el analisis de
manera clara y fundamentada, facilitando la obtencién de informacién relevante para evaluar la

viabilidad comercial de los platanitos de limén en el mercado fithess de Cali.

Elemento Descripcion
Problema de Baja visibilidad y posicionamiento de los platanitos de limoén en el
investigacion mercado fitness.

Desarrollar estrategias de marketing digital para posicionar el producto
Objetivo general |en gimnasios y tiendas saludables.

Objetivos Analizar el mercado, identificar herramientas digitales efectivas y
especificos disefar una estrategia de contenido.

Metodologia Estudio exploratorio y descriptivo con enfoque mixto.

Resultados Aumento en la visibilidad y aceptacion del producto en el mercado
esperados fithess de Cali.

5.1.1 Tipo de investigacion

Para evaluar la viabilidad comercial de los platanitos de limén en gimnasios y tiendas
saludables de Cali, se adoptara un enfoque de investigacion tanto descriptivo como exploratorio.
Esta combinacién permitira realizar un analisis exhaustivo de las caracteristicas del mercado, las
tendencias de consumo y el potencial de comercializacién del producto en el sector fitness. El
estudio tiene un caracter descriptivo, ya que se propone analizar el comportamiento de los
consumidores en relacion con la adquisicion de snacks saludables. Mediante encuestas
estructuradas, se recopilard informacion detallada sobre los habitos de consumo, los factores
gue influyen en la decisién de compra y la percepcién del producto entre el pablico objetivo. Se
consideraran variables como la frecuencia de consumo, los puntos de venta mas utilizados y el
interés por snacks saludables, como los platanitos de limén. Al describir estos aspectos, se
obtendra una vision clara del entorno comercial y de las preferencias del consumidor, lo que

facilitara la formulacién de estrategias efectivas para su distribucion.
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Por otro lado, la investigacién también tendra un enfoque exploratorio, orientandose a
identificar oportunidades y desafios en el sector de alimentos saludables en gimnasios y tiendas
especializadas. Dado que la comercializacion de snacks en este tipo de establecimientos puede
presentar caracteristicas propias, el estudio examinara las tendencias actuales del mercado, asi
como las estrategias de marketing empleadas por marcas similares. Se analizaran aspectos
como la presencia digital de los productos, la efectividad de las camparfias en redes sociales y
como la comunicacion de los beneficios nutricionales influye en la decision de compra del

consumidor fitness.

En términos metodolégicos, se adoptard un enfoque mixto que combine técnicas
cuantitativas y cualitativas. Desde la perspectiva cuantitativa, se llevardn a cabo encuestas
dirigidas a consumidores de gimnasios y tiendas saludables en Cali para obtener datos
numericos sobre su comportamiento de compra y nivel de interés en los platanitos de limoén. Bajo
la Optica cualitativa, se realizard un analisis de contenido en redes sociales, examinando
interacciones y comentarios en las publicaciones de marcas de snacks saludables para entender
mejor la percepcién del consumidor respecto a estos productos. Este enfoque de investigacion
permitira obtener informacion clave sobre la viabilidad comercial de los platanitos de limén en el
mercado fithess de Cali. Al describir y explorar las caracteristicas del consumidor y el entorno del
mercado, se podran formular recomendaciones estratégicas que optimicen su comercializacion

y posicionamiento en este nicho.

5.1.2 Linea de investigacién

El Acuerdo 006 de 2016 aprobado por el consejo académico de INTENALCO en su
articulo segundo establece la “... Linea Macro de Investigacion de los Programas Técnicos
Profesionales del Instituto Técnico Nacional de Comercio ‘Simon Rodriguez’: MEJORAMIENTO
DE LOS PROCESOS EMPRESARIALES. Teniendo en cuenta que permite a las empresas
identificar los procesos importantes en la cadena de valor, para luego identificar las mejoras
estructurales.” (INTENALCO, 2016)

Por lo tanto, el presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion para el Programa
Técnico Profesional en Mercadeo denominada “Mejoramiento de Apoyo contable y mercados”

con Sublineas de Investigacion en Mercados, Servicio al Cliente, Publicidad y Ventas.
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5.1.3 Delimitacién del objeto de estudio (Cali, gimnasios y tiendas saludables).

El analisis de la viabilidad comercial de los platanitos de limén como un snack saludable
exige una definicion precisa del objeto de estudio. En este sentido, la investigacion se enfocara
en la ciudad de Cali, Colombia, examinando en particular los gimnasios y las tiendas
especializadas en productos saludables. Esta eleccién responde a la creciente demanda de

snacks naturales entre el publico fitness y al incremento de estos puntos de venta en la ciudad.

Cali se ha establecido como un referente en el &mbito del fithess y un estilo de vida
saludable en Colombia, evidenciado por el aumento en la cantidad de gimnasios y tiendas que
ofrecen productos naturales. Esta tendencia ha sido impulsada por una mayor conciencia sobre
la alimentacion saludable y el rendimiento deportivo, creando un entorno propicio para la
comercializacién de snacks funcionales como los platanitos de limon. El alcance de este estudio
también contempla los principales canales de compra y consumo de estos productos. Basandose
en tendencias de mercado, se ha observado que los consumidores fithess en Cali adquieren

snacks saludables en tres escenarios clave:

1. Gimnasios y centros deportivos: Espacios donde los consumidores buscan opciones
practicas y saludables para complementar su nutricion post-entrenamiento. Muchos gimnasios
han incorporado tiendas internas o maquinas expendedoras con productos saludables, lo que

representa una oportunidad estratégica para la distribucién de platanitos de limén.

2. Tiendas especializadas en productos saludables: Estos establecimientos han crecido
significativamente, ofreciendo productos libres de conservantes y azlcares afiadidos. Su publico
esta conformado por consumidores que priorizan la calidad y los beneficios nutricionales al tomar

decisiones de compra.

3. Plataformas digitales y redes sociales: Aunque las tiendas fisicas siguen siendo
predominantes, la digitalizacién del consumo ha adquirido gran relevancia. La venta en linea y
las estrategias de marketing digital en redes sociales como Instagram y TikTok han permitido a
muchas marcas ampliar su alcance y mejorar la conversion de sus productos en este segmento

de mercado.

El comportamiento del consumidor en estos entornos sera un factor clave para la

investigacion. Se analizaran aspectos como la frecuencia de compra, las motivaciones detras de
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la eleccién de snacks saludables y la influencia de las estrategias digitales en el proceso de
decision de compra. Se espera que los consumidores que adquieren estos productos en
gimnasios lo hagan principalmente de manera impulsiva, mientras que las compras en tiendas
especializadas tiendan a ser mas planificadas, guiadas por recomendaciones o percepciones de

marca.

Ademdas, se examinard cOmo las campafas digitales pueden optimizar la
comercializacién del producto en estos espacios. La investigacion incluira un analisis de
estrategias como la publicidad en redes sociales, la colaboracion con influenciadores del fitness
y la creacién de contenido educativo sobre los beneficios del producto. Al enfocar el estudio en
Cali y en estos puntos de venta clave, se pretende recolectar informacion valiosa que ayude a
establecer las estrategias mas efectivas para introducir y posicionar los platanitos de limén en el
mercado fitness. De esta manera, se asegura una positiva aceptacion y lealtad por parte de los

consumidores.
5.1.4 Poblacién y muestra del estudio

El estudio sobre la comercializacién de los platanitos de limén como snack saludable
requiere una delimitacion clara de la poblacién y muestra del estudio. En este caso, se han
identificado tres grupos clave que forman parte del andlisis: empresas de snacks saludables,

clientes fitness y la aplicacién de encuestas online.

Las empresas productoras y comercializadoras de snhacks saludables en Cali han
experimentado un crecimiento notable en los Ultimos afios, impulsado por una mayor conciencia
sobre la alimentacién y la demanda de productos funcionales. Segun estudios recientes, el
mercado ha evolucionado para ofrecer alternativas con ingredientes naturales, sin conservantes
y con beneficios nutricionales especificos. Este segmento empresarial incluye tanto pequefas
marcas emergentes como compafias ya establecidas que han diversificado su portafolio con
productos saludables. Algunas de estas empresas han optado por estrategias de distribucién
directa a gimnasios y tiendas especializadas, mientras que otras han fortalecido su presencia en
supermercados y plataformas de comercio electrénico. Identificar estas empresas dentro del
estudio permitira analizar sus estrategias de posicionamiento y su impacto en la decision de

compra de los consumidores fitness.
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El segundo grupo de analisis corresponde a los consumidores fitness, quienes
representan un segmento clave en la comercializacion de los platanitos de limon. Este publico
se caracteriza por su interés en una alimentacion balanceada, su alto nivel de actividad fisica y
su preferencia por productos que complementen su rendimiento deportivo. Dentro del mercado
fitness, se han identificado diferentes perfiles de consumidores, desde atletas y deportistas
regulares que buscan snacks con alto valor nutricional y sin aditivos artificiales, hasta personas
activas ocasionales que prefieren snacks saludables como parte de un estilo de vida equilibrado.
También se incluyen clientes con restricciones alimenticias, interesados en productos sin gluten,

bajos en azlcar o ricos en proteinas.

Los habitos de compra de este segmento revelan que prefieren adquirir sus snacks en
tiendas especializadas, gimnasios y plataformas digitales. Ademas, la interaccién con contenido
en redes sociales y las recomendaciones de influencers juegan un papel clave en la decisién de
compra. En este sentido, comprender el comportamiento de los consumidores fithess permitira
ajustar estrategias de comercializacién que potencien la presencia del producto en los canales

adecuados.

Para recopilar informacion sobre las preferencias del consumidor y su relaciéon con el
producto, se aplicard una metodologia de encuestas online. Este método es eficiente para
recolectar informacién de un namero significativo de personas y obtener datos representativos
sobre los factores que influyen en la compra de snacks saludables. Las encuestas estaran
dirigidas a consumidores fitness en Cali y se aplicaran a través de redes sociales y plataformas
digitales, incluyendo preguntas sobre habitos de compra, percepciéon del producto y factores
decisivos en la seleccion de snacks saludables. Ademas, se incluirdn preguntas de segmentacion

para categorizar a los participantes segun su frecuencia de consumo y nivel de actividad fisica.

La combinacién de estos tres elementos empresas de snacks, clientes fitness y encuestas
online permitird obtener una vision integral del mercado y desarrollar estrategias de
comercializacion efectivas para los platanitos de limon en el segmento fitness. Contar con datos
precisos sobre la percepcién del consumidor, la distribucién del producto y las estrategias
digitales mas efectivas facilitara la implementacion de tacticas alineadas con las tendencias de

mercado y las necesidades del publico objetivo.
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https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-oeste/
https://www.gimnasios.com.co/action-black-unicentro/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-metro-la-70/
https://www.gimnasios.com.co/action-black-campanella/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-mallplaza-cali/
https://www.gimnasios.com.co/fitness24seven-santa-monica/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-la-hacienda/
https://www.gimnasios.com.co/fitness24seven-san-fernando/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-exito-simon-bolivar/
https://www.gimnasios.com.co/fitness24seven-plaza-norte/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-exito-san-fernando/
https://www.gimnasios.com.co/fitness24seven-ciudad-jardin/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-exito-la-flora/
https://www.gimnasios.com.co/bodytech-oeste/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-cosmocentro/
https://www.gimnasios.com.co/bodytech-jardin-plaza/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-centenario/
https://www.gimnasios.com.co/bodytech-chipichape/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-calima-cali/
https://www.gimnasios.com.co/bodytech-caney/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-bochalema/
https://www.gimnasios.com.co/animalx-templo-cali-sur/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-unico-cali/
https://www.gimnasios.com.co/animalx-templo-cali-norte/
https://www.gimnasios.com.co/animal-x-templo-candelaria/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-valle-del-lili-la-14/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-canasgordas/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-avenida-sexta/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-unicentro-cali/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-palmetto-plaza/
https://www.gimnasios.com.co/smart-fit-pasoancho/
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5.2 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos en este estudio, se emplearan métodos que aseguren la
obtencién eficiente de informacion relevante, evitando procesos innecesariamente complejos. Se
utilizaran principalmente tres técnicas: encuestas en linea, observacion en puntos de venta y
analisis de datos secundarios. Ademas, se incorporaran herramientas de analisis estratégico que
permitirdn interpretar los datos y obtener una vision completa del mercado. En particular, se

aplicardn dos metodologias clave:
5.2.1 Matriz PESTEL

Esta herramienta facilitard el examen de los factores externos que influyen en la
comercializacion de los platanitos de limén, abarcando las dimensiones politicas, econémicas,
sociales, tecnolégicas, ecoldgicas y legales. Su utilizacién ayudara a identificar oportunidades y

amenazas en el mercado.
5.2.2 Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Este modelo permitira analizar la competitividad en el sector de snacks saludables,
evaluando la rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de proveedores y clientes, la
amenaza de nuevos entrantes y la presencia de productos sustitutos. Estas herramientas
fortaleceran el andlisis de los hallazgos obtenidos a través de las técnicas de recoleccion de

datos.
5.2.3 Encuestas en linea

Las encuestas en linea seran el eje central del estudio, ya que permitiran llegar de manera
agil y accesible a una amplia muestra de consumidores fitness en Cali. Se distribuirdn a través
de redes sociales, plataformas digitales y comunidades interesadas en la alimentacién saludable,
asegurando que los participantes sean personas realmente interesadas en productos
funcionales. Las encuestas incluiran preguntas sobre habitos de consumo, frecuencia de compra,
preferencias de canales de distribucidn y percepcion del producto, utilizando preguntas cerradas
y escalas de Likert para facilitar el andlisis cuantitativo. Ademas, se llevara a cabo una
observacién en puntos de venta, concentrandose en gimnasios y tiendas especializadas en

productos saludables. Se analizaran aspectos como la disposicion de los productos en los
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estantes, la interaccion de los consumidores con la categoria de snacks saludables y las
estrategias de marketing implementadas. Este método proporcionara informacion fundamental

sobre el comportamiento del consumidor en un entorno real de compra.
Encuesta: ENCUESTA
Encuesta sobre el consumo de snacks saludables en el segmento fithess de Cali
1. Datos generales del encuestado

1. Edad:
a. 18-25afos
b. 26 - 35 afios
c. 36 -45 afios
d. Mas de 45 afios
2. Género:
a. Femenino
b. Masculino
c. Prefiero no decirlo
3. ¢Con qué frecuencia realizas actividad fisica?
a. Todos los dias
b. 3 -5 veces por semana
c. 1-2veces por semana
d

Rara vez
2. Habitos de consumo de snacks saludables

4. ¢Consumes snacks saludables?
a. Si
b. No
5. ¢Dédnde sueles comprar snacks saludables? (Puedes marcar mas de una opcion)
a. Gimnasios
b. Tiendas saludables o naturistas
c. Supermercados
d

Plataformas digitales (Rappi, Amazon, tiendas en linea)


https://forms.gle/osgiVHAFSVPTjnGt6

6.

10.
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e. No suelo comprar snacks saludables
¢,Con qué frecuencia compras snacks saludables?
a. Diario
b. 2 -3 veces por semana
c. 1vez por semana

d. Ocasionalmente
3. Percepcion de los platanitos de limon como snack saludable

¢,Has consumido platanitos de limén como snack?
a. Si
b. No
¢ Consideras que los platanitos de limén son una opcion saludable?
a. Si
b. No
c. No estoy seguro/a
¢, Qué factores influyen mas en tu decisién de compra de un snack saludable? (Puedes
marcar hasta 2 opciones)
a. Ingredientes naturales
Bajo en calorias
Recomendaciones de expertos o influencers
Precio accesible

Disponibilidad en los puntos de venta

~ ® oo o

Empaque atractivo

Si los platanitos de limén estuvieran disponibles en tu gimnasio o tienda saludable de
confianza, ¢los comprarias?

Si

No

Depende del precio

Por ultimo, se ejecutara un analisis de datos secundarios, que implicara la recopilacién

de informacién de estudios previos, informes de mercado y publicaciones académicas sobre

tendencias de consumo en snacks saludables. Este analisis permitird contextualizar los

resultados y complementar los datos obtenidos de las encuestas y la observacion. En cuanto a
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los instrumentos de investigacién, se utilizar4 un cuestionario estructurado para las encuestas,
disefiado con preguntas claras y concisas que facilitaran la recopilacion de datos relevantes.
Para la observacion en puntos de venta, se empleard una lista de verificacion que permitira
registrar de forma sistematica aspectos clave como la ubicacién del producto, el comportamiento

del consumidor y las estrategias de promocion.

Al enfocarse en estas técnicas y herramientas, el estudio permitira una recoleccion de
informacion precisa y relevante, sin necesidad de llevar a cabo un proceso de investigacion
excesivamente extenso o complicado. De este modo, se garantizara que los resultados sean

valiosos para la comercializacion de los platanitos de limén en el segmento fithess de Cali.
5.2.4 Observacion en Puntos de Venta

Observaciéon en Puntos de Venta como Gimnasios y Tiendas Especializadas en
Productos Saludables, para comprender mejor el comportamiento del consumidor y la posicién
de los platanitos de limén en el mercado, se llevara a cabo una observacion directa en puntos de
venta clave, especificamente en gimnasios y tiendas especializadas en productos saludables en

Cali. Entre estas tiendas destacan:

Vitafitness S.A.S. Mercado Saludable: Esta tienda se enfoca en ofrecer opciones
alimenticias saludables para personas interesadas en mejorar sus habitos alimenticios y llevar

una vida mas sana. vitafitness.com.co

HOM - Healthy Organic Market: Conocido por su lema "Porque ser Saludable no es un
sacrificio, es un placer", HOM ofrece una variedad de productos organicos y saludables, y cuenta

con una presencia activa en redes sociales. facebook.com

Vita Integral | Mercado Sano: Esta tienda brinda una variedad de alimentos naturales que

estdn en armonia con las necesidades del cuerpo, ofreciendo productos a precios justos.

vitaintegral.co

Fithub | Supermercado Saludable: Fithub ofrece una amplia gama de productos que
ayudan a los consumidores a llevar una alimentaciébn mas saludable, promoviendo habitos

saludables. fithub.com.co

La observacion en estos puntos de venta se centrara en:


https://www.vitafitness.com.co/?utm_source=chatgpt.com
https://www.facebook.com/HealthyOrganicMarket/?utm_source=chatgpt.com
https://vitaintegral.co/?utm_source=chatgpt.com
https://fithub.com.co/?utm_source=chatgpt.com
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o Perfil del Consumidor: Identificar las caracteristicas demograficas y psicograficas de los
clientes que frecuentan estos establecimientos.

o Comportamiento de Compra: Analizar las preferencias de los consumidores, los
productos mas solicitados y los factores que influyen en sus decisiones de compra.

e Posicionamiento de Producto: Evaluar la ubicacién y presentacion de los platanitos de
limén en los estantes, asi como su visibilidad en comparacién con productos
competidores.

e Analisis de Datos Secundarios: Estudios Previos e Informes de Mercado

Para complementar la observacion directa, se realizardq un analisis de datos secundarios
recopilando informacién de estudios previos, informes de mercado y publicaciones académicas

sobre tendencias de consumo en snacks saludables. Algunos hallazgos relevantes incluyen:

Crecimiento del Mercado de Snacks Saludables en Colombia: EI mercado de snacks
saludables en Colombia alcanz6 un valor de USD 890 millones en 2023 y se proyecta que crezca
a una tasa anual compuesta del 5,1% entre 2024 y 2032, alcanzando aproximadamente USD
1.392,56 millones en 2032. Este crecimiento se atribuye a la creciente popularidad de productos

organicos y al aumento del consumo de alimentos funcionales. informesdeexpertos.com

e Preferencias del Consumidor: Un estudio revel6 que el 75% de los encuestados prioriza
la salud y el bienestar al momento de elegir snacks, buscando productos que ofrezcan

beneficios tanto fisicos como mentales. thefoodtech.com

e Tendencias Emergentes: Se observa una inclinacion hacia snacks con ingredientes
naturales y funcionales, asi como una demanda creciente de opciones sostenibles y

ecologicas. thefoodtech.com

La combinacion de observacion directa en puntos de venta clave y el andlisis de datos
secundarios proporcionara una vision integral sobre la posicion actual de los platanitos de limén
en el mercado de snacks saludables en Cali. Esta informacion sera fundamental para desarrollar
estrategias de marketing y posicionamiento que respondan a las tendencias actuales y a las

preferencias del consumidor objetivo.


https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-snacks-saludables-en-colombia?utm_source=chatgpt.com
https://thefoodtech.com/tendencias-de-consumo/tendencias-en-el-consumo-de-snacks-un-vistazo-a-la-popularidad-del-segmento/?utm_source=chatgpt.com
https://thefoodtech.com/tendencias-de-consumo/tendencias-en-el-consumo-de-snacks-un-vistazo-a-la-popularidad-del-segmento/?utm_source=chatgpt.com
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5.2.5 Diagnostico empresarial

El mercado de snacks saludables ha experimentado un crecimiento constante en los
ltimos afios, impulsado por un aumento en la conciencia sobre la importancia de mantener una
alimentacion equilibrada y una preferencia por productos con beneficios funcionales. En este
contexto, los platanitos de limén han encontrado un nicho interesante dentro del segmento
fitness, especialmente entre aquellos consumidores que buscan opciones practicas y naturales
para complementar su dieta. No obstante, su presencia en el mercado enfrenta desafios que
demandan estrategias efectivas de comercializacion y diferenciacion para establecerse como

una alternativa viable en gimnasios y tiendas de productos saludables en Cali.

En la ultima década, el consumo de snacks saludables ha crecido significativamente, lo
gue se refleja en la proliferacion de tiendas especializadas y en la diversificacién de productos
etiguetados como "naturales"”, "sin conservantes" o "fuente de energia". A pesar de esta
tendencia positiva, los platanitos de limén adn no han conseguido un posicionamiento sélido
entre los consumidores del ambito fitness, quienes suelen optar por productos como barras de
proteinas, frutos secos o0 bebidas energéticas. Este comportamiento se debe, en parte, a la
percepcion sobre el contenido caldrico y la composicion nutricional de estos snacks, asi como a
su disponibilidad en los canales de compra preferidos por este segmento. Ademas, el producto
enfrenta un desafio relacionado con el etiquetado nutricional, ya que el distintivo de "Exceso en
grasas saturadas" puede influir en las decisiones de compra de los consumidores mas
informados. Sin embargo, es fundamental destacar que la percepcién del consumidor puede
modificarse a través de estrategias de comunicacion en los puntos de venta que resalten los
beneficios del platano, tales como su contenido de fibra, potasio y energia natural. De esta forma,
los platanitos de limén pueden posicionarse como un snack funcional ideal para la actividad

fisica, enfatizando su perfil nutricional y su aporte energético.

En lo que respecta a la distribucion, se ha observado que los gimnasios y tiendas
saludables en Cali emplean diversos esquemas de comercializacion para los snacks saludables.
Algunos optan por la venta directa en mostradores, mientras que otros establecen alianzas con
proveedores especificos. La disponibilidad y visibilidad del producto en estos puntos de venta
son factores cruciales para su éxito. La competencia en este mercado incluye marcas que han
conseguido una sélida presencia gracias a estrategias de distribucion bien estructuradas y

acuerdos con establecimientos clave.
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El andlisis del comportamiento del consumidor en gimnasios y tiendas saludables de Cali
sugiere que las decisiones de compra en estos entornos suelen verse influenciadas por la
accesibilidad del producto, las recomendaciones de entrenadores y la presentacion del empaque.
Se ha notado que una gran parte de los consumidores del ambito fitness tiende a realizar
compras impulsivas tras sus entrenamientos, priorizando productos que sean de facil acceso en
el punto de venta. Para conseguir un mejor posicionamiento en el mercado, es esencial
implementar estrategias de comercializacion que permitan que los platanitos de limén se
destaquen frente a la competencia. Entre las acciones clave se incluye mejorar la distribucion del
producto en gimnasios y tiendas saludables, asegurando su presencia en lugares estratégicos y
de facil acceso. También es importante considerar acuerdos con gimnasios para la venta directa
y desarrollar estrategias de degustacion que permitan a los consumidores conocer y apreciar el

producto.

El comercio electrénico representa una oportunidad complementaria para comercializar
estos platanitos, aunque su éxito dependera de la disponibilidad en los puntos de venta fisicos,
gue siguen siendo los principales lugares de compra para los consumidores enfocados en el
fitness En conclusién, la situacion actual del mercado presenta un panorama repleto de
oportunidades y desafios para los platanitos de limén. A pesar de contar con atributos naturales
y tener un segmento de consumidores potencialmente interesados, su consolidacién dependera
de la capacidad para fortalecer su presencia en gimnasios y tiendas saludables, mejorar la
distribucion y optimizar las estrategias de comercializacion de acuerdo a las necesidades de su

publico objetivo.
5.2.6 Estrategias de comercializacion

El mercado de snacks saludables ha experimentado un notable crecimiento en los Ultimos
afios, lo que ha llevado a las marcas a adoptar estrategias innovadoras para destacar. Mediante
el andlisis comparativo de competidores, se han identificado las mejores préacticas del sector, las
cuales se adaptan al emprendimiento de los platanitos de limén. Se priorizan estrategias
accesibles y efectivas para su comercializaciébn en gimnasios y tiendas especializadas en

productos saludables.

Para asegurar la presencia del producto en puntos de venta clave, es esencial establecer

alianzas estratégicas con gimnasios y tiendas. Estas colaboraciones permitiran que los platanitos
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de limén tengan exhibiciones atractivas que fomenten la compra impulsiva y se ofrezcan
promociones exclusivas en estos espacios, ayudando a fidelizar a los consumidores integrados
en un estilo de vida fitness. Ademas, se organizaran jornadas de degustacion en los
establecimientos para que los clientes puedan experimentar tanto el sabor como los beneficios
del producto. Las estrategias de ventas cruzadas con otros productos complementarios en los

mismos puntos de venta también pueden incrementar la rotacién del inventario.

Para estimular la recompra, se implementaran descuentos por volumen y beneficios para
clientes frecuentes. Otro aspecto clave es la participacion en ferias de alimentacion saludable,
eventos deportivos y mercados de emprendimiento, ya que estos entornos permiten aumentar la
visibilidad del producto y atraer nuevos consumidores. En estos eventos se ofreceran paquetes
promocionales y muestras gratuitas, ademas de fomentar colaboraciones con entrenadores y

nutricionistas que ayuden a reforzar la confianza en el producto.

La validacion por parte de los consumidores en los puntos de venta es un factor
determinante en la comercializacién. Recoger testimonios de clientes satisfechos en gimnasios
y tiendas saludables contribuira a fortalecer la credibilidad del producto. Estos testimonios se
pueden exhibir en materiales impresos dentro de los establecimientos o incluir en el empaque
del producto a través de frases que resalten sus beneficios y su aceptacion entre el publico

objetivo.

Si bien la estrategia se enfoca en la distribucion y comercializaciéon del producto en
espacios fisicos, es importante no olvidar que la presencia digital de los gimnasios y tiendas
saludables puede servir como un canal complementario para potenciar la visibilidad del producto.
Compatrtir testimonios de clientes, anunciar promociones o destacar la disponibilidad del snack
en estas plataformas a través de sus redes sociales puede incentivar las compras y generar

contenido que favorezca los habitos saludables dentro de estos espacios.

Con la implementacion de estas estrategias, los platanitos de limén podran consolidar su
presencia en el mercado, asegurando una comercializacion efectiva y alineada con las

preferencias del publico objetivo.



5.3 Administracidn del proyecto y cronograma

Para garantizar el éxito de la implementacion de la estrategia digital y comercial de los
platanitos de limén, se ha disefiado un plan de actividades detallado. Este plan establece las
tareas necesarias para llevar a cabo la promocion, distribucién y posicionamiento del producto,
asegurando una ejecucion ordenada y eficiente. La administracion del proyecto estara a cargo
del equipo emprendedor, quien se encargara de supervisar cada etapa, gestionar los recursos

disponibles y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos. A continuacion, se presenta

el cronograma de actividades, con sus respectivas fechas de ejecucién y responsables.

5.3.1 Cronograma

Tiempo

Actividad Descripcién Responsable |estimado
Identificar el interés en los
platanitos dentro de gimnasiosy [Equipo de

Anélisis del mercado tiendas saludables de Cali. investigacion 3 semanas
Seleccionar gimnasios y tiendas

Definicion de puntos de |saludables potenciales para Equipo

venta distribuir el producto. comercial 2 semanas
Definir un rango de precio

Evaluacion de costosy  |adecuado para su Equipo

precios comercializacion. financiero 3 semanas
Analizar la aceptacion del

Estudio de preferencias |producto mediante encuestas Equipo de

del consumidor simples. mercadeo 3 semanas
Colocar el producto en algunos

Prueba en puntos de establecimientos y observar su Equipo

venta recepcion. comercial 4 semanas

Analisis de competencia |Revisar de manera general qué |Equipo de

(simplificado) otros snacks similares existen. investigacion 2 semanas
Establecer un esquema basico
para llevar el producto a los Equipo

Estrategia de distribucidn |puntos de venta. comercial 3 semanas
Revisar la aceptacion del producto|Equipo de

Seguimiento y ajustes y hacer mejoras. mercadeo Mensual
Explorar nuevas oportunidades de
distribucién sin investigacion Direccion del

Expansién compleja. emprendimiento |Permanente
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A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt, que visualiza la duracién de cada

actividad y su distribucién en el tiempo:

Diagrama de Gantt - Distribucion de Platanitos

Expansionf

Seguimiento y ajustes|

Estrategia de distribucion -

Anédlisis de competencia (simplificado)

Prueba en puntos de venta|

Actividades

Estudio de preferencias del consumidor
Evaluaciéon de costos y precios
Definicién de puntos de ventar

Anéalisis del mercado |

Este plan de actividades permitira la implementacién estructurada de la estrategia digital

y comercial de los platanitos de limén, asegurando que cada accion esté alineada con los

objetivos del proyecto. La supervision y el monitoreo continuo seran clave para garantizar el éxito

de la estrategia y realizar ajustes segun la respuesta del mercado. A continuacion, se presenta

el cronograma de actividades del proyecto, representado mediante un diagrama de Gantt. Este

cronograma detalla las fases clave de la investigacion y ejecucion de estrategias para potenciar

la comercializacién de los platanitos de limon en Cali.

Actividad Inicio Fin
Investigacion de mercado 1-Mar-25 15-Mar-25
Definicion de estrategias digitales 16-Mar-25 31-Mar-25
Disefio del plan de marketing 01-Abr-2025 15-Abr-2025
Pruebas y ajustes de estrategia 16-Abr-2025 30-Abr-2025
Ejecucion de campafias digitales 1-May-25 31-May-25
Evaluacion de resultados 1-Jun-25 15-Jun-25
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6. Resultados parciales
6.1 Andlisis del Mercado Objetivo
6.1.1 Matriz PESTEL

La matriz PESTEL permite analizar los factores externos que pueden influir en la
comercializacion de los platanitos de limén. Se detallan los aspectos mas relevantes a considerar

en el desarrollo del proyecto:
e Politico

Regulaciones en etiquetado de productos alimenticios saludables. Legislacion sobre el
uso de ingredientes y normas de informacién nutricional. Normativas sobre publicidad de
alimentos con sellos de advertencia, lo que puede afectar la percepcion del producto si no se

comunica adecuadamente su beneficio nutricional.
e Econdémico

Crecimiento del mercado de snacks saludables y poder adquisitivo de los consumidores.
Impacto de la inflacién en los costos de produccion y distribucién. Aumento de costos en insumos
clave como aceites y empaques ecolégicos, lo que puede afectar la competitividad del precio

final.
e Social

Aumento del interés en alimentacién saludable y consumo consciente. Preferencia por
productos naturales y sin aditivos, tendencia en consumidores fitness. Crecimiento de
comunidades en redes sociales que promueven estilos de vida saludables, lo que representa una

oportunidad para promocionar el producto mediante influencers y contenido educativo.
e Tecnoldgico

Avances en estrategias digitales para la promocién de productos saludables. Uso de
herramientas como redes sociales, comercio electrénico y analisis de datos para mejorar la

segmentacion del mercado. Plataformas de pago en linea que facilitan la compra de snacks
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saludables y optimizacion del uso de algoritmos en redes sociales para atraer consumidores

potenciales.
e Ecoldgico

Preferencia por productos naturales y empaques ecologicos. Creciente regulacion sobre
el uso de plasticos y materiales reciclables en empaques de alimentos. Necesidad de
certificaciones ambientales para destacar frente a la competencia, lo que podria ser una

estrategia de diferenciacion para los platanitos de limon.
o Legal

Normativas de publicidad para alimentos con etiquetas de advertencia nutricional.
Restricciones en el uso de términos como “saludable” en el etiquetado de productos.
Regulaciones en certificaciones organicas y de calidad alimentaria, lo que implica la necesidad

de cumplir con ciertos estandares para ampliar su mercado.

Impacto del Analisis PESTEL en el Mercado de Snacks Saludables

L A )\ ) )

ool Ipog[ Tpogl Ipo
al - ol gl gl

Factores Factores Factores Factores
Politicos Economicos Sociales Tecnoldgicos
Impacto de las Crecimiento del Avances en
regulaciones mercado y aumento estrategias digitales
gubernamentales del poder adquisitivo para la promocidn
sobre el etiquetado de los consumidores. de productos.

de alimentos.

JUU] [UUU
( ) ([ )

Imagen propia

Julu
( )




41

6.1.2 Anéalisis DOFA
Fortalezas

¢ Ingredientes naturales: Producto elaborado a base de platano, un ingrediente natural y
sin conservantes artificiales.

e Facil posicionamiento en la categoria saludable: Se alinea con la tendencia de
alimentacién saludable y consumo consciente.

e Publico objetivo definido: Consumidores fithess y personas interesadas en shacks
funcionales.

o Presencia digital accesible: Estrategias de marketing digital asequibles como redes

sociales e influencers locales.
Oportunidades

e Crecimiento del mercado saludable: Aumento en la demanda de snacks saludables en
Colombia y mayor interés por productos funcionales.

¢ Influencia de redes sociales en el consumo: Uso de estrategias digitales como alianzas
con microinfluencers para aumentar la visibilidad del producto.

e Expansion en puntos de venta estratégicos: Posibilidad de distribuciéon en gimnasios,
tiendas saludables y ferias de emprendimiento.

e Tendencias de sostenibilidad y alimentacion limpia: Posibilidad de reforzar su imagen

como un snack natural y ecoldgico.
Debilidades

o FEtiqueta de "Exceso en grasas saturadas": Puede afectar la percepcion de los
consumidores que buscan opciones mas saludables.

¢ Baja notoriedad de marca: Alun no cuenta con un reconocimiento fuerte en el mercado
digital.

e Capacidad de inversion limitada: Dificultad para implementar campafias de publicidad

pagas de gran alcance.
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Amenazas

¢ Competencia con marcas establecidas: Empresas con mayor presencia y recursos en el
mercado de snacks saludables.

e Sensibilidad al precio: Algunos consumidores pueden preferir opciones mas econémicas
dentro del mismo segmento.

e Regulaciones en etiquetado nutricional: Posibles cambios en normativas que podrian
afectar la comercializacién del producto.

Fortalezas Debilidades

saludables grasas

'! Ingredientes naturales | \  Bajanotoriedad de marca

ANALISIS DOFA DE SNACK SALADOS SALUDABLES

]nfluenciade las redes sociales | ,’ Sensibilidad al precio

recimiento de la demanda de
salud

Oportunidades Amenazas

Alineacion con tendencias \ \ Etiqueta de alto contenido en \

Competencia con marcas
establecidas

Imagen propia



6.2 Nivel de Aceptacion del Producto
6.2.1 Resultados de la Encuesta

¢ Consideras que son una opcién saludable?

;Los platanitos parecen ser
saludables?

= Mo = Mo estoy segurofa = Si

Cuenta de ¢Consideras que los
¢ Consideras que los platanitos de limon son unajplatanitos de limén son una opcién

opcién saludable? saludable?
No 13
No estoy seguro/a 27
Si 11

Total, general 51




44

¢, Qué porcentaje de consumidores estarian dispuestos a consumir snacks saludables?

¢, Los comprarias?

30
25
20
15
10
5
, ] — ] —
Depende de la Depende del Depende del Mo Si Si, Depende de
calidad y precio precio, la calidad y
beneficios del Depende de la beneficios del
producto calidad y producto
beneficios del
producto
m Total

Graficos propios

1. Percepcion de los platanitos de limén como opcion saludable:

Segun la tabla, de los 51 encuestados:
e 13 personas (25.5%) consideran que los platanitos de limén no son una opcién saludable.
e 27 personas (52.9%) no estan seguras de si son saludables o no.
e 11 personas (21.6%) si los consideran saludables.

La mayoria de los consumidores (mas del 50%) no tienen certeza sobre si los platanitos
de limén son una opcidn saludable. Esto indica una oportunidad para educar a los clientes sobre

los beneficios nutricionales del producto o mejorar su formulacion para hacerlo mas saludable.
2. Disposicion a consumir snacks saludables:
En la gréfica, se observa que:

e La mayoria de los encuestados si compraria snacks saludables.
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e Un grupo considerable dice que su compra dependeria de la calidad y beneficios del

producto.
¢ Un porcentaje menor afirma que dependeria del precio.
e Un grupo reducido responde que no los compraria.

Hay una alta intencién de compra, pero los consumidores estan influenciados por la
calidad y el precio. Esto sugiere que una estrategia de diferenciacion basada en los beneficios

del producto y un precio competitivo podria aumentar su aceptacion en el mercado.

Conclusién: Aungue hay incertidumbre sobre la salubridad de los platanitos de limén, el
interés general por los shacks saludables es positivo. Se recomienda mejorar la comunicacion

del valor nutricional del producto y desarrollar estrategias que resalten sus beneficios.
Perfil de los encuestados

La mayoria de los participantes en la encuesta se encuentra en los rangos de edad de 26
a 35 afios y de 36 a 45 afios. Tanto hombres como mujeres formaron parte de la muestra,
manteniendo una distribucion equilibrada entre los géneros. En cuanto a la actividad fisica, la

frecuencia varia, aunque la mayoria realiza ejercicio entre 1y 5 veces por semana.
Consumo de snacks saludables:

Un porcentaje elevado de los encuestados no consume snacks saludables de manera

regular. Entre aquellos que si lo hacen, la gran mayoria los adquiere en supermercados.
Percepcion sobre los platanitos de limén:

Una gran parte de los encuestados manifiesta incertidumbre sobre si los platanitos de
limén son una opcién saludable. Solo unos pocos los consideran claramente beneficiosos para

la salud.
Factores que influyen en la compra de shacks saludables:

Los aspectos mas importantes a la hora de seleccionar un snack saludable son los

siguientes:
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- Ingredientes naturales

- Precio accesible

- Disponibilidad en los puntos de venta
- Bajo contenido calérico

Con relacién al interés por comprar platanitos de limén en gimnasios o tiendas de
productos saludables, la mayoria de los encuestados estaria dispuesta a adquirirlos si estuvieran
disponibles; sin embargo, su decision se basaria en la calidad y los beneficios del producto. Un

grupo mas pequefio indico que su elecciéon dependeria principalmente del precio.
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6.3 Estrategias Comerciales
6.3.1 Propuesta de estrategias digitales

Para lograr una comercializaciéon efectiva de los platanitos de limén en puntos de venta
estratégicos, se han elaborado tacticas centradas en tres pilares fundamentales: la visibilidad en
los establecimientos, las estrategias de fidelizacion y la promocién en espacios fisicos. Estas
acciones tienen como objetivo aumentar la demanda del producto en gimnasios y tiendas
saludables, incentivar la recompra y establecer alianzas estratégicas que fortalezcan su

distribucion.
Expansidn en Puntos de Venta

El mercado de snacks saludables ha mostrado un crecimiento constante, lo que hace
fundamental asegurar la presencia del producto en los lugares adecuados para su éxito. Para

ello, se implementaran las siguientes estrategias:

1. Ubicacion estratégica: Colaboraremos con gimnasios y tiendas saludables para
posicionar los platanitos de limén en areas de alta visibilidad, como cerca de las cajas
registradoras 0 en secciones de productos complementarios, facilitando asi las compras

impulsivas.

2. Degustaciones gratuitas: Llevaremos a cabo catas de producto en nuestros puntos de
venta aliados, permitiendo que los clientes lo prueben antes de comprarlo, lo que fomenta la

confianza en el producto y eleva la intencién de compra.

3. Material POP y sefializacion: Crearemos afiches, display y material visual atractivo que
resalte el producto en los puntos de venta, enfatizando sus beneficios y caracteristicas

diferenciadoras.
Estrategias de Fidelizacion en Espacios Fisicos

Para asegurar la recompra y la lealtad del consumidor, adoptaremos estrategias que

fortalezcan la relacion con los clientes en los puntos de venta:
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1. Descuentos por compras recurrentes: Promoveremos la compra habitual mediante
promociones como "Compra 3 y paga 2" o descuentos exclusivos para aquellos que adquieran

el producto de forma regular en gimnasios y tiendas saludables.

2. Programa de recompensas con aliados: Estableceremos alianzas con los
establecimientos para ofrecer incentivos, como descuentos en productos o servicios del gimnasio

al comprar una cantidad determinada de platanitos de limén.

3. Sorteos y promociones presenciales: Organizaremos concursos en los puntos de venta
donde los consumidores puedan participar para ganar premios, como membresias de gimnasio

o productos saludables adicionales.
Estrategias de Promocién y Demostracién

Para incrementar la rotacion del producto en los establecimientos, implementaremos

acciones que refuercen su presencia y demanda:

1. Eventos en gimnasios: Coordinaremos jornadas de nutricion y bienestar en gimnasios
aliados, donde los platanitos de limén formardn parte de las recomendaciones de una

alimentacion saludable.

2. Alianzas con entrenadores y nutricionistas: Colaboraremos con profesionales del
ambito fitness y nutricional para que recomienden el producto a sus clientes, impulsando su

credibilidad y posicionamiento en el mercado.

3. Campafias con influencers locales: Invitaremos a microinfluencers de la comunidad
fitness de Cali a compartir sus experiencias con el producto en gimnasios y tiendas saludables,

generando contenido que refuerce su presencia en el mercado.

Con estas estrategias integradas, buscamos consolidar nuestra presencia y fomentar el

éxito de los platanitos de limén en un mercado en crecimiento.

Con la implementacion de estas estrategias, los platanitos de limén se reafirmaran como
una opcion favorita en el segmento de snacks saludables en Cali. La fusion de una distribucién
eficaz, iniciativas de fidelizacion y promociones directas en los puntos de venta contribuird a

fortalecer su comercializacién y a mejorar su posicionamiento en el mercado.



ESTRATESIAS DIFITALES PARR
_ LOSPLATANITOS PE LimON

3

Creacion de Contenido Digital
Atractivo

@ Historias de clientes satisfechos -
Testimonios reales en redes sociales.
@ Detras de camaras del
emprendimiento - Proceso de
produccion y distribucion.

@ Publicaciones destacando
beneficios - Energia natural del
platano, snack funcional post-
entrenamiento.

Imagen propia en CANVA

Campafas de Publicidad en Redes €

@ Promocidn orgénica y pagada - Publicaciones
regulares + anuncios segmentados por ubicacion.
@ Videos cortos y reels - Mostrar beneficios del
producto, testimonios y dindmicas.
@ Interaccidn en historias - Encuestas, preguntas y
retos en Instagram y Facebook.
@ Publicidad en comunidades fitness - Presencia en
grupos de Facebook y foros de alimentacion saludable.

Estrategias de Fidelizacion Q

@ Ofertas por volumen: 1
paquete = $2.000, 3 paquetes = é

digital (5§ compras =1 .
descuento o producto extra). ‘\A
@ Alianzas con gimnasios y

tiendas saludables: Descuentos

exclusivos para clientes de

estos espacios.

$5.000. ; B
@ Cliente Frecuente: Tarjeta 9
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