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[bookmark: _Toc141912549]1. INTRODUCCION
La auditoría constante de los procesos de Cuentas médicas y facturación en la IPS SISANAR SA, son indispensables para mantener un adecuado manejo del sistema de control interno en sus procesos, es la manera de vigilar y controlar los posibles riesgos que están presentes y que pueden llegar a presentarse debido a un proceso no adecuado en las funciones asignadas al personal encargado para su correcto funcionamiento.
Se efectúa esta Auditoria para supervisar los procesos de cuentas médicas y facturación en la IPS SISANAR SA, en donde se espera detectar y dar solución a los posibles riesgos que pueden afectar la cartera y generar glosas en la facturación, lo cual conlleva a una disminución de ingresos que afectaría la situación financiera y liquidez de la empresa.






[bookmark: _Toc141912550]2. PLANTEAMIENTOS DEL PROBLEMA
[bookmark: _Toc141912551]2.1 Descripción del problema
La empresa SISANAR SA, es una empresa privada con ánimo de lucro que se encuentra domiciliada en la ciudad de Santiago de Cali en el barrio Nueva Tequendama. Esta institución del sector salud ofrece servicios de atención domiciliaria y de hogar de paso tanto en el régimen subsidiado como contributivo.
Al ser una institución de nivel I, ofrece un amplio portafolio de servicios tanto de profesionales de Salud (terapia física, fonoaudiología, terapia respiratoria, terapia ocupacional, consulta médica, medicina interna, medico nutricionista etc.), y de Auxiliares de enfermería (Cuidados básicos de enfermería, administración de medicamentos, procedimiento de enfermería, laboratorio etc.). Todos estos servicios deben ser debidamente facturados para que no se lleven a cabo Glosas y devoluciones y así garantizar una sostenibilidad financiera.
Por lo anterior, se requiere hacer un seguimiento estricto y evaluar los procesos realizados por el área de cartera, facturación y cuentas médicas que permitan evaluar el incremento de glosas y devoluciones, la no radicación oportuna y no recobro o recuperación de cartera que consiste en el tiempo en que las facturas se convierten en dinero; lo que afecta los ingresos de la institución y retrasa todos los procesos administrativos.
[bookmark: _Toc141912552]2.2 Formulación del problema
¿En qué medida las glosas y devoluciones y la no radicación de facturas a tiempo, afectan los ingresos y la capacidad económica de la empresa SISANAR SA, para cumplir las obligaciones con terceros mensualmente?
¿Cuál es la causa principal de glosas y devoluciones en la empresa?
¿Cuáles son las consecuencias de una radicación no oportuna y en qué medida retrasa la recuperación de cartera?
[bookmark: _Toc141912553]3. OBJETIVOS
[bookmark: _Toc141912554]3.1 Objetivo General
Auditar el proceso de Cuentas médicas y facturación, para detectar riesgos en los procesos realizados que afectan directa o indirectamente los ingresos de la IPS SISANAR SA, en el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2020.
[bookmark: _Toc141912555]3.2 Objetivos Específicos
· Identificar las causas de no radicación oportuna de las facturas en la empresa
· Determinar las principales causas de glosas de cuentas médicas en la institución
· Evaluar los procesos de auditoría y facturación en la institución
· Medir el impacto económico de las fallas en los procesos de facturación y auditoria y su influencia en la rentabilidad de la empresa
[bookmark: _Toc141912556]4. JUSTIFICACION
En época de pandemia es evidente que las empresas presentaron crisis financieras que llevaron al cierre de muchas instituciones, pero al contrario SISANAR SA, pese que vio afectados sus ingresos, logró mantenerse a flote sobrellevando los inconvenientes económicos de tal manera que se puede decir que por su actividad económica se benefició de la misma.
Sin embargo, en el periodo de enero a diciembre de 2020 sus estados financieros presentaron ingresos muy por debajo de lo que se esperaba debido a la generación de glosas y devoluciones por parte de las empresas contratadas, dando lugar a retrasos en la recuperación de cartera y se accedió a sobregiros bancarios para cumplir con las obligaciones de nómina y proveedores.
Por lo anterior a través de esta auditoria se pretende evaluar todos los riesgos posibles en el área de facturación y cuentas médicas, realizando un análisis a fondo del sistema de control interno actual y poder detectar los riesgos más relevantes en los cuales implementaremos planes de mejora que tengan un beneficio sobre sus finanzas.
[bookmark: _Toc141912557]5. DELIMITACION DE TEMA
[bookmark: _Toc141912558]5.1 Delimitación espacial
Esta Auditoria se realizó en la Ciudad de Santiago de Cali, en el barrio Nueva Tequendama, en el área de Cuentas médicas, Facturación y cartera de la empresa SISANAR SA.
[bookmark: _Toc141912559]5.2 Delimitación Temporal
Esta Auditoria se realizó en los meses de enero de 2020 a marzo de 2021, donde inicialmente se recopilo información contenida en las facturas generadas en el periodo de enero a diciembre de 2020.
[bookmark: _Toc141912560]5.3 Delimitación Conceptual
Esta investigación abarca dos conceptos importantes, la facturación como un proceso sistemático, organizado, para la liquidación de la cuenta médica, la auditoria como un proceso de evaluación constante de las cuentas médicas, que va desde la revisión de la historia clínica hasta la respuesta de Glosas y Devoluciones, que conllevan a la radicación de la factura la gestión del cobro y conciliación de cartera.
[bookmark: _Toc141912561]6.MARCO TEORICO
[bookmark: _Toc141912562]6.1 Marco Histórico
El sistema de salud en Colombia surgió alrededor de la década de 1940 con la aparición de la Caja Nacional de Previsión Social Cajanal en 1945que se encargaba de la salud de los empleados del sector público y el Instituto Colombiano de los Seguros Sociales en 1946 que se encargaba de los empleados del sector privado. Las bases conceptuales e ideológicas se apoyaron inicialmente en la ley del seguro obligatorio, emitida en Alemania por el Canciller OTTO VON BISMARCK en 1883. En Colombia las prestaciones de los trabajadores, pensiones, cesantías, salud y riesgos profesionales, fueron reconocidas por la ley con anterioridad a la creación del ICSS y de CAJANAL. Para entonces eran llamadas prestaciones patronales.
En 1973 el sistema de salud colombiano se centraba principalmente en los trabajadores y sus familias y las entidades con regímenes especiales como las fuerzas militares y la policía nacional entre otros, que suministraban servicios de salud a sus trabajadores y familias, al igual que algunas empresas privadas. La seguridad social apareció entonces como el mecanismo institucional y financiero que garantizaba el acceso de los trabajadores a sus prestaciones sociales. 
Entre los años 70 y finales de los 80 se crea el Sistema Nacional de Salud, en este sistema los recursos del estado eran transferidos directamente los hospitales púbicos, 
sin embargo la población con escasos recursos aun no tenía garantías para el acceso a los servicios de salud. 
Entre 1975 y 1982 creció y se mejoró la planta de hospitales y centros de salud en el sistema. Sin embargo, su cobertura era muy limitada y la calidad de sus servicios muy deficientes. lo que demostraba la inequidad del sistema, además tenía baja calidad en el servicio, lo cual se veía reflejado en la insatisfacción de los usuarios por la falta de oportunidad y el acceso a los servicios de salud. 
Otro antecedente importante fue la reforma del sector emprendida por la ley 10 de 1990, la cual intento descentralizar la dirección y operación de los servicios hacia los departamentos y los municipios.
Fue hasta que se creó la constitución política de 1991 que se promulgó la salud como un derecho fundamental y la seguridad social como un derecho público de carácter obligatorio. Siguiendo los principios de la seguridad social: universalidad, solidaridad y eficiencia.
En 1993 se crea la ley 60 en la cual se establecen las competencias y los recursos destinados para los diversos entes territoriales y se culminó el mandato constitucional cuando se reforma el sistema de salud en Colombia, a partir del nacimiento de la Ley 100 con esta ley se creó el nuevo Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS, donde se ratifica la salud como derecho fundamental. Se organiza el sistema en tres subsistemas (salud, pensión y riesgos profesionales), cada uno de los cuales contaba con su propia forma de financiamiento y proporcionaba atención a grupos específicos de población, basándose en su capacidad de pago.
El estado a partir de esta ley, decide otorgar parte de la administración del sistema a entidades privadas (Entidades promotoras de Salud) en el sector salud, Administradores de riesgos profesionales y Administradores del fondo de pensiones. Se dividió el sistema de salud en tres regímenes (subsidiado para la población de escasos recursos, contributivo a la población trabajadora y vinculado a la población que aún no está clasificada en el régimen subsidiado).
Desde entonces las empresas promotoras de los servicios de salud cumplen un rol importante dentro del sistema, a partir de la ley 1122 de 2007 son las encargadas de realizar los pagos a las instituciones prestadoras, las últimas tienen la responsabilidad de emitir una factura, que se consagró como título valor en la ley 1231 de 2008; y presentarlas ante las empresas para que ellas puedan realizar el estudio y posteriormente el pago de las mismas, y en el decreto 4747 de 2007 se establecen los soportes que deben tener la factura al momento de presentarlas.
De igual manera se establecieron unos tiempos de respuesta en casos de no conformidades (glosas) u objeciones por parte de las empresas promotoras y las posibles causas de las mismas en la resolución 3047 de 2008.
Actualmente, el estado ante la necesidad de la población de tener un mayor acceso a los servicios de salud crea la ley 1751 de 2015 (ley estatutaria) donde se garantiza la protección de la salud, y como aspecto relevante enfatiza el no requerimiento de autorización para la atención inicial de urgencias, lo cual permite que la población acceda con mayor facilidad a este servicio, y disminuye el retraso en la atención, además resalta la importancia de los principios de oportunidad, universalidad, calidad, equidad, disponibilidad, aceptabilidad,  accesibilidad, solidaridad, eficiencia, sostenibilidad, libre elección entre otras y le proporciona a los médicos la autonomía para la toma de decisiones de la salud de sus pacientes.
[bookmark: _Toc141912563]6.2 Marco Referencial
CHAMORRO VELASCO CARLOS ALFREDO. MBA Auditor internacional certificado ACCA – Londres Diplomado en normas internacionales de auditoria – NIA – Julio 2023.
Este Diplomado se desarrolló con el fin de afianzar los conocimientos de los estándares internacionales de auditoría y aseguramiento emitidos por la junta de estándares internacionales de auditoría y aseguramiento “IAASB” de la federación internacional de contadores “IFAC”, realizando un trabajo practico en donde se aplicó todo lo indicado por el Auditor.

MORENO AREVALO Juan Carlos. Diseño Metodológico para la aplicación de los procesos glosas y conciliaciones en el hospital san Vicente de Paul de nemocón – Fundación universitaria los libertadores, año 2015.
Este proyecto tiene como finalidad brindar un mecanismo diligente al El Hospital San Vicente de Paul en el municipio de Nemocón que presta servicios de (I) nivel de complejidad. Este hospital ha incrementado considerablemente su capacidad de atención de pacientes debido a que ha mejorado notoriamente sus instalaciones y sus servicios. Encontraron que el porcentaje de atención y facturación incrementa disparando el porcentaje de objeciones haciendo necesario establecer el proceso de Glosas y Conciliaciones que permita dar respuesta oportuna a las glosas que se vienen presentando y así recaudar de la misma manera los dineros conciliados garantizando la rotación ágil de cartera previniendo problemas financieros.

PARRA JIMENEZ Manuel Santiago; CORTES TRUJILLO Julian Javier. Glosas y devoluciones: Impacto financiero, causas y opciones de intervención en la E.S.E. BELLOSALUD – Universidad CES. Año 2019
Esta auditoria tiene como finalidad conocer las causales de las glosas generadas en la institución para así poder identificar los motivos de devolución o no pago completo de la capitación y así salir de la delicada situación económica por la que atraviesa y sanear definitivamente todas las deudas, esto con el fin siempre puesto en la mejora de los servicios para los usuarios los cuales son el eje primordial de la E.S.E.

RAMOS MARTINEZ Leidy Paola. Plan de mejoramiento, para la disminución de hallazgos generados en el proceso de auditoría, por la aceptación incorrecta de medicamentos facturados, que no tienen tarifa pactada en la empresa auditoría y consultoría integral – Fundación universitaria de ciencias de la salud FUCS, Bogotá. Año 2016
El presente estudio de caso se enfoca en el diseño de un plan de mejoramiento para el área de auditoría de cuentas médicas específicamente del proceso de auditoría de medicamentos ya que en la revisión de las facturas auditadas por los analistas se evidencia hallazgos relacionados por la aceptación incorrecta de medicamentos facturados los cuales no tienen tarifa pactada, es decir que los valores facturados de estos medicamentos no tienen un precio estipulado contractualmente y por lo cual se deberían glosar de acuerdo a lo establecido normativamente.
[bookmark: _Toc141912564]6.3. Marco Conceptual
[bookmark: _Toc141912565]6.3.1 Facturación
Es el proceso de registro, valorización y liquidación de los procedimientos, actividades y consumos prestados a un paciente hospitalario o ambulatorio para efectos de cobro. Por otra parte, podemos definir la facturación como el conjunto de actividades que nos permiten liquidar la prestación de servicios de salud que conllevan a la atención del usuario en la institución prestadora.
[bookmark: _Toc141912566]6.3.1.1 Procesos de facturación
El proceso de facturación en una IPS, definido como aquella actividad en la cual intervienen personas jurídicas o naturales, que mediante una negociación se contrata un producto o un servicio, valorizándolo con el objeto de convertirlo en dinero, debe activarse al momento de un usuario solicitar un servicio, seguir con su atención y finalizar con el egreso de la institución. En el esquema del proceso de facturación, la contratación es la entrada básica al proceso, es el punto inicial donde se conoce cada uno de los responsables del pago, las condiciones contractuales, las tarifas, los requisitos del contrato en la presentación de las cuentas y los usuarios a atender.
El proceso de facturación consta de los siguientes pasos:
· Contratación de servicios: El contrato es un acuerdo, compromiso, pacto o convenio que se da como consecuencia del proceso de negociación entre dos partes (una o varias personas) obligándose mutuamente, sobre materia o cosa determinada y a cuyo cumplimiento están recíprocamente obligados
· Admisión del usuario: Al ingresar el usuario se inicia la atención con la recepción por el servicio de admisiones que es el responsable de la identificación, verificación de derechos y clasificación.
· Prestación del servicio y elaboración de registros asistenciales y/o administrativos. 
· Liquidación y elaboración de la factura: Se debe realizar el cargue diario de las prestaciones, insumos, medicamentos, y se elabora la pre-factura de acuerdo al convenio o a la norma establecida, con la base tarifaria establecida en el contrato. 
· Impresión y/o recolección de documentos de soporte: Es la obtención documental que será el soporte de la factura. Incluye las autorizaciones, los registros asistenciales/administrativos de las prestaciones de salud y los consumos, registrada en los formatos. El paquete compuesto por la factura, los soportes de atención, los soportes de autorización o convenio y los RIPS, es a partir de ahora denominado para efectos prácticos como “cuenta médica”.
· Preparación de la cuenta: En este momento se debe realizar la auditoría previa para descartar los posibles errores y corrección de los mismos. Verificada su calidad se le da el visto bueno y se arma cada cuenta correspondiente a cada entidad responsable del pago y discriminada por periodos.
· Radicación de la cuenta: La radicación de la cuenta para cobro es el último paso del proceso de preparación y presentación de las cuentas a cobrar. Mediante este procedimiento se notifica a la empresa o entidad responsable del pago, respecto a la deuda (obligación, que por concepto de prestación de servicios ésta tiene con la IPS. 
· Gestión de cartera: Entregadas las cuentas, objeto de cobro a las aseguradoras, es necesario hacer el seguimiento de las mismas el cual incluye: manejo de objeciones, glosas, control de la cartera y aplicación de indicadores de gestión de cartera.
· Recaudo: El recaudo de los pagos o el ingreso de montos cobrados por venta de servicios.
[bookmark: _Toc141912567]6.3.1.2 Modalidades del proceso de facturación
a) Facturación centralizada: Es aquella donde todo el equipo de facturación se encuentra ubicado en una oficina central y es allí donde se liquida la cuenta, se genera la prefectura y posteriormente se emite
b) Facturación descentralizada: Es la conformada por puntos de facturación presenciales en cada una de las unidades funcionales de la IPS. Cada facturador genera la factura en la unidad funcional. Esta modalidad permite un mayor control del cargue de las prestaciones por parte del equipo de facturación ya que conoce la información asistencial en forma más directa.
c) Facturación Mixta: Es aquella utilizada en algunas IPS, ya sea por definición directiva o por inconvenientes de carácter financiero o técnico, donde se distribuye el equipo de facturación en modalidad descentralizada y centralizada.
[bookmark: _Toc141912568]6.3.2 Auditoria de cuentas medicas
Es la evaluación sistemática de la facturación de servicios de salud que realizan los profesionales de la salud con el objetivo fundamental de identificar y solucionar irregularidades en el desarrollo de los contratos celebrados, de una parte, por las aseguradoras responsables de la atención de los usuarios y, por otra parte, los prestadores de los servicios de salud.
La auditoría de cuentas médicas consiste en la verificación del cumplimiento de los requisitos tanto administrativos como clínicos de las cuentas médicas.
[bookmark: _Toc141912569]6.3.2.1 Tipos de auditorías de cuentas medicas
· Auditoría Médica: Es la evaluación, análisis y recomendaciones de mejoramiento de los aspectos técnico-científicos y humanos, relacionados con los procesos de evaluación, diagnóstico y conductas decididas con el usuario por el equipo de salud del prestador.
· Auditoría Administrativa: Es la evaluación, análisis y recomendaciones de mejoramiento de los aspectos técnico-administrativos, financieros y de apoyo logístico, relacionados con los procesos de prestación de servicios de atención en salud y la correcta utilización por parte de los usuarios.
[bookmark: _Toc141912570]6.3.2.2 Procesos de revisión de cuentas medicas
a) Auditoría de cuentas pre-radicadas:
· Entrega de pre-factura o factura al equipo de auditoría de la entidad
               responsable del pago.
· Revisión de documento por el equipo de auditoría de la empresa responsable del pago
· Formulación de objeciones
· Recepción de las objeciones por el equipo de cuentas médicas de la IPS
· Realización del análisis y respuesta a las objeciones formuladas. Se elaboran los ajustes o notas contables pertinentes
· Revisión y análisis de las respuestas por el equipo auditor de la entidad responsable del pago
· Conciliación en caso de ser necesario
· Visado e la factura por el equipo auditor de la empresa responsable del pago para dar inicia al proceso de radicación
· Generación, análisis y presentación de informes de gestión a las directivas de la entidad prestadora.
b) Auditoría de cuentas radicadas
Formulación de objeciones y certificación de pago de los valores no objetados
· Notificación de las objeciones a los prestadores
· Recepción y radicación de contestación de objeciones
· Revisión en auditoría médico-administrativa de la contestación
· Conciliación de objeciones en casos requeridos
· Formulación de glosas
· Notificación de glosas y certificación de pagos
· Aplicación de notas contables derivadas de las glosas
· Presentación de los informes de gestión producto de la revisoría de cuentas y auditoría clínica.
[bookmark: _Toc141912571]6.3.2.3 Proceso de auditoría de cuentas medicas
La cuenta médica se compone de la factura que es un título valor que contiene una obligación financiera, los RIPS (Registro individual de la prestación del servicio) que son archivos planos donde se identifican los procedimientos que se le realizaron al paciente y los soportes que se encuentran detallados en el anexo técnico N° 5 de la Resolución 3047 de 2008.
Esta debe contener la siguiente información:
a) RIPS
· Información de la entidad o institución que expide la factura (Razón social; NIT, dirección, teléfono, fecha, número del consecutivo)
· Identificación del paciente
· Valor de la factura
b) Factura (Descripción detallada de servicios prestados y el valor de la misma)
c) Soportes
· Fotocopia del documento de identidad del paciente
· Autorización del servicio
· Epicrisis o resumen de atención
· Historia clínica
· Hoja de atención de urgencias
· Hoja de administración de medicamentos
· Hoja de descripción quirúrgica
· Resultado de exámenes de apoyo diagnóstico
· Registro de anestesia
· Comprobante de recibido del usuario
· Hoja de traslado
· Orden o fórmula médica
· Lista de precios
· Recibo de pago compartido
· Informe patronal de Accidente de trabajo (IPAT)
· Factura por el cobro al SOAT o FOSYGA
Se debe verificar los contenidos de la factura con respecto a los requisitos mínimos de facturación establecidos en el estatuto tributario nacional (art 617°, art 621°) y la ley 1231 de 2008 tales como:
· Factura original
· Numeración consecutiva de la factura
· Razón social
· NIT
· Fecha de expedición
· Fecha de vencimiento
· Fecha de recibo de la factura y nombre o identificación o firma de quien la recibe
· Datos del paciente
· Número de historia clínica
· Nombre y NIT de la IPS
· Numeración de cada ítem relacionado con la actividad facturada
· Codificación de los ítems
· Descripción de servicio
· Cantidad
· Valor Unitario
· Valor total
· Firma del paciente
· Huella digital
· Firma del responsable del hospital 
Para realizar la auditoría administrativa de las cuentas se deben seguir lo siguientes pasos:
· Entregar las facturas al equipo de auditores de cuentas
· Priorización y ordenamiento por fecha de radicación y tipo de prestador
· Verificar la comprobación de derechos de los usuarios
· Capturar la información acerca de los datos del prestador
· Verificar códigos diagnósticos codificados en el CIE-10
· Verificar los ítems relacionados en las facturas, deben venir bajo la denominación y estructura CUPS y los medicamentos NP POS con los CUM.
· Verificar tarifas de procedimientos, medicamentos e insumos (Manual tarifario de la entidad promotora de salud, Manual propio de tarifas de la institución, Manual establecido en la contratación)
· Verificar correcta liquidación acorde al manual tarifario pactado y se formula objeción según hallazgos.
[bookmark: _Toc141912572]6.3.3. Glosas y devoluciones
La glosa se define como una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por prestación de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revisión integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.
La devolución es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestación de los servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la revisión preliminar y que impide dar presentada la factura. Las causales de devoluciones son taxativas y se refieren a la falta de competencia para el pago, falta de autorización, falta de epicrisis, hoja de atención de urgencias, factura o documento equivalente que no cumple requisitos legales, servicio electivo no autorizado y servicio ya cancelado. La entidad responsable del pago al momento de la devolución debe informar todas las diferentes causales de la misma.
[bookmark: _Toc141912573]6.3.3.1 Causas de Glosas y Devoluciones
Facturación: Se presentan glosas por facturación cuando hay diferencias al comparar el tipo y volumen de los servicios prestados con el tipo y volumen de los servicios facturados, o cuando los conceptos pagados por el usuario no se descuentan en la factura (copagos, cuotas moderadoras).
Tarifas: Se consideran glosas por tarifas, todas aquellas que se generan por existir diferencias al comparar los valores facturados con los pactados.
Soportes: Se consideran glosas por soportes, todas aquellas que se generan por ausencia, enmendaduras o soportes incompletos o ilegibles.
Autorización: Aplican glosas por autorización cuando los servicios facturados por el prestador no fueron autorizados o difieren en los incluidos en la autorización de la entidad responsable del pago o cuando se cobren servicios con documentos o firmas adulteradas.
Cobertura: Se consideran glosas por cobertura, todas aquellas que se generan por cobro de servicios que no están incluidos en el respectivo plan, hacen parte integral de un servicio y se cobran de manera adicional o deben estar a cargo de otra entidad por no haber agotado o superado los topes.
Pertinencia: Se consideran glosas por pertinencia todas aquellas que se generan por no existir coherencia entre la historia clínica y las ayudas diagnósticas solicitadas o el tratamiento ordenado
[bookmark: _Toc141912574]6.3.3.2 Respuesta a Glosas y Devoluciones
Se interpreta en todos los casos como la respuesta que el prestador de servicios de salud da a la glosa o devolución generada por la entidad responsable del pago.
En el momento que se reciben las glosas y son registradas, se procede a hacer un análisis para verificar las causas, con el fin de determinar a qué áreas, unidades o funcionarios deben remitirse para su solución y corrección o si se puede realizar la corrección dentro de la misma área de cartera.
[bookmark: _Toc141912575]6.4. Marco Legal
Constitución política de Colombia
Art. 1° Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.
Art. 48° La Seguridad Social es un servicio público de carácter obligatorio que se prestará bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en sujeción a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.
Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras          disposiciones.
Ley 223 de 1995. Por la cual se expiden normas sobre racionalización tributaria y se dictan otras
disposiciones.
Ley 1122 de 2007. por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1165 de 1996. Por el cual se reglamentan los artículos 437-2, 615, 616, 616-1, 616-2, 617, 618 y 618-2 del Estatuto Tributario.
Decreto 1929 de 2007. Por el cual se reglamenta el artículo 616-1 del Estatuto Tributario
Decreto 4747 de 2007. Por el cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones.
Resolución 3878 de 1996 (DIAN). Controles técnicos y fiscales sobre la facturación.
Resolución 3374 de 2000. Por la cual se reglamentan los datos básicos que deben reportar los prestadores de servicios de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de salud prestados.
Resolución 951 de 2002. Por la cual se fijan algunos lineamientos en relación con el Registro Individual de Prestación de Servicios de Salud, RIPS.
Resolución 3384 de 2002. Por la cual se modifican parcialmente las Resoluciones 412 y 1745 de 2000 y se deroga la Resolución 1078 de 2000.
Resolución DIAN 14465 de 2007. Por medio de la cual se establecen las características y contenido técnico de la factura electrónica y de las notas crédito y otros aspectos relacionados con esta modalidad de facturación, y se adecúa el sistema técnico de control.
Resolución 3047 de 2008. Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envío, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007.
Artículo 14 de la resolución 5261 de 1994. Los reembolsos que sean reconocidos por la EPS serán liquidados a tarifas S.O.A.T.
Acuerdo 029 de 2011: Por el cual se sustituye el Acuerdo 028 de 2011 que define, aclara y actualiza integralmente el Plan Obligatorio de Salud.
[bookmark: _Toc141912576]6.5 MARCO INSTITUCIONAL 
[bookmark: _Toc141912577]6.5.1 RESEÑA HISTORICA 
SISANAR SA abrió sus puertas al público en el año 2008 y ha sido una empresa con vocación incondicional de servicio, que ofrece a sus usuarios atención cálida y familiar porque cree en el supremo valor de la vida, en la dignidad de los seres humanos como condición que debe ser respetada, valorada y enaltecida, especialmente en la prestación de servicios de salud para su bienestar integral.
SECTOR DE LA INDUSTRIA Y CAPITAL
SISANAR SA: Pertenece al grupo del SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS.
Su actividad principal es “Actividades de hospitales y clínicas con internación”
Su Domicilio principal es en Cali – Valle
Cra 39ª No. 5D-65 y se constituyó en el año 2007.	
CAPITAL:
Capital Autorizado: el capital autorizado de la sociedad es de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000. 000.oo M/C) dividido en cinco mil (5.000) acciones ordinarias de valor nominal Cien Mil pesos ($100.000) por acción.
Capital Suscrito y pagado: el capital suscrito y pagado de la sociedad es de Cuatrocientos veintitrés millones cuatrocientos mil pesos ($423.400. 000.oo m/c) dividido en Cuatro mil doscientos treinta y cuatro (4.234) acciones ordinarias de valor nominal Cien mil pesos ($100. 000.oo m/c) por acción.
 El capital suscrito se pagará mediante aporte en especie total e incondicional en los términos de los artículos 126 y 127 del código de comercio colombiano, de Cincuenta mil (50.000) acciones de la sociedad SISANAR SA.
[bookmark: _Toc141912578]6.5.2 Visión:
Seremos en el 2025 la mejor alternativa en la prestación de servicios domiciliarios y hogar de paso en el suroccidente colombiano, por el modelo innovador de atención integral con enfoque de riesgo, talento humano competente y cálido, tecnología apropiada y con altos estándares de calidad que permitan la seguridad, el confort del usuario y el empoderamiento de la familia en el cuidado del paciente.
[bookmark: _Toc141912579]6.5.3 Misión:
Somos una institución prestadora de salud, que brinda servicios especializados de atención domiciliaria y hogar de paso, cuidando y recuperando el estado de salud y bienestar de los usuarios con un equipo multidisciplinario comprometido, con procesos seguros, atención humanizada, oportuna y de calidad, educando permanentemente a la familia.
[bookmark: _Toc141912580]6.5.4 Valores:
· Liderazgo
· Trabajo en equipo
· Innovación
· Actitud de servicio
· Compromiso
· Orientación a resultados
[bookmark: _Toc141912581]6.5.5 Portafolio de servicios
Ofrecemos los siguientes servicios en nuestro portafolio de servicios
· Profesionales de la salud
· Consulta médico general
· Consulta médico internista
· Consulta de nutrición
· Terapia física
· Terapia respiratoria
· Terapia ocupacional
· Fonoaudiología (lenguaje y/o deglución)
· Consulta de psicología
· Consulta de trabajo social
· Hogar de paso (Habitación individual, auxiliar de enfermería 24H, alimentación y lavandería, servicio de 24H área protegida urgencias, para acompañante cocina, lavadero y patio)
ENFERMERÍA PROFESIONAL
· Enfermero profesional especialista en heridas y ostomías.
· Curaciones tipo III y IV y educación a la familia en manejo de usuarios con lesiones de piel y ostomias.
· Curaciones de mediana complejidad.
· Colocación y/o retiro de sonda nasoyeyunal.
· educación a la familia en el manejo de usuario crónico.
· Técnico auxiliar de enfermería
· Cuidados básicos de enfermería.
· Administración de medicamentos.
· Unidad de cuidos intensivos.
[bookmark: _Toc141912582]6.5.6 COMPETENCIA
La competencia de SISANAR SA, son otras entidades de salud, las cuales prestan servicios similares a los de la compañía, entre estas tenemos las más fuertes.
· Rehabilitarte en casa: Fundada en el año 2011, Actualmente tiene cobertura a nivel regional, cuenta con servicios de aplicación de medicamentos, cuidados de enfermería, acondicionamiento físico y medicamentos.
· Cuidarte en casa: home care con servicios de atención especial paciente agudo, cuidadores domiciliarios, toma de muestras y aplicación medicamentos, atención integral paciente con traqueotomía, atención paciente crónico y con rehabilitación, atención integral de heridas, operan en la sede principal Cali y 	tienen sede en Popayán y Manizales.
· Home care santa ángel: Cuentan con más de 6 años de experiencia en los servicios de salud integral como. Hospitalización domiciliaria, servicio de enfermería, control de sumisitos de medicamentos al paciente, muestras de laboratorio, terapia física, respiratoria, cuidados personales del adulto mayor, cuidado de niños desde los 0 meses, cuidad de madres post parto.
· Fisanar en casa: Con más de cinco años de experiencia en procesos de rehabilitación en casa sus servicios son, fisioterapia, neurorehabilitacion, rehabilitación cardiopulmonar, reflexología, ventosas, digito puntura, terapia neural, cuenta con cobertura en Cali y Medellín.
Y entre otras como Grupo empresarial de la salud sas, clínica de urgencias médicas LTDA, Unidad de cuidados intensivos SUMMA SA, Clínica San Fernando SA. etc.
[bookmark: _Toc141912583]6.5.7 CLIENTES
Entre sus principales clientes y los que representan mayores ingresos para la empresa son:
· Nueva eps
· Eps sura
· Coomeva eps
· Coomeva medicina prepagada
· Coosalud
· Universidad del valle
Representan el 80% de los ingresos de la compañía.
Otros clientes:
· Salud total
· Axa Colpatria
· Helpharma
· Seguros bolívar
· Aviatur
· Orthopedic join
· Hospital en casas
· Asmet Salud
· Clínica Santiago de Cali
· Cruz Blanca
· Colmedica
[bookmark: _Toc141912584]6.5.8 Estructura organizacional
Sisanar sa tiene una estructura organizacional centralizada
[image: ]
[bookmark: _Toc141912585]7. ELABORACION DE PRUEBAS DE RECORRIDO CUENTAS MEDICAS Y FACTURACION
Esta auditoria procura identificar las irregularidades en los procesos de facturación desde la perspectiva de la pertinencia médica, la calidad, el cumplimiento de los acuerdos contractuales, definidos y los parámetros generales de la atención en salud, resguardando el control financiero del gasto y el flujo de caja del asegurador.
	[image: ]


	MEMORANDO PRUEBA DE RECORRIDO
SISANAR SA
AUDITORÍA AL 31 DIC. 2020
	CÓDIGO: CC – 01

	
	
	VERSIÓN:
	No. 1

	
	
	FECHA DE VIGENCIA
	1 ENE. 2020


	FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
	DD/16
	MM/04
	AA/2020



NOMBRE DEL LÍDER DEL PROCESO – CARGO
	Francy estela forero – Asistente de facturación glosas y devoluciones



[bookmark: _Toc141912586]7.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE CUENTAS MEDICAS FACTURACION GLOSAS Y DEVOLUCIONES
	· Contratación de servicio: mediante contratos, firmados como acuerdos y compromisos. (COMERCIAL)
· Admisión del Usuarios: Con el ingreso del usuario este goza de todas las atenciones a que tenga derecho, según la contratación hecha con las EPS. (CUENTAS MEDICAS)
· Ingreso al masivo: Relación de datos de los usuarios y servicios prestados. (CUENTAS MEDICAS)
· Prestación del servicio y elaboración de registros asistenciales y/o administrativos (CUENTAS MEDICAS)
· Pre auditoria: la realiza el coordinador de cuentas médicas para verificar que se cumpla con el plan de manejo del usuario y constatar los servicios que solicita el médico. (CUENTAS MEDICAS)
· Auditoría: la realiza la gerente de La empresa (ANA CELIA FUNTES HOYOS) para dar el visto bueno y pasar los paquetes a facturar.
· Se recibe en facturación: En donde se hace una revisión al paquete muy relevante y se procede a facturar en el programa PACIFIC. 
· Liquidación y elaboración de la factura: Se debe mantener actualizado un MASIVO que maneja la IPS SISANAR SA, en donde se relaciona todos los servicios, equipos e insumos médicos prestados al paciente y se elabora la pre - factura de acuerdo al convenio o norma establecida, con la base tarifaria en el contrato.
· Impresión y/o recolección de los documentos soportes: La factura debe contener los soportes exigidos por las EPS, como autorizaciones, los registros asistenciales/administrativos de las prestaciones de salud y los consumos, registrada en los formatos. El paquete compuesto por factura, los soportes de atención, lo soportes de autorización o convenio y los RIPS, que cumplen la función de “cuenta médica”. (RIPS REGISTRO INDIVIDUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS – DEBE CONTENER TODAS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE El PERIODO FACTURADO).
· Preparación de la cuenta: Es cuando se debe realizar la auditoria previa para destacar los posibles errores y corrección de los mismos.
· Verificada y aprobada se da el visto bueno y se arma cada cuenta correspondiente a cada entidad responsable del pago y discriminada por periodos.
· Radicación de la cuenta: La radicación de la cuenta para cobro es el último proceso de preparación y presentación de las cuentas a cobrar.
Mediante este proceso se notifica a la empresa o entidad responsable del pago, respecto a la deuda. 
periodo de radicación mensual de algunos clientes
· nueva eps del 1 al 20
· univalle del 1 al 15
· Salud total del 1 al 10
· Coomeva del 1 al 10
· Asmet salud del 1 al 10
· Sura EPS del 1 al 10
· Axa del 01 al 30
Se puede radicar virtualmente todo el mes, pero se tendrá en cuenta para pago las facturas recibidas en los periodos acordados.
Cuentan con la FACTURACION ELECTRONICA DIAN
· Gestión de cartera: Entregadas las cuentas, objeto de cobro a las aseguradoras, es necesario hacer el seguimiento de las mismas el cual incluye: manejo de objeciones, glosas, control de cartera y aplicación de indicadores de gestión de cartera, periodo cartera (90 días).
· Recaudo: El recaudo de los pagos o el ingreso de montos cobrados por venta de servicios


[bookmark: _Toc141912587]7.2 PRINCIPALES RIESGOS Y CONTROLES DEL PROCESO 
	RIESGOS
	CONTROLES

	1. Cobro de tarifas erróneo
	El personal encargado verifica el contrato de la entidad a facturar.

	2. Falta de soporteS exigidos por las EPS.
	El personal encargado verifica la lista de chequeo.

	3. Radicación de cuentas extemporáneas
	La gerencia informa al área de facturación las fechas de radicación constantemente.

	4. Fallas en la parametrización del sistema de facturación.
	El Dpto. de sistemas constantemente actualiza las tarifas y códigos CUPS Y CUM.

	5. Rotación constante del personal en el área de facturación.
	El área de gestión humana realiza la selección del personal adecuado y brinda capacitación y retroalimentación al área de facturación.

	6. RIPS erróneos
	El área de sistemas se encarga de actualizar la información de los CUPS Y CUM de cada EPS.



[bookmark: _Toc141912588]7.3 PRINCIPALES SITUACIONES DE FRAUDE PRESENTADAS EN EL PROCESO
	FRAUDES
	RESPUESTAS DE LA ADMINISTRACIÓN

	1. Se han presentado fraudes en la empresa?
	La empresa no ha reportado fraude de ningún tipo, que dé lugar a Auditoria.



[bookmark: _Toc141912589]7.4 RECOMENDACIONES PARA FORTALECER EL CONTROL INTERNO
	CAUSA
	RIESGO
	IMPACTO
	RECOMENDACIÓN

	1. Desconocer el contrato entre las partes.
	Cobro de tarifas erradas.
	Generación alta de Glosa y devolución
	Revisar el contrato de la EPS, al momento de facturar y actualizar constantemente las tarifas en el sistema PACIFIC.

	2.  El no chequeo de la documentación
	Falta de documentos soportes
	Generación alta de Glosa y devolución
	Revisar la lista de chequeo, para confirmar los documentos que debe contener la cuenta médica.

	3. Desconocer las fechas de radicación pactadas en el contrato.
	Radicación de cuentas tarde
	Retraso en el proceso de cobro de cartera, (se deben radicar en el mes siguiente)
	Conocer los términos del contrato, donde se pactan las fechas de radicación que manejan las EPS.

	4. Manejo inadecuado del programa PACIFIC.
	Fallas en el proceso de facturación y errores en los RIPS.
	Atraso y reproceso en las funciones de facturación.
	Capacitar constantemente al personal y actualizar los códigos CUPS Y CUM en el programa de facturación Estándar.

	5. Falta de competencias en el cargo
	Rotación constante de personal
	Reprocesos, atrasos, errores.
	Realizar Evaluaciones al personal y manejar un plan de mejora. Promocionar la capacitación recurrente por parte de Recursos Humanos.



[bookmark: _Toc141912590]7.5 CONCLUSIÓN DE LA PRUEBA DE RECORRIDO
	CONCLUSIÓN

	La presente auditoria realizo una evaluación de los procesos de Cuentas médicas, facturación glosas y devoluciones de la IPS SISANAR SA, en el periodo comprendido entre abril 2020 y marzo de 2021. Al analizar los resultados de las entrevistas, listas de chequeo y tabulación de datos obtenidos se pudo concluir que no existe un proceso estructurado y normalizado de la facturación, no cuentan con guía de procesos y existe déficit de personal para la revisión y la radicación oportuna de las facturas. De igual forma, existe desconocimiento de la gerencia de esta situación y al no contar con un procedimiento adecuado se interfiere con el pago oportuno de las facturas.
Por otro lado, a pesar de que se realiza pre auditoría interna, se sigue presentando concurridamente envió de facturas sin soportes completos o con inconsistencias, las cuales dan motivo a Glosa y/o devolución, repercutiendo de manera negativa en los ingresos de la institución, esto favorece a la aparición de cartera en mora que influye negativamente en la liquidez de la empresa. Esta situación genera retraso en el pago oportuno de las obligaciones de la empresa con sus terceros y decrecen la compañía.
Se concluye que la generación de glosas impacta significativamente en la empresa y se debe tomar medidas correctivas en el corto plazo para mejorar el impacto financiero de la institución.
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[bookmark: _Toc141912591]8.CALCULO DE LA MATERIALIDAD TOMANDO COMO BASE EE.FF. DE DIC 31 2020
NIA 320. MATERIALIDAD
Para el cálculo de la materialidad hemos tomado como magnitud de referencia	los INGRESOS al 31 de diciembre de 2020 de la empresa SISANAR SA.
	BENCHMARK * % = MATERIALIDAD
	INGRESOS > 5%

	MATERIALIDAD 5%
	$11.347.506.000 * 5% = $567.375.300

	MATERIALIDAD DE EJECUCION 70%
	$567.375.300 * 70% = $397.162.710

	ERRORES TRIVIALES 10%
	$567.375.300* 10% = $56.737.530




[bookmark: _Toc141912592]9. Memorando de Materialidad
_____________________________________________________________________________________
Date:		abril 23 de 2020
To:		SISANAR SA
From:		Cuentas médicas, facturación glosas y devoluciones
Subject:	revisión de la materialidad seleccionada para el encargo.
		Cifras en pesos
_____________________________________________________________________________________
OBJETIVO
Documentar los juicios utilizados en la determinación de la materialidad de la compañía SISANAR SA
DESARROLLO
Teniendo en cuenta la Norma Internacional de Auditoria 320 y la responsabilidad del auditor para aplicar el concepto de importancia relativa; determinando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de evaluación de riesgos y riesgos de error material, el equipo de auditoria ha aplicado una serie de pasos para determinar la importancia relativa más adecuada para la entidad, usando su juicio profesional y el conocimiento de las actividades de negocios y económicas de la entidad. 
La materialidad es utilizada para determinar la importancia de los errores individuales y agregados, y al concluir sobre la auditoria comparamos los errores no corregidos con la materialidad para determinar si el alcance de la auditoria era suficiente en el contexto de los errores identificados. 

Antecedentes
	SISANAR SA es una empresa constituida el 16 de Mayo de 2008, la cual tiene en la actualidad su sede principal en la ciudad de Santiago de Cali, dirección Cr 39 A 5 D-75 barrio Tequendama y su Objeto social principal es ofrecer servicios de salud a personas en su domicilio, contratación de profesionales de la salud, instalación de centros asistenciales de la salud, comercialización de medicamento, equipos e insumos médicos, transporte de pacientes, asesorías a instituciones públicas y privadas en el área de la salud y pertenece al sector terciario o de servicios, en NIFF pertenece al grupo 2. La Compañía se basa en una estrategia de innovación de la atención integral con el enfoque de riesgo, talento humano competente y tecnología de calidad que permita la seguridad de los pacientes. 



Comprender la estructura de propiedad y los usuarios de los estados financieros
	La Compañía es una sociedad privada y cerrada, constituida bajo la figura jurídica de sociedad anónima que pertenece a los socios
· Fuentes Galindo Luis Felipe
· Fuentes Luisa Fernanda
· Cubides Sarmiento Sonia Patricia,
· Fuentes Hoyos Ana Cecilia
quienes tienen acciones por partes iguales. A la fecha, la sociedad no se encuentra inscrita como emisor ante la Superintendencia Financiera de Colombia y durante su duración no ha emitido ningún tipo de instrumento financiero de deuda o patrimonio al público. 




Entender el foco de los usuarios de los estados financieros
	Los usuarios primarios de los estados financieros corresponden a los accionistas y la Junta Directiva, quienes toman decisiones de largo plazo basados en LOS INGRESOS OPERACIONALES. La Junta Directiva tiene acceso a la información financiera mensual (No auditada) para el análisis de la Compañía y los Accionistas reciben los estados financieros auditados una vez al año, al cierre del ejercicio. 
Otros usuarios de los estados financieros corresponden a las entidades financieras y los proveedores quienes les dan cupo de crédito a la compañía y utilizan la información de los estados financieros para calificar a SISANAR. y administrar el riesgo de crédito asociada a la misma. Las entidades financieras y los proveedores reciben los estados financieros auditados anuales; cuando los solicitan. 



Identificar el benchmark de mayor importancia para los usuarios
	El benchmark de mayor importancia para la compañía SISANAR SA, son los INGRESOS.

Por lo anterior, consideramos que los ingresos es un elemento de alto interés para los accionistas y se considera es el principal foco de los usuarios de los estados financieros.  



Determinar el porcentaje apropiado para aplicar en el benchmark seleccionado
	Usando el juicio profesional, con base en el conocimiento de los usuarios de los estados financieros de la entidad, se ha elegido que se aplique el 5% sobre el Benchmark seleccionado.
Para la proyección del Benchmarks, se utilizó como información financiera la proyectada al cierre del año 2020 y se tuvo en cuenta el presupuesto; con base en lo anterior se decidió tomar $11.347.506.000 a diciembre 31 de 2020 como mejor estimado. También se efectúo reunión con la Gerencia Financiera y Contador para identificar operaciones o transacciones que puedan generar cambios en los estados financieros.




	Benchmark
	Ingresos

	Monto en pesos
	$11.347.506.000

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	$567.375.300



Determinación de la importancia relativa de desempeño para un saldo de cuenta, transacciones o revelación en particular
De acuerdo a lo establecido en la NIA 320, se requiere determinar un nivel de Importancia relativa para ser aplicada a las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones para las cuales los errores de montos menores que la importancia relativa para los estados financieros en su conjunto podrían esperarse razonablemente que influyera en las decisiones económicas de los estados financieros.
	No se identifican materialidades para las clases de transacciones, cuentas de balance o revelaciones.



Determinar la materialidad relativa y el límite claramente trivial
Materialidad relativa
Con el fin de identificar adecuadamente la cantidad de errores que anticipamos no sean corregidos por la administración, se han considerado los siguientes factores en la entidad, según lo establece la NIA 320: 
· La compañía no ha corregido todos los errores identificados en auditorías pasadas y no se determina que exista una alta probabilidad que los errores no corregidos del periodo anterior se repitan en el periodo actual.
· En nuestra comprensión de la entidad y su ambiente, se ha determinado que la Compañía ha venido fortaleciendo su control interno.
· La administración, no tiene una alta disposición para investigar y corregir los errores identificados durante el periodo de auditoría actual. 
· La entidad no está adquiriendo una nueva operación. 
· No se contratan derivados financieros complejos; ni se tiene presupuestado realizar operaciones inusuales. 
Basados en los factores expuestos anteriormente, se ha establecido que se incluirá cómo total de errores no corregidos el 70% sobre el monto de la Importancia Relativa.
	
Benchmark
	Ingresos

	Monto en pesos 
	$11.347.506.000

	% Benchmark
	5%

	Materialidad 
	$567.375.000

	
	

	Materialidad seleccionada
	$567.375.000

	% Errores (70%)
	$397.163.000

	Importancia relativa de desempeño
	$170.212.000



Límite claramente trivial
Basados en el juicio profesional, hemos determinado que el porcentaje para ser aplicado a la Importancia Relativa para determinar el límite claramente trivial es 10%. 
	Benchmark
	Ingresos

	Monto en pesos 
	$11.347.506.000

	% Benchmark
	5%

	Materialidad
	$567.375.000

	
	

	Materialidad seleccionada
	$567.375.000

	% Errores (70%)
	$397.163.000

	Importancia relativa de desempeño
	$170.212.000

	
	

	Importancia relativa elegida
	$170.212.000

	LCT (10%)
	$17.021.200



[bookmark: _Toc141912593]10. PLANEACION ANUAL DE PLANEACION DE AUDITORIA EN FORMATO ECXEL
Ver ANEXOS
[bookmark: _Toc141912594]11.EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL PROCESO SELECIONADO UTILIZANDO UN PROGRAMA DE AUDITORIA
Este programa de auditoria se basa en las pruebas de cumplimiento, cuyo alcance depende de la confianza en el sistema de control interno de la empresa. Las preguntas que figuran en el cuestionario para la revisión y evaluación del control interno, se detallan en el mismo orden y bajo los mismos encabezamientos de los procedimientos de auditoria aplicables y que deben llevarse a cabo según las circunstancias para las pruebas de cumplimiento.
OBJETIVOS DE LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
DETERMINAR
· Si se pueden efectuar servicios sin contratación
· Si pueden ocurrir errores en la facturación
· Si se presenta perdida de soportes clínicos
· Si se presenta problemas con el software
· Si se presenta problemas con el hardware
· Si se presenta retraso de cobro de cartera en mora
· Si se presenta retrasos en la radicación de facturas
· Si se presentan errores con los RIPS
· Si se presenta generación alta de glosas y devoluciones
· Si se presenta generación alta de devoluciones
[bookmark: _Toc141912595]11.1 CHECK LIST O LISTA DE CHEQUEO 
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	CUESTIONARIO PARA LA REVISIÓN Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CUENTAS MEDICAS, FACTURACION GLOSAS Y DEVOLUCIONES

	CUENTAS MEDICAS

	CONCEPTO
	SSI
	NNO
	NN/A
	OBSERVACIONES

	1. Lo contratos que se realizan con las EPS son revisados y aprobados por:
             ¿socios?
             ¿Gerencia?
             ¿Coordinación financiera?
	XX
	
	
	Son revisados por la Gerencia y Coordinación financiera.

	2. ¿Se efectúan los servicios únicamente con base en orden debidamente aprobadas?

	XX
	
	
	Existen autorizaciones por parte de las EPS para autorizar los servicios.

	3. ¿Todas las cuentas medicas cumplen con los requisitos para ser radicadas?
	XX
	
	
	Se verifica que cuenten con la factura y los documentos soportes completos.

	4. ¿Las historias clínicas son auditados y revisados antes de pasar a facturación por personal capacitado y profesional?
	XX
	
	
	El coordinador de cuentas medicas es responsable de auditar los procesos y la gerencia realiza la última auditoria.

	5. ¿El ingreso del paciente es controlado y verificados por el profesional encargado?
	XX
	
	
	Los auxiliares de enfermería administrativos, realizan los ingresos de los pacientes y son revisados en auditoria por el coordinador.

	6. ¿Se confirman los datos de la entidad pagadora del servicio?
	XX
	
	
	En el momento de auditar, estos datos son confirmados.

	7. ¿Se verifica correctamente los derechos de los usuarios?
	XX
	
	
	Se verifican al realizar la auditoría de cuentas médicas.

	8. ¿Se verifican los códigos de diagnósticos codificados en el CIE -10?
	XX
	
	
	Existe una tabla de clasificación estadística internacional de enfermedades, la cual se debe verificar cada vez que se auditan las cuentas médicas.

	9. ¿Se verifican los ítems relacionados en las facturas, debe venir bajo la denominación y estructura CUPS y los medicamentos NO POS con los CUM?
	XX
	
	
	El coordinador de cuentas medicas es el encargado de revisar estos datos, al final la gerencia los confirma,

	10. Se verifican las tarifas de procedimientos, medicamentos e insumos (manual tarifario de la entidad promotora de salud, manual propio de tarifas de la institución, ¿manual establecido en la contratación)?
	XX
	
	
	El coordinador de cuentas médicas y  gerencia se encargan de verificar estas tarifas.

	FACTURACIÓN

	CONCEPTO
	SSI
	NNO
	NN/A
	OBSERVACION

	1. ¿El proceso de facturación cuenta con un diagrama de flujo que facilite la comprensión del mismo?
	
	XX
	
	No existe un flujograma de procesos.

	2.  ¿El personal del área de facturación se ajusta al perfil definido por la institución?
	
	XX
	
	Se realiza la selección desde Recursos Humanos.

	3. ¿El área de facturación cuenta con equipos de cómputo en cantidad suficiente para el desarrollo de las actividades?
	XX
	
	
	Se cuenta equipos debidamente equipados para el desarrollo de las funciones, se cuenta con licencias de software, servidores y redes habilitados.

	4. ¿El personal responsable de facturación es evaluado en cuanto a su desempeño en el proceso?
	XX
	
	
	Existen evaluaciones de desempeño, que se realizan cada año por Recursos Humanos.

	5. ¿En el proceso de facturación para la liquidación de la factura se utiliza el manual tarifario vigente?
	XX
	
	
	Existe un Manual tarifario según las normas vigentes.

	6. ¿El departamento de facturación revisa adecuadamente el tipo de contratación al momento de la prestación del servicio?
	XX
	
	
	El personal encargado revisa los contratos cada vez que se factura.

	7. ¿Se Verifica adecuadamente el origen de la atención?
	XX
	
	
	Se revisa historia clínica.

	8. ¿Las facturas de ventas son controladas numéricamente por el departamento de contabilidad?
¿O son controladas de otra forma?
a. Explique esa forma de control.
	XX
	
	
	Son controladas por el departamento de contabilidad.

	9. ¿Se comparan las facturas con las historias clínicas para confirmar que los paquetes de servicios y diversos estén correctos?
	XX
	
	
	Sin observaciones.

	10. Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en:
a. ¿Cantidades?
b. ¿Precios?
c. ¿Cálculos?
	XX
	
	
	Sin observaciones.

	11. Para la radicación de facturas se sigue los lineamientos descritos en el decreto 3047/08
	XX
	
	
	Sin observaciones.

	GLOSAS Y DEVOLUCIONES

	CONCEPTO
	SSI
	NNO
	NN/A
	OBSERVACION

	1. ¿Existe un manual de procesos para el área de glosas y devoluciones?
	XX
	
	
	No existe un manual de procesos aplicado a las necesidades de la empresa.

	2. ¿Se maneja un formato para el registro de glosas y devoluciones?
	
	XX
	
	No existe un formato específico para el control de las glosas y devoluciones.

	3. ¿Las glosas y devoluciones son auditadas por el profesional encargado?
	XX
	
	
	Son revisadas por el Coordinador de Facturación glosas y devoluciones.

	4. ¿Las glosas y devoluciones son contestadas a tiempo?
	
	XX
	
	Existe un reporte de glosas que no han sido contestadas.

	5. ¿El cobro de las Glosas y devoluciones se realizan según el reglamento dispuesto por la superintendencia de salud?
	XX
	
	
	Existe un reglamento de Glosas y Devoluciones dispuesto por la Súper de salud.

	6. ¿El tiempo de recuperación de la cartera es mayor a 90 días?
	XX
	
	
	Sin observaciones

	FECHA: junio 04 de 2020
	
	
	
	
	

	AUDITOR: Ingry Paola Cortez – Katherin Valencia Vargas
	
	
	
	

	REVISOR DE CONTROL DE CALIDAD: Carlos Arturo Chamorro.
	
	
	
	

	FECHA DE REVISION: Julio 02 de 2020
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	INFORME DE RECOMENDACIONES PARA FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

	
	AUDITOR:
	INGRY PAOLA CORTEZ MERCHANCANO – KATERINE VALENCIA VARGAS.

	
	FECHA:
	MARZO 18 DE 2021

	Con base a las entrevistas realizadas a la coordinacion y analistas del proceso,  se presentan las siguientes recomendaciones para mitigar la problemática que se esta presentando en el sistema de control interno de Cuentas medicas, facturacion glosas y devoluciones de la empresa SISANAR SA.

	1. Definir una estructura de procesos y procedimientos para toda la empresa
Durante la auditoria realizada a la empresa se observo que no disponen de un proceso o procedimiento  sobre la normatividad, reglamenteacion, directrices y lineamientos que definan o parametricen su operacion.
Comentarios de la administracion
Al socializar la respectiva recomendación con la gerencia de SISANAR SA, se obtuvo una respuesta favorable y disposicion para llevar a cabo estructuras de mapas de procesos y procedimientos que parametricen las operaciones.
Resposables y Plazos
Gerencia, Coordinador de cuentas medicas, Coordinador de Facturacion Glosas y Devoluciones, para el cual se estima a Junio 30 de 2021.
2. Realizar reuniones mensuales para establecer tarifas no pactadas
Se presentan actualmente tarifas que no son acordes a lo pactado en los contratos, presentando errores en la facturacion que conllevan a la alta generacion de glosas.
Comentarios de la administracion
Al socializar la recomendación con la gerencia, se obtuvo una respuesta favorable para llevar a cabo la actualizacion de la matriz de precios en el sitema.
Responsables y Plazos
Gerencia, Ingeniero de sistemas, Coordinador Financiero, para el cual se estima la implementacion a partir de Julio 01 de 2021.

3. Realizar induccion, seguimiento y evaluacion a cada uno de los funcionarios que ingresan y que estan en las diferentes areas
Es importante para la empresa realizar constantemente retroalimentacion e induccion a todo el personal nuevo y antiguo, porque de eso depende que los procesos se lleven correctamente, notamos en esta auditoria que los errores presente se debe a la falta de capacitacion y retroalimentacion.
Comentarios de la administracion
Al socializar la recomendación con la gerencia se obtuvo una respuesta favorable para implementar capacitacines y retroalimentacion mensualmente a los funcionarios nuevos y antiguos con la finalidad de disminuir los errores en todas la areas de la empresa.
Respondables y Plazos
Coordinacion de proceso de cuentas medicas, coordinacion de Facturacion glosas y devoluciones, Recursos Humanos, para el cual se estima la implementacion a partir de Julio 01 de 2021.

4. Implementar un cierre mensual de cuentas medicas que permita evaluar la gestion del area.
Debido a que el proceso de cuentas medicas es tan dispendioso y se maneja un volumen de historias clinicas muy alto, es probable que en el momento de realizar auditoria a las cuentas medicas se presente errores.
Comentarios de la administracion
Al socializar la recomendación con la gerencia se obtuvo una respuesta favorable para implementar el cierre mensual de cuentas medicas y asi disminuir los riesgos el proceso de auditoria.
Responsables y Plazos
Coordinador de cuentas medicas, Asistente administrativo en salud, para el cua se estima la implementacion a partir de Julio 01 de 2021.












[bookmark: _Toc141912597]12.CONCLUSIONES
La empresa Sisanar SA como entidad de primer nivel, debe monitorear las causas que afectan a sus ingresos, una de ellas como se pudo observar a través de este trabajo, es la categorización de las glosas realizadas a la facturación, causa que afecta directamente los estados financieros y por supuesto el presupuesto anual de la entidad.
Dentro de los factores críticos de éxito en la auditoría de cuentas médicas, las fuentes de objeciones de mayor relevancia para impactar en la SISANAR SA: Contratación, Errores de facturación y procesos asistenciales, porque en ellas, se observa una gran cantidad de problemas, produciendo el mayor valor de pérdidas. Se encontró que dentro de las causas frecuentes de glosas está las diferencias entre lo pactado en cada contrato y lo facturado, es así como los procedimientos, consulta y laboratorio se están cobrando a valores que no corresponde, por lo que se genera una glosa y retrasos en los pagos, por lo cual es la principal medida a impactar.
Otra de las causas importantes, son los problemas al momento de la admisión, ya que son estos errores en el modo de ingreso de los pacientes en los diferentes servicios ofrecidos dentro de las distintas sedes los que también genera glosas. Entre estas la más importante es la mala verificación de sus derechos y la no actualización de los datos del paciente. 
Dentro de los procesos asistenciales se observa que el mal diligenciamiento de la historia clínica por parte de médicos y enfermeras que lleva a la glosa por parte del asegurador por inconsistencias o por no pertinencia.
Con base en la Resolución 3047 de 2008 (4) se podría concluir que la glosa asociada a errores en la admisión y tarifas son las más frecuentes. Siendo la causa específica, el que se factura paciente como evento, pero este corresponde a la capitación, seguido de usuario o servicio corresponde a otro asegurador diferente al ingresado.
Dentro de las causas específicas de devoluciones, la principal corresponde a que la factura no cumple con los requisitos legales y dentro de las causas de soportes lo más relevante es autorización de servicios o glosas por medicamentos.
Cada una de estas falencias en los procesos, tanto Administrativos como asistenciales llegan a impactar los estados financieros de la Institución y como consecuencia generar mayor déficit en los presupuestos anuales, toda la afectación está dada a que las entidades del estado crean sus presupuestos para las vigencias siguientes, con un análisis de los ingresos recaudados en la vigencia anteriores, estos déficit aumentan los pasivos, generando inconvenientes en la operación corriente llevando en muchas ocasiones a no contar con el recurso para el pago de los proveedores o en última instancia al atraso de las obligaciones con los empleados.
Por tal motivo es necesario monitorear y colocar puntos de control en los procesos en que se encontraron falencias, ya que algunas glosas generan mayor impacto económico que otras sin importar la cantidad de estas.
Indagando con el líder de facturación de la institución refiere que una de las causas por la que se producen estas glosas, es el no conocimiento adecuado por parte del personal administrativo de la normatividad en salud, de manuales tarifarios, contratación propia de la empresa, diligenciamiento de la historia clínica y de los módulos administrativos.


[bookmark: _Toc141912598]13.RECOMENDACIONES FINALES
El mejoramiento continuo al sistema de control interno permite minimizar cualquier irregularidad que se relaciones con desvíos de las normas y políticas establecidas por la IPS SISANAR SA. Por tanto, se recomienda nuestra asesoría y recomendaciones.
Es importante concientizar que el establecimiento debe documentar y socializar las políticas y normas a todo el personal involucrado en el proceso. Esto fortalece el sistema de control interno y minimiza los riesgos, debido a que permite que todo el personal tenga un conocimiento del adecuado manejo de los procesos y así garantizar la continuidad de la empresa SISANAR SA.
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2020 % 2019 % VARIACION %

Servicios sociales y de salud

11.274.069 8.497.995                    2.776.074                 32,7%

  Devoluciones, dctos y rebajas

-                                  -                                 -                             

INGRESOS OPERACIONALES NETOS

11.274.069 100,0% 8.497.995                    100,0% 2.776.074                 32,7%

 

Menos COSTOS OPERACIONALESCOSTO DE VENTAS

-                             

Costo de ventas

6.561.538 58,2% 5.211.645 61,3% 1.349.893                 25,9%

-                             

4.712.531 41,8% 3.286.350 38,7% 1.426.181              43,4%

-                             

  -                             

Gastos de Personal

525.608 4,7% 489.500                        5,8% 36.108                       7,4%

Gastos Generales

2.047.645                      18,2% 1.808.685                    21,3% 238.960                     13,2%

Gastos de ventas

172.002 1,5% 130.655                        1,5% 41.347                       31,6%

-                       

2.745.255                  24,4% 2.428.840                28,6% 316.415                 13,0%

Depreciacion y Amortizacion

390.708                          3,5%

413.500                  

4,9% -22.792                      -0,8%

  -                             

1.576.568,00             14,0% 444.010,00              5,2% 1.132.558              255,1%

-                             

INGRESOS Y EGRESOS NO OPERACIONALES

-                             

Ingresos  no operacionales

73.437                           

0,7% 221.646 2,6% -148.209               

-66,9%

-                       

TOTAL INGRESOS  NO OPERACIONALES 73.437                      0,7% 221.646                   2,6% -148.209                -66,9%

-                       

Gastos financieros

850.279 7,5% 332.407                        3,9% 517.872                     155,8%

Gastos extraordinarios

0 -                                

-                             

TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 850.279                     7,5% 332.407                   3,9% 517.872                 155,8%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 799.726                     7,1% 333.249                   3,9% 466.477                 140,0%

  -                             

289.810                     2,6% 113.305                   1,3% 176.505                 155,8%

-                       

509.916                     4,5% 219.944                   2,6% 289.972                 131,8%

SISANAR S.A

ESTADO DE RESULTADOS

(Cifras en miles de pesos colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES

UTILIDAD BRUTA



ANA CELIA FUENTES HOYOS

TP 19459-T

Gerente

HUMBERTO RAMIREZ BALANTA

Revisor Fiscal

NIT. 900.218.460 -7

A CORTE 31 DE DICIEMBRE

JAIME LEGARDA BASANTE

Contador

TP 106060-T

EGRESOS OPERACIONALES

TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 

UTILIDAD OPERACIONAL

PROVISION IMPUESTOS

UTILIDAD NETA
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ACTIVO CORRIENTE 2.020 2.019

Disponible 576.619 192.570                      (1).

Inversiones 374.614 257.892                      (2).

Deudores 5.195.628 5.111.353                   (3).

Provisión de Cartera Individual -48.813.238       -48.813.238                (3).

Anticipos, avances y Depositos 10.240 -                              (3).

Anticipos impuestos 765.112 571.240                     

Prest.a Empleados y Prestadores de servicios  902.251 89.500                        (3).

Deudas de Dificil Cobro 473.790             459.978                      (3).

Inventarios 17.955 7.676                         

TOTAL  ACTIVO CORRIENTE 8.316.209 6.690.209                  

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo neto  4.201.016 4.216.410                   (4).

Depreciación 390.708 413.500                      (4).

Otros activos (Diferidos) 55.000 55.000                        (4).

   

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3.865.308 4.684.910                  

TOTAL ACTIVO 12.181.517 11.375.119                

SISANAR S.A

NIT. 900.218.460 -7

(Cifras en miles de pesos colombianos)



ACTIVO

TP 19459-T

Contador

TP 106060-T

HUMBERTO RAMIREZ BALANTA

JAIME LEGARDA BASANTE

ANA CELIA FUENTES HOYOS

Gerente Revisor Fiscal

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

A CORTE 31 DE DICIEMBRE
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PASIVO                                          

PASIVO CORRIENTE 2.020 2.019

723.329 1.089.420                   (5).

155.289 147.000                      (6).

2.314.719 1.223.696                   (6).

289.810 113.305                     

.

463.649 349.943                      (6).

Pasivos estimados y provisiones 115.478 45.655                        (6).

TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.062.274 2.969.019 $               

OTROS PASIVOS

Anticipos y avances recibidos 6.000 6.000                         

929.986 -                              (5).

0 68.262                        (6).

TOTAL OTROS PASIVOS 935.986 74.262                       

TOTAL PASIVO 4.998.260 3.043.281                  

PATRIMONIO

423.400             423.400                     

0 -                             

3.245.651 4.845.178                  

204.424             4.264                         

 Superavit por revalorizaciones 3.309.780          3.058.996                  

TOTAL PATRIMONIO 7.183.255 8.331.838                  

8

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   12.181.515 11.375.119                

ANA CELIA FUENTES HOYOS

 

SISANAR S.A

NIT. 900.218.460 -7

A CORTE 31 DE DICIEMBRE

Obligaciones Financieras

 

 Proveedores

 

 Cuentas por pagar

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

(Cifras en miles de pesos colombianos)

JAIME LEGARDA BASANTE

Contador

TP 106060-T

TP 19459-T

 Impuestos y Gravamenes



  Pasivos laborales

Obligaciones Financieras

Cuentas por pagar socios

Capital suscrito y pagado

Utilidad (pérdida) presente ejercicio

Utilidades acumuladas

Reserva legal

Gerente Revisor Fiscal

HUMBERTO RAMIREZ BALANTA
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				PLANEACIÓN DE AUDITORÍA 2020 / 2021

				No.		PRUEBAS DE AUDITORÍA		AUDITOR INICIALES				Abri.												May.								Jun.								Jul.										Ago.								Sept.								Oct.										Nov.								Dic.						Ene.								Feb.								Mar.

												1		2		3		16		23		30		7		14		21		28		4		8		18		25		2		9		16		23		30		6		13		20		27		3		10		17		24		1		8		15		22		29		5		12		29		26		3		10		17		7		4		21		28		4		11		18		25		4		11		18		25

				1		Pruebas de recorrido procesos estratégicos, misionales y de apoyo (*) - Identificación de Riesgos por cada proceso.		IPCM - KVV		P

										E				X		X

				2		Informes pruebas de recorrido a la Gerencia y líderes de los procesos.		IPCM - KVV		P

										E								X

				3		Elaboracion del programa de auditoria		IPCM - KVV		P

										E										X

				4		Cálculo de la materialiad de Planeación y de Ejecución.		IPCM - KVV		P

										E										X

				5		Revisión Libro de Actas de Junta Directiva		IPCM - KVV		P

										E										X

				6		Evaluación del Fraude a nivel de la Entidad		IPCM - KVV		P

										E												X

				7		Evaluación del cumplimiento del Marco Legal		IPCM - KVV		P

										E												X

				8		Revisión de seguridad social 		IPCM - KVV		P

										E														X																																																																X

				9		Revisión de impuestos a cargo de la empresa		IPCM - KVV		P

										E																X																																																														X

				10		Revisión de manuales de funciones		IPCM - KVV		P

										E																		X

				11		Revisión del sofware de facturación 		IPCM - KVV		P

										E																				X																												X																										X

				12		Aplicación de pruebas de cumplimiento a las areas de la empresa		IPCM - KVV		P

										E																						X		X		X		X																																																								  		 		 

				13		Entrega de Memorando de pruebas de recorrido a la gerencia		IPCM - KVV		P

										E																														X

				14		Elaboración de Formato de control para glosas y devoluciones		IPCM - KVV		P

										E																														X

				15		Revisión de la recepcion y registro de paquetes de facturas ingresadas 		IPCM - KVV		P

										E																																X		X		X		X																																												X		X		X

				16		Auditoria de cuentas medicas		IPCM - KVV		P

										E																																						X																																																								X

				17		Entrega de facturas auditadas 		IPCM - KVV		P

										E																																												X																																														X

				18		Revisión y validación de facturas con hallazgos subsanados		IPCM - KVV		P

										E																																																				X																																										X

				19		Entrega de facturas revisadas para el levantamiento de hallazgos		IPCM - KVV		P

										E																																																						X																																										X

				20		Revisión de la recepción y respuesta de glosas		IPCM - KVV		P

										E																																																X		X		X																																				X		X

				21		Revisión de la recepción y manejo de las devoluciones		IPCM - KVV		P

										E																																																								X		X		X																																X		X

				22		Evaluar conciliación con cuentas medicas		IPCM - KVV		P

										E																																																																		X		X

				23		Establecer mecanismos de seguimiento para las glosas y devoluciones		IPCM - KVV		P

										E																																																														X

				24		Reporte novedades de glosas		IPCM - KVV		P

										E																																																																								X																										X

				25		Reporte novedades de las devoluciones		IPCM - KVV		P

										E																																																																								X																										X

		∑		26		Entrega de informe final de auditoria (dictamen auditoria del año 2020, con recomendaciones y plan de mejoras)		IPCM - KVV		P

										E																																																																																																				X

				27		Aprobacion y aceptacion del informe de auditoria por parte de la Junta de socios				P

										E																																																																																																						X



				P		Planeado

				E		Ejecutado



						Equipo de auditoría 		Iniciales

						Ingry Paola Cortez Merchancano		IPCM

						Katerine Valencia Vargas		KVV
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Recibo No. 9090672, Valor: $3.600


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823J3EP9X


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE MATRÍCULA DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:


Nombre:                       SISANAR S.A.
Matrícula No.:                738900
Fecha de matrícula en esta    16 de mayo de 2008
Cámara :
Último año renovado:          2023
Fecha de renovación:          23 de marzo de 2023
Activos Vinculados:           $7,164,183,000


NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRÍCULA


Dirección comercial:                    KR 39 A # 5 D - 75
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     contador@sisanar.com.co
Teléfono comercial 1:                   5145834
Teléfono comercial 2:                   5145835
Teléfono comercial 3:                   No reportó


UBICACIÓN


Actividad principal Código CIIU: 8610
Actividad secundaria Código CIIU: 8699


Descripción de la actividad económica reportada en el Formulario del Registro Único
Empresarial y Social -RUES-: ACTIVIDADES DE HOSPITALES Y CLÍNICAS, CON INTERNACION


CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU
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Recibo No. 9090672, Valor: $3.600


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823J3EP9X


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE MATRÍCULA DE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


Nombre:                       SISANAR S.A.
NIT:                          900218460 - 7
Matrícula No.:                738899
Domicilio:                    Cali
Dirección:                    KR 39 A # 5 D - 75
Teléfono:                     5145834


PROPIETARIO(S)


De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.


Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.


A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.


RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN
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CERTIFICADO DE LIBROS DE COMERCIO.pdf


Recibo No. 9090672, Valor: $7.200


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823KZLN4T


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE LIBROS DE COMERCIO


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


Nombre:SISANAR S.A.
Domicilio: Cali  Valle
Direccion domicilio principal:KR 39 A # 5 D - 75
Direccion notificacion judicial:KR 39 A # 5 D - 75
Ciudad:Cali
Matricula mercantil  número 738899-4 Fecha matricula : 16 de mayo de 2008
Direccion electronica  : contador@sisanar.com.co


CERTIFICA


Nit : 900218460-7


CERTIFICA


Por documento privado  del 06 de mayo de 2008   de Cali ,inscrito en esta Cámara de
Comercio el 14 de mayo de 2008 con el No. 5203 del Libro IX ,se constituyó sociedad de
naturaleza Comercial denominada SISANAR S.A.


CERTIFICA


Que a su nombre figuran registrados en la camara de comercio los siguientes libros de
comercio:
Libro:ACTAS
Inscripción: 06 de enero de 2009 con el No.39 del Libro VII


Libro:MAYOR Y BALANCE
Inscripción: 06 de enero de 2009 con el No.40 del Libro VII


Libro:DIARIO
Inscripción: 06 de enero de 2009 con el No.41 del Libro VII


Libro:ACCIONES
Inscripción: 06 de enero de 2009 con el No.42 del Libro VII


Libro:DIARIO
Inscripción: 23 de marzo de 2010 con el No.2268 del Libro VII


CERTIFICA
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Recibo No. 9090672, Valor: $7.200


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 0823KZLN4T


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE LIBROS DE COMERCIO


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


Libro:MAYOR Y BALANCE
Inscripción: 23 de marzo de 2010 con el No.2269 del Libro VII


Libro:INVENTARIO Y BALANCE
Inscripción: 23 de julio de 2010 con el No.6245 del Libro VII


Libro:ACTAS
Inscripción: 30 de julio de 2010 con el No.6466 del Libro VII


Libro:DIARIO
Inscripción: 03 de enero de 2012 con el No.22 del Libro VII


Libro:MAYOR Y BALANCE
Inscripción: 03 de enero de 2012 con el No.23 del Libro VII


Libro:ACTAS DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
Inscripción: 30 de julio de 2018 con el No.2670 del Libro VII


Libro:REGISTRO DE ACCIONISTAS
Inscripción: 08 de agosto de 2018 con el No.2754 del Libro VII


Libro:ACTAS DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
Inscripción: 16 de octubre de 2018 con el No.3392 del Libro VII


Que la Sociedad Efectuo la renovación de su matricula mercantil el 23 De marzo De 2023
.


CERTIFICA
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CAMARA DE COMERCIO.pdf


Recibo No. 9090672, Valor: $7.200


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 08233QAZTM


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:


Razón social:            SISANAR S.A.
Nit.:                    900218460-7
Domicilio principal:     Cali


NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO


Matrícula No.:                      738899-4
Fecha de matrícula en esta Cámara:  16 de mayo de 2008
Último año renovado:                2023
Fecha de renovación:                23 de marzo de 2023
Grupo NIIF:                         Grupo 2


MATRÍCULA


Dirección del domicilio principal:      KR 39 A # 5 D - 75
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico:                     contador@sisanar.com.co
Teléfono comercial 1:                   5145834
Teléfono comercial 2:                   5145835
Teléfono comercial 3:                   3226521800


Dirección para notificación judicial:  KR 39 A # 5 D - 75
Municipio:                              Cali - Valle
Correo electrónico de notificación:     contador@sisanar.com.co
Teléfono para notificación 1:           5145834
Teléfono para notificación 2:           5145835
Teléfono para notificación 3:           3226521800


La persona jurídica SISANAR S.A. SI autorizó recibir notificaciones personales a través
de correo electrónico, de conformidad con lo establecido en los artículos 291 del
Código General del Proceso y 67 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.


UBICACIÓN
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Recibo No. 9090672, Valor: $7.200


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 08233QAZTM


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


Por documento privado  del 06 de mayo de 2008   de Cali ,inscrito en esta Cámara de
Comercio el 14 de mayo de 2008 con el No. 5203 del Libro IX ,se constituyó sociedad de
naturaleza Comercial denominada SISANAR S.A.


CONSTITUCIÓN


La persona jurídica no se encuentra disuelta y su duración es  14 de mayo del año 2028


TERMINO DE DURACIÓN


OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TIENE COMO OBJETO PRINCIPAL LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 1)
OFRECER SERVICIOS DE SALUD A PERSONAS EN SU DOMICILIO, CONTRATACIÓN DE PROFESIONALES DE
LA SALUD, INSTALACIÓN DE CENTROS ASISTENCIALES DE LA SALUD, COMERCIALIZACIÓN DE
MEDICAMENTOS, EQUIPOS E INSUMOS MÉDICOS, TRANSPORTE DE PACIENTES, ASESORÍA A
INSTITUCIONES PÚBLICAS Y PRIVADAS EN LAS ÁREAS DE LA SALUD, COMO SON LA FORMULACIÓN E
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES TENDIENTES A LA PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE LA
ENFERMEDAD, LA EDUCACIÓN Y LA INVESTIGACIÓN Y SERVICIOS DE HOGAR DE PASO. 2)
IMPORTACIÓN DE TODA CLASE DE EQUIPOS, INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS QUE SE REQUIERAN PARA
EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL. 3) PODRÁ IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE FRANQUICIAS
NACIONAL E INTERNACIONALMENTE. 4) PODRÁ COMERCIALIZAR Y EXPORTAR SU MODELO DE SERVICIO
Y ESTRATEGIA DE MERCADEO.


EN DESARROLLO DEL MISMO PODRÁ LA SOCIEDAD EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CELEBRAR TODOS LOS
CONTRATOS QUE FUEREN CONVENIENTES O NECESARIOS PARA EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO
SOCIAL Y QUE TENGAN RELACIÓN DIRECTA Y DE MEDIO A FIN CON EL OBJETO MENCIONADO, ENTRE
OTROS, TALES COMO: A) FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDADES ANÓNIMAS O DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA. B) CONSTITUIR, SUSCRIBIR, ADQUIRIR, A CUALQUIER TITULO ENAJENAR, USUFRUCTUAR
O MANEJAR INTERESES SOCIALES DE CUALQUIER COMPAÑÍA COMERCIAL, INDUSTRIAL O DE
SERVICIOS; C) CELEBRAR CONTRATOS DE MUTUO O PRESTAMOS EN TODAS SUS FORMAS; D) COMPRAR,
VENDER, PERMUTAR EN FIN, ENAJENAR TODA CLASE DE BIENES POR CUALESQUIERA DE LOS MEDIOS
COMERCIALES, ETC.


OBJETO SOCIAL


                     *CAPITAL AUTORIZADO*
Valor:               $500,000,000
No. de acciones:     5,000
Valor nominal:       $100,000


                     *CAPITAL SUSCRITO*
Valor:               $423,400,000
No. de acciones:     4,234
Valor nominal:       $100,000


CAPITAL
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Recibo No. 9090672, Valor: $7.200


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 08233QAZTM


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


                     *CAPITAL PAGADO*
Valor:               $423,400,000
No. de acciones:     4,234
Valor nominal:       $100,000


SON FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, ENTRE OTRAS: 6) ADOPTAR LAS
MEDIDAS QUE EXIGIERE EL INTERES DE LA SOCIEDAD. 7) ESTUDIAR Y APROBAR LAS REFORMAS DE
LOS ESTATUTOS. 11) ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS QUE RECLAMEN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTATUTOS Y EL INTERES COMUN DE LOS ASOCIADOS. 12) LAS DEMAS QUE SEÑALEN LA LEY Y LOS
ESTATUTOS.


JUNTA DIRECTIVA: LA JUNTA DIRECTIVA SE COMPONE DE TRES (3) MIEMBROS PRINCIPALES QUIENES
TENDRAN UN SUPLENTE PERSONAL CADA UNO.


LOS PRINCIPALES Y LOS SUPLENTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SERAN ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS.


SON ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA ENTRE OTRAS: 1) NOMBRAR Y REMOVER A  LOS
EMPLEADOS CUYA DESIGNACION NO CORRESPONDA A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACICONISTAS. 2)
DESIGNAR EL GERENTE FIJANDOLE SU REMUNERACION. 4) DELEGAR EN EL GERENTE O EN CUALQUIER
OTRO EMPLEADO, LAS FUNCIONES QUE ESTIME CONVENIENTES. 5) AUTORIZAR AL GERENTE PARA
COMPRAR, VENDER O GRAVAR BIENES INMUEBLES Y PARA CELEBRAR LOS CONTRATOS CUYOS VALORES
EXCEDAN DE CIEN SALARIOS MINIMOS LEGALES VIGENTES. 7. IMPARTIRLE AL GERENTE LAS
INSTRUCCIONES, ORIENTACIONES Y ORDENES QUE JUZGUE CONVENIENTES. 11. ABRIR SUCURSALES O
AGENCIAS O DEPENDENCIAS DENTRO DEL PAIS. 13. TOMAR LAS DECISIONES QUE NO CORRESPONDAN A
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O A OTRO ORGANO DE LA SOCIEDAD.


LA JUNTA DIRECTIVA TENDRA ATRIBUCIONES SUFICIENTES PARA ORDENAR QUE SE EJECUTE O
CELEBRE CUALQUIER ACTO O CONTRATO COMPRENDIDO DENTRO DEL OBJETO SOCIAL Y PARA TOMAR LAS
DETERMINACIONES NECESARIAS EN ORDEN A QUE LA SOCIEDAD CUMPLA SUS FINES.


GERENTE: LA SOCIEDAD TENDRA UN GERENTE, QUE PODRA SER O NO MIEMBRO DE LA JUNTA
DIRECTIVA, CON UN SUPLENTE, QUIEN REEMPLAZARA AL PRINCIPAL, EN SUS FALTAS ACCIDENTALES,
TEMPORALES O ABSOLUTAS.


EL GERENTE, O QUIEN HAGA SUS VECES ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD PARA TODOS
LOS EFECTOS.


EL GERENTE EJERCERA TODAS LAS FUNCIONES PROPIAS DE LA NATURALEZA DE SU CARGO, Y EN
ESPECIAL, LAS SIGUIENTES: 1. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LOS ACCIONISTAS, ANTE
TERCEROS Y ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES DEL ORDEN ADMINISTRATIVO Y JURISDICCIONAL. 2.
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS U OPERACIONES CORRESPONDIENTES AL OBJETO SOCIAL, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LAS LEYES Y EN LOS ESTATUTOS. 3. AUTORIZAR CON SU FIRMA
TODOS LOS DOCUMENTOS PUBLICO O PRIVADOS QUE DEBAN OTORGARSE EN DESARROLLO DE LAS


REPRESENTACIÓN LEGAL
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Recibo No. 9090672, Valor: $7.200


CODIGO DE VERIFICACIÓN: 08233QAZTM


Fecha expedición: 17/07/2023  02:57:42 pm
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL


Camara de Comercio de Cali


Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo código, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedición. La verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días


calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.


ACTIVIDADES SOCIALES O EN INTERES DE LA SOCIEDAD. 4... 5... 6... 7... 8... 9. CUMPLIR
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES QUE LE IMPARTAN LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O  LA
JUNTA DIRECTIVA, Y, EN PARTICULAR, SOLICITAR AUTORIZACIONES PARA LOS NEGOCIOS QUE DEBEN
APROBAR PREVIAMENTE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O LA JUNTA DIRECTIVA SEGUN LO
DISPONEN LAS NORMAS CORRESPONDIENTES DEL PRESENTE ESTATUTO. 10. CUMPLIR O HACER QUE SE
CUMPLAN OPORTUNAMENTE TODOS LOS REQUISITOS O EXIGENCIAS LEGALES QUE SE RELACIONEN CON
EL FUNCIONAMIENTO Y ACTIVIDADES DE LA SOCIEDAD.


REVISOR FISCAL: EL REVISOR FISCAL DEBERA SER CONTADOR PUBLICO. SERA NOMBRDO POR LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y TENDRA UN SUPLENTE QUIEN LO REEMPLAZARA EN SUS FALTAS
ABSOLUTAS, ACCIDENTALES O TEMPORALES.


Por documento privado del 06 de mayo de 2008, inscrito en esta Cámara de Comercio el 14
de mayo de 2008 con el No. 5203 del Libro IX, se designó a:


CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
GERENTE REPRESENTANTE    ANA CELIA FUENTES HOYOS                   C.C.31846808
LEGAL


NOMBRAMIENTOS


REPRESENTANTES LEGALES


Por Acta No. 11 del 04 de julio de 2014, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 22 de julio de 2014 con el No. 9717 del Libro IX, se designó a:


CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
SUPLENTE                 LUIS FELIPE FUENTES GALINDO               C.C.1143941624


PRINCIPALES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
ANA CELIA FUENTES HOYOS                                     C.C.31846808
SONIA PATRICIA CUBIDES                                      C.C.52221812
SARMIENTO
LUISA FERNANDA FUENTES                                      C.C.1144027424
GALINDO


SUPLENTES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
LUIS FELIPE FUENTES GALINDO                                 C.C.1143941624
FRANCY ESTELA FORERO VELOZA                                 C.C.31258026
SOLANGEL  LOPEZ SAAVEDRA                                    C.C.63306220


Por Acta No. 02 del 27 de marzo de 2009, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta


JUNTA DIRECTIVA
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Cámara de Comercio el 10 de agosto de 2009 con el No. 9195 del Libro IX, Se designó a:


PRINCIPALES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
ANA CELIA FUENTES HOYOS                                     C.C.31846808
SONIA PATRICIA CUBIDES                                      C.C.52221812
SARMIENTO


Por Acta No. 58-1 del 25 de marzo de 2016, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 15 de septiembre de 2016 con el No. 14180 del Libro IX, Se
designó a:


PRINCIPALES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
LUISA FERNANDA FUENTES                                      C.C.1144027424
GALINDO


SUPLENTES
NOMBRE                                                       IDENTIFICACIÓN
LUIS FELIPE FUENTES GALINDO                                 C.C.1143941624
FRANCY ESTELA FORERO VELOZA                                 C.C.31258026
SOLANGEL  LOPEZ SAAVEDRA                                    C.C.63306220


Por Acta No. 05 del 09 de marzo de 2010, de Asamblea De Accionistas, inscrito en esta
Cámara de Comercio el 04 de enero de 2011 con el No. 24 del Libro IX, se designó a:


CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
REVISOR FISCAL    HUMBERTO  RAMIREZ BALANTA                 C.C.16655596
PRINCIPAL                                                   T.P.19459-T


REVISORES FISCALES


Por Acta No. 59 del 29 de diciembre de 2016, de Asamblea De Accionistas, inscrito en
esta Cámara de Comercio el 07 de febrero de 2017 con el No. 1737 del Libro IX, se
designó a:


CARGO                    NOMBRE                                    IDENTIFICACIÓN
REVISOR FISCAL    HAROLD  NAVIA PINO                        C.C.16678437
SUPLENTE                                                    T.P.39130-T
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Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:


DOCUMENTO                                              INSCRIPCIÓN
ACT 03 del 10/05/2009 de Asamblea General De           6758 de 11/06/2009 Libro IX
Accionistas
ACT 05 del 09/03/2010 de Asamblea De Accionistas       23 de 04/01/2011 Libro IX
E.P. 3323 del 16/12/2015 de Notaria Once de Cali       24636 de 28/12/2015 Libro IX
E.P. 2179 del 31/08/2016 de Notaria Once de Cali       13998 de 09/09/2016 Libro IX


REFORMAS DE ESTATUTOS


De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de
inscripción, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cámara de Comercio de Cali, los sábados NO son días hábiles.


Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el artículo
79 del Código de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.


A la fecha y hora de expedición de este certifica, NO se encuentra en trámite ningún
recurso.


RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN


Actividad principal Código CIIU: 8610
Actividad secundaria Código CIIU: 8699


CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU


A nombre de la persona jurídica figura(n) matriculado(s) en la Cámara de Comercio de
Cali el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal(es) o agencia(s):


ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
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Nombre:               SISANAR S.A.
Matrícula No.:        738900-2
Fecha de matricula:   16 de mayo de 2008
Ultimo año renovado:  2023
Categoría:            Establecimiento de comercio
Dirección:            KR 39 A # 5 D - 75
Municipio:            Cali


SI DESEA OBTENER INFORMACIÓN DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCIÓN DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERÁ
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.


LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE
MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CÁMARAS DE COMERCIO DEL PAÍS, PODRÁ CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.


De conformidad con lo provisto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es: MEDIANA


Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:


Ingresos por actividad ordinaria $7,472,938,000


Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el período - CIIU:8610


**************************************************************************************


TAMAÑO EMPRESARIAL


Este certificado refleja la situación jurídica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedición.


Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.


De conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de


INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA
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registro aquí certificados quedan en firme diez (10) días hábiles después de la fecha
de inscripción, siempre que no sean objeto de recursos; el sábado no se tiene como día
hábil para este conteo.


En cumplimiento de los requisitos sobre la validez jurídica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demás normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrónicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificación digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditación (onac) y sólo puede ser verificada en ese formato.
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