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INTRODUCCION

Bienvenidos al manual de gestion de Bella Suiza, una panaderia que se destaca por su
compromiso con la calidad, la innovacion y la satisfaccion del cliente. Este manual ha sido
creado especificamente para guiar a nuestro equipo en la implementacion de un sistema de
gestion efectivo y eficiente que refleje los valores y la vision de Bella Suiza. A lo largo de
este documento, encontrardn informacién detallada sobre los procesos clave, las politicas y
los procedimientos que nos permitirdn alcanzar nuestros objetivos empresariales. Nuestro
enfoque se centra en establecer altos estandares de calidad, garantizar la seguridad
alimentaria, optimizar la produccion y brindar un servicio excepcional a nuestros clientes.
Este manual es una herramienta fundamental para todos los miembros del equipo, ya que nos
ayudard a trabajar de manera coherente y en linea con las mejores practicas de gestion.
Agradecemos su compromiso y dedicacion para aplicar este sistema de gestion en Bella
Suiza, ya que juntos aseguraremos el crecimiento y el éxito contintio de nuestra panaderia.
iComencemos este viaje hacia la excelencia gestionando Bella Suiza!



RESUMEN

La PANADERIA BELLA SUIZA en cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1072 del 2015, Capitulo 6 — Articulo 2.2.4.6.1 al 2.2.4.6.37 ), la Ley 1562 de 2012, la
Resolucién 0312 del 2019, la Resolucién 2013 de 1986 y la normatividad vigente, ha
decidido adoptar el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), que tiene como finalidad llevar a cabo la estructuracion de la accion conjunta entre la
PANADERIA BELLA SUIZA vy sus trabajadores, teniendo en cuenta la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las
condiciones generando un ambiente laboral sano en el area de SST, de esta manera se

optimiza el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.
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Objetivos

Objetivo General

Elaborar un Manual del SG-SST para la Panaderia Bella Suiza con el fin de informa a
la Gerencia, las actividades que se deben realizar en las etapas del ciclo PHVA para cumplir
con el marco legal vigente en prevencion de riesgos laborales.

Objetivos Especificos
Identificar los Riesgos de la Panaderia Bella Suiza.
Recomendar Controles que Prevengan dafios en la salud de los Trabajadores y /o contratistas
en las instalaciones.
Identificar las amenazas potenciales que se Presenten en las Instalaciones de la Panaderia
Bella Suiza.

Planear

Informacion general de la empresa

Razo6n Social Panaderia y Pasteleria Bella Suiza J.N.J
Nit 70900484 -8

Direccion Calle 13 Oeste # 55 -106 B/ Bella Suiza
Teléfono 3192308231

Email Lilianacontable02@hotmail.com

Representante Legal

Jorge Nicolas Jaramillo Gémez

Actividad econdmica

Actividad Secundaria

Codigo de actividad 2 1081 02
econdmica (Decreto

768/2022)

ARL Positiva
Clase de riesgo ]

No. de empleados directos 5

No. de empleados indirectos

Temporales: 2
Contratistas:



mailto:Lilianacontable02@hotmail.com
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Mapa de procesos (Entrada — Proceso — Salida)
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Definiciones del SG-SST
En este Manual del SG-SST se realiza una descripcién clara, precisa y concisa de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para ello es necesario aplicar las
siguientes definiciones del presente manual. Que se encuentra en el ciclo PHVA (planear,
hacer, verificar y actuar).
> Accion correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.
> Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica.
» Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable
» Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su

baja frecuencia de ejecucion.
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Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Autorreporte (sic) de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econdmica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.
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» Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte (sic) de
condiciones fisiologicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

» Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y
salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre
otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de
trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de
trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c)
Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y
ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergonémicos o biomecanicos y
psicosociales.

» Descripcién sociodemografica: Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo
de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicién familiar, estrato socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de
trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

» Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

» Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

» Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion
inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastréfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o
una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccién parcial o
total de una instalacion.

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales

dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de
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la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida
gue sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo,
de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la
organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros,

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién
de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas
formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.29.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones
informan sobre su desempefio.

Revision proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la
iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y
correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.
Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una

norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.
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» Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede causada por estos.

» Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo
estimado.

> Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sisteméatica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es
indispensable para la planificacién, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con
el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.

Flujograma del Ciclo PHVA del SG-SST
En este trabajo se elaborard un esquema que conlleva a Procesos, enmarcado en el
ciclo Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), el cual aparece representado en el

siguiente gréfico.

Identificar y encadenar los procesos
« Revisar resultados del andlisis del contexto

Aplicar acciones + Determinar los procesos de la organizacién <
correctivas y « Definir la secuencia e interaccion entre ellos
emprender proyectos « Definir el duefo/responsable de cada proceso
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*Lean Seis Sigma;
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Implementar

Implementar los procesos y
sus actividades, tal y como
se planificé, incluida la
asignacion y utilizacion de
los recursos necesarios
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Etapa Planear

Planear: Se debe planificar la forma de mejorar la
seguridad y salud de los trabajadores, encontrando
qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se

pueden mejorar y determinando ideas para

solucionar esos problemas.
Politicas de la Empresa
La panaderia Bella Suiza dedicada a la elaboracién, comercializacion y venta de pan,
pasteleria en la ciudad de Cali valle, define la politica la cual rige los aspectos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, desarrollado bajo la norma ISO 45001 y el decreto
1072/2015.
Las politicas mas comunes en la empresa son las siguientes:
e Politica de calidad.
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Politica Medio Ambiente.
Politica de SST
Segun lo establecido en el decreto 1072 del 2015 la politica de seguridad y salud en el
trabajo debe ser divulgada por el empleador a todo el personal de la empresa, ya sea
contratista o visitante. Esto les permitira saber a profundidad lo que se realiza dentro de
compaiiia.
Requisitos de la Politica
La Politica de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes

requisitos:



19

> Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de
la empresa para la gestion de los riesgos laborales.
> Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y
el tamafio de la organizacion.
» Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el
representante legal de la empresa.
> Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a
todos los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y
» Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde
con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
como en la empresa.
Objetivos de la Politica
La empresa Bella Suiza dedicada a la elaboracion de pan y pasteleria se compromete
desde la gerencia en la prevencion del riesgo presente en el area de trabajo cumplir con los
requisitos que se evidenciaran a continuacion.
La Politica de SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos
sobre los cuales la organizacidn expresa su compromiso:
> ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.
> Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la
empresa; y
» Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

(Ver Anexo A Politica de SST)
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Objetivos del SG-SST
Los objetivos del SG-SST son la forma en que podemos evidenciar que la politica si
estd funcionando con eficacia dentro del sistema. Es decir, la politica. habla de cumplimiento
de la normatividad legal, podriamos tener objetivos que demuestren que si estamos
cumpliendo dicha normatividad.
A continuacion, se colocara los siguientes objetivos para elaborar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
» Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su
cumplimiento;
» Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econdémica de
la empresa;
» Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con las prioridades identificadas;
» Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le
apliquen;
» Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores; y
» Ser revisados y evaluados periédicamente, minimo una (1) vez al afio y
actualizados de ser necesario.
Metas
Meta es el resultado que esperas obtener de algo, como toda meta debe ser alcanzable,
cuando te propones algo que esta fuera de la norma comin o que, de forma general, suele
concebirse como algo imposible o poco probable de lograr. estas hablando de un suefio.

Las metas se pueden plantear de la siguiente manera:
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e Metas a corto plazo. Aquellas mas préximas al presente, cuya realizacion exige una
menor espera y por lo tanto pueden (o deben) ser acometidas primero. Tipicamente
se considera un “corto plazo” los dias o semanas por venir.

e Metas a mediano plazo. Aquellas cuya realizacion se encuentra en un futuro
préximo, pero mas lejano que el de las metas de corto plazo, como pueden ser los
meses por venir. Se trata de metas a emprender prontamente, pero que requieren de
un esfuerzo sostenido en el tiempo, que puede a su vez desglosarse en metas a corto
plazo.

e Metas a largo plazo. Aquellas cuya realizacion es lejana en el tiempo, y cuya
consecucion depende, usualmente, del cumplimiento sostenido durante afios de las
metas a corto y mediano plazo. Suele considerarse el punto de llegada de un
emprendimiento humano.

(Ver Anexo B Objetivos y Metas del SG-SST)
Recursos del SST
A continuacion, se definira los siguientes Roles y marco legal de los recursos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
Recurso Humano
El Representante Legal debe definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacién, revision evaluacion
y mejora de las medidas de prevencién y control, para la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo y tambien, para que los responsables de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir de manera

satisfactoria con sus funciones.
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Las obligaciones del empleador en SST son las siguientes:

Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe
garantizar que opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares
minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.

Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones
efectivas para desarrollar las medidas de identificacién de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la
salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de
trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar
claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Prevencion y Promocién de Riesgos Laborales: EI empleador debe
implementar y desarrollar actividades de prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad
vigente.

Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcién de
medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus
representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,

en la ejecucion de la politica y también que estos ultimos funcionen y cuenten con el
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tiempo y demas recursos necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es
aplicable. Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas,
a sus representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente, sobre el
desarrollo de todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el
Trabajo SG-SST e igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de estos
para el mejoramiento del SG-SST. El empleador debe garantizar la capacitacion de
los trabajadores en los aspectos de Seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa, la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracién
de riesgos

o Relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las
situaciones de emergencia, dentro de la jornada

o Laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion
del servicio de los contratistas;

o Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-SST en las
Empresas: Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad
y la salud en el trabajo, cuyo perfil deberd ser acorde con lo establecido con la
normatividad vigente y los estdndares minimos que para tal efecto determine el
Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras: 10.1 Planear, organizar, dirigir,
desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, y como minimo una (1) vez al afio, realizar su evaluacion;
Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y Promover la participacion

de todos los miembros de la empresa en la implementacion

o del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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o Integracion: ElI empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad
y Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestidn, procesos, procedimientos
y decisiones en la empresa.
Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Disefiar, Implementar y evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Es la persona encargada de velar por la salud y bienestar de los trabajadores,
identificando los riesgos y peligros que se ven latente en el area de trabajo y dando posibles
soluciones para prevenir el alto nivel de accidentalidad que se presentan en las empresas.

v No cuenta con un vigia la panaderia Bella suiza

v La empresa bella Suiza no cuenta con una persona responsable del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

v Se sugiere asignar una persona responsable para el SG-SST, ya que le
permitira a futuro reducir la tasa de accidentalidad en el lugar de trabajo.
Responsabilidades del Vigia segun resolucién 2013 de 1986

El Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo es un lider que existe en empresas de menos de
10 trabajadores y su finalidad es la de participar de las actividades de promocidn, divulgacién
e informacién, sobre seguridad y salud en el trabajo entre empleadores y trabajadores, es
decir es una sola persona y es la encargada de realizar informes mensuales, también decide
escoger el momento en que realiza su informe; donde siempre formara parte del equipo
investigador de accidentes y enfermedades para obtener su participacion activa en el
desarrollo de los programas y actividades de la empresa.
A continuacion, se presentan las funciones del vigia:

e Proponer actividades que procuren la salud de los trabajadores y un ambiente

adecuado en los sitios de trabajo.
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e Proponer y participar en las actividades de capacitacién en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Colaborar con los funcionarios de los entes gubernamentales en las actividades que
ellos adelanten.

e Vigilar el cumplimiento de las normas, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
que debe realizar la empresa, de acuerdo con el reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial y las normas vigentes. Ademas, se debe promover su divulgacion y
observancia.

e Colaborar con el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y proponer al empleador las medidas correctivas para su ocurrencia.

e Visitar, periédicamente, las instalaciones de trabajo e informar al empleador sobre la
existencia de factores de riesgo y sugerir medidas correctivas o de control.

e Estudiar las sugerencias de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en la
solucion de problemas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Revisar las estadisticas de accidentalidad y enfermedades laborales.

e Archivar los informes de las actividades que desarrolle en ejercicio de sus funciones
y mantenerlos a disposicion del empleador, los trabajadores y las autoridades
competentes.

e Las demas funciones que le sefialen las normas sobre seguridad y salud en el trabajo.
De acuerdo a la resolucion 2013 del 1986 y decreto 1295 del 1994, se sugiere desde la

gerencia asignar una persona capacitada para ocupar el puesto de vigia en la panaderia Bella
Suiza, el cual realizara informe cada mes y lo presentara al gerente y comunicarle sobre la

existencia de factores de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.
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Responsabilidades del Decreto 1072 de 2015
Revisar el plan anual de capacitacion propuesto por el administrador del SG-SST.

Revisar la politica y los objetivos del Sistema de Gestion en Sequridad y Salud en el

Trabajo.

Formular recomendaciones para el mejoramiento del SG-SST.

Emitir recomendaciones sobre los resultados de las evaluaciones de los ambientes de
trabajo a que haya lugar.

Participar en la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos que puedan
derivarse de cambios en la empresa.

Participar en la planificacion de las auditorias al SG-SST.

Revisar el documento generado en la revision por la direccion y supervisar la
ejecucidn de las acciones correctivas, preventivas y de mejora derivados de este.

e Rendir cuentas de su desempefio como minimo una vez al afio.

Responsabilidades de la ARL

Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales (ARL). Las Administradoras

de Riesgos Laborales - ARL, dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad

vigente en el Sistema General de Riesgos Laborales, capacitaran al Comité Paritario o Vigia

de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST o Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo

en los aspectos relativos al SG-SST y prestaran asesoria y asistencia técnica a sus empresas y

trabajadores afiliados.

Las principales funciones de la ARL son:

Capacitar al Copasst 0 Vigia en Seguridad y Salud en el trabajo en los
aspectos relacionados al SG-SST

Prestar asesoria y asistencia técnica a las empresas afiliadas, para la

implementacion del SG-SST


https://safetya.co/definir-los-objetivos-del-sg-sst/
https://safetya.co/definir-los-objetivos-del-sg-sst/
https://safetya.co/rendicion-de-cuentas-del-copasst/
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v Realizar la vigilancia delegada del cumplimiento del SG-SST, e
informaran a las direcciones territoriales del ministerio de trabajo los casos en los
cuales se evidencia el no cumplimiento del mismo por parte de sus empresas afiliadas.
Responsabilidades de los trabajadores
De acuerdo con el decreto 1072 del 2015, los trabajadores de conformidad con la

normatividad vigente tendran entre otras, las siguientes responsabilidades:

o Procurar el cuidado integral de su salud;

o Suministrar informacién clara, veraz y completa sobre su estado de
salud;

. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa;
o Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los
peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo;
. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG-SST; y
. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Responsabilidades del asesor externo en SST
Es aquel que realiza capacitacion a todo el personal con la finalidad de brindar sus
servicios profesionales como asesorias, mediante un contrato formal, tiene como propdsito
apoyar a la Gerencia para enfrentarse en la toma de decisiones. Esta debe de ser apropiada
para alcanzar buenos resultados. También permite que la empresa se beneficie de la
aportacion del conocimiento y la experiencia adquirida por el profesional.
Ejemplos de asesores externos en SST:

v Medico Ocupacional.
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v’ Psicologo.
v Abogado.

Recurso Financiero

Los recursos financieros estan representados en dinero, es importante determinar el
uso que se le dara a estos recursos y mencionar los aspectos de la seguridad y la salud en el
trabajo que no estan incluidos. En este ejemplo de asignacion de recursos econémicos se
expone que los pagos de salarios y ARL no estan incluidos en este presupuesto, también se
aclara que el presupuesto incluye los impuestos.

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 los recursos financieros son los medios
esenciales, vitales de los que dispone para la existencia de la empresa tiene como propdsito
llevar a cabo sus actividades teniendo en cuenta las funciones de produccion, distribucion de
los productos como finalidad es gestionar de forma 6ptima estos recursos.

De acuerdo a la resolucion 2346 de 2007 La panaderia Bella Suiza realizara a cada
empleado los examenes ocupacionales correspondiente, los cuales se veran a continuacion:

Examenes médicos ocupacionales

e De ingreso
e Periddico
e De retiro

De acuerdo a la resolucion 2346 de 2007 la panaderia Bella Suiza, realizard a cada
empleado examen medico periddico una vez al afio para la verificacion de posibles
irregularidades en el que se encuentre expuesto. Se reportara a la ARL anualmente el
formulario de exposicion a riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos. De esta manera se dara

cumplimiento a la normativa vigente.



Adquisicion de elementos de proteccion personal
e Calzado de seguridad
e Calzado antideslizante
e Gorro
e Guantes de vinilo
e Guantes reforzados para calor de horno
e Tapabocas
e Delantal impermeable

Gastos de transporte y papeleria
e Moto para entrega de domicilios
e Silla ergondémica
e Impresoras
e Tinta para impresora
e Papel resma para impresora
e Escritorio para oficina

Evaluacion de nivel de presion sonora

e Sonometro medidor de ruido.

Se entregara al Gerente comprobante de los gastos obtenidos para poder

buen control en el &rea administrativa.
Adquisicién de sustancias quimicas.

e Detergente
e Polvo de hornear
e Bicarbonato de sodio
e Grasa

e Acido citrico

29

llevar un
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e Cloruro de sodio
e Suero de leche
e Mono estearato de glicerilo
e Fécula de papa
e (Goma xantana
e Hipoclorito de sodio
e Harinas
e Levadura
e Acido acético
e Amoniaco
e (Gas propano
(Ver Anexo C Presupuesto del SG-SST

Recursos Técnico, Tecnoldgico

Son una parte imprescindibles de las empresas, ya que les permite la buena ejecucién
de las tareas que se llevan a cabo dentro de ellas. Se sabe que para crear un producto o
suministro se necesita  de los recursos técnicos los cuales incluyen maquinas, energia,
informacion, herramientas y por supuesto las personas que son una parte esencial en la
realizacion de las actividades de la compafiia.

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 se debe asignar los recursos del SG-SST para dar
cumplimiento a lo establecido de la normatividad vigente y poder llevar acabo sus
actividades, objetivos y metas trazadas.

La panaderia Bella Suiza cuenta con algunos recursos del SG-SST y se veran
reflejado a continuacion:
v Personal capacitado para la elaboracion del producto

v Se cuenta con equipos y Maquinaria para panaderia
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v Teléfono.

v [luminacion.

v Ventilacion.

v Servicios publicos.

Plan de Capacitacion y Entrenamiento

De acuerdo al decreto 1072 del 2015, las empresas deben tener establecido un
programa de capacitacion y contar con disponibilidad para dar cumplimiento a la norma
vigente, el cual permite a los trabajadores obtener conocimientos de las tareas a ejecutar y de
esta manera se evitaran accidentes en el area de trabajo; Las capacitaciones y reentrenamiento
se realizan cada vez que se requiera.

Entre los tipos de capacitacion tenemos:

o Induccion: Es la formacion tedrica sobre algun tema especifico.

o Re-induccién: Es la que se desarrolla periddicamente al personal
cuando se presenta algin cambio en las funciones, el proceso o las condiciones de
trabajo, el cual incluye aspectos administrativos, técnicos y del sistema integrado de
gestion.

o Capacitacion mensual: Es la que se realiza (como minimo) 4
capacitaciones al afio en Seguridad y Salud para todos sus trabajadores.

o Entrenamiento: Es la préctica para desarrollar las habilidades de los
aspectos de la capacitacion.

Todo empleado que ingrese a las instalaciones de la Panaderia Bella Suiza se le dara
una induccién en SST para que conozca la politica, las normas, los procedimientos de

emergencia, la matriz de riesgos, entre otros.
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Aquel trabajador que esta de vacaciones y al momento de ingresar nuevamente a la
empresa se le realizard una re-induccién para fortalecer sus conocimientos y tener la certeza
de que ejecutaran bien su actividad.

(Ver Anexo D Plan de Capacitacion y Entrenamiento del SG-SST)
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Plan de Trabajo Anual

De acuerdo al decreto 1072 del 2015 toda empresa debe realizar un plan de trabajo
anual en un tiempo especifico, este plan de trabajo les permite alcanza cada uno de los
objetivos y metas propuesta llevandolas a cabo en un periodo determinado. En la Panaderia
Bella Suiza de acuerdo a la norma vigente se asignara un programa de plan de trabajo anual,
el cual permitira que los objetivos y metas sean alcanzables.

El plan de Trabajo Anual debe medir actividades, responsable y cronograma.

(Ver Anexo E Plan de Trabajo Anual del SG-SST)

Matriz de Requisitos Legales

Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables.

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 La matriz de requisitos legales, es un formato de
mayor cumplimiento para la realizacion del sg-sst; el cual permite que las empresas puedan
llevar acabo sus actividades que realizan el area de trabajo teniendo en cuenta las leyes,
decreto, resoluciones y normas vigentes.

(Ver Anexo F Matriz de Requisitos Legales del SG-SST)

Gestion del cambio

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 la gestion del cambio es un enfoque sistematico
de procesos y procedimientos para identificar peligros, evaluar, controlar esto se hace con el

fin de monitorear la resistencia que podria afectar los cambios que la organizacién requiere
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para su crecimiento y evolucion. Mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia del
impacto en la seguridad y salud en el trabajo.
En la panaderia Bella Suiza los trabajadores deben implementar la gestion del cambio,
para llevar a cabo dichas actividades se debe realizar la identificacion de sus logros y
debilidades y, en consecuencia, se recomiendan medidas correctivas para optimizar los
resultados esperados del proyecto.
Cambios Internos Y Externos
Entonces resulta que, por factores internos o externos, las organizaciones necesitan
enfrentar periodos de cambio que definitivamente retan las costumbres actuales de hacer las
cosas para impulsar nuevos modelos de operacién, con la promesa de obtener resultados
distintos.
Ejemplos De Cambios Internos
A continuacion, se relacionan algunos cambios internos:
e Caida de productividad.
e Cambio de nuevas estrategias.
e Cambios de personal.
e Cambio de restructura organizacional, infraestructura, instalaciones y equipos.
e Cambios tecnoldgicos.
e Cambios de cultura organizacional.
e Adecuaciones del sitio de trabajo.
e Implementacion de nuevos procesos y ejecucién de nuevos proyectos.
Ejemplos De Cambios Externos
A continuacion, se relacionan algunos cambios externos:
e Cambios de legislacion ponerse al dia con todas las actividades reguladas

e Cambios en la industria.
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e Presion de la competencia.

Perfiles del Cargo

Es un método de recopilacion de los requisitos y calificaciones personales exigidos
para el cumplimiento satisfactorio de las tareas de un empleado dentro de una institucion:
nivel de estudios, experiencia, funciones del puesto, requisitos de instruccion y
conocimientos, asi como las aptitudes y caracteristicas de personalidad requeridas. Ademas,
el perfil de puesto se ha convertido en una herramienta sumamente Gtil en la administracion y
plantacion exitosa de los Recursos Humanos de la Instituciones de cualquier nivel.

El perfil del cargo se elabora con el fin de estandarizar las competencias que debe tener
un trabajador para determinado cargo donde se refleje las habilidades, conocimientos y la
experiencia.

A continuacién, se adjunta el perfil de cargo por competencia que se establecié para la
Panaderia Bella suiza
(Ver Anexo G Perfil del Cargo)

Manual de Funciones

El manual de funciones es un documento que sirve para la gestion empresarial donde
se describe y establecen las funciones basicas y especificas, incluyendo las relaciones de
autoridad, dependencia y coordinacion, ademas de los requisitos de los cargos de trabajo.
Tambien facilita a la alta direccion y jefes, la informacion acerca de las tareas de los cargos
existentes y que estan bajo su supervision como una referencia de evaluacion del desempefio.
Facilita la organizacion eficaz del trabajo.

A continuacién, se colocard las siguientes funciones de responsabilidades y de

competencias del manual.



36

Funciones de Responsabilidades

Es undocumento que se prepara en una empresa con el fin de determinar las
responsabilidades y las funciones de los empleados de una compafiia. Comprende las
funciones o responsabilidades de cada area de la empresa. EI manual consiste en la definicion
de la estructura organizativa de una empresa.

Funciones de Competencias

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta
de gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi como
los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el
desempefio de estos. Es, igualmente, insumo importante para la ejecucion de los procesos de
planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de las
organizaciones publicas.

El manual debe contener los siguientes elementos:

e |dentificacion y ubicacién del empleo.

Contenido funcional: que comprende el propdsito principal y la descripcion de
funciones esenciales del empleo.

Conocimientos basicos o esenciales.

Competencias Comportamentales.

Requisitos de formacién académica y experiencia.

Control de Documentos y Registros

De acuerdo al decreto 1072 del 2015, todos los empleadores deben conservar el
registro y documentacion de los trabajadores, el cual permite que la persona responsable del
SG-SST pueda obtener evidencia de los procedimientos que se le realiza a cada colaborador

en la empresa.
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Teniendo en cuenta el anterior decreto en mencién, la panaderia Bella Suiza se
compromete a dar cumplimiento en el registro y conservacion de los documentos de cada
empleado de manera controlada, garantizando que sean legibles y facilmente de ser
identificados. Brindando seguridad, proteccion y salud a todos los trabajadores.

Los siguientes documentos y registros, deben ser conservados por un periodo minimo
de veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del
trabajador con la empresa:

. Los resultados de los perfiles epidemiologicos de salud de los
trabajadores, asi como los conceptos de los examenes de ingreso, periddicos y
de retiro de los trabajadores, en caso que no cuente con los servicios de
médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el trabajo;

o Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la
seguridad y salud en el trabajo, los resultados de examenes de ingreso,
periédicos y de egreso, asi como los resultados de los exadmenes
complementarios tales como paraclinicos, pruebas de monitoreo bioldgico,
audiometrias, espirometrias, radiografias de térax y en general, las que se
realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la exposicion
a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia esta a cargo del médico
correspondiente;

. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo,
como resultado de los programas de vigilancia y control de los peligros y
riesgos en seguridad y salud en el trabajo;

o Registros de las actividades de capacitacion, formacion vy

entrenamiento en seguridad y salud en el trabajo; v,
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o Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion

personal.

Etapa Hacer

Hacer: Consiste en la implementacién de poner a prueba los cambios propuestos
inicialmente. Sin embargo, esto debe considerarse como un experimento y no el punto en el
que estas adoptando una solucién o un cambio en el proceso. Esta etapa debe realizarse a
pequefia escala, en un entorno controlado.

Matriz de identificacion de peligros y riesgos

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 la identificacion de peligros y valoracion de
riesgos en SST, es una herramienta que permite a las empresas establecer el nivel de posibles
riesgos y peligros a los que sus trabajadores se exponen, para asi configurar un plan de
accion. La matriz determina los efectos que pueden ocasionar a la salud de los trabajadores,
la estructura organizacional y al area de la empresa; para establecer los controles necesarios y
lograr que el riesgo sea aceptable.

Toda empresa tiene la obligacion de velar por el bienestar de sus trabajadores en
materia de Seguridad y Salud, garantizando entornos de trabajo seguros, limpios y
agradables, para esto es necesario tomar distintas medidas que ayuden a prevenir los

accidentes laborales y en un largo plazo, eviten la aparicion de enfermedades laborales.
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La matriz de peligros y riesgos se puede realizar segun la metodologia de la GTC-45
debido a que nos permite evaluar los niveles de riesgo y adoptar las medidas de intervencion
necesarias. Se realizo una identificacion de peligros en la cual se utiliz6 una metodologia de
observacion y andlisis, la cual fue de gran ayuda ya que al estar dentro de las instalaciones de
la panaderia Bella Suiza se logré observar directamente los diversos procesos que deben
realizar los empleados para la correcta elaboracion del producto final (productos de
panaderia), los cuales deben estar en contacto con maquinas industriales (batidora, horno,
etc.) y de estas también se puede derivar algun tipo de peligro.

En conclusién, nadie esta exento de sufrir un accidente, debido a que por mas
pequefios que sean, estos pueden ocurrir, con esto también se logrd concientizar a todo el
personal de la importancia de cuidar su salud, protegerse y usar adecuadamente los EPP.

(Ver Anexo H Tabla de identificacion de Peligros del SG-SST)

Plan de gestion integral de residuos

Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno
0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de
gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo determinado,
basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero
viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la
prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicién
de resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento y control y actualizacion del PGIR.

El plan de gestion integral de residuos es un documento importante la cual nos
permite adquirir conocimientos donde se establece las condiciones y medios para llevar a

cabo la gestién de residuos producidos en las diferentes actividades que los trabajadores
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realizan a diario. Este documento es fundamental para que algunas empresas puedan iniciar
su actividad, debido al tipo de residuos que generan.

Actualmente la panaderia Bella Suiza, no tiene establecido este documento, se
sugiere implementarlo con el fin de cumplir el marco legal vigente.
(Ver Anexo | Tabla de Disposicion de Residuos del SG-SST)

Procedimientos de Seguridad, Instructivos de Seguridad

Describen de manera clara y concreta la forma correcta de realizar determinadas
operaciones, trabajos o tareas que pueden generar dafios sino se realizan en la forma
establecida. También se refiere a los procedimientos de trabajo seguro o de actuacion,
conocidos como estandares de seguridad. Dentro de la organizacion, sobre todo en las
actividades criticas en torno a los peligros para la integridad de las personas.

A continuacion, se veran reflejados los siguientes ejemplos:

Procedimiento de Capacitaciones

El procedimiento de Capacitacion tiene como finalidad la creacion de valor en
distintas vias, asi como impactar en las medidas de Calidad en el empleo, Flexibilidad
temporal y espacial, Apoyo a la familia, Desarrollo personal y profesional, Igualdad de
oportunidades y Liderazgo y estilos de direccion.

Entrenamiento e Induccion

Es un proceso estratégico el cual tiene como objetivo lograr que ese nuevo trabajador
se comprometa con la organizacion en todo sentido. También pretende proporcionar al
empleado la informacion necesaria para el buen desarrollo de sus actividades.

Procedimiento de Identificacion de Peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus

caracteristicas.
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Procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas, hechos o situaciones
que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, y que se realiza con el
objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron.

Procedimiento de Compras

Son los pasos que sigue una empresa para completar una transaccion comercial, lo
que requiere de una investigacion, aportes de diferentes departamentos, negociaciones y
facturacion, para que la orden de compra pueda volverse mas efectiva y sean adquiridos los
bienes y servicios a través de la cadena de suministro.

Sustancias Quimicas

Las sustancias quimicas se presentan en todos los estados de la materia: solido,
liquido y gaseoso.

Clasificacién De Sustancias Quimicas

La clasificacion de peligros quimicos segun GTC 45, estas son algunas sustancias que

maneja la panaderia Bella Suiza, las cuales se veran reflejadas a continuacion:

Quimico
o Polvos organicos inorganicos
o Fibras
. Liquidos (nieblas y rocios)
o Gases y vapores
. Humos metéalicos, no metalicos
o Material particulado

El etiquetado de las sustancias quimicas se reglamenta bajo la NFPA, SGA, Naciones
Unidas, entre otras.
Etiquetado NFPA 704: National Fire Protection Association.
Es una entidad internacional voluntaria creada para promover la proteccion y

prevencion contra el fuego, es ampliamente conocida por sus estandares (National Fire
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Codes), a través de los cuales recomienda préacticas seguras desarrolladas por personal
experto en el control de incendios. La norma NFPA 704 es un cddigo que explica el rombo
utilizado para comunicar los grados de peligrosidad de las sustancias.

La panaderia Bella Suiza no cuenta con la clasificacion de las sustancias quimicas

El rombo de la NFPA es el siguiente:

‘0 GUIA DE EXPLICACIONES DE LAS CLASIFICACIONES DE LA NFPA ‘0

PELIGRO PARA LA SALUD PELIGRO DE INFLAMABILIDAD

4 = Puede ser mortal

3 = Puede causar dafio
serio o permanente

2 = Puede causar la
incapacitacién
temporal o daino
residual

1 = Puede causar la
irritacién significativa

0 = No existe peligro

4 = Se vaporizara y se
quemara faciimente bajo
las temperaturas normales

3 = Se puede encender bajo
casi todas las
temperaturas ambientes

2 = Se debe calentar o
{someterio) a una
temperatura ambiente
alta para quemarse

1 = Debe ser precalentado
antes de que la ignicién
pueda ocurrir

0 =No se quemara

4 = Puede estallar bajo las
temperaturas y presiones
normales

3 = Puede explotar a altas
temperaturas o por impacto

2 = Cambios quimicos
violentos bajo las
temperaturas o

resiones altas

1 = Normalmente estable. Las
altas temperaturas lo
convierten en inestable

0 = Estable

OX = Oxidante

S A = Asfixiantes
simples

= Reacciona violenta o
explosivamente con
agua

PELIGRO ESPECIAL PELIGRO DE INESTABILIDAD
Fuente:
https://www.google.com/search?g=guia+explicaciones+de+las+clasificaciones+de+la+nfpa+
foto&sca_esv=573692541&ei=0L0sZbHMAaWk5NoPk4e6iAM&ved=0ahUKEwix9L2a3
mBAXUIEIKFHZODDJEQ4dUDCBA&uact=5&0q=guia+explicaciones+de+las+clasificacion
estde+la+nfpa+foto&gs_Ip=Egxnd3Mtd2I6LXNIcnAiOWd1aWEgZXhwbGljYWNpb25Icy
BkZSBsYXMgY 2xhc2lmaWNhY 2lvbmVzIGRIIGxhIG5mcGEgZm90b0gAUABY AHAAe
AGQAQCYAQCYAQCIAQCAAQPIAQDAAQHIAWQY ACBB&sclient=gws-wiz-

serp#vhid=8t9RY -roweyJuM&vssid=I
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Ejemplo de una sustancia quimica con etiquetado NFPA:

Etiquetado SGA: Global Harmonized System

Es un sistema integral de comunicacion de riesgos de alcance internacional, cuyo
cumplimiento pasa a ser obligatorio en el ambito del trabajo. Dentro de los lineamientos del
SGA (Sistema Globalmente Armonizado) se encuentra un conjunto de pictogramas
enmarcados en un rombo de color rojo que identifican visualmente los peligros fisicos, para
la salud y medio ambiente de los productos quimicos; estandarizando los criterios de
clasificacion global relativos a la peligrosidad de los productos y transmite informacion a
través de etiquetas, complementando las hojas de datos de seguridad.

La panaderia Bella Suiza no cuenta con la clasificacion de los productos quimicos

segun la SGA

PICTOGRAMAS Y TIPO DE RIESGO SGA

Inflamable:

Autorreactivo
losivo
Spist Piroferico

Autorreactivo Comburente
Experimenta calentamiento espontaneo

Emite gases inflamables
Per6xido orgénico

Perdxido Organico

Corrosivo para los metales
Cotrosivo cutdneo Toxicidad aguda
Lesiones oculares graves

Carcinbgeno

Toxicidad aguda
Sensibilizacion respiratoria

Irritacion cuténea / Ocular
Sensibilidad cutdnea Takidad para la Fepoducclon Toxicidad acudtica aguda
Toxicidad especifica de

Toxicidad especifica de ! Toxicidad acudtica cronica
6rganos Diana (exposicion reiterada)

Grganos Diana (exposicion reiterada)

Palarcs pere i o Mutagenicidad en células germinales

Peligro por aspiracion
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Fuente:
https://www.google.com/search?q=pitogramas+y+tipo+de-+riesgo&og=pitogramas+y+tipo+d
e+riesgo&ags=chrome..69i57]0i13i512.8532j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-
8#vhid=n9aXxkP9A4tJZM&vssid=I

(Ver Anexo J Tabla de Identificacion de sustancias quimicas

Matriz de Elementos de Proteccion Personal (Epp)

De acuerdo a la resolucion 2400 de 1979, los equipos de proteccion personal sirven
para proteger a un empleado contra accidentes laborales, su uso es obligatorio en servicios
que conlleven algun tipo de riesgos para la salud. Sin embargo, los EPP no son solo una
recomendacion, también es una normativa de los gobiernos y la empresa esta obligada a
proporciona, de forma gratuita, los equipos adecuados para que los trabajadores realicen sus
actividades.

A continuacion, se vera reflejada la clasificacion de los elementos de proteccién
personal:

Proteccion para cabeza y Rostro

Proteccion de manos y Brazos

Proteccion Respiratoria

Proteccion auditiva

Proteccion del Tronco

Proteccion de Pies y Piernas

(Ver Anexo K Matriz de Elementos de Proteccion Personal (EPP))

¢ Qué son elementos de proteccién individual? (EP1)?

Son elementos, llevados o sujetados por la persona, que tienen la funcién de
protegerla contra riesgos especificos del trabajo. Casco, tapones para los oidos, gafas o
pantallas faciales, mascarillas respiratorias, cremas barreras, guantes o ropa de proteccion,
calzado de seguridad o equipos anti-caidas.

Inspecciones de Seguridad


https://www.google.com/search?q=pitogramas+y+tipo+de+riesgo&oq=pitogramas+y+tipo+de+riesgo&aqs=chrome..69i57j0i13i512.8532j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8#vhid=n9aXxkP9A4tJZM&vssid=l
https://www.google.com/search?q=pitogramas+y+tipo+de+riesgo&oq=pitogramas+y+tipo+de+riesgo&aqs=chrome..69i57j0i13i512.8532j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8#vhid=n9aXxkP9A4tJZM&vssid=l
https://www.google.com/search?q=pitogramas+y+tipo+de+riesgo&oq=pitogramas+y+tipo+de+riesgo&aqs=chrome..69i57j0i13i512.8532j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8#vhid=n9aXxkP9A4tJZM&vssid=l
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De acuerdo a la Norma Tecnica Colombiana (NTC) 4114; las inspecciones en SST
son una herramienta preventiva basada en el desarrollo de analisis visual que busca verificar
que las actividades se ejecuten de manera saludable y segura, acorde con los procedimientos,
estandares y politicas, e identifiquen la mejora dentro de los procesos o espacios laborales,
por el bienestar y proteccion de los trabajadores y la organizacion.

Las inspecciones se realizan mediante observacion directa de las instalaciones,
equipos y procesos productivos de la empresa, con el fin de gestionar las condiciones
subestandares identificadas.

De acuerdo a la NTC 4114, las inspecciones, se clasifican teniendo en cuenta su
finalidad:

Inspecciones planeadas generales

Inspecciones planeadas de orden y limpieza

Inspecciones de areas y partes criticas

Inspecciones planeadas formales

Inspecciones planeadas informales

Inspecciones Planeadas Generales

Inspecciones que se realizan a través de un area completa de la empresa, con un
enfoque amplio, tratando de identificar el mayor nimero de condiciones subestandar.

Inspecciones Planeadas De Orden Y Limpieza

Inspecciones planeadas en las cuales se pretende verificar que todas las cosas se
encuentren en el lugar en el que realmente deben estar y en correcto estado de limpieza, tanto
de los sitios de trabajo como de los objetos.

Inspecciones De Areas Y Partes Criticas
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Inspecciones planeadas realizadas en determinadas areas o partes consideradas como
criticas, de acuerdo con una clasificacion previa realizada teniendo en cuenta su potencial e
historial de pérdidas.

Inspecciones Planeadas Formales

Se realiza a través de un recorrido sistematico por un &rea, esto es con una
periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente a su ejecucion, durante
el cual se pretende identificar condiciones subestandar.

Para lo cual se focalizan en:

Matrices de valoracion de riesgos.

Estadisticas de nivel de ausentismo, accidentalidad y enfermedad.

Requisitos legales.

Conocimiento de los procesos organizativos.

Para su ejecucion se requiere un plan previo estructurado y deben ser realizadas por
personal especializado para ello.

Inspecciones Planeadas Informales

Se realizan en forma no sistematica. En ellas se incluyen los reportes de condiciones
subestandar, emitidos por los trabajadores hacia sus jefes inmediatos o por los supervisores
durante su trabajo diario.

Objetivo de las Inspecciones

Las inspecciones se elaboran con el fin de detectar las situaciones de riesgos antes de
que se produzcan. Para mejorar sus condiciones de seguridad y salud la cual se cumplira en la
medida en que la organizacion sea coherente y consecuente con lo que establece, por ello es
necesario que:

Los lideres (supervisores, jefes, gerentes, directores, COPASST, entre otros)

muestren un compromiso real con la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Responsables de realizar las Inspecciones de SST

Seréa responsabilidad del encargado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de cada organizacion, ejecutar las inspecciones, o en su efecto delegar el
responsable encargado de dicha labor. De acuerdo a los requisitos anteriormente
mencionados a sus caracteristicas, se busca el involucramiento de nivel de mando medio
(Jefes de area)

Es recomendable que, quien realice una inspeccion cuente con conocimientos
respecto a la identificacion de peligros o desempefie alguna actividad vinculada a la
seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta los siguientes criterios la ley refiere que los responsables de
realizar las inspecciones son:

Jefe de SST: No debe ser el encargado de realizar todas las inspecciones, pero si de
asesorar su realizacién y de ejecutar el seguimiento correspondiente.

COPASST: Debe participar en las inspecciones planeadas, cumpliendo asi con su
funcién de organismo de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y
Salud en la empresa.

Plan de Motivacion

¢En qué Consiste el Plan de Motivacion Laboral?

Consiste en un documento que permite a la empresa conocer el nivel de motivacién
de su equipo de trabajo, ademas de dar al empresario las herramientas necesarias para abordar
una estructura que siga cada caso en concreto.

Importancia de Implementar el Plan de Motivacién

La implementacidn se realiza con la finalidad de que el personal cumpla las normas

de SST, porque ellos pueden ver la seguridad como una imposicién o como una regla que se
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debe de cumplir, sin embargo, la seguridad debe ser habito que depende en algunos casos de
la motivacion que tenga el trabajador en su vida personal y laboral.

La motivacion laboral se da de la siguiente manera:

Con buenos salarios.

Con buen trato al personal.

Cuando se establece una buena definicion de roles es importante que cada persona
tenga clara cual es su funcion para que no exista una sobrecarga laboral.

Con reconocimiento de logros.

Se recomienda a la gerencia realizar un plan de motivacién laboral, dando una mejoria
en cuanto al crecimiento y productividad de la panaderia Bella Suiza.

Para implementar de forma correcta el plan de motivacion laboral, de la panaderia
Bella Suiza y para que el personal tenga sentido de pertenencia deberan seguir los siguientes
ejemplos de motivacion la cual se veran reflejados a continuacion:

. Evaluar el clima laboral antes de empezar: como hemos nombrado, el
ambiente de trabajo es uno de los factores que puede afectar negativamente la
motivacion laboral. Aunque nos parezca que existe un buen clima en la
panaderia, es importante medirlo con alguna herramienta o sistema para
asegurar que nuestra percepcion responde a la realidad que viven los
empleados.

o Evitar el exceso de control: Para implementar correctamente un plan
de motivacion en primer lugar se debe creer en la palabra de ellos y dejar que
tomen su propia iniciativa. Hoy en dia todavia nos encontramos con jefes y

empresarios que creen que el trabajador solo es capaz de rendir bajo presion.
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Detectar a los empleados desmotivados: Es importante detectar este
tipo de empleados con estas caracteristicas con tiempo e implementar
politicas especificas para corregir este problema. Por lo tanto, un trabajador
desmotivado puede contagiar al resto del equipo y dificultar la
implementacion del plan de motivacion laboral.

Fijar correctamente los objetivos: Es fundamental que existan unos
objetivos claros y definidos estos se transmiten de manera adecuada a los
empleados. De lo contrario serda muy dificil implementar un plan de
motivacion laboral si no se planifican de forma correcta.

Transmite seguridad a los trabajadores: si los empleados no saben en
queé situacion financiera se encuentra la panaderia y no tienen recursos para
averiguarlo, pueden sentir que su puesto peligra. Ante esta situacion,
dificilmente se implicaran en las estrategias y técnicas fijadas en el plan de
motivacion laboral.

Activa politicas para evitar el estrés laboral: Un trabajador estresado
puede acabar desarrollando enfermedades tanto fisicas como psicoldgicas.
recuerda que como responsable de su bienestar, garantizar a los empleados
que disponen de tiempo suficiente para descansar, realizar pausas activas y
pueden disfrutar de sus vacaciones en los tiempos reglamentarios. De esta
manera, podemos intentar reducir el estrés laboral y conseguir, asi, una mayor
implicacion con el programa de motivacion laboral.

No olvides los planes de carrera y la formacion: La imposibilidad de
crecer dentro de la compaiiia puede hacer que los empleados no quieran

seguir esforzandose y disminuya su implicacion con el plan de motivacion
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laboral. A la hora de elegir las estrategias, valora introducir medidas
relacionadas con el crecimiento profesional de los empleados.

Gracias a la correcta implementacion del plan de motivacion laboral, se podra evitar
y/o reducir la desmotivacion en el trabajo y, asi, conseguir mejores resultados para la
panaderia.

Actividades de Promocién y Prevencion (PYP)

Segun la encuesta de satisfaccion del Ministerio de Salud, la promocion de la salud y
la prevencion de la enfermedad son todas las acciones, procedimientos e intervenciones
integrales pensadas para que la poblacion, las personas y sus familias, mejore sus condiciones
de vida y estilos de vida méas sanos, mediante la intervencion de los determinantes de la salud
y la reduccion de la inequidad.

Esto se desarrolla fundamentalmente a través de los siguientes campos: formulacion
de politica pablica, creacion de ambientes favorables a la salud, fortalecimiento de la accion y
participacién comunitaria, desarrollo de actitudes personales saludables y la reorientacion de
los servicios de salud; por sus caracteristicas la promocion de la salud supone una accién
intersectorial sélida que hace posible la movilizacion social requerida para la transformacién
de las condiciones de salud. En promocién de la salud, hay que realizar acciones desde los
servicios de salud y estas son equivalentes a las de prevencién de la enfermedad.

Esta a cargo las Entidades Territoriales de salud se refiere a un plan de beneficios en
salud compuesto por intervenciones de promocion de la salud y prevencién de los riesgos
colectivos, las cuales se enmarcan en las estrategias definidas en el Plan Territorial de Salud
(PTS) que buscan impactar positivamente los determinantes sociales de la salud y alcanzar

los resultados definidos en el PTS.
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Promocion de la Salud y la Calidad de Vida

La promocion de la salud y la calidad de vida constituye un proceso politico y social
que abarca las acciones dirigidas a fortalecer los medios necesarios para mejorar la salud
como derecho humano inalienable, a consolidar una cultura de la salud que involucre a
individuos, familias, comunidades y la sociedad en su conjunto, a integrar el trabajo de los
sectores y las instituciones en un proceso orientado a modificar los condicionantes o
determinantes de la salud, con el fin de mitigar su impacto en la salud individual y colectiva.

Se asume la promocién de la salud y la calidad de vida como una dimension del
trabajo de salud que ubica su centro en la nocion de salud, en su sentido positivo como
bienestar y calidad de vida, que se articula y se combina con la accion preventiva. La
promocion de la salud y la calidad de vida

la cual integra las acciones individuales y colectivas encaminadas a hacer que los
individuos y las colectividades estén en condiciones de ejercer un mayor control sobre los
determinantes de su salud.

El objetivo es fomentar las capacidades y generar en los individuos y las comunidades
las oportunidades para que sean capaces de identificar y satisfacer sus necesidades en salud,
cambiar o adaptarse al medio ambiente, asumir estilos de vida que reduzcan su
vulnerabilidad, y participar en el control social para la mejoria de las condiciones del entorno
con el fin de facilitar el desarrollo de una cultura de la salud con calidad de vida y el
desarrollo de la autonomia individual y colectiva.

Prevencion de los Riesgos en Salud

El objetivo es minimizar la pérdida de bienestar, evitando, mitigando o reduciendo al
minimo la probabilidad de dafio, mediante intervenciones compartidas entre el Estado, la

comunidad, las Entidades Promotoras de Salud, EPS, las Administradoras de Riesgos
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Profesionales, ARP, y los sectores cuyas acciones tienen incidencia en la salud de las
personas.

También abarca las medidas destinadas no solamente a evitar la aparicion de la
enfermedad, la prevencion primaria, sino también a gestionar el riesgo para detener su avance
y atenuar sus consecuencias una vez establecida, la prevencién secundaria.

Segun el decreto 3039 de 2007 en este grupo de actividades se incluyen acciones
dirigidas a la canalizacion, deteccion precoz y atencion primaria de algunas de las principales
problematicas priorizadas. En la reglamentacion de este Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas asi mismo se establece que solo puede ser realizado por las IPS del
Estado, esto es, por hospitales gubernamentales, lo que condiciona también unos saberes y un
quehacer del personal de salud, ligado con la prestacion de los servicios de salud méas que con
la promocion de esta y con la calidad de vida, pues tradicionalmente han atendido
enfermedades.

De acuerdo a la Ley 1562 de 2012 el fortalecimiento de la prevencién de los riesgos
laborales en las micro y pequefias empresas de todas las ciudades o municipios del pais donde
existan trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales las administradoras de
riesgos Laborales deben desarrollar las actividades de promocidn y prevencion con un grupo
interdisciplinario capacitado y con licencia de SST propio o contratado bajo su
responsabilidad. Para ampliar la cobertura, la ejecucion de dichas actividades podra realizarse
a través de esquemas de acompafiamiento virtual y de tecnologias informaticas y de la
comunicacion, sin perjuicio del seguimiento personal que obligatoriamente respalde dicha
gestion.

Todo lo anterior permite establecer que se debe implementar actividades de

promocion y prevencion para garantizar un ambiente de trabajo agradable, seguro y digno
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para los trabajadores de la Panaderia Bella Suiza y asi evitar accidentes y enfermedades
laborales.

Ejemplos de Promocion de la Salud

A continuacion, se relacionan algunas actividades de promocion de la salud se hace
con la finalidad de fomentar programas o camparias, tales como:

Vacunacion

Higiene oral

Atencion integral de enfermedades prevalentes en la infancia —~AIEPI-, e Instituciones
Amigas de la Mujer y la Infancia — IAMI

Campairias de asesoria y prueba voluntaria para VIH.

Camparias de diagnostico precoz de diabetes e hipertension arterial.

Como se sabe, usar "camparias" en salud publica no ofrece sostenibilidad vy
continuidad de las acciones, surten efecto por un tiempo muy limitado y no facilitan el
mantenimiento de los comportamientos que se quieren promover.

Ejemplos de Prevencion de la Enfermedad

A continuacion, se relacionan algunas actividades de prevencién de la enfermedad
como:

Prevencidn del consumo de sustancias psicoactivas

Tamizaje en salud mental esta prueba es capaz de identificar un factor de riesgo o
mutaciones genéticas que predicen el inicio de la enfermedad.

Deteccidn temprana, canalizacion, seguimiento y rehabilitacion comunitaria.

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un plan que incluye tareas y acciones que tienen por objetivo eliminar riesgos que

atentan contra la seguridad y la salud de los trabajadores, 0 minimizar su impacto.


https://hse.software/2021/02/25/areas-de-la-salud-y-seguridad-laboral-con-mayor-potencial-de-mejora/
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A continuacion, se veran reflejados los siguientes ejemplos de programas de
seguridad y salud en el trabajo:

Programa de elementos de proteccion personal (EPP)

Programa de fomento de estilos de vida saludable

Programa de prevencion de patologias comunes

Programa de vigilancia médica para factores de riesgos cardiovasculares.

Programa de vigilancia médica para el impacto de la funcién visual en el trabajo.

Programa de seguimiento nutricional.

Programa de preparacion ante emergencias

Programa de capacitacion en SST

Programa de intervencion del riesgo psicosocial

Programa de auditoria

Programas de promocion y prevencién

Programa de mantenimiento preventivo y correctivo para instalaciones, equipos y
herramienta programa de rehabilitacion de la salud de los trabajadores

Programa de prevencion y proteccion contra caidas para trabajo seguro en alturas

Programa de Prevencién de Accidentes Mayores -PPAM

Medicina Preventiva

La medicina preventiva es el conjunto de actividades y acciones que promueven la
prevencion y el control de patologias asociadas a diferentes factores de riesgo.

A continuacion, se vera reflejado las actividades que realiza la medicina preventiva:

Diagnostico de condiciones de salud

Evaluaciones médicas a posibles casos de enfermedad

Vacunacion requerida

Prevencién y promocién de enfermedad
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Actividades deportivas, recreativas y culturales

Establecer e implementar sistemas de informacion de ausentismo

Trabajar bajo programas de vigilancia epidemioldgica

Capacitacion en estilos de vida saludable

El responsable de la medicina preventiva es: La medicina General y salud publica
(EPS y empresa)

Medicina del Trabajo

Se trata de una especialidad médica que se centra en la salud fisica y mental de los
trabajadores. A través de ella se realiza el diagnostico, causas y tratamientos de enfermedades
o condiciones de salud que se desarrollan en el ambiente laboral. Su funcidn es prevenir y
evitar factores de riesgo que puedan afectar un desempefio éptimo de los empleados.

El encargado de la medicina del trabajo son los: Médicos ocupacionales.

Higiene Industrial

La higiene industrial es la disciplina que estudia las condiciones del medio ambiente
en el entorno laboral. Forma parte de la prevencion de los riesgos laborales. Los higienistas
industriales se encargan de identificar, evaluar y controlar los contaminantes para evitar que
dafien la salud de los trabajadores. En higiene industrial se utilizan técnicas no médicas para
prevenir las enfermedades laborales.

La higiene industrial busca identificar, evaluar y controlar los contaminantes de que
provienen de la relacidn laboral. Con ella se intenta evitar que estos factores produzcan algun
dafo a la salud.

A continuacién, se veran reflejadas las siguientes actividades de higiene industrial:
Mediciones de iluminacion
Mediciones de ruido

Mediciones de temperaturas extremas


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
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Mediciones de sustancias quimicas, entre otros.

El responsable de higiene industrial es el departamento de prevencion de riesgos
Laborales.

Seguridad Industrial

La Seguridad Industrial es el sistema de disposiciones obligatorias que tienen por
objeto la prevencion y limitacidn de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces
de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad
industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos
y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o deshecho de los productos industriales.

A esta unidad administrativa le corresponde efectuar el control y seguimiento del
cumplimiento reglamentario de los productos e instalaciones que forman parte de sus areas de
actuacion

A continuacion, se veran reflejadas las siguientes actividades de seguridad industrial:

Garantizar elementos de seguridad para el trabajo

Ademas de conocer y cumplir la normativa y asegUrate de que tu equipo cumple las
medidas de seguridad establecidas, tu empresa debe poner en marcha politicas de seguridad
propias. Por ejemplo, puedes asignar una parte del presupuesto a estudiar las estadisticas de
accidentes laborales en tu empresa, que sobrecostes han supuesto y qué medidas o equipos
puedes adquirir para evitarlas en el futuro.

Ofrecer equipos de proteccion personal

Cada trabajador debe tener a su disposicion aquellos equipos de proteccion personal
gue necesite para desemperiar su trabajo con total seguridad. Estos equipos pueden ir desde

cascos y gafas de proteccion, a arneses, botas de seguridad, mascaras, etc.
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Adecuar el area de trabajo
El espacio en el que se desempefia cualquier actividad debe cumplir escrupulosamente
con la normativa de seguridad vigente para su sector de actividad. Se deben tener en cuenta

aspectos como la iluminacion y los tipos de sefalizacion de sequridad, los flujos de

movimiento interno, las entradas y salidas regulares y de emergencia, los planes contra
incendios, etc.

Brindar formacion y capacitacion a los trabajadores

Formar a los empleados en todos los procesos que requiera su puesto de trabajo, asi
como en las medidas de seguridad que debe conocer y cumplir es fundamental. También es
importante capacitarlos para utilizar cualquier elemento de seguridad que se use en la

empresa, desde EPIS a cualquier tipo de equipamiento contra incendios.

Monitorizar los planes de prevencion de riesgos laborales

Es necesario asegurarse de que los planes de prevencion de riesgo se llevan a cabo y
monitorizarlos para valorar su efectividad y detectar posibles mejoras.

El encargado de la seguridad industrial es especializado en garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores en un entorno laboral.

Ejemplo: Ingeniero o técnico en seguridad industrial.

Programas de Vigilancia Epidemioldgica

Es la aplicacion de los principios, métodos y procedimientos para la vigilancia y
control de un riesgo especifico y prioritario o de una enfermedad. El método de aplicacion del
PVE, se basa en el ciclo de mejoramiento de procesos PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar). También son mecanismos de accion ante diferentes situaciones en las cuales los
trabajadores, por sus roles y actividades laborales, se exponen a mayores riesgos que tienen
alta probabilidad de causar alteraciones en la salud. Estos requieren vigilancia constante para

garantizar el estado de salud de la poblacion trabajadora.


https://www.haleco.es/senalizacion-de-seguridad-para-tu-empresa/
https://www.haleco.es/equipamiento-contra-incendios-como-proteger-su-empresa/
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De acuerdo a la resolucién 2646 de 2008 los empleadores deben adelantar programas
de vigilancia epidemiologica de factores de riesgos psicosocial, con el apoyo de expertos y la
asesoria de la correspondiente administradora de riesgos laborales, cuando los trabajadores se
encuentren expuestos a factores psicosociales nocivos evaluados de alto riesgo o que estan
causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo.

A continuacion, se relacionan, ejemplos de programa de vigilancia epidemiologica:

PVE por desérdenes musculo esqueléticos (DME)

PVE por condiciones de riesgo psicosocial

PVE por condiciones en salud visual

PVE por condiciones en salud auditiva

PVE por condiciones cardiovasculares

A continuacion, se relacionan las actividades del programa de vigilancia:

Detectar cambios agudos en la ocurrencia y distribucién de las enfermedades.

Identificar, cuantificar y monitorear las tendencias y patrones del proceso salud-
enfermedad en las poblaciones.

Observar los cambios en los patrones de ocurrencia de los agentes y huéspedes para la
presencia de enfermedades.

Detectar cambios en las préacticas de salud.

Investigar y controlar las enfermedades

El profesional encargado es: Médico especialista

Examenes Médicos Ocupacionales

Acto médico mediante el cual, se interroga y examina aun trabajador, con el fin de
monitorear la exposicion la existencia de consecuencias en la persona por dicha exposicion.
Incluye anamnesis, examen fisico completo con énfasis en el 6rgano o sistema blanco,

analisis de pruebas clinicas y para clinicas, tales como: de laboratorio, imagenes diagndsticas,
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electrocardiograma, correlacion entre ellos para emitir unos diagnosticos y las
recomendaciones.

De acuerdo a la Resolucién 2346 del 2007, dice que toda empresas o empleador debe
realizar examenes médicos ocupacionales al personal que ingresara a laboral, esto les permite
determinar el estado o condiciones de salud en la que se encuentra cada colaborador.

Los tipos de examenes médicos ocupacionales son los siguientes:

Pre-ingreso

Periodicos

Egreso

Marco Legal

A continuacion, se colocara las normas o leyes que regula los examenes médicos
ocupacionales:

Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.2.2.18.

Resolucién 1918 del 2009, regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales

Resolucidn 2346 del 2007, habla de Examenes médicos ocupacionales

Resolucidn 1995 de 1999, archivar la historia clinica en un area restringida

Resolucién 823 de 2017, Manejo de historias clinicas

Ley 23 de 1981, en el articulo 34 sobre historia clinica

Decreto 723 de 2013

Tipos de Evaluaciones Médicas Ocupacionales

A continuacion, se colocara los siguientes tipos de exdmenes médicos ocupacionales
que deben realizar el empleador publico y privado en forma obligatoria:

Evaluacion médica pre-ocupacional o de pre-ingreso

Evaluaciones medicas ocupacionales periddicas (programadas o por cambios de

ocupacién)
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Evaluacién médica pos-ocupacional o de egreso

El empleador debera ordenar la realizacion de otro tipo de evaluaciones médicas
ocupacionales, tales como pos - incapacidad o por reintegro, para identificar condiciones de
salud que puedan verse agravadas o que puedan interferir en la labor o afectar a terceros en
razon de situaciones particulares.

Profesiograma

Es un documento donde se especifican y se acreditan exdmenes médicos que debe
tener el trabajador en su puesto de trabajo. Es esencial que sea lo més conciso y detallado
posible.

(Ver Anexo L Profesiograma de Exdmenes Medico Ocupacionales)

Diagnostico De Condiciones De Salud

Segun el Ministerio de Salud es el conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

El diagnostico de condiciones de salud constituye la parte fundamental de un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, porque es alli donde se generan las
actividades en los programas que los componen se puede llevar a cabo la toma de decisiones
para los programas de vigilancia epidemiolégica. Esta a cargo del Medico Ocupacional de la
empresa y se realiza por medio del analisis estadistico de los resultados de los examenes
periddicos.

Encuesta de Condiciones de Salud:

Es una encuesta que se realiza anualmente a los trabajadores con el fin de identificar

condiciones de salud, tales como: porcentaje de hipertensos, entre otros.

Ver Anexo M Encuesta Diagnostico de Condiciones de Salud



61

C2s Descripcion Sociodemografica

Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las
caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico,
estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Se realizé un formato de encuesta sociodemogréafica para los empleados de la
panaderia Bella Suiza, particularmente en aspectos Socio-demograficos: con el fin de obtener
un perfil que sefiala la dinamica y caracteristicas actuales de la poblacién, atendiendo a las
variables sexo, edad, situacion laboral, nivel de escolaridad y composicion familiar de los

trabajadores, entre otras.

(Ver anexo N Encuesta Diagnostico de Condiciones Sociodemogréficas)

Plan de Emergencias

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 es un procedimiento disefiado para dar respuesta
inicial a sucesos repentinos no deseados y permite identificar las amenazas, determinar la
vulnerabilidad, definir niveles de riesgos existentes. La manera como las organizaciones
responden ante los eventos de riesgo, esta determinada por la necesidad de elaborar un plan
de emergencia que le permita brindar un manejo adecuado ante cualquier situacion o evento
de riesgo que comprometa la seguridad de sus empleados y de quienes se encuentren al
interior de la misma, por otro lado, asi mismo debe contemplar acciones de manera
organizada y bajo un procedimiento que contribuya a dar respuesta inmediata frente a la
ocurrencia de situaciones de desastre, con el propdsito de proteger también la infraestructura
de la organizacion.

Es necesario contar con estrategias para la gestion del riesgo ante emergencias, de
modo que, permiten establecer estandares en las empresas frente a la reaccion de las personas

en eventos de riesgo, de tal manera que todos los empleados estén en capacidad de actuar
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bajo los lineamientos establecidos por la misma. Es por esta razon, que elaborar un plan de
emergencia se requiere realizar una adecuada investigacion dentro de la cual se puedan
identificar los riesgos, la severidad de los mismos, el rol de los trabajadores que se dedican a
ello y la ocupacidon de las emergencias, no obstante, dicha identificacion debe verse
representada en acciones que contemplen planes de accion, para que un plan de emergencia
pueda ser implementado de manera adecuada y no se quede en el requerimiento.

Para este proceso se contribuye con varios aspectos importantes que debieron ser
estudiados, analizados e incluidos para el disefio de las estrategias de gestion del plan de
emergencias: el primer aspecto fue lograr identificar las amenazas y vulnerabilidades de la
panaderia, lograr identificar los recursos y capacidades que tiene para establecer un plan de
cierre con eficacia, establecer el nivel de conocimiento de los empleados frente a como actuar
en caso de una emergencia, explicitamente permite elaborar un plan de capacitacion con un
presupuesto definido y un cronograma que proteja el desarrollo de aprendizaje.

La finalidad de disefiar estrategias para la gestion del riesgo ante emergencias en la
Panaderia Bella Suiza, busca responder de manera oportuna y controlada ante posibles
situaciones que pudieran presentarse, por lo que es importante proteger el aspecto legitimo
bajo el cual debe estar regido el plan de emergencias, realizar un analisis de vulnerabilidad,
definir plan de evacuacion en el que se involucren todos los empleados y definir una brigada
de emergencias.

El Objetivo de las brigadas de emergencias es establecer procedimientos que permitan
a las personas a prevenir y afrontar situaciones de emergencia, permitiendo el control de las

mismas, minimizando sus efectos evitando pérdidas humanas, materiales y econdémicas.
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Aspectos que debe tener un Plan de Emergencias

Segun el decreto 1072 de 2015, se debe implementar un plan de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias que considere como minimo, los siguientes

aspectos:

Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la
empresa;

Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes
institucionales y de ayuda mutua;

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes;

Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores
expuestos, los bienes y servicios de la empresa;

Disefar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las
amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia
de eventos potencialmente desastrosos;

Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la
empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de

planos de instalaciones y rutas de evacuacion;
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e Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que
estén en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una
emergencia real o potencial;

e Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de
todos los trabajadores;

e Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con
su nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de
primeros auxilios;

e Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los
equipos relacionados con la prevencion y atencion de emergencias incluyendo
sistemas de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento; y

e Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés
comun, identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes
que para el mismo propoésito puedan existir en la zona donde se ubica la
empresa.

Las principales amenazas de origen natural para la panaderia Bella Suiza segun el
andlisis cualitativo son:

Movimientos Sismicos: Es de origen natural, se realizaron muestras la cual es un
evento con alta posibilidad de ocurrencia por lo que presenta una calificacion probable.

Inundacion por lluvias: Es de origen natural, ya que se presentan abundantes en
tiempo de invierno por ello su calificacion es probable.

Fallas estructurales por sismos: Es de origen natural, los movimientos sismicos

provocan fallas en la estructura, por lo tanto, su calificacion es probable.
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Las principales amenazas de origen tecnoldgico segun el analisis cualitativo son:

Incendios: Es de origen tecnoldgico, en este caso existe un sobrecalentamiento de los
hornos, por ende, su calificacion es probable.

Explosion: Es de origen tecnoldgico, es un evento de probabilidad media donde se
evidencio que hay pipa de gas por lo que la calificacion es posible.

Averia el sistema de agua: Es de origen tecnoldgico, ya que presenta mala conexion
en el drenaje de las tuberias alimentadoras.

Fallas en sistemas y equipos: Es de origen tecnoldgico, ya que cuenta con equipos

remotos su calificacion es probable.



Metodologia del Diamante para la identificacion de amenazas

La metodologia del diamante, permite de forma cualitativa evaluar el impacto (Alto, Medio o Bajo) que puedan llegar a tener las amenazas
previamente identificadas y categorizadas en 4 grupos que conformarian la evaluacion en Diamante

Las metodologias para realizar el anélisis de vulnerabilidad son:

Ejemplo de Metodologia Rombo de colores Diamante de Riesgo

A: Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la Amenaza

P: Vulnerabilidad de las personas

R: Vulnerabilidad de los recursos

PERSONAS SISTEMA'Y

S: Vulnerabilidad de los sistemas y Procesos PROCESOS



Identificacién de amenazas panaderia Bella Suiza

Identificacion de amenazas

Clasificacion | Existencia Causas o fuentes de riesgo
si no
NATURAL
Movimientos Sl Temblores o terremotos
sismicos
Sl Por estructura metalica (se cuenta
Tormentas con polo a tierra para minimizar el riesgo)
eléctricas es un sistema de proteccion al usuario de los

aparatos conectados a la red eléctrica.

SI | Por fuertes lluvias y el viento pueden
ocasionar el desprendimiento de tejas

Vendavales
Antrépicas no Intencionales
Explosion Sl | Por gas natural.
Incendios SI | Por el manejo de papel, combustibles.
Fallas SI | Puede colapsar una estructura.

estructurales
Sl | Por sobrecarga o mal manejo de equipos

Fallas en eléctricos.
sistemas y equipos
Intoxicacién SI | Por manejo de sustancias toxicas tales como
quimica insecticidas de fumigacién. Deficiencia en
Sl | el drenaje de la ciudad.
Inundacion
S| | La mayoria de redes eléctricas que se
Circuitos encuentran expuestas, sin cubierta.
eléctricos
SOCIAL
Atentados terroristas SI | Por delincuencia organizada.
Asaltos robos Sl | Por la ubicacion en sitios publicos
(manejo de dinero).
Desordenes civiles S| | Manifestaciones y huelgas.
Calificacion de la amenaza
EVENTO | COMPORTAMIENTO | COLOR ASIGNADO

Es aquel fendmeno que puede suceder
0 que eos factible porque no existen

razones histéricas y cientificas para VERDE ‘
decir que esto No sucedera

Es aquel fendmeno esperado del cual
PROBABLE existen razones y argumentos técnicos | AMARILLO
clentificos para creer que sucedera

alta probabilidad de ocurrir

Es aquel fendmeno esperado que tene ROJO ‘



Amenazas de origen Natural

Anadlisis de Amenazas

Amenaza Interno Externo Descripcion de la Amenaza Calificacién Color

Son movimientos convulsivos de la corteza terrestre de

Movimiento X baja o alta intensidad, son los conocidos con el nombre Probable

SIsmico de temblores de tierra.

Vendaval X Vientos fuertes acompafiados de una fuerte tempestad. Probable
Fendmeno meteoroldgico caracterizado por la presencia

Tormentas X de rayos y sus efectos sonoros en la atmésfera Probable

eléctricas terrestre denominados truenos.

Caida de rayos X Es una poderosa descarga electrostatica natural. Probable
Se produce por corrientes de agua, como resultado de

) X - - -
Inundaciones por IIuwa_s intensas o cqr,ltlnuas que al _sobrepasar la Probable
lluvias capacidad de retencion del alcantarillado y de los
cauces, desbordan e inundan las calles o vias.

Amenazas de origen antrdpicas no intencionales

Amenaza Interno Externo Descripcion de la Amenaza Calificacion Color
Incendio X X Fuego de grandes proporciones que arde de forma Probable

fortuita, provocada no controlada que destruye cosas que

no estan destinadas a quemarse.
Explosion X Ruptura violenta de un cuerpo por la accion de un Probable

explosivo o por el exceso de presion interior, provocando

un fuerte estruendo.
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Inundacion por Salida o escape de agua debido a la rotura en la Probable
rotura de tuberia X tuberia de agua (Alcantarillado o desagte) el cual

causa represamiento de agua en una o varias areas

Son esfuerzos anormales a los cuales se someten las Probable
Fallas estructuras en las instalaciones usadas por
estructurales X aglomeracion de publico o por superar la capacidad

de esfuerzo para la cual fueron disefiadas perdida de

su estabilidad o la destruccion de una estructura

construida por el hombre.
Fallas en Deficiencia en el funcionamiento o suministro de la Probable
sistemas y X infraestructura béasica para el funcionamiento que
procesos afecta los procesos normales de la empresa.

Amenazas de origen social

69

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Color

Emergencias medicas

Personas que sufren enfermedades generales o de
aparicion subita. Accidentes con lesion ya sea por parte
del personal que labora en la panaderia o de los
Visitantes.

Probable

Asalto

Sustraccion del bien con violencia o intimidacién sobre
las personas.

Probable

Hurto

Sustraccion del bien se realiza sin violencia o
intimidacién sobre las personas y sin violencia o fuerza
sobre las cosas.

Probable

Atentados Terroristas

Es un tipo de violencia politica para limitar a sociedades
y/o gobiernos.

Probable

Desorden Civil

Concurrencia numerosa de personas para conseguir algin
fin, con manifestacion de actitudes agresivas o
descontroladas del publico, que pueden generar
desdrdenes graves

Probable
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Ejemplo de Metodologia Semicuantica
Identificacion de Escenarios: Las amenazas tipicas de origen natural, antrépico no
intencional o sociales pueden afectar a la Organizacion en manifestacion de las amenazas o

“Siniestros” especificos de diverso orden.

Escala de Gravedad (Vulnerabilidad)

Una vez se selecciond la probabilidad de ocurrencia de una amenaza, el siguiente paso fue
evaluar el grado de afectacion de esa amenaza para la empresa con las siguientes escalas:

Factor humano

Factor sobre la estructura fisica

Factor econdmico sobre el valor de la empresa

Factor de recuperacion de la operacion en la empresa.

Factor ambiental.

Plan de Evacuacion

El plan de evacuacion corresponde a las acciones de preparacion para la respuesta que
permiten que las personas que se encuentran en una edificacion (vivienda, oficina, institucién
educativa, establecimiento comercial, etc.) puedan realizar una salida ordenada, rapida y segura,
con el fin de proteger la vida. Un plan de evacuacion debe construirse de manera participativa, debe
contener informacion basica y concreta de lo que las personas deben hacer en caso de requerirse una
evacuacion, incluyendo distribucién de roles, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, puntos de
alojamiento, tipo de comunicacién, de acuerdo con las necesidades del caso; igualmente, debe ser
ampliamente divulgado de manera que las personas que habitualmente se encuentran en la
edificacion conozcan como realizar la evacuacion y qué hacer si se encuentran visitantes o personal

externo a las instalaciones.
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De acuerdo a la Ley 1523 de 2012, la panaderia Bella suiza implementara un programa; plan
sistema nacional de gestion del riesgo de desastres (SNGRD), con el fin de proteger tanto a los
empleados como a los clientes, minimizando los posibles riesgos y garantizando la continuidad del
negocio frente a situaciones adversas como incendios, inundaciones o terremotos. Este programa
permitird identificar y evaluar los riesgos potenciales, asi como establecer medidas preventivas y

protocolos de actuacion eficientes para una respuesta rapida y efectiva en caso de emergencias.

Plan de Contingencias

Es un documento técnico, operativo y administrativo que establece el marco de actuacion de
respuesta nacional para la atencién de un evento o incidente por pérdida de contencion de
hidrocarburos u otras sustancias peligrosas, cuyo texto es parte integral del presente decreto y se
incorpora como anexo. El Plan Nacional de Contingencia tiene como objetivo general, servir de
instrumento rector de las entidades publicas y privadas del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres para el disefio y realizacién de acciones dirigidas a la preparacion y la respuesta
integral frente a incidentes por pérdida de contencidn de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas

en areas maritimas, continentales, insulares y fluviales del pais.

De acuerdo al Decreto 1868 de 2021, la panaderia Bella Suiza implementara un programa
plan de contingencia, para garantizar la continuidad de las operaciones en situaciones de
emergencias o desastres naturales. Este plan incluye medidas preventivas, acciones de respuesta y
recuperacion, asi como la asignacién de roles y responsabilidades para proteger a los empleados,

clientes y activos de la panaderia.

Plan de Continuidad del Negocio
Informacion documentada que guia a una organizacion para responder a una interrupcion y
reanudar, recuperar y restaurar la entrega de productos y servicios de acuerdo con sus objetivos de

continuidad del negocio.
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De acuerdo a la 1ISO 22301, la panaderia Bella Suiza no cuenta con un plan de continuidad

de negocio. Se sugiera desde la alta gerencia tener un sistema de respaldo de energia, un plan de
contingencia para situaciones de emergencia, como incendios o inundaciones, y un protocolo de
comunicacion con proveedores y clientes en caso de interrupciones en el servicio. Para prevenir,

preparar, responder y recuperarse de incidentes inesperados.

Etapa Verificar

Verificar: Se analiza la informacién recopilada durante la etapa Hacer y se la compara con
los objetivos y metas originales. En resumen, el proposito de este paso consiste en evaluar tu éxito,
y qué cosas debes conservar para el siguiente paso del proceso. De hecho, puedes optar por hacer
otra prueba, repetir las fases Hacer y Verificar hasta encontrar una solucion satisfactoria para llevar
a la etapa Actuar.

Indicadores del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun corresponda)
mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos
indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo.

Los indicadores del Sistema Gestion de seguridad y salud en el trabajo son:
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Indicadores de Estructura
Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con
que cuenta la Entidad para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltan la estructura, el empleador
debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:

e Lapolitica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada

e Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

e El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

e Laasignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al
desarrollo del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

e Laasignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requeridos
para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo;

e Ladefinicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los
riesgos, en el que se incluye un instrumento para que los trabajadores reporten las
condiciones de trabajo peligrosas;

e La conformacién y funcionamiento del Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud
en el trabajo;

e Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST;

e La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las condiciones de
salud de los trabajadores para la definicién de las prioridades de control e
intervencion;

e La existencia de un plan para prevencién y atencién de emergencias en la

organizacion; y
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e Ladefinicion de un plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.

Indicadores de Proceso:
Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG SST.
A continuacion, se veran reflejado los siguientes ejemplos:
e Evaluacion inicial (linea base);
e Ejecucion del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;
e Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
e Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;
e Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa
realizada en el Gltimo afio;
e Ejecucidn de las diferentes acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluidas
las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad;
e Ejecucién del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus
resultados, si aplica;
e Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el analisis
de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos priorizados;
e Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
e Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por enfermedad,;
e Ejecucidn del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y

e Laestrategia de conservacion de los documentos.
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Indicadores de Resultados

: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como
base la programacion hecha y la aplicacion de los recursos propios del programa o del sistema de
gestion.

El empleador debe considerar entre otros:

e Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

e Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo - SST,;

e EIl cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma;

e Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo
anual en seguridad y salud en el trabajo;

e Laevaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las
acciones generadas en las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las inspecciones de
seguridad;

e EIl cumplimiento de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

e Laevaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los
trabajadores;

e Analisis de los registros de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo
y ausentismo laboral por enfermedad,;

e Analisis de los resultados en la implementacidn de las medidas de control en los
peligros identificados y los riesgos priorizados; y

e Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales

ocupacionales y sus resultados si aplica.
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Indicadores Minimos de SST:
A partir del afio 2019, las empresas anualmente llevaran un registro de los indicadores
de SST, entre los cuales se determinard: frecuencia de accidentalidad, severidad de accidentalidad,
proporcion de accidentes de trabajo mortales, prevalencia de la enfermedad laboral, incidencia de la
enfermedad laboral y ausentismo por causa médica.
Ejemplos de tipos de indicadores minimos:
e Frecuencia de accidentalidad
e Severidad de accidentalidad
e Proporcion de accidentes de trabajo mortales
e Prevalencia de la enfermedad laboral
e Incidencia de la enfermedad laboral
e Ausentismo por causa médica

Frecuencia de Accidentalidad: Numero de veces que ocurre un accidente de trabajo en el

mes
Severidad de Accidentalidad: Numero de dias perdidos por accidentes de trabajo en el mes
Proporcion de Accidentes de Trabajo Mortales: NUmero de accidentes de trabajo mortales
en el afio

Prevalencia de la Enfermedad Laboral: Nimero de casos de enfermedad laboral presentes
en una poblacion en un periodo de tiempo

Incidencia de la Enfermedad Laboral: Nimero de casos nuevos de enfermedad laboral en
una poblacion determinada en un periodo de tiempo

Ausentismo por Causa Médica: Ausentismo es la no asistencia al trabajo, con incapacidad
médica

(Ver Anexo O Tabla de Indicadores Minimos de SST)
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Auditoria de Cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. SGSST.

El empleador debe realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion
del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con
personal interno de la entidad, debe ser independiente a la actividad, &rea 0 proceso objeto de
verificacion.

Alcance de la Auditoria de Cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).
El proceso de auditoria de que trata el presente capitulo, debera abarcar entre otros lo

siguiente:

El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo

e El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado

e La participacion de los trabajadores

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

e El mecanismo de comunicacion de los contenidos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores

e La planificacion, desarrollo y aplicacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)

e La gestion del cambio
e Laconsideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones

e El alcance y aplicacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) frente a los proveedores y contratistas

La supervision y medicion de los resultados

e El proceso de investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales y
su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa

e El desarrollo del proceso de auditoria; y

e Laevaluacion por parte de la alta direccion.
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Revision por la Alta Direccion

La alta direccion, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la cual debe realizarse por lo
menos una (1) vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las

auditorias y demas informes que permitan recopilar informacién sobre su funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse Unicamente
de manera reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros),
sino de manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el

trabajo.

La revision de la alta direccion debe permitir:

e Reuvisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

e Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma

e Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados esperados

e Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud
en el trabajo

e Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST), incluida la revision de la politica y sus objetivos
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Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores de la
alta direccion y realizar los ajustes necesarios
Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacion
que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua
Recolectar informacién para determinar si las medidas de prevencion y control de peligros y
riesgos se aplican y son eficaces
Intercambiar informacién con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en
seguridad y salud en el trabajo
Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto mejorar la identificacion
de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en seguridad y salud en
el trabajo de la empresa
Determinar si promueve la participacion de los trabajadores
Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de
riesgos laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen
Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo
Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos
Inspeccionar sisteméaticamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en general,
las instalaciones de la empresa
Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo
Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores

Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacién y valoracion de los riesgos
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e Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales
e Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo
e Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros,
relacionados con seguridad y salud en el trabajo
e Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo

e Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

Etapa Actuar

P ‘x’\
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Actuar: Mediante este paso se realizan las acciones para el mejoramiento del desempefio de
procesos; se corrigen las desviaciones, se estandarizan los cambios, se realiza la formacion y
capacitacion requerida y se define como monitorearlo.

Planes de Accidn en la Panaderia Bella Suiza
Los planes de accion se establecen con los resultados de la auditoria; es decir, a cada

Una de las no conformidades se debe realizar un andlisis de causas y determinar los

Respectivos planes de accion.

Acciones Preventivas y Correctivas
El empleador debe garantizar que se definan e implementen las acciones preventivas y correctivas

necesarias, con base en los resultados de la supervisién y medicién de la eficacia del Sistema de
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la revision por la
alta direccion.

Estas acciones entre otras, deben estar orientadas a:

e Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades con base en lo
establecido en el presente capitulo y las demés disposiciones que regulan los aspectos del
Sistema General de Riesgos Laborales y

e La adopciodn, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de las

medidas preventivas y correctivas.

Mejora Continua.
El empleador debe dar las directrices y otorgar los recursos necesarios para la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el objetivo de
mejorar la eficacia de todas sus actividades y el cumplimiento de sus propoésitos. Entre otras, debe

considerar las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

El cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST)

e Los resultados de la intervencion en los peligros y los riesgos priorizados

e Los resultados de la auditoria y revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), incluyendo la investigacion de los incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales

e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun corresponda

e Los resultados de los programas de promocion y prevencién

e El resultado de la supervision realizado por la alta direccion y

e Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion.
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Conclusiones

Se pudo concluir sobre la importancia del SG-SST, sensibilizando a todos y cada uno de los

miembros de la alta direccién de la responsabilidad que tienen como tal con la implementacion del
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que es de vital importancia contar con
lo anterior en mencion, dicho sistema les permite reducir los riesgos latentes en el lugar de trabajo.
Durante la visita en la Panaderia Bella Suiza, pudimos evidenciar que, aungue no se cuenta con el
sistema de gestion y un responsable del mismo, su principal problematica se genera directamente
por diversos procesos que deben realizar los empleados para la correcta elaboracion del producto
final (productos de panaderia), los cuales deben estar en contacto a altas temperaturas ocasionadas
por maquinas industriales (batidora, horno, etc.) que se utiliza para la actividad tanto en el sitio de
elaboracion del pan, como en lugar de distribucion.
Se pueden identificar algunos tipos de peligros prioritarios tales como: Quimico, Mecanico,
Locativo, Fisico y Condiciones de seguridad/ Eléctrico. Los colaboradores estan expuestos a
muchos riesgos que se pudieron evidenciar, por ende, se sugiere que la panaderia Bella Suiza cuente
con el sistema de gestion, y poder brindarle a los trabajadores, seguridad y confianza al momento de
realizar sus actividades. En lo largo de esta travesia nos dimos cuenta, la importancia de hacer buen
uso de los elementos de proteccion personal (EPP); se recomienda a todo el personal de la panaderia
portar sus EPP, ya que esto les brindara proteccion y seguridad.

e Se sugiere desde la alta direccién, contratar un responsable del SG-SST para el disefio e
implementacion de SG-SST

e Asignar un vigia de SST.

Se sugiere implementar los siguientes programas de prevencion:
e Programa de Seguridad laboral
e Programa de prevencién de riesgos psicosociales
e Programas de prevencion de accidentes y enfermedades laborales
e Programas de promocién y estilos de vida saludables
e Programas de capacitacion en SST
e Plan de emergencias



83
Bibliografia
https://f.nubspotusercontent10.net/hubfs/7895061/Decret0%201072%20de%?2
2015%20Capitul0%206%202.2.4.6..pdf
https://es.linkedin.com/pulse/una-versi%C3%B3n-del-enfoque-procesos-en-el
marco-ciclo-phva-borroto
https://www.freepik.es/fotos-premium/pareja-feliz-mirando-plano-sobre-casa-
nueva_10212476.htm#page=1&amp;query=undefined&amp;from_query=undefined&amp;position
=1&amp;from_view=detail
https://www.nueva-iso-45001.com/5-2-politica-de-la-sst/
https://edu.gcfglobal.org/es/planeacion-y-cumplimiento-de-metas/que-es-una-
meta-y-que-tipos-de-metas-existen/1/#
https://www.ejemplos.co/50-ejemplos-de-metas-a-corto-mediano-y-largo-
plazo/#ixzz8BdWh4PL4
https://safetya.co/responsabilidades-del-vigia-en-seguridad-y-salud-en-el-
trabajo/
https://safetya.co/ejemplo-de-asignacion-de-recursos-para-el-sg-
sst/#google_vignette
https://www.riesgolab.com/index.php/component/k2/item/1268-resolucion-srt-
37-2010-examenes-medicos-periodicos
https://www.mincit.gov.co/getattachment/c957c5b4-4f22-4a75-be4d-
73e7b64e4736/17-10-2018-Uso-Eficiente-de-Recursos-Agua-y-
Energi.aspx#:~:text=PLAN%20DE%20GEST1%C3%93N%20INTEGRAL%20D
E,basad0%20en%?201a%20pol%C3%ADtica%20de
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2020/08/gestion-promocion-salud-
prevencion-riesgos-laborales-trabajadores-independientes.pdf

https://gestarsalud.com/2022/03/24/que-es-eso-de-la-promocion-y-la-



84
prevencion-en-la-
salud/#:~:text=%E2%80%9CLa%20promoci%C3%B3n%20de%20la%20salud,
sanos%E2%80%9D%2C%20indica%?20la%20experta.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=26259#:~:
text=Define%20las%20responsabilidades%20en%20salud,y%20en%2010s%20
Planes%20de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/DIJ/Ley-
1562-de-2012.pdf
https://prepaermilo.uacam.mx/view/download?file=156/Manual%20CRETIB_EP
ESC_10.pdf&amp;tipo=paginas
https://www.solco.com.co/pictogramas-de-seguridad-sga/
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SI1G/Gu%C3%ADa%?2
0de%20Indicadores%20SG%20SST_F.pdf
https://www.marluvas.store/product/calzado-antideslizante-de-eva-blanco-
abierto/?v=c86d34d52ae3
https://instrumentalia.com.co/laboratorios/21778-guantes-de-seguridad-para-
altas-temperaturas-talla-1-longitud-36-
cm.html?gclid=EAlalQobChMI_9r7iJgaggMV4JpaBR1kLWIJpEAQY AIABEgKU8
D _BwE
https://syeconsultoress.files.wordpress.com/2018/09/ntc-2190-guantes-de-
proteccion.pdf
Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6
Resolucion 0312 de 2019 Resolucion 2013 de 1986
Resolucion 1356 de 2012
Resolucion 2346 de 2007

Guia técnica colombiana 45



