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1. Introducción 

La exportación y venta de rosas colombianas al mercado de Estados Unidos se ha 

convertido en una opción estratégica y con buen potencial económico para el país. Esto se debe, 

en gran parte, al aumento de la demanda durante celebraciones especiales como el Día de San 

Valentín y el Día de la Madre, así como a los beneficios que ofrecen los acuerdos de libre 

comercio. 

Colombia cuenta con zonas privilegiadas como la Sabana de Bogotá y el Oriente 

antioqueño, donde el clima favorece el cultivo de rosas de excelente calidad. Estas flores, una 

vez cosechadas, son enviadas al mercado estadounidense por medio de un sistema de transporte 

con cadena de frío que garantiza su frescura. 

Por otro lado, el compromiso del país con el desarrollo sostenible, reafirmado en eventos 

como la COP16, ha impulsado una producción más responsable y respetuosa con el medio 

ambiente. Gracias a esto, las flores colombianas no solo son competitivas en precio y calidad, 

sino que también responden a las nuevas exigencias ecológicas del consumidor global. En este 

sentido, la exportación de rosas no solo es una actividad rentable, sino que además fortalece la 

imagen de Colombia como referente mundial en floricultura sostenible. 
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2. Problema De Investigación 

2.1.  Planteamiento Del Problema 

Estados Unidos es uno de los países que más compra flores frescas en el mundo, sobre 

todo en fechas especiales como San Valentín, el Día de la Madre y otras celebraciones 

importantes. Sin embargo, la producción de flores en ese país no alcanza a cubrir toda la 

demanda, lo que hace necesario importar flores que sean de buena calidad, especialmente rosas, 

que son de las más buscadas por los consumidores. 

En este escenario, Colombia tiene una buena oportunidad, ya que es uno de los 

principales exportadores de flores a nivel mundial. Gracias a su clima y a su ubicación, el país 

puede producir rosas de muy buena calidad y enviarlas a Estados Unidos en poco tiempo. Esto le 

permite aprovechar mejor su capacidad de producción y ofrecer un producto competitivo en ese 

mercado. 

Además, con los nuevos compromisos ambientales que se presentaron en la COP16, 

Colombia también está mejorando sus prácticas de cultivo, adaptándose a lo que hoy en día 

buscan muchos consumidores en Estados Unidos: productos que respeten el medio ambiente. 

Esto ayuda a que las flores colombianas tengan una buena imagen y más oportunidades en el 

mercado internacional. 

2.2.   Formulación Del Problema 

¿Cómo puede Colombia aprovechar sus ventajas competitivas en la producción y 

exportación de rosas para satisfacer la creciente demanda del mercado estadounidense, 

garantizando al mismo tiempo una operación rentable y eficiente? 

2.3. Justificación Metodológica 
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La importancia de este proyecto sobre la exportación de rosas de Colombia a Estados 

Unidos se basa en varios puntos clave, tanto para el país que vende como para el que compra. A 

través de esta investigación se pretende conocer, estudiar y evaluar diferentes alternativas que 

puedan ayudar a mejorar este proceso y hacerlo más eficiente. 

Además, este trabajo nace del interés por mostrar que Colombia tiene lo necesario para 

ser reconocida en el mercado mundial de flores, gracias a la calidad de sus productos y al 

esfuerzo de quienes trabajan en el campo. Esta propuesta busca aportar a la economía del país, 

generar más oportunidades laborales y fortalecer la presencia de Colombia en el mercado 

internacional. También se busca que la relación comercial con Estados Unidos siga creciendo, 

beneficiando a ambos países de manera justa y positiva. 
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3. Metodología 

3.1. Tipo De Estudio 

Para este proyecto se decidió usar una investigación de tipo aplicada y con un enfoque 

mixto, ya que permite trabajar tanto la parte teórica como la práctica relacionada con la 

exportación de rosas hacia Estados Unidos. Esto incluye revisar si el proyecto es viable 

económicamente, cómo sería la logística y cómo se puede adaptar al mercado de destino. 

La investigación aplicada tiene como objetivo generar conocimientos que se puedan usar 

directamente en el proceso de exportación. Esto es clave para poder crear estrategias que ayuden 

a obtener buenas ganancias y lograr que el negocio tenga éxito. 

Por otro lado, el enfoque mixto permite trabajar con datos numéricos (como los costos, 

ganancias esperadas, entre otros) y también con información más descriptiva (como las 

opiniones de los consumidores, las tendencias del mercado y temas logísticos). Gracias a esta 

combinación, se puede tener una visión más completa del proyecto y tomar decisiones más claras 

y basadas en datos reales. 

3.2.  Fuentes de información 

Para este trabajo se utilizarán dos tipos de fuentes de información: 

Fuentes primarias: Se elegirán estas fuentes porque nos ofrecen información directa y 

auténtica, lo que nos permitirá realizar un análisis más preciso y detallado sobre el proceso de 

exportación de rosas de Colombia a Estados Unidos. Las fuentes primarias, como informes y 

datos oficiales de entidades, nos brindan acceso a información sin la intervención de terceros, lo 

que aumenta la objetividad y confiabilidad del trabajo. 
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Fuentes secundarias: También se recurrirá a fuentes secundarias, ya que proporcionan 

un contexto más amplio y valioso sobre el tema de investigación. Artículos académicos, estudios 

previos y análisis de expertos nos ofrecerán diferentes puntos de vista sobre las exportaciones de 

flores. Además, al basarnos en las conclusiones de otros investigadores, podemos enriquecer 

nuestro análisis y respaldar nuestras afirmaciones con una base teórica sólida, lo que fortalecerá 

la calidad del trabajo. 
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4. Objetivos 

4.1.  Objetivo General 

Estudiar el impacto de las exportaciones de flores de Colombia hacia Estados Unidos, 

identificando los factores principales que fomentan esta actividad comercial y la importancia de 

la misma en el contexto global. 

4.2.  Objetivos Específicos: 

- Determinar la viabilidad del proyecto analizando las condiciones y requisitos necesarios 

para exportar flores desde Colombia a Estados Unidos. 

- Identificar las normativas técnicas y legales sobre empaque y embalaje que deben 

cumplirse para satisfacer los estándares internacionales de exportación. 

- Crear una estructura administrativa que garantice un proceso de exportación rápido y 

eficiente. 

- Evaluar la viabilidad económica y financiera para asegurar la sostenibilidad del proyecto 

a largo plazo. 

- Analizar de forma detallada los aspectos ambientales y sociales relacionados con la 

exportación, para promover prácticas responsables y sostenibles que beneficien al medio 

ambiente. 
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5. Producto 

5.1.  Definición 

¿Qué son las rosas? 

Las rosas son flores que pertenecen a la familia de las Rosáceas y son muy populares en 

todo el mundo. Aunque la planta se llama “rosal”, el nombre común de la flor es “rosa”, y hay 

alrededor de 30,000 variedades de esta planta. Las rosas son muy apreciadas por sus colores, su 

belleza y su fragancia, lo que las convierte en uno de los productos más demandados en el 

mercado internacional de flores. Además, desde tiempos antiguos, se ha creído que las rosas 

tienen propiedades medicinales, como cicatrizantes y regeneradoras, ayudando a mejorar 

cicatrices, estrías y manchas en la piel. 

¿Para qué sirven las rosas? 

En términos de exportación, las rosas juegan un papel muy importante debido a su alta 

demanda a nivel mundial, especialmente en mercados como Estados Unidos. Esto las convierte 

en un producto agrícola de alto valor económico que puede aportar significativamente a los 

ingresos de los países exportadores, como Colombia. Aunque se usan principalmente como 

flores ornamentales, las rosas también tienen otros usos, como la extracción de su aceite, que es 

muy valioso y se utiliza en industrias como la perfumería, la cosmética, la farmacéutica e incluso 

la gastronomía. 

5.2.  Antecedentes 

Actualmente se pueden encontrar muchos informes y páginas web que pueden dar prueba 

y veracidad de como este proceso de exportación se suele realizar cada año o durante un 

determinado periodo de tiempo más específicamente en las festividades de San Valentín. 
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A continuación, se compartirán algunos enlaces con información de procesos de 

exportación realizados previamente sobre este producto: 

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2024). Con 700 millones de tallos, 

Colombia aporta variedad, color y calidad en la celebración de San Valentín. ICA  

El artículo destaca que, En 2024, Colombia ha logrado exportar más de 700 millones de 

tallos de flores, principalmente rosas, claveles, lirios y orquídeas, durante la temporada de San 

Valentín. Estas flores se enviaron a 81 países, destacándose en mercados internacionales por su 

frescura, variedad y color. Esta exportación refleja la solidez de la industria florícola colombiana, 

que sigue siendo una fuente vital de ingresos para el país, consolidando a Colombia como líder 

mundial en la producción y distribución de flores de alta calidad. (Instituto Colombiano 

Agropecuario, 2024) 

Voz de América. (2024). Del campo de Colombia a EE.UU.: Así viajan flores que hoy 

se entregan en el Día de San Valentín. Voz de América.  

El artículo describe cómo las flores cultivadas en Colombia llegan a Estados Unidos para 

el Día de San Valentín. Paola Paga, trabajadora de Bojacá, Colombia, cosecha rosas durante esta 

temporada de alta demanda. Estas flores son enviadas al Aeropuerto Internacional El Dorado en 

Bogotá y luego transportadas a Miami, donde el 90% de las importaciones florales de EE. UU. 

son procesadas. Allí, las autoridades realizan inspecciones para garantizar que las flores estén 

libres de plagas y enfermedades. Este proceso resalta la importancia de la industria floral 

colombiana, que es la segunda exportación no minera-energética del país después del café. (Voz 

de america, 2024) 
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ProColombia. (2024). La floricultura colombiana rinde homenaje a las madres y 

empodera a las mujeres como pilar del desarrollo sostenible. ProColombia  

El artículo de ProColombia destaca cómo la floricultura colombiana no solo rinde 

homenaje a las madres en su día, sino que también empodera a las mujeres, especialmente a las 

jefas de hogar, como motor del desarrollo sostenible. Según Asocolflores, el sector genera 

alrededor de 200,000 empleos formales, de los cuales el 60% son ocupados por mujeres. Estas 

trabajadoras desempeñan un papel crucial en la producción y exportación de flores, 

contribuyendo significativamente a la economía y al bienestar de sus familias. (ProColombia, 

2024) 
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5.3.  Ficha Técnica

Ilustración 1 

Ficha Técnica 

 

Nota. Ficha técnica del producto. Elaboración propia 
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5.4.  Posición Arancelaria 

Actualmente el proceso de exportación se realiza con la siguiente partida arancelaria:  

Partida Arancelaria: 0603.11.00.00 
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6. Estudio De Mercado 

6.1.  País Importador 

El país al que exportaremos es Estados Unidos. A continuación, presentamos información 

básica sobre este país. 

Estados Unidos es una nación independiente organizada como una república federal 

compuesta por 50 estados y un distrito federal. Está ubicado en América del Norte, limitando al 

norte con Canadá y al sur con México. Su capital es Washington D.C. y su ciudad más grande es 

Nueva York. Casi todo su territorio se encuentra en el centro de América del Norte, donde están 

sus 48 estados principales, junto con Washington D.C., y se encuentra entre los océanos Pacífico 

y Atlántico, Con una superficie de 9.83 millones de kilómetros cuadrados y una población de 

casi 335 millones de personas, es el cuarto país más grande del mundo por tamaño y el tercero 

por número de habitantes. Es un país con mucha variedad cultural y étnica debido a su historia de 

inmigración. Además, tiene la economía más grande del mundo si hablamos del valor total de 

sus bienes y servicios, con un PIB de alrededor de 22.6 billones de dólares. También es un país 

muy importante en áreas como la ciencia, la tecnología y la industria, siendo líder desde finales 

del siglo XIX y principios del XX. 

6.2.  Industria Del Producto O Servicio A Exportar 

En Estados Unidos, la floricultura (cultivo y venta de flores) es una industria importante 

que genera empleos y oportunidades de negocio. También ayuda al crecimiento económico del 

país. Gracias a sus diferentes regiones, tiene una gran variedad de flores y es reconocido a nivel 

mundial por su diversidad en este sector. 
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El crecimiento del mercado de flores en Estados Unidos es una oportunidad tanto para el 

país como para los productores extranjeros. 

En los últimos años, los gustos de los consumidores han cambiado: antes preferían flores 

como crisantemos y claveles, pero ahora buscan flores más especiales. Esto ha hecho que 

aumenten las importaciones de flores desde otros países. 

Colombia es uno de los principales proveedores de flores hacia Estados Unidos, siendo 

las rosas, claveles, crisantemos y alstroemerias las flores más exportadas. 

Las flores cortadas se han vuelto populares, sobre todo entre los jóvenes y quienes viven 

en ciudades, ya que les gusta usarlas para expresarse por medio de sus formas y colores. 

Además, la venta por internet ha crecido bastante porque es más fácil y hay más opciones para 

elegir. 

6.3. Entorno Geográfico 

Estados Unidos tiene una superficie de aproximadamente 9,8 millones de kilómetros 

cuadrados, lo que lo convierte en el tercer país más grande del mundo. Su territorio es muy 

diverso y cuenta con diferentes paisajes como montañas, llanuras, bosques, desiertos y largas 

zonas costeras. 

El país se divide en varias regiones geográficas principales: 

- Los Apalaches, una antigua cadena montañosa ubicada al este. 

- Las Grandes Llanuras, tierras fértiles ideales para la agricultura, ubicadas en el centro del 

país. 
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- Las Montañas Rocosas, una gran cordillera que va desde Canadá hasta el suroeste de 

Estados Unidos. 

- Desiertos como el de Sonora y Mojave, ubicados en el suroeste. 

- La costa del Pacífico (al oeste) y la costa del Atlántico (al este), que son zonas clave para 

el comercio y la industria. 

Estados Unidos también tiene ríos muy importantes como el Misisipi y el Missouri, que 

son fundamentales para el transporte y la agricultura. Además, en la frontera con Canadá se 

encuentran los Grandes Lagos, una de las mayores fuentes de agua dulce del mundo y una región 

con mucha actividad industrial. 

Por su tamaño, el país tiene una gran variedad de climas: 

- Clima ártico en Alaska 

- Clima templado en la mayor parte del territorio 

- Clima tropical en zonas como Florida y Hawái. 

Esta diversidad de climas influye fuertemente en la agricultura, la industria y el turismo 

del país. 

6.4.  Entorno Económico 

Estados unidos posee una de las economías más grandes y diversas del mundo, su 

economía está impulsada por el consumo y se le puede considerar líder global en sectores como: 

- Tecnología y telecomunicaciones 

- Sector Financiero 

- Industria de entretenimiento y medios 

- Biotecnológica y farmacéutica 
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- Agricultura y producción de alimentos (teniendo gran capacidad de exportación de 

productos como cereales, carne y productos lácteos.) 

Desde la perspectiva del comercio exterior, Estados Unidos es el mayor importador y uno 

de los mayores exportadores del mundo. Suele importar en su mayoría productos 

manufacturados, petróleo y tecnología, y suele exportar en mayor medida productos petrolíferos, 

vehículos, productos agrícolas y maquinaria de equipos electrónicos.  

Sus principales socios comerciales son China, México y Canadá y los acuerdos de libre 

comercio como el T-MEC (con México y Canadá), facilitan y optimizan este tipo de comercio, 

contribuyendo así al crecimiento económico. 

El PIB de EE. UU es uno de los más altos del mundo, con una economía de 

aproximadamente 27,36 billones de dólares (Según el año pasado). Su tasa de empleo es alta, 

aunque presenta algunas desigualdades en el acceso a ciertos sectores de alta remuneración. El 

sector de los servicios emplea a la mayor parte de la población, seguido del sector industrial y 

agrícola. 

6.5.  Entorno Político 

Estados Unidos es una república federal constitucional con un sistema de gobierno 

presidencialista, basado en la separación de poderes en tres ramas: el poder ejecutivo, el 

legislativo y el judicial. A continuación, te explicamos brevemente en qué consiste cada uno: 

- Sistema Federal: En este sistema, el poder se divide entre un gobierno central (federal) y 

los estados que lo conforman. Estados Unidos fue uno de los primeros países en aplicar 

esta forma de organización. El gobierno federal se encarga de funciones esenciales como 
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la política exterior, la defensa y la economía nacional, mientras que los estados tienen 

autonomía en temas internos. 

 

- Poder Ejecutivo: Está encabezado por el presidente, acompañado por el Vicepresidente, 

el Gabinete presidencial (formado por 15 secretarios que lideran los distintos 

departamentos o ministerios), la Oficina del Presidente (organismos administrativos que 

lo asesoran) y agencias independientes como la CIA, el FBI o la FDA. 

 Para ser presidente, se deben cumplir tres requisitos: 

1. Tener al menos 35 años, 

2. Haber nacido en Estados Unidos, 

3. Haber vivido en el país por lo menos 14 años. 

- Poder Legislativo: Está formado por dos cámaras: la Cámara de Representantes y el 

Senado, que en conjunto constituyen el Congreso de los Estados Unidos. Esta rama es la 

encargada de hacer las leyes, declarar la guerra y realizar investigaciones sobre temas 

relevantes para el país. 

- Poder Judicial: Lo conforman la Corte Suprema de Justicia, los tribunales de apelación, 

los juzgados federales de distrito y algunos tribunales especiales como el Tribunal de 

Cuentas, el Tribunal de Reclamaciones y el Tribunal de Apelación para Veteranos de 

Guerra. Su función principal es interpretar las leyes y garantizar que se cumpla la 

Constitución. 
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6.6.  Tratado De Libre Comercio 

El tratado de libre comercio entre Colombia y los Estados Unidos de América firmado el 

22 de noviembre del 2006, comenzó a tener efecto a partir del 15 de mayo del 2012. El tratado 

afecta todos los sectores de la economía y la vida productiva nacional, entre ellas las TIC. 

Este TLC ha estado vigente desde entonces y solo ha beneficiado de manera positiva a 

Colombia y a sus miles de empleados, pues dicho TLC les ha permitido colocar sus productores 

en condiciones preferenciales permanentes en el mercado más grande del mundo. Sumado a que 

al Estados Unidos ser el principal socio comercial de Colombia, dicho tratado solo generara más 

empleo y mayores ingresos siendo así una gran mejora y beneficio para ambos países. 

6.7.  Comercio Exterior En Estados Unidos 

El comercio exterior de Estados Unidos se encuentra actualmente en una fase de 

transformación significativa, influenciada principalmente por políticas proteccionistas y 

dinámicas cambiantes en el mercado global. Las relaciones comerciales de Estados Unidos con 

diversos países se han visto envueltas en una notable tensión debido a la implementación de 

políticas proteccionistas y la imposición de aranceles por parte de la presente administración del 

presidente Donald Trump. Estas medidas han generado fricciones significativas con socios 

comerciales clave y han tenido notables repercusiones en la economía global. 

Aun así, después de estas medidas adoptadas no todo ha sido malo, pues en enero del año 

2025 Estados Unidos presento un notable incremento en sus exportaciones a comparación del 

mismo mes del año pasado, obteniendo así un crecimiento e incremento de $3,35MM (2,08%). 
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De igual manera, las importaciones también presentaron un notable aumento a 

comparación de las cifras presentadas en el mismo mes del año pasado, y este incremento fue de 

$63.5MM (25.0%) 

6.7.1.  Exportaciones 

En el mes de enero del año 2025, Estados Unidos exporto principalmente a: 

- México ($27.9MM) 

- Canadá ($26.5MM) 

- China ($9.9MM) 

- Países Bajos ($7.33MM) 

- Alemania ($6.09MM)  

6.7.2.  Importaciones 

En el mes de enero del año 2025, Estados Unidos importo principalmente desde: 

- México ($41,7MM) 

- China ($41,6MM) 

- Canadá ($38,3MM) 

- Suiza ($23,8MM) 

- Alemania ($13,7MM) 

El comercio exterior en Estados Unidos se puede considerar como uno de los más 

dinámicos y organizados que pueden existir actualmente en el mundo. El país al contar con 

múltiples puertos marítimos, aeropuertos internacionales y pasos fronterizos terrestres, le permite 
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importar y exportar bienes de manera creciente, es por esto por lo que cada año así de manera 

mínima este país logra presentar un notable aumento en dichas operaciones de comercio exterior. 

Un aspecto poco conocido pero fundamental del comercio exterior en Estados Unidos es 

el enfoque estratégico que presenta en la exportación de servicios y no solo de bienes como se 

tiene pensado. Aunque no lo parezca Estados Unidos es el mayor exportador de servicios del 

mundo, destacando y desempeñándose en áreas como la tecnología, finanzas, entretenimiento, 

consultoría y educación. Convirtiendo así a Estados Unidos no solo en un país importador de 

productos terminados, sino en un centro de transformación y redistribución global. Esta 

flexibilidad, combinada con un sistema logístico eficiente de alto nivel, ha convertido a estados 

unidos en un eje clave del comercio global. 

Una característica clave del comercio del comercio exterior estadounidense es su 

constante inversión en tecnología aduanera y logística inteligente. En muchos puertos y 

aeropuertos, se emplean diversos sistemas automatizados de inspección, escaneo y rastreo 

satelital para monitorear las mercancías en tiempo real, ayudando a agilizar el despacho 

aduanero, sino que también ayuda a reforzar aun mas la seguridad y a reducir los tiempos de 

espera. 

Esta combinación de innovación y control permite que Estados Unidos logre mantener 

una de las cadenas de suministro más confiables del planeta. 
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6.8.  Ubicación 

La ubicación geográfica de Estados Unidos se puede considerar una muy ventajosa para 

beneficio de su economía, pues esta misma le facilita en mayor medida el comercio, el acceso a 

mercados globales y la diversificación de sus fuentes de importación y exportación. Esta 

posición estratégica es uno de los factores que han contribuido a que Estados Unidos se logre 

posicionar y se mantenga como una de las economías más grandes e influyentes del mundo. 

Y algunos de los problemas que podría causar la ubicación geográfica de Estados Unidos 

a Colombia en el proceso de exportación e importación podrían ser los siguientes: 

Exposición a temporada de huracanes y clima adverso: en caso de emplear rutas 

marítimas, estas suelen ser muy vulnerables durante las temporadas de huracanes, lo cual puede 

provocar múltiples retrasos y provocar costos adicionales por la necesidad de desviar o posponer 

los envíos de la mercancía. 

Competencia cercana: la proximidad geográfica a otros países de América Latina como 

lo son México, Ecuador y Republica Dominicana, hace que Estados Unidos pueda tener acceso a 

múltiples proveedores de productos similares a los colombianos. Por lo cual obliga a los 

exportadores colombianos a ser competitivos en precio, calidad y tiempos de entrega. 

Diferencias Climáticas: las condiciones climáticas de Estados Unidos afectan en gran 

medida la demanda de ciertos productos agrícolas. En temporadas frías, puede disminuir en gran 

medida la demanda de productos frescos, frutas y flores, lo cual obliga a los exportadores a 

ajustar sus envíos y almacenamiento. 

6.9.  Tipo De Cambio 
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El comportamiento del peso colombiano frente al dólar estadounidense ha presentado 

múltiples fluctuaciones, influenciado por factores tanto internos como externos. Uno de los 

principales elementos que afecta su valor es el precio internacional del petróleo, ya que 

Colombia es un importante exportador de este recurso. Cuando el precio del petróleo cae, suele 

haber una depreciación del peso frente al dólar. 

Además, la política monetaria de Estados Unidos, especialmente las decisiones de la 

Reserva Federal sobre las tasas de interés, tiene un impacto directo en la fortaleza del dólar. Una 

subida en las tasas tiende a fortalecer la moneda estadounidense, lo que puede generar presión 

sobre el tipo de cambio en países como Colombia. 

Otros factores que también inciden en esta dinámica son la estabilidad política y 

económica interna de Colombia, los niveles de inflación, el manejo de la deuda pública y el 

volumen de reservas internacionales. 

En resumen, el peso colombiano tiende a depreciarse frente al dólar en contextos de 

incertidumbre económica, inestabilidad política o caídas en los precios del petróleo. Por el 

contrario, puede apreciarse cuando las condiciones internas son estables y los factores externos 

son favorables. 

6.10. Inflación En El País Destino 

En febrero del año 2025, la inflación en Estados Unidos se mantuvo estable, ubicándose 

en un 2,5% interanual. Sin embargo, existe cierta preocupación entre los economistas debido a la 

entrada en vigor de algunos nuevos aranceles establecidos por el presidente Donald Trump. Estos 
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impuestos a las importaciones podrían generar aumentos significativos en los precios, 

impulsando la inflación en los próximos meses. 

Ante este panorama, la Reserva Federal (banco central de Estados Unidos) ha decidido 

mantener las tasas de interés sin cambios, mientras evalúa el impacto que estas nuevas políticas 

económicas pueden tener en la economía del país. 

A pesar de esta estabilidad momentánea, las proyecciones han sido ajustadas. Las 

autoridades monetarias han señalado que la inflación podría cerrar el año 2025 en un 2,7%, un 

nivel más alto del que se había estimado previamente en diciembre del año anterior. 

6.10.1. Como La inflación afecta a Estados Unidos 

La inflación en Estados Unidos tiene múltiples efectos sobre la economía, tanto a nivel 

macroeconómico como en el bienestar de los ciudadanos. A continuación, se destacan algunos de 

los impactos más relevantes: 

- Poder adquisitivo: A medida que los precios de bienes y servicios aumentan, el poder 

adquisitivo de los consumidores disminuye. Esto significa que con la misma cantidad de 

dinero se pueden adquirir menos productos, afectando directamente el consumo de los 

hogares, especialmente aquellos con ingresos fijos o bajos. 

- Incertidumbre económica: Una inflación elevada y volátil puede generar un entorno 

económico incierto. Las empresas enfrentan dificultades para planificar sus precios, 

costos y márgenes de ganancia, lo que puede frenar las inversiones, dificultar la toma de 

decisiones estratégicas y afectar el crecimiento económico a largo plazo. 



31 

 

- Desigualdad social: La inflación tiende a afectar de manera más severa a los sectores de 

la población con menores ingresos. Las personas con ingresos fijos o sin acceso a activos 

financieros se ven más perjudicadas por el aumento de precios, especialmente en bienes y 

servicios esenciales. Por otro lado, quienes poseen activos como propiedades o 

inversiones pueden protegerse parcialmente e incluso beneficiarse de ciertos efectos 

inflacionarios. 

6.11. Producción Nacional De Estados Unidos 

La producción nacional de Estados Unidos se caracteriza por ser robusta, altamente 

diversificada y con un comportamiento generalmente estable, aunque susceptible a cambios 

repentinos derivados de condiciones tanto globales como locales. 

En los últimos años, especialmente tras la recuperación económica postpandemia, se ha 

evidenciado un notable impulso en el desarrollo tecnológico, así como un fortalecimiento 

significativo del mercado interno, factores que han contribuido a mantener a Estados Unidos 

como una de las economías más productivas y competitivas del mundo. 

La economía estadounidense se distingue por su equilibrio entre distintos sectores, siendo 

el sector de servicios el más dominante, representando aproximadamente el 80% del Producto 

Interno Bruto (PIB). No obstante, también presenta un desempeño sólido en áreas como la 

manufactura, la agricultura y la tecnología avanzada. 

Además, Estados Unidos es reconocido globalmente como líder en innovación, así como 

en la producción de bienes tecnológicos e industriales, consolidando su posición estratégica en el 

comercio internacional y en la economía global. 
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Ahora bien, los productos más exportados e importados en el mes de enero del año 2025 

por este país son: 

Exportados: 

- Piezas de aviones ($10.8MM) 

- Petróleo Refinado ($9.27MM) 

- Petróleo Crudo ($9.26MM) 

- Gas Petróleo ($7.14MM) 

Importados: 

- Productos de metales preciosos ($30.4MM) 

- Coches ($16.1MM) 

- Ordenadores / Computadores ($13.9MM) 

- Petróleo Crudo ($13.7MM) 

- Teléfono ($11.3MM) 

6.12. Distribución Física Internacional 

Detalles de logística: 

Para garantizar el éxito de la operación de exportación de rosas, se ha diseñado una estrategia 

logística que contempla los siguientes aspectos fundamentales: 

1. Preparación de las rosas: Se llevará a cabo el empaquetado de 24 cajas de cartón tipo 

tabaco, cada una con 30 rosas, asegurando que se mantengan en condiciones óptimas de 

temperatura, humedad y manipulación, lo cual es esencial debido a la naturaleza 
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perecedera del producto. 

 

2. Documentación: La operación incluirá la preparación previa de los documentos exigidos 

para la exportación, tales como: 

- Factura comercial 

- Lista de empaque 

- Certificado fitosanitario 

- Guía aérea 

Esta documentación garantizará la legalidad y trazabilidad del envío, así como su 

aceptación por parte de las autoridades aduaneras tanto en Colombia como en el país destino. 

3. Transporte internacional: Debido a las características sensibles del producto, se 

requiere un medio de transporte rápido y eficaz, capaz de mantener la cadena de frío 

durante todo el trayecto. 

Sistema de transporte de carga: 

El transporte aéreo ha sido seleccionado como el medio ideal para esta exportación, dado 

que ofrece: 

- Rapidez en la entrega, fundamental para productos perecederos como las flores. 

- Condiciones controladas de temperatura y humedad, que permiten preservar la 

calidad de la mercancía durante el trayecto. 

- Mayor seguridad en el manejo y entrega del producto. 
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Si bien el costo puede ser más elevado en comparación con otros medios como el 

marítimo, esta modalidad representa la mejor opción para garantizar la frescura y presentación 

del producto al momento de su llegada al mercado de destino. 

Aeropuerto: 

En este caso, debemos tener definido de que aeropuerto saldrá nuestra mercancía y cuál 

va a ser nuestro aeropuerto de destino y el porqué. 

En esta oportunidad nuestro aeropuerto de salida será el Aeropuerto Internacional 

Alfonso Bonilla Aragón (Cali), pues este cuenta con una infraestructura que puede beneficiarnos, 

en este caso nos ayuda a mantener nuestra carga refrigerada con el fin de mantener la frescura y 

calidad de nuestras rosas. 

En el caso de nuestro destino el aeropuerto escogido es el Aeropuerto Internacional de 

Miami, creemos que es ideal por ser considerado un centro logístico especializado en la 

importación y distribución de flores en Estados Unidos, facilitando procesos logísticos y la 

redistribución de dicha mercancía a mercados locales. 

Acceso Aéreo: 

Aeropuertos para el manejo de carga: 

- Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón (Salida) 

- Aeropuerto Internacional de Miami (Llegada o Destino) 
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Ilustración 2 

Direct flights from Cali to Miami 

Nota. Ruta Aerea desca Cali Hasta Miami. Tomado de (Direct Flights, 2025) 
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7. Proceso De Exportación 

7.1.  Logística De Exportación 

El proceso de exportación requiere una serie de pasos estructurados que permiten 

garantizar la legalidad, trazabilidad y eficiencia en la salida de productos desde Colombia hacia 

el mercado internacional. A continuación, se presenta una guía procedimental basada en los 

lineamientos establecidos por ProColombia y la normativa vigente. (ProColombia, 2018) 

1. Creación de la empresa exportadora: Para legalizar y legitimar el proceso de 

exportación, es imprescindible constituir una empresa formalmente registrada en 

Colombia. Esto permite actuar conforme a la legislación nacional e internacional, 

facilitando la operación ante entidades como la DIAN y la Cámara de Comercio. 

2. Registro como exportador: Toda persona natural o jurídica que desee realizar 

actividades de exportación debe estar inscrita en el Registro Único Tributario (RUT). 

Este paso permite su identificación ante la DIAN y lo habilita para operar legalmente 

bajo el régimen aduanero colombiano. 

3. Clasificación arancelaria del producto: Se debe determinar la partida arancelaria 

correspondiente al producto a exportar. Este código es esencial para identificar el 

producto a nivel internacional, acceder a información sobre aranceles, restricciones o 

beneficios comerciales. 

4. Solicitud de vistos buenos o permisos previos: Algunos productos requieren la 

autorización previa de entidades como el ICA, INVIMA o Ministerio de Salud, 

dependiendo de su naturaleza. Estos vistos buenos certifican que el producto es apto para 

consumo humano, animal o cumple con los requisitos sanitarios del país destino. 
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5. Selección del mercado de destino: Es fundamental realizar una investigación de mercado 

para identificar oportunidades, condiciones de entrada, barreras comerciales y 

preferencias del consumidor en el país destino. 

6. Negociación internacional (INCOTERMS): Deben establecerse los términos de 

negociación mediante un contrato internacional de compraventa, incluyendo los 

INCOTERMS que definirán responsabilidades, costos y riesgos entre el exportador y el 

importador. 

7. Registro en la Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE): Este sistema permite 

gestionar y agilizar de forma electrónica todos los trámites requeridos para la 

exportación, facilitando la interacción con diferentes entidades gubernamentales. 

8. Certificado de origen: Si el país de destino tiene acuerdos comerciales vigentes con 

Colombia, se debe solicitar el certificado de origen que permitirá acceder a beneficios 

arancelarios y cumplir con las condiciones preferenciales. 

9. Procedimiento aduanero de exportación: Implica la presentación de los documentos 

requeridos ante la DIAN, tales como la declaración de exportación, factura comercial, 

lista de empaque, guía aérea o marítima, y demás exigencias legales según el tipo de 

producto. 

10. Documentos de exportación; Se deben conservar todos los documentos que acrediten la 

realización de la operación exportadora: factura, guía de transporte, certificaciones 

sanitarias, certificado de origen, entre otros. Estos permiten dar validez legal al proceso. 

11. Reintegro de divisas: El pago recibido en moneda extranjera por parte del cliente debe ser 

reintegrado al país y convertido a pesos colombianos mediante el sistema financiero 
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autorizado, cumpliendo con los plazos y procedimientos establecidos por el Banco de la 

República. 

7.2.  Creación De La Empresa 

Nuestra empresa ha sido creada con el firme propósito de ofrecer calidad, precisión y 

excelencia en la exportación de flores y plantas ornamentales, destacándonos por un enfoque 

comprometido con la sostenibilidad, la innovación y la satisfacción de nuestros clientes 

internacionales. 

Nos encontramos ubicados en Colombia, un país privilegiado por sus condiciones 

climáticas y suelos fértiles, factores que nos permiten producir flores únicas, de gran variedad y 

altísima calidad. En este contexto, nuestro producto insignia son las rosas, reconocidas a nivel 

mundial por su belleza, frescura y durabilidad. 

7.2.1. ¿Cómo Funciona Nuestra Empresa? 

Nuestra operación se divide en tres fases clave, diseñadas estratégicamente para 

garantizar un servicio distintivo, eficiente y de alto nivel en el comercio internacional: 

1. Producción: Seleccionamos a mano nuestras rosas de forma cuidadosa y 

meticulosa, asegurándonos de que cada flor cumpla con los más altos estándares de 

calidad establecidos por nuestra empresa. Este proceso garantiza la frescura, uniformidad 

y estética de nuestras flores. 

2. Empaque y Logística: Cada proceso de exportación es planificado con máxima 

precisión. Utilizamos empaques especializados y sistemas de refrigeración y transporte 

logístico que mantienen las condiciones óptimas para conservar las flores frescas hasta su 
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destino final. La trazabilidad y control en la cadena de frío son elementos fundamentales 

en esta fase. 

3. Exportación: Nos especializamos en llevar nuestras rosas a diversos mercados 

internacionales, cumpliendo con todos los requisitos fitosanitarios, aduaneros y 

documentales. Nuestro equipo se encarga de supervisar cada detalle del proceso para 

asegurar el cumplimiento de las normas del país de destino y la satisfacción de nuestros 

clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

 

7.2.1. Rut 

Ilustración 3 

Rut. 

 

Nota. Registro Rut. Formato tomado de (Dian, 2025) 
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7.2.2. Cámara De Comercio 

Ilustración 4 

Cámara De Comercio 

 

Nota. Registro en la cámara de comercio. Formato tomado de (Cámara de comercio de cali, 

2025) 
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7.3.  Trámites Ante Las Entidades De Control 

Para que nuestra empresa pueda llevar a cabo procesos de exportación de forma legal y 

eficiente, es fundamental realizar el registro ante la Ventanilla Única de Comercio Exterior 

(VUCE), una plataforma habilitada por el Gobierno colombiano que facilita y centraliza los 

trámites necesarios para el comercio exterior. 

Pasos para el Registro en la VUCE: 

1. Acceso a la plataforma: Ingresar al sitio oficial de la VUCE Colombia, y en caso de no 

contar con un usuario, realizar el registro como nuevo usuario. 

2. Selección del módulo: Una vez dentro de la plataforma, se debe acceder a la sección de 

"Exportadores / Contingentes de Exportación" y diligenciar el formulario solicitado. 

3. Diligenciamiento del formulario: Completar la información requerida, que incluye: 

- Información básica de la empresa (razón social, NIT, dirección, datos de 

contacto). 

- Nombre del representante legal. 

- Productos a exportar (clasificados por su partida arancelaria). 

- Países de destino o mercado objetivo. 

4. Adjuntar documentos requeridos: Los documentos deben ser escaneados en formato 

PDF y adjuntados en la plataforma. Entre los principales documentos solicitados se encuentran: 

- RUT actualizado. 

- Certificado de existencia y representación legal. 

- Certificaciones fitosanitarias. 

- Certificado del INVIMA (si aplica). 

https://www.vuce.gov.co/
https://www.vuce.gov.co/
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- Certificado de sostenibilidad (en caso de estar disponible). 

5. Validación: Tras el envío del formulario y los documentos, la VUCE procederá a 

verificar la información suministrada. Si todo está en orden, la empresa será notificada y 

habilitada para ejercer formalmente actividades de exportación. 

7.3.1. Requisitos Previos para Registrarse ante la VUCE 

Antes de iniciar el proceso, la VUCE exige el cumplimiento de los siguientes requisitos 

esenciales: 

- Estar inscrito en el Registro Único Tributario (RUT). 

- Mantener actualizada la información registrada en dicho documento. 

7.3.2. Beneficios para los Comerciantes al Usar la VUCE 

- Reducción de costos asociados a demoras logísticas y administrativas. 

- Agilidad en la liberación de mercancías. 

- Reglas claras y procesos predecibles. 

- Mayor eficiencia en el uso de recursos. 

- Acceso a información más transparente y centralizada por parte del Gobierno. 
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7.3.3. Vuce 

Ilustración 5 

Registro Vuce 

 

Nota. Registro ante la vuce. Tomado de (MicCit, 2025) 
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7.4. Verificación De Las Descripciones Mínimas 

Ilustración 6 

Perfil de la mercancía 

 

Nota. Detalles sobre la mercancía. Tomado de (Dian, 2025) 
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Ilustración 7 

Perfil de la mercancía 

 

Nota. Descripción mínima de la mercancía. Tomado de (Dian, 2025) 
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8. Normatividad Legal 

Para realizar un proceso de exportación conforme a la ley colombiana, es imprescindible 

cumplir con una serie de requisitos legales y documentales establecidos por las entidades 

competentes. A continuación, se detallan los principales aspectos normativos que deben 

atenderse: 

8.1. Requisitos Legales Generales para Exportar desde Colombia 

1. Registro como exportador: Toda persona natural o jurídica que desee exportar debe estar 

registrada ante la DIAN y contar con su inscripción en el Registro Único Tributario (RUT) como 

exportador. 

2. Estudio de mercado y localización de la demanda potencial: Es fundamental identificar y 

analizar los mercados internacionales donde exista una demanda para el producto ofrecido, con 

el fin de enfocar los esfuerzos comerciales. 

3. Clasificación arancelaria (subpartida arancelaria): Es obligatorio ubicar correctamente la 

subpartida arancelaria del producto en el Arancel de Aduanas colombiano. Esta clasificación 

permitirá identificar los aranceles aplicables y los posibles tratados comerciales que puedan 

brindar preferencias arancelarias. 

4. Determinación del origen (Declaración juramentada): En caso de acogerse a un acuerdo 

comercial, se debe solicitar la determinación de origen del producto, mediante una declaración 

juramentada que certifique que la mercancía cumple con los requisitos de origen del acuerdo 

respectivo. 

 



48 

 

8.2. Documentación Obligatoria para Presentar ante la DIAN 

- Factura comercial: Documento que detalla la transacción comercial entre el 

exportador y el comprador internacional. 

- Lista de empaque (Packing List): Detalla el contenido, número de unidades, 

dimensiones y peso de cada empaque, en caso de que se requiera. 

- Registro sanitario o vistos buenos: Aplicables únicamente si el producto lo 

requiere. En el caso de flores, se exige un certificado fitosanitario, emitido por el ICA. 

- Documento de transporte: Puede ser una guía aérea, conocimiento de embarque 

(B/L), o carta de porte, dependiendo del medio de transporte utilizado. 

- Documentos adicionales: Cualquier otro certificado o documento requerido por 

el país de destino o por la naturaleza del producto, como el certificado de sostenibilidad, 

permisos ambientales, entre otros. 

8.3. Normatividad País Destino 

Para el ingreso legal de mercancías al territorio estadounidense, es necesario cumplir con 

una serie de documentos exigidos por las autoridades aduaneras, especialmente por la U.S. 

Customs and Border Protection (CBP). A continuación, se presentan los documentos requeridos 

para la importación de flores, como las rosas, al mercado de Estados Unidos: 

8.3.1. Documentos Requeridos para el Ingreso de Mercancías a EE. UU 
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1. Documento de transporte: Este puede ser una guía aérea (Air Waybill), conocimiento 

de embarque (Bill of Lading), o cualquier documento que acompañe la mercancía durante 

su transporte y permita su identificación y trazabilidad. 

2. Factura comercial: Documento emitido por el exportador donde se especifican los 

detalles de la transacción, incluyendo el precio, descripción de las rosas, cantidad, 

condiciones de venta (Incoterm), y datos del comprador. 

3. Manifiesto de carga o despacho inmediato: Documento que detalla el contenido de la 

carga transportada, el cual debe ser presentado por el transportista antes del arribo de la 

mercancía para su revisión y despacho inmediato por parte de las autoridades aduaneras. 

4. Lista de embalaje (Packing list): Documento auxiliar que proporciona un desglose 

detallado del contenido, peso, volumen y presentación de cada empaque, útil para la 

inspección y verificación de la carga. 

5. Documentos adicionales del producto: Dependiendo del tipo de mercancía, podrían 

requerirse certificados adicionales como: 

- Certificado fitosanitario: Emitido por el ICA en Colombia, exigido por el 

Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA-APHIS) para verificar 

que las rosas estén libres de plagas o enfermedades. 

- Certificado de origen: En caso de aplicar a preferencias arancelarias bajo tratados 

comerciales. 
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- Permisos ambientales o de sostenibilidad: si se exigen en el marco de 

regulaciones ambientales estadounidenses. 
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9. Termino De Negociación Internacional 

Incoterm seleccionado: FCA (Free Carrier / Libre transportista) 

El término de negociación internacional elegido para este proceso de exportación es 

FCA. Esta modalidad nos brinda ventajas significativas, especialmente en la exportación de 

productos perecederos como las rosas, ya que permite: 

- Cumplimiento efectivo en la entrega: Bajo el término FCA, la responsabilidad del 

exportador finaliza una vez que la mercancía es entregada al transportista 

designado por el comprador, en un lugar acordado (por ejemplo, en el aeropuerto 

o en las instalaciones del agente logístico). 

- Reducción de riesgos y costos adicionales: Al transferirse la responsabilidad 

desde el exportador al comprador en un punto acordado dentro del país de origen, 

se evitan complicaciones logísticas posteriores, permitiendo una planificación 

más eficiente del transporte internacional. 

- Claridad en las responsabilidades: El uso del FCA permite una división clara de 

las obligaciones y costos entre el exportador y el importador, lo que facilita la 

negociación, el cumplimiento de plazos, y la transparencia en el proceso 

comercial. 

Por estas razones, el Incoterm FCA resulta el más adecuado para nuestra operación, ya que 

optimiza el proceso de entrega y asegura que nuestras rosas lleguen en condiciones óptimas a su 

destino. 
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9.1.  Obligaciones Del Exportador 

Para llevar a cabo un proceso de exportación conforme a la normatividad legal vigente en 

Colombia, el exportador debe cumplir con una serie de obligaciones, entre las cuales se destacan: 

Domicilio legal y registro tributario 

- Todas las personas jurídicas deben estar legalmente domiciliadas en Colombia. 

- Todas las personas naturales deben estar registradas en el Registro Único Tributario 

(RUT). 

Solicitud autorizada 

- El exportador debe presentar una solicitud de exportación autorizada ante las entidades 

competentes. 

Cumplimiento de normas de origen 

- Manifestar mediante declaración juramentada que los productos objeto de exportación 

cumplen con las normas de origen y demás requisitos estipulados en el acuerdo comercial 

correspondiente. 

Documentación soporte y requisitos legales 

- Contar con todos los documentos soporte exigidos y asegurar el cumplimiento de los 

requisitos legales al momento de presentar la declaración aduanera. 

Declaración Andina de Valor 
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- En los casos que aplique, debe presentarse la Declaración Andina de Valor a través de 

una agencia de aduanas debidamente autorizada. 

Conservación de documentos 

- Conservar los documentos soporte y los recibos oficiales de pago (físicos o digitalizados) 

por un período de cinco (5) años a partir de la fecha de exportación. 

Declaración juramentada de origen 

- Mantener vigente la declaración juramentada de origen correspondiente para cada uno de 

los productos incluidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura. 

(Fuente: Juriscol, 2019) 

9.2.  Responsabilidades 

9.2.1. Responsabilidades Del Vendedor Incoterm Fca 

Bajo el término de negociación internacional FCA (Free Carrier / Libre transportista), 

el vendedor tiene la responsabilidad de cumplir con las siguientes obligaciones 

Preparación y embalaje de la mercancía 

- Preparar la mercancía de acuerdo con lo establecido en el contrato de compraventa. 

- Embalar, empaquetar y marcar la mercancía de forma adecuada, según el tipo y modo de 

transporte seleccionado. 

Documentación 
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- Proporcionar la documentación necesaria como la factura comercial y la lista de 

empaque. 

- Brindar asistencia al comprador si este requiere otros documentos necesarios para el 

despacho o importación de la mercancía. 

Notificación al comprador 

- Notificar al comprador cuando la mercancía haya sido entregada al transportista en el 

lugar acordado (ya sea en las instalaciones del vendedor o en otro punto convenido). 

Entrega y carga 

- Si la entrega se realiza en las instalaciones del vendedor, este será responsable de cargar 

la mercancía en el vehículo del transportista designado por el comprador. 

- Si la entrega se hace en un lugar distinto a sus instalaciones, el vendedor debe asumir el 

transporte interno hasta dicho punto, aunque no es responsable de la descarga al vehículo 

del transportista. 

Despacho de exportación 

- Realizar los trámites y asumir los costos relacionados con el despacho de exportación, 

asegurándose de cumplir con todos los requisitos legales y documentales necesarios para 

que la mercancía pueda salir del país. 

9.2.2. RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERMS FCA 

En una operación internacional bajo el término FCA (Free Carrier / Libre 

transportista), el comprador asume las siguientes responsabilidades: 
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Pago de la mercancía: 

- Abonar el precio pactado en el contrato de compraventa, conforme a los términos y 

condiciones acordados. 

Recepción de la mercancía: 

- Recibir la mercancía una vez ha sido entregada al transportista designado por el 

comprador, ya sea en las instalaciones del vendedor o en otro lugar previamente 

convenido. 

- En caso de que la entrega se realice en un lugar diferente a las instalaciones del vendedor, 

el comprador será responsable de la descarga de la mercancía para ubicarla en el vehículo 

de transporte. 

Gestión y costos posteriores a la entrega: El comprador asume todos los costos y gestiones 

logísticas posteriores a la entrega de la mercancía, entre ellos: 

- Transporte desde el punto de entrega convenido hasta el destino final. 

- Descarga y manipulación de la mercancía. 

- Almacenaje, consolidación u otras operaciones logísticas intermedias (si se requieren). 

- Costes en la terminal de origen (si aplica). 

- Transporte principal (marítimo, aéreo, terrestre o multimodal). 

- Despacho de importación, incluyendo el pago de aranceles, impuestos y presentación de 

documentación ante las autoridades del país de destino. 

- Costes en la terminal de destino. 
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- Transporte final hasta el lugar de destino acordado y su respectiva descarga. 
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10. Herramientas Prácticas Empleadas 

Como se mencionó anteriormente en las estrategias aplicadas, a continuación, se 

presentan algunas de las herramientas clave que facilitaron el desarrollo de este proyecto, 

permitiéndonos realizar una investigación y análisis de mercado eficientes. Estas herramientas no 

solo contribuyeron al éxito del estudio, sino también a la evaluación de la rentabilidad del 

proceso de comercio exterior que proyectamos llevar a cabo. 

1. World Trade Organization (WTO) – Organización Mundial del Comercio (OMC): 

Esta fuente de consulta fue fundamental para obtener información detallada sobre las 

políticas comerciales y los acuerdos internacionales vigentes entre Colombia y nuestro 

país objetivo: Estados Unidos. A través de esta plataforma, fue posible identificar las 

barreras comerciales actuales, así como las implicaciones de las recientes decisiones del 

gobierno estadounidense, lo cual fue crucial para planear adecuadamente nuestra 

estrategia de exportación. 

2. World Bank Open Data: El portal de datos abiertos del Banco Mundial nos brindó 

acceso gratuito a estadísticas económicas globales, incluyendo indicadores 

macroeconómicos, niveles de pobreza, infraestructura, salud y educación. Esta 

herramienta nos permitió tener una visión general del entorno económico de Estados 

Unidos, facilitando así un análisis más preciso sobre la viabilidad y rentabilidad de 

nuestras operaciones de comercio exterior. 

3. SpyFu: Con un enfoque orientado a la inteligencia competitiva, SpyFu nos ayudó a 

comprender mejor las estrategias utilizadas por nuestros potenciales competidores. A 

través de esta plataforma, fue posible analizar el uso de palabras clave, campañas de 

anuncios y otras prácticas digitales aplicadas por empresas similares, lo cual nos 
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proporcionó una base para mejorar nuestras propias estrategias de posicionamiento y 

captación de mercado. 

4. SEMrush: Es una herramienta avanzada de marketing digital que nos permitió realizar 

análisis competitivos exhaustivos. Gracias a sus funciones, pudimos estudiar el tráfico 

web, las campañas publicitarias y las palabras clave más efectivas empleadas por los 

actores principales del mercado. Esta herramienta fue esencial para entender cómo se 

comporta la competencia en el entorno digital y para desarrollar estrategias adaptadas que 

nos permitan destacar frente a ellos. 
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11. Estrategias De Aprovechamiento 

Las estrategias de aprovechamiento son herramientas clave que nos permiten realizar una 

correcta inteligencia de mercados, optimizando nuestras operaciones y maximizando las 

oportunidades en el comercio exterior. A continuación, se detallan las principales estrategias 

empleadas en el desarrollo de este trabajo: 

11.1.  Vigilancia Continua 

Consideramos que la vigilancia continua es una estrategia crucial, no solo para nuestro 

producto específico, sino para todos los productos en general. El monitoreo constante del 

mercado y del entorno comercial es fundamental para estar al tanto de cambios en políticas 

gubernamentales, fluctuaciones en las tasas de cambio, nuevas regulaciones, entre otros. 

Por ejemplo, en el contexto de nuestro producto y mercado objetivo (Estados Unidos), 

hemos estado observando de cerca las nuevas políticas gubernamentales y las regulaciones 

implementadas por la administración actual de Estados Unidos en cuanto al ingreso de 

mercancías provenientes del extranjero. Esta vigilancia nos permite identificar posibles riesgos o 

amenazas, como el aumento de aranceles o la adopción de políticas económicas proteccionistas 

que podrían generar retrasos significativos o incluso afectar nuestra relación comercial con dicho 

país. 

11.2.  Tendencias y Anticipación del Comportamiento del Consumidor 

Mantener un monitoreo constante de las tendencias de consumo es esencial para prever 

cambios en la demanda. En nuestro caso, esto se aplica principalmente a nuestro mercado 
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objetivo, que es Estados Unidos. La anticipación del comportamiento del consumidor nos 

permite: 

- Presentar innovaciones antes que la competencia. 

- Adaptarnos rápidamente a los cambios en las preferencias del consumidor. 

- Prever la demanda de productos o servicios antes de que se materialice, lo que nos 

da una ventaja competitiva. 

Esta estrategia no solo asegura que estemos alineados con las necesidades del 

consumidor, sino también nos permite posicionarnos como líderes en innovación dentro de 

nuestro segmento. 

11.3.   Gestión de Riesgos 

La gestión de riesgos es otra estrategia clave que se deriva de la inteligencia de mercados. 

A través de un análisis proactivo, podemos identificar posibles riesgos antes de que se 

materialicen y afecten nuestras operaciones. Algunas de las estrategias que implementamos para 

mitigar estos riesgos incluyen: 

- Identificación de cambios regulatorios: Estar al tanto de las modificaciones en 

las políticas o normativas que puedan impactar nuestra actividad comercial. 

- Evaluación de riesgos económicos y financieros: Analizar las fluctuaciones 

económicas o financieras que puedan alterar la demanda de nuestro producto o 

servicios. 

- Análisis de la estabilidad en la cadena de suministro: Evaluar la estabilidad de 

proveedores, compradores y aliados estratégicos para asegurar la continuidad de 
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nuestras operaciones sin interrupciones. 

 

11.4. Inteligencia Geoespacial 

Finalmente, destacamos la importancia de la inteligencia geoespacial, una estrategia que 

nos permite analizar la distribución geográfica de los consumidores y los mercados potenciales. 

Utilizando herramientas de mapas de calor, podemos: 

- Identificar ubicaciones de tiendas físicas o puntos de venta en zonas con alta 

demanda. 

- Ofrecer promociones o productos específicos adaptados a las características 

geográficas de los consumidores. 

- Identificar mercados nacionales e internacionales con alta oportunidad de 

crecimiento, optimizando nuestra estrategia de expansión. 

Esta herramienta nos permite no solo visualizar la demanda en diferentes regiones, sino 

también planificar de manera más eficiente las estrategias de marketing y distribución. 
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12. Etiquetado 

12.1. Etiquetado En Colombia 

En Colombia, el etiquetado para la exportación de productos está regulado 

principalmente por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Autoridad Sanitaria y 

Fitosanitaria del país, representada por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). A 

continuación, se detallan los principales requisitos para el etiquetado de productos que se 

exportan desde Colombia: 

1. La etiqueta de los productos debe contener información clara y precisa para cumplir con 

las normativas nacionales e internacionales. Los requisitos incluyen: 

- Nombre del producto: El nombre comercial o comúnmente reconocido del 

producto. 

- País de origen: Especificar que el producto proviene de Colombia. 

- Lista de ingredientes: En productos alimenticios, debe incluirse una lista 

detallada de los ingredientes, ordenados en función de su peso (de mayor a 

menor). 

- Cantidad neta: El contenido del producto en unidades de peso o volumen. 

- Fecha de vencimiento: Indicada de manera clara, especialmente en productos 

perecederos. 

- Instrucciones de almacenamiento: Para asegurar la conservación adecuada del 

producto hasta su consumo o uso. 
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2. Idioma: La etiqueta debe estar en español, ya que es el idioma oficial de Colombia. No 

obstante, también se permite la inclusión de otros idiomas (como inglés) para facilitar la 

comprensión en mercados internacionales. 

3. Tamaño de Letra y Legibilidad: Es obligatorio que la información en la etiqueta sea 

fácilmente legible, por lo que el tamaño de la letra debe ser adecuado para garantizar la 

claridad de los datos. El etiquetado debe ser diseñado de manera que no cause confusión 

ni dificultad para su lectura. 

4. Advertencias: Si el producto tiene algún riesgo para la salud o la seguridad, se debe 

incluir una advertencia clara y visible en la etiqueta. Esto es especialmente importante en 

productos alimenticios, farmacéuticos o químicos. 

5. Requisitos Específicos para Ciertos Productos: Dependiendo de la naturaleza del 

producto, pueden existir requisitos adicionales de etiquetado. Algunos de los productos 

que requieren etiquetados especiales incluyen: 

- Alimentos y bebidas alcohólicas: Requieren advertencias y detalles sobre su 

composición y contenido. 

- Productos farmacéuticos y dispositivos médicos: Deben cumplir con normas 

específicas sobre dosis, modo de uso y advertencias de seguridad. 

- Productos químicos: El etiquetado debe cumplir con normativas de seguridad que 

incluyan símbolos y señales de advertencia. 

12.2. Etiquetado En Estados Unidos 

Para el etiquetado de nuestra mercancía, necesitamos emplear el tipo de etiquetado informativo. 
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Con este tipo de etiquetas podemos suministrar la información necesaria y exacta acerca de 

nuestra mercancía como lo es el contacto con nuestra empresa exportadora, la etiqueta de origen 

y en casos especiales la etiqueta que indica cómo  se debe manipular dicha mercancía. 

 Como dato adicional, el país de Estados Unidos no requiere algún etiquetado especial para el 

ingreso de nuestra mercancía al país, y la ciudad destino. 
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13. Envase Y Empaque Del Producto 

Para la exportación, se utilizarán cajas de cartónplast, un material ideal para el 

transporte de flores. Este material ofrece varias ventajas: 

- Resistencia a la humedad: El cartónplast es capaz de soportar la humedad y el 

agua que las flores pueden emitir durante el transporte, evitando que el empaque 

se degrade. 

- Protección durante el envío: Asegura que las flores lleguen en buen estado, 

reduciendo riesgos de daños durante el traslado. 

13.1. Embalaje 

En este caso, las flores no requieren un embalaje especial más allá del empaque principal 

de cartónplast, que ya está adaptado a las condiciones del transporte. Sin embargo, en algunas 

ocasiones, los pétalos pueden protegerse con pequeños conos de papel para evitar 

deformaciones. Pero, para este envío en particular, este paso no será necesario debido a la 

protección que ofrece el empaque. 

13.2. Unitarización De La Mercancía 

Dado que el pedido de flores es relativamente pequeño, no se requiere el uso de pallets u 

otros sistemas de unitización. En su lugar, se ha decidido utilizar un contenedor refrigerado, el 

cual permitirá mantener la temperatura ideal durante el transporte. En su interior, las flores 

estarán apiladas de manera adecuada para evitar daños y deformaciones, garantizando que 

lleguen en perfectas condiciones al destino 
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13.3. Contenedor 

El contenedor que se empleará es un contenedor isotérmico RMP, diseñado 

específicamente para mantener las flores en condiciones ideales durante el transporte. Este tipo 

de contenedor mantiene una temperatura controlada, asegurando que las flores lleguen frescas y 

en excelentes condiciones al país destino. 

13.3.1. Medidas del contenedor 

- Largo: 3010 mm 

- Ancho: 2235 mm 

- Alto: 1140 mm 

Estas dimensiones son perfectas para organizar y apilar la mercancía de manera segura y 

eficiente, garantizando el transporte seguro y adecuado de las flores. 

Ilustración 8 

Contenedor de carga RAP e2 modelo 3d 

 

Nota. Contenedor Refrigerado. Obtenido de (International, 2025) 
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14.  Documentos Y Vistos Buenos Para La Exportación 

La exportación de rosas hacia Estados Unidos requiere cumplir con ciertos trámites y 

documentos esenciales para asegurar que las flores lleguen en condiciones óptimas y cumplan 

con las regulaciones sanitarias. Los documentos necesarios incluyen: 

- Conocimiento de embarque / guía aérea: Documento que confirma que las flores han 

sido enviadas y están bajo transporte. 

- Certificado Fitosanitario: Asegura que las flores cumplen con los requisitos de sanidad 

y no presentan plagas o enfermedades. 

- Factura Comercial: Documento que detalla el valor y la descripción de las mercancías 

exportadas. 

- Certificado de Origen: Certifica el país de origen de las flores, garantizando que 

cumplen con los acuerdos comerciales entre los países. 

Vistos buenos necesarios 

Aunque no se requieren vistos buenos adicionales para la exportación de flores, es 

necesario contar con ciertos documentos para garantizar el cumplimiento de las regulaciones: 

- Certificación Fitosanitaria 

- Certificado del INVIMA (para productos que puedan estar sujetos a control sanitario) 

- Permiso de aprovechamiento forestal (si corresponde) 

Estos documentos son fundamentales para asegurar que las flores cumplan con los 

estándares de calidad y sanidad necesarios para ingresar al país destino. 
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14.1. Circular 170 – Formato Identificación Del Cliente 

Ilustración 9 

Identificación del cliente 

 

Nota. Formato Identificación del cliente. Formato de elaboración propia 
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14.2. Mandato Aduanero 

Ilustración 10 

Mandato Aduanero 

 

Nota. Contrato de mandato aduanero. Formato tomado del material de clase compartido por 

Sergio Martínez Martínez. 
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Ilustración 11 

Mandato Aduanero 

 

Nota. Contrato de mandato aduanero. Formato tomado del material de clase compartido por 

Sergio Martínez Martínez. 
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14.3. Sae (Solicitud Autorización Embarque) 

Ilustración 12 

Solicitud de autorización de embarque y/o Registros Previos 

 

Nota. SAE de la empresa modificado por mi autoría. Formato tomado de (Dian, 2025) 
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14.4. Dex (Declaracion De exportación) 

Ilustración 13 

Declaración de Exportación 

 

Nota. DEX de la empresa modificado por mi autoría. Formato tomado de (Dian, 2025) 
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14.4.1. Diligenciamiento Del Dex (declaración De exportación) 

 Identificación de la Declaración 

- Casilla 1: Número de la declaración (asignado por el sistema) 

- Casilla 2: Año 

- Casilla 4: Modalidad de exportación (Ej. definitiva, temporal, etc.) 

 Datos del Exportador 

- Casilla 6: NIT del exportador 

- Casilla 7: Razón social del exportador 

- Casilla 8: Dirección del exportador 

- Casilla 9: Ciudad/Municipio 

 Datos Declarante (si es diferente del exportador o si actúa como agente de aduanas) 

- Casilla 14: Tipo de documento 

- Casilla 15: Número de identificación 

- Casilla 16: Nombre o razón social del declarante 

 Datos del Consignatario 

- Casilla 18: Nombre o razón social 

- Casilla 19: Dirección 

- Casilla 20: País de destino 
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 Información de la mercancía (estas casillas se repiten por cada ítem) 

- Casilla 31: Descripción detallada de la mercancía 

- Casilla 32: Subpartida arancelaria (código arancelario) 

- Casilla 33: Cantidad y unidad de medida 

- Casilla 34: Valor FOB en USD 

- Casilla 35: País de origen de la mercancía 

Transporte y Aduana 

- Casilla 50: Medio de transporte (marítimo, aéreo, terrestre) 

- Casilla 51: Puerto/aeropuerto de embarque 

- Casilla 52: Aduana de salida 

Valores Totales 

- Casilla 60: Valor total FOB en USD 

- Casilla 61: Valor total del flete 

- Casilla 62: Valor total del seguro 

- Casilla 63: Valor total CIF 

 Firmas y declaraciones 

- Casilla 90: Lugar y fecha de la declaración 

- Casilla 91: Nombre y firma del declarante o representante legal 
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14.5. Guía aérea 

Ilustración 14 

Guía aerea 

 

Nota. Documento Guía aérea de la transacción. Formato de elaboración propia 
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14.6. ACUERDO DE SEGURIDAD 

Ilustración 15 

Acuerdo de seguridad 

 

Nota. Contrato de seguridad editado por mí autoría, Formato tomado de ( Business Alliance for 

Secure Commerce, 2025) 
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14.7. Certificado Fitosanitario 

Ilustración 16 

Certificado Fitosanitario 

 

Nota. Certificado Fitosanitario de la Empresa modificado por nuestra autoría. Formato tomado 

de (Comercio Y Aduanas , 2020) 
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14.8. Certificado De Origen 

Ilustración 17 

Certificado de origen 

 

Nota. Documento de certificado de origen. Formato de elaboración propia 
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14.9. Contrato De Compraventa Internacional 

Ilustración 18 

Contrato de Compraventa Internacional 

 

Nota. El contrato de este intercambio. Formato de Elaboración Propia 
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14.10. Factura Comercial 

Ilustración 19 

Factura Comercial 

 

Nota. Factura de la transacción. Formato de elaboración propia. 
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14.11.  Lista De Empaque 

Ilustración 20 

Packing List 

 

Nota. Documento con detalles del empaquetado. Formato de elaboración propia 
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15.  Conclusiones 

La exportación de rosas desde Colombia hacia los Estados Unidos representa una gran 

oportunidad para posicionar a nivel internacional la calidad, frescura y belleza de las flores 

colombianas. Este proyecto ha sido desarrollado con un enfoque integral, cuidando cada etapa 

del proceso: desde la selección de flores en su punto óptimo de corte, el empaque especializado 

con materiales resistentes a la humedad, hasta el uso de contenedores isotérmicos que garantizan 

el mantenimiento de la cadena de frío durante el transporte. 

Asimismo, se ha priorizado el cumplimiento riguroso de los estándares fitosanitarios y 

normativos exigidos por las autoridades tanto colombianas como estadounidenses, lo que asegura 

que el producto llegue en perfectas condiciones y con toda la documentación requerida para su 

ingreso legal y seguro al país destino. 

Más allá del proceso técnico, este proyecto simboliza un esfuerzo conjunto por fortalecer 

la economía local, apoyar a los productores florales y resaltar la capacidad exportadora de 

Colombia. Llevar rosas colombianas a Estados Unidos no solo significa abrir puertas a nuevos 

mercados, sino también compartir con el mundo la esencia, el color y la calidad que caracterizan 

a nuestra tierra. 

Con este tipo de iniciativas, Colombia sigue consolidándose como uno de los líderes 

mundiales en exportación de flores, reafirmando su compromiso con la excelencia, la 

sostenibilidad y la competitividad en el comercio internacional. 
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