INFORME FINAL DE EXPORTACION DE FLORES DESDE CALI, COLOMBIA

HACIA MIAMI, ESTADOS UNIDOS

CRISTIAN CAMILO BERMEO MUNOZ

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”
INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
SANTIAGO DE CALI

2025



INFORME FINAL DE EXPORTACION DE FLORES DESDE CALI, COLOMBIA

HACIA MIAMI, ESTADOS UNIDOS.

INTEGRANTES:

CRISTIAN CAMILO BERMEO MUNOZ

DIPLOMADO

PRESENTADO A:

SERGIO ANDRES MARTINEZ

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”
INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
SANTIAGO DE CALI

2025



Tabla de contenido

1. INEFOTUCCION ..ottt 9
2.  Problema De INVESHIGAaCION.........ccccveiiiieiie e 10
2.1.  Planteamiento Del Problema ..........ccoooiiiiiiiiieeee e 10
2.2.  Formulacion Del Problema..........cocooiiiiiiiiiiee e 10
2.3, Justificacion MetodolOgiCa.........ccuieririiiiiiieisesee e 10
K N |V [ (oo (o] [o o | - NSRS 12
3.1, TIPO DE ESIUAIO......iciiiiciecc et 12
3.2, Fuentes de iNfOrmacion .........cooooiiiieiiiieeesesee e 12
A, ODJELIVOS ...t 14
4.1, ODbBJetiVO GENEIAL.......cco i s 14
4.2,  ODbjetivos ESPECITICOS: .....covciiiiiiesece et 14
5. PFOOUCTO ...ttt bbb 15
5.1 DeFINMICION ..ot 15
5.2, ANTECEURNTES ...ttt bbb 15
TR TR 1ol o F= T Il o DRSSP 18
5.4, POSICION AFANCEIATTA . ...c.eiiiiiieiiiiiesii e 19
6. EStUdio D8 MEFCAUOD ........oviiiiiiiiieieee e 20
6.1.  Pais IMPOrtador .........cooooiiie e 20
6.2.  Industria Del Producto O Servicio A EXportar ...........cccceeviveiiesvecieeenne. 20



6.3.  ENtOrn0 GeOgrafiCo........ccvviiiiiieiice et 21
6.4.  ENTOrN0 ECONOMICO ......oiviiiiiiieieiiieeee e 22
6.5. ENTOrNO0 POITICO ..ot 23
6.6. Tratado De Libre COMEICIO.......cciiiiiieieiciiesie s 25
6.7.  Comercio Exterior En Estados Unidos ...........cccooiiiiiiiiiiieneneccseseis 25
G S = d o Yo = Tod [0 1SS 26
I V1 1] o Yo i = Tod [0 1SS 26
6.8, UDICACION ...t 28
6.9.  TIP0 DE CaMDIO ....oouiiiiiiiiiiieee e 28
6.10. Inflacion En El Pais DeSINO ........cccooeiiiiieiseee e 29
6.10.1. Como La inflacion afecta a Estados Unidos...........ccccovvereivicncicinenns 30
6.11. Produccion Nacional De Estados Unidos............cccoeieniiincicnniinesesenen, 31
6.12. Distribucion Fisica Internacional ..............ccccoviiiiiiiniin e 32
Proceso De EXPOITACION ........ccccviiiiiiiinieieiesies e 36
7.1, Logistica De EXPOrtaCion ..........cccceceieirerienieiseseeee e 36
7.2.  Creacion De La EMPIeSa ..o 38
T.2.0  RUL. ettt et b e e e 40
7.2.2.  CAMAra D COMEICIO.......ciuiiiiiiiiieiesie et 41
7.3.  Tramites Ante Las Entidades De Control ...........cccccoeneiniiinninencecee, 42

7.3.1. Requisitos Previos para Registrarse ante la VUCE............cccccoeevveivennnne 43



7.3.2. Beneficios para los Comerciantes al Usar la VUCE..............ccccccveveviennenn. 43
7.3.3. WUCE ..ottt bbb 44

7.4.  Verificacion De Las Descripciones Minimas...........ccocoovvreiennieneneienennnn. 45
8. Normatividad Legal ..o 47
8.1.  Requisitos Legales Generales para Exportar desde Colombia................... 47
8.2.  Documentacién Obligatoria para Presentar ante la DIAN.......................... 48
8.3.  Normatividad Pais DEStIN0..........ccceriiiiiiieiieseeee e 48
8.3.1. Documentos Requeridos para el Ingreso de Mercancias a EE. UU.......... 48

9. Termino De Negociacion Internacional ... 51
9.1.  Obligaciones Del EXPOrtador..........cccoieieieiinininisiseseeeee e 52
0.2, ResSpoNnSabilidades..........ccoveiiiiiiiiiciec e 53
9.2.1. Responsabilidades Del Vendedor Incoterm Fca..........ccccoeveiveieenieennenn, 53

9.2.2. RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERMS FCA... 54

10. Herramientas Practicas Empleadas...........c.ccocevriiennineneinese e 57
11. Estrategias De AProvechamiento .........cccooveieiininencneseeeee s 59
11,1, Vigilancia CONTINUA .......coueieiiiiiiiiiieeee e 59
11.2. Tendencias y Anticipacién del Comportamiento del Consumidor............. 59
11.3.  GeStiON dE RIESYOS. ....ccvviivieieitieiie ettt et re e sre e 60
11.4. Inteligencia GeoespaCial .........cccccveiiiiiiiiiicce e 61

12. ETIQUETATO. ... s 62



12.1. Etiquetado En Colombia.........ccccoiiiiiiiiiiic e 62
12.2. Etiquetado En Estados UNIdOS .........cccceveiieiiiiciieseee e 63
13. Envase Y Empaque Del Producto ...........cccoceieiiiininininieeeeee s 65
131 EMDAIAJE ..o 65
13.2.  Unitarizacion De La MercancCia..........ccococererrereninenenieee s 65
13.3. CONTENEAON ...ttt ettt 66
13.3.1. Medidas del CONTENEAODN ........ccceiviiiiiiieieee e 66

14. Documentos Y Vistos Buenos Para La EXportacion...........ccccccocceeveeveeiiesnenne. 67
14.1. Circular 170 — Formato Identificacion Del Cliente .............ccoceovviieinenene. 68
14.2. MaNAAto AQUANETO ........oiviiiiiiiiii et 69
14.3. Sae (Solicitud Autorizacion Embarque) ..........ccccovevveveiieve e 71
14.4. Dex (Declaracion De eXportacion).........ccccocevveveiieieeiie i e 72
14.4.1. Diligenciamiento Del Dex (declaracion De exportacion)....................... 73
T U I U] =T BSOS PSP 75
14.6. ACUERDO DE SEGURIDAD.......cciiii ittt 76
14.7.  Certificado FItOSANITAIIO ........coiiiiiiiiieieee e 77
14.8.  Certificado De OrIgEN......ccciiiiieiie et 78
14.9. Contrato De Compraventa Internacional............cccocoviiiiieniiiiic e, 79
14.10.  Factura COMENrCIAl .........ccooiiiiiiiic e 80

14.11.  LiSta D& EMPAGUE.......ccocciiiiiiiciirieee et 81



15. CONCIUSTONES ...ttt e e e et e e e et e e e e e e e e e eeeaeeeeaaaans 82

16. BIDHOGrafia......ccveiiecec s 83

11U = Tod o o PRSP RSP RTPTTRTRPRPRON 18
TTUSEFACION 2 ..t b ettt e bbbt sbe b nne s 35
1T = Tod o] e TP S SRR 40
HTUSEFACION 4 ...t b e bbbt s et e et nbesbeebenneas 41
HTUSEFACION 5 .ottt sttt et be st sbenbenneas 44
1T = Tod o N PRSPPI 45
TTUSEFACION 7 .ttt bbbt e ettt nbesbesbenneas 46
TTUSEFACION 8 ...ttt bbb e e bt sb et sbesbenneas 66
TTUSEFACION O .ttt bbbttt et e et benbesbeanenneas 68
1Ty = Tod o OSSOSO PTTPRPRRN 69
1Ty = Tod o o I OSSOSO RPTTTRPRPRRN 70
TTUSEFACION 12 ...ttt bbbt et e s et e et benbesbeeneaneas 71
1Ty = Tod o 0t T PSSR PTTTPRPRR 72
HTUSEFACION 14 ..ottt bbb ettt et e e tesbenbesbesbenneas 75
1Ty = Tol o K RSSO PTTTTRPRRN 76
1Ty = Tol o I RSSO RPTRPRR 77
1 TUESy = Tod o o A PSSR PTRPRSRN 78
L TUES = Tol T 0 PSSR UTTTRPRRN 79

HTUSEFACHON 1O .o ettt e e e e e et e e e e e e e e eaaaens 80



lustracién 20



1. Introduccién

La exportacion y venta de rosas colombianas al mercado de Estados Unidos se ha
convertido en una opcion estratégica y con buen potencial economico para el pais. Esto se debe,
en gran parte, al aumento de la demanda durante celebraciones especiales como el Dia de San
Valentin y el Dia de la Madre, asi como a los beneficios que ofrecen los acuerdos de libre

comercio.

Colombia cuenta con zonas privilegiadas como la Sabana de Bogota y el Oriente
antioquefio, donde el clima favorece el cultivo de rosas de excelente calidad. Estas flores, una
vez cosechadas, son enviadas al mercado estadounidense por medio de un sistema de transporte

con cadena de frio que garantiza su frescura.

Por otro lado, el compromiso del pais con el desarrollo sostenible, reafirmado en eventos
como la COP16, ha impulsado una produccidén mas responsable y respetuosa con el medio
ambiente. Gracias a esto, las flores colombianas no solo son competitivas en precio y calidad,
sino que también responden a las nuevas exigencias ecologicas del consumidor global. En este
sentido, la exportacion de rosas no solo es una actividad rentable, sino que ademas fortalece la

imagen de Colombia como referente mundial en floricultura sostenible.
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2. Problema De Investigacion
2.1. Planteamiento Del Problema

Estados Unidos es uno de los paises que méas compra flores frescas en el mundo, sobre
todo en fechas especiales como San Valentin, el Dia de la Madre y otras celebraciones
importantes. Sin embargo, la produccion de flores en ese pais no alcanza a cubrir toda la
demanda, lo que hace necesario importar flores que sean de buena calidad, especialmente rosas,
que son de las mas buscadas por los consumidores.

En este escenario, Colombia tiene una buena oportunidad, ya que es uno de los
principales exportadores de flores a nivel mundial. Gracias a su climay a su ubicacion, el pais
puede producir rosas de muy buena calidad y enviarlas a Estados Unidos en poco tiempo. Esto le
permite aprovechar mejor su capacidad de produccion y ofrecer un producto competitivo en ese
mercado.

Ademas, con los nuevos compromisos ambientales que se presentaron en la COP16,
Colombia también esta mejorando sus préacticas de cultivo, adaptandose a lo que hoy en dia
buscan muchos consumidores en Estados Unidos: productos que respeten el medio ambiente.
Esto ayuda a que las flores colombianas tengan una buena imagen y méas oportunidades en el
mercado internacional.

2.2. Formulacion Del Problema

¢Como puede Colombia aprovechar sus ventajas competitivas en la produccion y

exportacion de rosas para satisfacer la creciente demanda del mercado estadounidense,

garantizando al mismo tiempo una operacion rentable y eficiente?

2.3. Justificacion Metodoldgica
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La importancia de este proyecto sobre la exportacion de rosas de Colombia a Estados
Unidos se basa en varios puntos clave, tanto para el pais que vende como para el que compra. A
través de esta investigacion se pretende conocer, estudiar y evaluar diferentes alternativas que
puedan ayudar a mejorar este proceso y hacerlo mas eficiente.

Ademas, este trabajo nace del interés por mostrar que Colombia tiene lo necesario para
ser reconocida en el mercado mundial de flores, gracias a la calidad de sus productos y al
esfuerzo de quienes trabajan en el campo. Esta propuesta busca aportar a la economia del pais,
generar mas oportunidades laborales y fortalecer la presencia de Colombia en el mercado
internacional. También se busca que la relacion comercial con Estados Unidos siga creciendo,

beneficiando a ambos paises de manera justa y positiva.
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3. Metodologia

3.1. Tipo De Estudio

Para este proyecto se decidi6 usar una investigacion de tipo aplicada y con un enfoque
mixto, ya que permite trabajar tanto la parte tedrica como la préctica relacionada con la
exportacion de rosas hacia Estados Unidos. Esto incluye revisar si el proyecto es viable

econdmicamente, como seria la logistica y como se puede adaptar al mercado de destino.

La investigacion aplicada tiene como objetivo generar conocimientos que se puedan usar
directamente en el proceso de exportacion. Esto es clave para poder crear estrategias que ayuden

a obtener buenas ganancias y lograr que el negocio tenga éxito.

Por otro lado, el enfoque mixto permite trabajar con datos numericos (como los costos,
ganancias esperadas, entre otros) y también con informacién mas descriptiva (como las
opiniones de los consumidores, las tendencias del mercado y temas logisticos). Gracias a esta
combinacion, se puede tener una vision mas completa del proyecto y tomar decisiones mas claras

y basadas en datos reales.

3.2. Fuentes de informacion

Para este trabajo se utilizaran dos tipos de fuentes de informacién:

Fuentes primarias: Se elegiran estas fuentes porque nos ofrecen informacion directa y
auténtica, lo que nos permitira realizar un analisis mas preciso y detallado sobre el proceso de
exportacion de rosas de Colombia a Estados Unidos. Las fuentes primarias, como informes y
datos oficiales de entidades, nos brindan acceso a informacion sin la intervencion de terceros, lo

gue aumenta la objetividad y confiabilidad del trabajo.
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Fuentes secundarias: También se recurrird a fuentes secundarias, ya que proporcionan
un contexto mas amplio y valioso sobre el tema de investigacion. Articulos académicos, estudios
previos y andlisis de expertos nos ofreceran diferentes puntos de vista sobre las exportaciones de
flores. Ademas, al basarnos en las conclusiones de otros investigadores, podemos enriquecer
nuestro analisis y respaldar nuestras afirmaciones con una base teorica solida, lo que fortalecera

la calidad del trabajo.
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4. Objetivos

4.1.  Objetivo General

Estudiar el impacto de las exportaciones de flores de Colombia hacia Estados Unidos,
identificando los factores principales que fomentan esta actividad comercial y la importancia de

la misma en el contexto global.

4.2.  Objetivos Especificos:

- Determinar la viabilidad del proyecto analizando las condiciones y requisitos necesarios
para exportar flores desde Colombia a Estados Unidos.

- Identificar las normativas técnicas y legales sobre empaque y embalaje que deben
cumplirse para satisfacer los estandares internacionales de exportacion.

- Crear una estructura administrativa que garantice un proceso de exportacion rapido y
eficiente.

- Evaluar la viabilidad econdmica y financiera para asegurar la sostenibilidad del proyecto
a largo plazo.

- Analizar de forma detallada los aspectos ambientales y sociales relacionados con la
exportacion, para promover practicas responsables y sostenibles que beneficien al medio

ambiente.
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5. Producto

5.1. Definicién

¢ Qué son las rosas?

Las rosas son flores que pertenecen a la familia de las Rosaceas y son muy populares en
todo el mundo. Aunque la planta se llama “rosal”, el nombre comun de la flor es “rosa”, y hay
alrededor de 30,000 variedades de esta planta. Las rosas son muy apreciadas por sus colores, su
belleza y su fragancia, lo que las convierte en uno de los productos mas demandados en el
mercado internacional de flores. Ademas, desde tiempos antiguos, se ha creido que las rosas
tienen propiedades medicinales, como cicatrizantes y regeneradoras, ayudando a mejorar

cicatrices, estrias y manchas en la piel.

¢Para qué sirven las rosas?

En términos de exportacion, las rosas juegan un papel muy importante debido a su alta
demanda a nivel mundial, especialmente en mercados como Estados Unidos. Esto las convierte
en un producto agricola de alto valor econémico que puede aportar significativamente a los
ingresos de los paises exportadores, como Colombia. Aunque se usan principalmente como
flores ornamentales, las rosas también tienen otros usos, como la extraccion de su aceite, que es
muy valioso y se utiliza en industrias como la perfumeria, la cosmética, la farmacéutica e incluso

la gastronomia.

5.2.  Antecedentes
Actualmente se pueden encontrar muchos informes y paginas web que pueden dar prueba
y veracidad de como este proceso de exportacion se suele realizar cada afio o durante un

determinado periodo de tiempo mas especificamente en las festividades de San Valentin.
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A continuacion, se compartiran algunos enlaces con informacion de procesos de

exportacion realizados previamente sobre este producto:

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). (2024). Con 700 millones de tallos,

Colombia aporta variedad, color y calidad en la celebracién de San Valentin. ICA

El articulo destaca que, En 2024, Colombia ha logrado exportar mas de 700 millones de
tallos de flores, principalmente rosas, claveles, lirios y orquideas, durante la temporada de San
Valentin. Estas flores se enviaron a 81 paises, destacandose en mercados internacionales por su
frescura, variedad y color. Esta exportacion refleja la solidez de la industria floricola colombiana,
que sigue siendo una fuente vital de ingresos para el pais, consolidando a Colombia como lider
mundial en la produccion y distribucion de flores de alta calidad. (Instituto Colombiano

Agropecuario, 2024)

Voz de Ameérica. (2024). Del campo de Colombia a EE.UU.: Asi viajan flores que hoy

se entregan en el Dia de San Valentin. Voz de América.

El articulo describe como las flores cultivadas en Colombia Ilegan a Estados Unidos para
el Dia de San Valentin. Paola Paga, trabajadora de Bojac4, Colombia, cosecha rosas durante esta
temporada de alta demanda. Estas flores son enviadas al Aeropuerto Internacional EI Dorado en
Bogota y luego transportadas a Miami, donde el 90% de las importaciones florales de EE. UU.
son procesadas. Alli, las autoridades realizan inspecciones para garantizar que las flores estén
libres de plagas y enfermedades. Este proceso resalta la importancia de la industria floral
colombiana, que es la segunda exportacion no minera-energética del pais después del café. (Voz

de america, 2024)



ProColombia. (2024). La floricultura colombiana rinde homenaje a las madres y

empodera a las mujeres como pilar del desarrollo sostenible. ProColombia

El articulo de ProColombia destaca como la floricultura colombiana no solo rinde
homenaje a las madres en su dia, sino que también empodera a las mujeres, especialmente a las
jefas de hogar, como motor del desarrollo sostenible. Segin Asocolflores, el sector genera
alrededor de 200,000 empleos formales, de los cuales el 60% son ocupados por mujeres. Estas
trabajadoras desempefian un papel crucial en la produccién y exportacion de flores,
contribuyendo significativamente a la economia y al bienestar de sus familias. (ProColombia,

2024)
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5.3.

Ficha Técnica

lHustracion 1

Ficha Técnica

FICHA TECNICA: ROSA ROJO FREEDOM

NOMBRE: Rojo Freedom

CATEGORIA: A

DESCRIPCION IMAGEN

Las rosas Freedom de color rojo
se han convertido en una
selecciéon mas popular debeido
a su color, tamano y lorabilidad.
La rosa roja, es simbolo de amor
y esperanza, dara un significativo
impulso de estilo de emocidén
para tu préximo evento o
cualquier festividad.

L\

CARACTERISTICAS

LARGO DE TALLO 40-90cm

TAMANO DE BOTON 6 -6.5cm

NUMERO DE PETALOS 40

RESISTENCIA 8 - 10 dias

Nota. Ficha técnica del producto. Elaboracién propia
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5.4.

Posicion Arancelaria

Actualmente el proceso de exportacion se realiza con la siguiente partida arancelaria:

Partida Arancelaria: 0603.11.00.00

19
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6. Estudio De Mercado

6.1. Pais Importador

El pais al que exportaremos es Estados Unidos. A continuacion, presentamos informacion

bésica sobre este pais.

Estados Unidos es una nacion independiente organizada como una republica federal
compuesta por 50 estados y un distrito federal. Esta ubicado en América del Norte, limitando al
norte con Canada y al sur con México. Su capital es Washington D.C. y su ciudad mas grande es
Nueva York. Casi todo su territorio se encuentra en el centro de América del Norte, donde estan
sus 48 estados principales, junto con Washington D.C., y se encuentra entre los océanos Pacifico
y Atlantico, Con una superficie de 9.83 millones de kilometros cuadrados y una poblacién de
casi 335 millones de personas, es el cuarto pais mas grande del mundo por tamafio y el tercero
por numero de habitantes. Es un pais con mucha variedad cultural y étnica debido a su historia de
inmigracion. Ademas, tiene la economia méas grande del mundo si hablamos del valor total de
sus bienes y servicios, con un PIB de alrededor de 22.6 billones de dolares. También es un pais
muy importante en areas como la ciencia, la tecnologia y la industria, siendo lider desde finales

del siglo XIX 'y principios del XX.

6.2. Industria Del Producto O Servicio A Exportar

En Estados Unidos, la floricultura (cultivo y venta de flores) es una industria importante
que genera empleos y oportunidades de negocio. También ayuda al crecimiento econdémico del
pais. Gracias a sus diferentes regiones, tiene una gran variedad de flores y es reconocido a nivel

mundial por su diversidad en este sector.
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El crecimiento del mercado de flores en Estados Unidos es una oportunidad tanto para el

pais como para los productores extranjeros.

En los dltimos afos, los gustos de los consumidores han cambiado: antes preferian flores
como crisantemos y claveles, pero ahora buscan flores mas especiales. Esto ha hecho que

aumenten las importaciones de flores desde otros paises.

Colombia es uno de los principales proveedores de flores hacia Estados Unidos, siendo

las rosas, claveles, crisantemos y alstroemerias las flores mas exportadas.

Las flores cortadas se han vuelto populares, sobre todo entre los jovenes y quienes viven
en ciudades, ya que les gusta usarlas para expresarse por medio de sus formas y colores.
Ademas, la venta por internet ha crecido bastante porque es mas facil y hay mas opciones para

elegir.

6.3.  Entorno Geografico

Estados Unidos tiene una superficie de aproximadamente 9,8 millones de kildmetros
cuadrados, lo que lo convierte en el tercer pais mas grande del mundo. Su territorio es muy
diverso y cuenta con diferentes paisajes como montafas, Ilanuras, bosques, desiertos y largas

zonas costeras.

El pais se divide en varias regiones geograficas principales:

- Los Apalaches, una antigua cadena montafiosa ubicada al este.
- Las Grandes Llanuras, tierras fértiles ideales para la agricultura, ubicadas en el centro del

pais.
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- Las Montafas Rocosas, una gran cordillera que va desde Canada hasta el suroeste de
Estados Unidos.

- Desiertos como el de Sonora y Mojave, ubicados en el suroeste.

- Lacosta del Pacifico (al oeste) y la costa del Atlantico (al este), que son zonas clave para

el comercio y la industria.

Estados Unidos también tiene rios muy importantes como el Misisipi y el Missouri, que
son fundamentales para el transporte y la agricultura. Ademas, en la frontera con Canada se
encuentran los Grandes Lagos, una de las mayores fuentes de agua dulce del mundo y una regién

con mucha actividad industrial.

Por su tamario, el pais tiene una gran variedad de climas:

- Clima artico en Alaska
- Clima templado en la mayor parte del territorio
- Clima tropical en zonas como Florida y Hawai.
Esta diversidad de climas influye fuertemente en la agricultura, la industria y el turismo
del pais.

6.4. Entorno Econdmico

Estados unidos posee una de las economias mas grandes y diversas del mundo, su

economia estd impulsada por el consumo y se le puede considerar lider global en sectores como:

- Tecnologia y telecomunicaciones
- Sector Financiero
- Industria de entretenimiento y medios

- Biotecnoldgica y farmacéutica
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- Agricultura y produccion de alimentos (teniendo gran capacidad de exportacion de

productos como cereales, carne y productos lacteos.)

Desde la perspectiva del comercio exterior, Estados Unidos es el mayor importador y uno
de los mayores exportadores del mundo. Suele importar en su mayoria productos
manufacturados, petroleo y tecnologia, y suele exportar en mayor medida productos petroliferos,

vehiculos, productos agricolas y maquinaria de equipos electronicos.

Sus principales socios comerciales son China, México y Canada y los acuerdos de libre
comercio como el T-MEC (con México y Canada), facilitan y optimizan este tipo de comercio,

contribuyendo asi al crecimiento econémico.

El PIB de EE. UU es uno de los més altos del mundo, con una economia de
aproximadamente 27,36 billones de ddlares (Segun el afio pasado). Su tasa de empleo es alta,
aunque presenta algunas desigualdades en el acceso a ciertos sectores de alta remuneracion. El
sector de los servicios emplea a la mayor parte de la poblacion, seguido del sector industrial y

agricola.

6.5. Entorno Politico

Estados Unidos es una republica federal constitucional con un sistema de gobierno
presidencialista, basado en la separacion de poderes en tres ramas: el poder ejecutivo, el

legislativo y el judicial. A continuacidn, te explicamos brevemente en qué consiste cada uno:

- Sistema Federal: En este sistema, el poder se divide entre un gobierno central (federal) y
los estados que lo conforman. Estados Unidos fue uno de los primeros paises en aplicar

esta forma de organizacién. El gobierno federal se encarga de funciones esenciales como
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la politica exterior, la defensa y la economia nacional, mientras que los estados tienen

autonomia en temas internos.

Poder Ejecutivo: Esta encabezado por el presidente, acompariado por el Vicepresidente,
el Gabinete presidencial (formado por 15 secretarios que lideran los distintos
departamentos o ministerios), la Oficina del Presidente (organismos administrativos que
lo asesoran) y agencias independientes como la CIA, el FBI o la FDA.
Para ser presidente, se deben cumplir tres requisitos:

1. Tener al menos 35 afios,

2. Haber nacido en Estados Unidos,

3. Haber vivido en el pais por lo menos 14 afos.
Poder Legislativo: Esta formado por dos camaras: la Camara de Representantes y el
Senado, que en conjunto constituyen el Congreso de los Estados Unidos. Esta rama es la
encargada de hacer las leyes, declarar la guerra y realizar investigaciones sobre temas
relevantes para el pais.
Poder Judicial: Lo conforman la Corte Suprema de Justicia, los tribunales de apelacion,
los juzgados federales de distrito y algunos tribunales especiales como el Tribunal de
Cuentas, el Tribunal de Reclamaciones y el Tribunal de Apelacion para Veteranos de
Guerra. Su funcion principal es interpretar las leyes y garantizar que se cumpla la

Constitucion.
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6.6. Tratado De Libre Comercio

El tratado de libre comercio entre Colombia y los Estados Unidos de América firmado el
22 de noviembre del 2006, comenzo a tener efecto a partir del 15 de mayo del 2012. El tratado

afecta todos los sectores de la economiay la vida productiva nacional, entre ellas las TIC.

Este TLC ha estado vigente desde entonces y solo ha beneficiado de manera positiva a
Colombia y a sus miles de empleados, pues dicho TLC les ha permitido colocar sus productores
en condiciones preferenciales permanentes en el mercado mas grande del mundo. Sumado a que
al Estados Unidos ser el principal socio comercial de Colombia, dicho tratado solo generara mas

empleo y mayores ingresos siendo asi una gran mejora y beneficio para ambos paises.

6.7. Comercio Exterior En Estados Unidos

El comercio exterior de Estados Unidos se encuentra actualmente en una fase de
transformacion significativa, influenciada principalmente por politicas proteccionistas y
dindmicas cambiantes en el mercado global. Las relaciones comerciales de Estados Unidos con
diversos paises se han visto envueltas en una notable tension debido a la implementacion de
politicas proteccionistas y la imposicion de aranceles por parte de la presente administracion del
presidente Donald Trump. Estas medidas han generado fricciones significativas con socios

comerciales clave y han tenido notables repercusiones en la economia global.

Aun asi, despues de estas medidas adoptadas no todo ha sido malo, pues en enero del afio
2025 Estados Unidos presento un notable incremento en sus exportaciones a comparacion del

mismo mes del afio pasado, obteniendo asi un crecimiento e incremento de $3,35MM (2,08%).
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De igual manera, las importaciones también presentaron un notable aumento a
comparacion de las cifras presentadas en el mismo mes del afio pasado, y este incremento fue de

$63.5MM (25.0%)

6.7.1. Exportaciones

En el mes de enero del afio 2025, Estados Unidos exporto principalmente a:

- México ($27.9MM)

- Canada ($26.5MM)

- China ($9.9MM)

- Paises Bajos ($7.33MM)
- Alemania ($6.09MM)

6.7.2. Importaciones

En el mes de enero del afio 2025, Estados Unidos importo principalmente desde:

- México ($41,7MM)
- China ($41,6MM)
- Canada ($38,3MM)
- Suiza ($23,8MM)

- Alemania ($13,7MM)

El comercio exterior en Estados Unidos se puede considerar como uno de los mas
dindmicos y organizados que pueden existir actualmente en el mundo. El pais al contar con

maultiples puertos maritimos, aeropuertos internacionales y pasos fronterizos terrestres, le permite
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importar y exportar bienes de manera creciente, es por esto por lo que cada afio asi de manera

minima este pais logra presentar un notable aumento en dichas operaciones de comercio exterior.

Un aspecto poco conocido pero fundamental del comercio exterior en Estados Unidos es
el enfoque estratégico que presenta en la exportacion de servicios y no solo de bienes como se
tiene pensado. Aunque no lo parezca Estados Unidos es el mayor exportador de servicios del
mundo, destacando y desempefiandose en areas como la tecnologia, finanzas, entretenimiento,
consultoria y educacién. Convirtiendo asi a Estados Unidos no solo en un pais importador de
productos terminados, sino en un centro de transformacion y redistribucién global. Esta
flexibilidad, combinada con un sistema logistico eficiente de alto nivel, ha convertido a estados

unidos en un eje clave del comercio global.

Una caracteristica clave del comercio del comercio exterior estadounidense es su
constante inversion en tecnologia aduanera y logistica inteligente. En muchos puertos y
aeropuertos, se emplean diversos sistemas automatizados de inspeccién, escaneo y rastreo
satelital para monitorear las mercancias en tiempo real, ayudando a agilizar el despacho
aduanero, sino que también ayuda a reforzar aun mas la seguridad y a reducir los tiempos de

espera.

Esta combinacion de innovacién y control permite que Estados Unidos logre mantener

una de las cadenas de suministro mas confiables del planeta.



28

6.8. Ubicacioén

La ubicacion geogréfica de Estados Unidos se puede considerar una muy ventajosa para
beneficio de su economia, pues esta misma le facilita en mayor medida el comercio, el acceso a
mercados globales y la diversificacion de sus fuentes de importacion y exportacion. Esta
posicion estratégica es uno de los factores que han contribuido a que Estados Unidos se logre

posicionar y se mantenga como una de las economias mas grandes e influyentes del mundo.

Y algunos de los problemas que podria causar la ubicacion geografica de Estados Unidos

a Colombia en el proceso de exportacion e importacion podrian ser los siguientes:

Exposicidn a temporada de huracanes y clima adverso: en caso de emplear rutas
maritimas, estas suelen ser muy vulnerables durante las temporadas de huracanes, lo cual puede
provocar multiples retrasos y provocar costos adicionales por la necesidad de desviar o posponer

los envios de la mercancia.

Competencia cercana: la proximidad geogréafica a otros paises de América Latina como
lo son México, Ecuador y Republica Dominicana, hace que Estados Unidos pueda tener acceso a
multiples proveedores de productos similares a los colombianos. Por lo cual obliga a los

exportadores colombianos a ser competitivos en precio, calidad y tiempos de entrega.

Diferencias Climaticas: las condiciones climaticas de Estados Unidos afectan en gran
medida la demanda de ciertos productos agricolas. En temporadas frias, puede disminuir en gran
medida la demanda de productos frescos, frutas y flores, lo cual obliga a los exportadores a

ajustar sus envios y almacenamiento.

6.9.  Tipo De Cambio
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El comportamiento del peso colombiano frente al dolar estadounidense ha presentado
multiples fluctuaciones, influenciado por factores tanto internos como externos. Uno de los
principales elementos que afecta su valor es el precio internacional del petroleo, ya que
Colombia es un importante exportador de este recurso. Cuando el precio del petrdleo cae, suele

haber una depreciacion del peso frente al dolar.

Ademas, la politica monetaria de Estados Unidos, especialmente las decisiones de la
Reserva Federal sobre las tasas de interés, tiene un impacto directo en la fortaleza del délar. Una
subida en las tasas tiende a fortalecer la moneda estadounidense, lo que puede generar presion

sobre el tipo de cambio en paises como Colombia.

Otros factores que también inciden en esta dindmica son la estabilidad politica y
econdmica interna de Colombia, los niveles de inflacion, el manejo de la deuda pablicay el

volumen de reservas internacionales.

En resumen, el peso colombiano tiende a depreciarse frente al délar en contextos de
incertidumbre econdémica, inestabilidad politica o caidas en los precios del petréleo. Por el
contrario, puede apreciarse cuando las condiciones internas son estables y los factores externos

son favorables.

6.10. Inflacion En El Pais Destino

En febrero del afio 2025, la inflacién en Estados Unidos se mantuvo estable, ubicandose
en un 2,5% interanual. Sin embargo, existe cierta preocupacion entre los economistas debido a la

entrada en vigor de algunos nuevos aranceles establecidos por el presidente Donald Trump. Estos
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impuestos a las importaciones podrian generar aumentos significativos en los precios,

impulsando la inflacion en los préximos meses.

Ante este panorama, la Reserva Federal (banco central de Estados Unidos) ha decidido
mantener las tasas de interés sin cambios, mientras evalUa el impacto que estas nuevas politicas

economicas pueden tener en la economia del pais.

A pesar de esta estabilidad momentanea, las proyecciones han sido ajustadas. Las
autoridades monetarias han sefialado que la inflacién podria cerrar el afio 2025 en un 2,7%, un

nivel mas alto del que se habia estimado previamente en diciembre del afio anterior.

6.10.1. Como La inflacién afecta a Estados Unidos

La inflacion en Estados Unidos tiene multiples efectos sobre la economia, tanto a nivel
macroecondémico como en el bienestar de los ciudadanos. A continuacion, se destacan algunos de

los impactos mas relevantes:

- Poder adquisitivo: A medida que los precios de bienes y servicios aumentan, el poder
adquisitivo de los consumidores disminuye. Esto significa que con la misma cantidad de
dinero se pueden adquirir menos productos, afectando directamente el consumo de los
hogares, especialmente aquellos con ingresos fijos o bajos.

- Incertidumbre econémica: Una inflacién elevada y volatil puede generar un entorno
econdmico incierto. Las empresas enfrentan dificultades para planificar sus precios,
costos y margenes de ganancia, lo que puede frenar las inversiones, dificultar la toma de

decisiones estratégicas y afectar el crecimiento econdémico a largo plazo.
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- Desigualdad social: La inflacion tiende a afectar de manera mas severa a los sectores de
la poblacion con menores ingresos. Las personas con ingresos fijos o sin acceso a activos
financieros se ven mas perjudicadas por el aumento de precios, especialmente en bienes y
servicios esenciales. Por otro lado, quienes poseen activos como propiedades o
inversiones pueden protegerse parcialmente e incluso beneficiarse de ciertos efectos
inflacionarios.

6.11. Produccién Nacional De Estados Unidos

La produccién nacional de Estados Unidos se caracteriza por ser robusta, altamente
diversificada y con un comportamiento generalmente estable, aunque susceptible a cambios

repentinos derivados de condiciones tanto globales como locales.

En los dltimos afios, especialmente tras la recuperacion econdmica postpandemia, se ha
evidenciado un notable impulso en el desarrollo tecnoldgico, asi como un fortalecimiento
significativo del mercado interno, factores que han contribuido a mantener a Estados Unidos

como una de las economias mas productivas y competitivas del mundo.

La economia estadounidense se distingue por su equilibrio entre distintos sectores, siendo
el sector de servicios el mas dominante, representando aproximadamente el 80% del Producto
Interno Bruto (PIB). No obstante, también presenta un desempefio sélido en areas como la

manufactura, la agricultura y la tecnologia avanzada.

Ademas, Estados Unidos es reconocido globalmente como lider en innovacion, asi como
en la produccién de bienes tecnoldgicos e industriales, consolidando su posicion estratégica en el

comercio internacional y en la economia global.
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Ahora bien, los productos méas exportados e importados en el mes de enero del afio 2025

por este pais son:

Exportados:

- Piezas de aviones ($10.8MM)
- Petréleo Refinado ($9.27MM)
- Petréleo Crudo ($9.26 MM)
- Gas Petroleo ($7.14MM)

Importados:

- Productos de metales preciosos ($30.4MM)
- Coches ($16.1MM)
- Ordenadores / Computadores ($13.9MM)
- Petréleo Crudo ($13.7MM)
- Teléfono ($11.3MM)

6.12. Distribucion Fisica Internacional

Detalles de logistica:

Para garantizar el éxito de la operacion de exportacion de rosas, se ha disefiado una estrategia

logistica que contempla los siguientes aspectos fundamentales:

1. Preparacion de las rosas: Se llevara a cabo el empaquetado de 24 cajas de carton tipo
tabaco, cada una con 30 rosas, asegurando que se mantengan en condiciones 6ptimas de

temperatura, humedad y manipulacion, lo cual es esencial debido a la naturaleza
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perecedera del producto.

2. Documentacion: La operacion incluira la preparacion previa de los documentos exigidos
para la exportacion, tales como:

Factura comercial

Lista de empaque

Certificado fitosanitario

Guia aérea

Esta documentacion garantizara la legalidad y trazabilidad del envio, asi como su
aceptacion por parte de las autoridades aduaneras tanto en Colombia como en el pais destino.
3. Transporte internacional: Debido a las caracteristicas sensibles del producto, se

requiere un medio de transporte rapido y eficaz, capaz de mantener la cadena de frio

durante todo el trayecto.

Sistema de transporte de carga:

El transporte aéreo ha sido seleccionado como el medio ideal para esta exportacién, dado

que ofrece:

- Rapidez en la entrega, fundamental para productos perecederos como las flores.
- Condiciones controladas de temperatura y humedad, que permiten preservar la
calidad de la mercancia durante el trayecto.

- Mayor seguridad en el manejo y entrega del producto.
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Si bien el costo puede ser méas elevado en comparacion con otros medios como el
maritimo, esta modalidad representa la mejor opcidn para garantizar la frescura y presentacion

del producto al momento de su llegada al mercado de destino.

Aeropuerto:

En este caso, debemos tener definido de que aeropuerto saldrd nuestra mercancia y cuél

va a ser nuestro aeropuerto de destino y el porqué.

En esta oportunidad nuestro aeropuerto de salida seré el Aeropuerto Internacional
Alfonso Bonilla Aragon (Cali), pues este cuenta con una infraestructura que puede beneficiarnos,
en este caso nos ayuda a mantener nuestra carga refrigerada con el fin de mantener la frescura 'y

calidad de nuestras rosas.

En el caso de nuestro destino el aeropuerto escogido es el Aeropuerto Internacional de
Miami, creemos que es ideal por ser considerado un centro logistico especializado en la
importacion y distribucion de flores en Estados Unidos, facilitando procesos logisticos y la

redistribucién de dicha mercancia a mercados locales.

Acceso Aéreo:

Aeropuertos para el manejo de carga:

- Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon (Salida)

- Aeropuerto Internacional de Miami (Llegada o Destino)
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llustracion 2

Direct flights from Cali to Miami

- Wy
| AT
. Medell

== Cali (CLO)

Nota. Ruta Aerea desca Cali Hasta Miami. Tomado de (Direct Flights, 2025)
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7. Proceso De Exportacion

7.1. Logistica De Exportacion

El proceso de exportacion requiere una serie de pasos estructurados que permiten
garantizar la legalidad, trazabilidad y eficiencia en la salida de productos desde Colombia hacia
el mercado internacional. A continuacion, se presenta una guia procedimental basada en los

lineamientos establecidos por ProColombia y la normativa vigente. (ProColombia, 2018)

1. Creacion de la empresa exportadora: Para legalizar y legitimar el proceso de
exportacion, es imprescindible constituir una empresa formalmente registrada en
Colombia. Esto permite actuar conforme a la legislacion nacional e internacional,
facilitando la operacion ante entidades como la DIAN y la Camara de Comercio.

2. Registro como exportador: Toda persona natural o juridica que desee realizar
actividades de exportacion debe estar inscrita en el Registro Unico Tributario (RUT).
Este paso permite su identificacion ante la DIAN y lo habilita para operar legalmente
bajo el régimen aduanero colombiano.

3. Clasificacién arancelaria del producto: Se debe determinar la partida arancelaria
correspondiente al producto a exportar. Este codigo es esencial para identificar el
producto a nivel internacional, acceder a informacidn sobre aranceles, restricciones o
beneficios comerciales.

4. Solicitud de vistos buenos o permisos previos: Algunos productos requieren la
autorizacion previa de entidades como el ICA, INVIMA o Ministerio de Salud,
dependiendo de su naturaleza. Estos vistos buenos certifican que el producto es apto para

consumo humano, animal o cumple con los requisitos sanitarios del pais destino.
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Seleccion del mercado de destino: Es fundamental realizar una investigacion de mercado
para identificar oportunidades, condiciones de entrada, barreras comerciales y
preferencias del consumidor en el pais destino.

Negociacion internacional (INCOTERMS): Deben establecerse los términos de
negociacion mediante un contrato internacional de compraventa, incluyendo los
INCOTERMS que definiran responsabilidades, costos y riesgos entre el exportador y el
importador.

Registro en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE): Este sistema permite
gestionar y agilizar de forma electronica todos los tramites requeridos para la
exportacion, facilitando la interaccion con diferentes entidades gubernamentales.
Certificado de origen: Si el pais de destino tiene acuerdos comerciales vigentes con
Colombia, se debe solicitar el certificado de origen que permitira acceder a beneficios
arancelarios y cumplir con las condiciones preferenciales.

Procedimiento aduanero de exportacion: Implica la presentacion de los documentos
requeridos ante la DIAN, tales como la declaracion de exportacion, factura comercial,
lista de empaque, guia aérea o maritima, y demas exigencias legales segun el tipo de
producto.

Documentos de exportacion; Se deben conservar todos los documentos que acrediten la
realizacion de la operacion exportadora: factura, guia de transporte, certificaciones
sanitarias, certificado de origen, entre otros. Estos permiten dar validez legal al proceso.
Reintegro de divisas: El pago recibido en moneda extranjera por parte del cliente debe ser

reintegrado al pais y convertido a pesos colombianos mediante el sistema financiero
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autorizado, cumpliendo con los plazos y procedimientos establecidos por el Banco de la
Republica.

7.2.  Creacion De La Empresa

Nuestra empresa ha sido creada con el firme propdsito de ofrecer calidad, precision y
excelencia en la exportacion de flores y plantas ornamentales, destacandonos por un enfoque
comprometido con la sostenibilidad, la innovacion y la satisfaccion de nuestros clientes

internacionales.

Nos encontramos ubicados en Colombia, un pais privilegiado por sus condiciones
climaticas y suelos fertiles, factores que nos permiten producir flores Unicas, de gran variedad y
altisima calidad. En este contexto, nuestro producto insignia son las rosas, reconocidas a nivel

mundial por su belleza, frescura y durabilidad.

7.2.1. ¢Como Funciona Nuestra Empresa?

Nuestra operacion se divide en tres fases clave, disefiadas estratégicamente para

garantizar un servicio distintivo, eficiente y de alto nivel en el comercio internacional:

1. Produccion: Seleccionamos a mano nuestras rosas de forma cuidadosa y
meticulosa, asegurandonos de que cada flor cumpla con los mas altos estandares de
calidad establecidos por nuestra empresa. Este proceso garantiza la frescura, uniformidad
y estética de nuestras flores.

2. Empaque y Logistica: Cada proceso de exportacion es planificado con maxima
precision. Utilizamos empaques especializados y sistemas de refrigeracion y transporte

logistico que mantienen las condiciones dptimas para conservar las flores frescas hasta su
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destino final. La trazabilidad y control en la cadena de frio son elementos fundamentales
en esta fase.

3. Exportacion: Nos especializamos en llevar nuestras rosas a diversos mercados
internacionales, cumpliendo con todos los requisitos fitosanitarios, aduaneros y
documentales. Nuestro equipo se encarga de supervisar cada detalle del proceso para
asegurar el cumplimiento de las normas del pais de destino y la satisfaccion de nuestros

clientes.



7.2.1. Rut

llustracién 3

Rut.

D | , A N Formutario del Regisiro Unico Tributario O 0 1

Hoja Principal
2 Wm

b g e 4.Ndmero de formufario

5. Ngmarerds Idantificasicn Tributara (NIT) . OV | 12. Direccitn aacabosy 12. BUROR 21BN
900.123.456-7 r 7 | lmpusstos Cali
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyenia 25 Tigo de documants: 28 Nomare de Idantificacian 27. Facha axpedidén
Persona Juridica 1 l
Lugar de expedicién 23. Pais 23.0 aperdameoie 20. C WaagMuricTi
31. Primar apailico 32. Segundo apeitde 33. Primar nombes 34 Otres nombras
25 Razén sooal
FlorenciaExport S AS
36 YAMBIRASITR) 37.50k

FlorenciaExport F.ESAS

UBICACION

2 Pals | 35 Denartamants | 30 Cludacmumicinis

Colombia ! Valle del Cauca Cali
41. Direccidn principal

Calle 13 #100-45, Cali, Valie del Cauca
42 Cormeo alactrtnicn 3. Casaonaatal 144‘ Taideno 1 | 45. Tonmno 2
contacto@florenciasxport com 52585003 l +57 310 555 6789

CLASIFICACION
Actividad econdmica Ocupacon
Actividad principel RO SERRTE DTS SRS 52 Nomars

46.Cadige 47.Facha Inicho actividad 42.Cadige 48 Facha Inich actividad 50.C4dge 1 Z £1.Codige estatizcmiantos

L4774 || 28/1172028 ||| I | | | 1| | L]

Respansabilidades, Calidades y Atributos

1 w3y S 085, YT T 8o 35 100 B X29. 130 AR A8 ART AT 18 A9 M e 22 23 - 12 - 3d5 - a6

e 1 1S [ 1S ) [V PO [ N A ) S O A O A 1 [ A (O I A1

42 - Obligado a llevar bilidad
Cbligados aduaneros T
I T e e R e T I T L

1 12 3 14 15 16 17 18 19 20

T O 1 O D N

| 1 o Sapesadp |

2 ceC ] I I

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones 3 que hayaz lugar, |a inseripcion en 2l Registro Unico Tributaria -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuenca no se exigira su renovacin

Para uso exclusivo de 1z DIAN

33, Anao 5 =l D NO D 50.No. o& Folics: 51. Fecha [ ]

La informacidn suminairada a travds dol formuianio ofical de INSTripoon, actilZAGON, Suspensdn ] Ein pariicio de 55 varificscionss qua ks DIAN reaice.
¥ cancelacikin dol Rogistro Unico Tributario (RUT). debond ser exacta ¥ Veraz: o Caso 90 CoNSIa’ | cima miinmmndns

Nota. Registro Rut. Formato tomado de (Dian, 2025)

40



41

7.2.2. Camara De Comercio

llustracion 4

Camara De Comercio

CODIGO DE VERIFICACION: 0817560YBS

NUMERO DE RADICACION:  zo0:70404002-INT
Cémara de FECHA DE IMPRESION: MARTES 29 AGOSTO 2024 06:51:49 PM
Comerciode PAGINAS: .
Cali

REFPUBLICA DE COLOMBIA
EL SEUSCRITO S2ECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CERTIFICA

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S): CARLOS MARIO DUARTE LENIS
C.C. 1108562162

Empresa: FlorenciaExport S.A.S

NIT: 854.123.654-9

CERTIFICA

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL: Clliz #100-45
MUNICIPIO: CALI-VALLE

TELEFONO COMERCIAL: 310 555 6789

TELEFONO COMERCIAL 2:NO REPORTADO

TELEFONO COMERCIAL: NO

REPORTADO

FAX:NO REPORTADO

CORREQ ELECTRONICO: contacto@florenciaexport.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL: CL. 17 NRO. 47A o8
MUNICIPIO: CALI-VALLE

TELEFONO PARA NOTIFICACION 1:3360053

TELEFONO PARA NOTIFICACION 2:NO REPORTADO

TELEFONO PARA NOTIFICACION 2:3108393124

FAX PARA NOTIFICACION:NO REPORTADO

CORRED ELECTRONICO DE  NOTIFICACION: contacto@florenciaexport.com

CERTIFICA

MATRICULA MERCANTIL: 8663361

FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: oy DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO:zo024

FECHA DE LA RENOVACION: 29 DE MARZO DE 2024

CERTIFICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL
Gy659 OOMERCIO AL POR MAYOFR. DE FLORES CORTADAS

CERTIFICA

QUE A NOMERE DE LA FIRMA FIGURA MATFRICULADO EN LA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NRO.
866327 - 2 EL ESTABELECIMIENTO DE COMERCIO: FlorenciaExport S.A.AS

UBICADO EN: CL. 13 #100-45 DE CALI
FECHA MATRICULA: o7 DE MARZO DEL ANO zo19
RENOVO: POR EL ANO 2024

Nota. Registro en la camara de comercio. Formato tomado de (Camara de comercio de cali,

2025)
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7.3. Tramites Ante Las Entidades De Control

Para que nuestra empresa pueda llevar a cabo procesos de exportacion de forma legal y
eficiente, es fundamental realizar el registro ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), una plataforma habilitada por el Gobierno colombiano que facilita y centraliza los

tramites necesarios para el comercio exterior.

Pasos para el Registro en la VUCE:

1. Acceso a la plataforma: Ingresar al sitio oficial de la VUCE Colombia, y en caso de no

contar con un usuario, realizar el registro como nuevo usuario.
2. Seleccion del modulo: Una vez dentro de la plataforma, se debe acceder a la seccion de
"Exportadores / Contingentes de Exportacion” y diligenciar el formulario solicitado.
3. Diligenciamiento del formulario: Completar la informacion requerida, que incluye:
- Informacion bésica de la empresa (razon social, NIT, direccion, datos de
contacto).
- Nombre del representante legal.
- Productos a exportar (clasificados por su partida arancelaria).
- Paises de destino o mercado objetivo.
4. Adjuntar documentos requeridos: Los documentos deben ser escaneados en formato
PDF y adjuntados en la plataforma. Entre los principales documentos solicitados se encuentran:
- RUT actualizado.
- Certificado de existencia y representacion legal.
- Certificaciones fitosanitarias.

- Certificado del INVIMA (si aplica).


https://www.vuce.gov.co/
https://www.vuce.gov.co/
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- Certificado de sostenibilidad (en caso de estar disponible).
5. Validacion: Tras el envio del formulario y los documentos, la VUCE procedera a
verificar la informacion suministrada. Si todo esta en orden, la empresa sera notificada y

habilitada para ejercer formalmente actividades de exportacion.

7.3.1. Requisitos Previos para Registrarse ante la VUCE

Antes de iniciar el proceso, la VUCE exige el cumplimiento de los siguientes requisitos

esenciales:

- Estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT).

- Mantener actualizada la informacidn registrada en dicho documento.

7.3.2. Beneficios para los Comerciantes al Usar la VUCE

- Reduccion de costos asociados a demoras logisticas y administrativas.
- Agilidad en la liberacion de mercancias.

- Reglas claras y procesos predecibles.

- Mayor eficiencia en el uso de recursos.

- Acceso a informacion mas transparente y centralizada por parte del Gobierno.
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7.3.3. Vuce

llustracién 5

Registro Vuce

% Ministerio de
£ "‘"“'-‘V‘ "! & ¥ Registro de Nuevo Usuario

V|D A k sgrr:om: Industria ey

Validacidn dal cliente Nueva consulta ‘; Ingpresar
*RUT: 0 v * Nombre Completo:
Teléfono: Fax: * Celular:
F-mail: Otro F-mail:
Direccion: Cludad:
* 1D Usuario; * Tipo Usuario: Seleccione v
* Identificacion firmante * Lugar de expedicion del Seleccione, v
(Representante legal Sin DV): documento:
* Contrasefia: * Repetir Contrasefia:
Nombre representante legal: Identificacion representante
legal (Sin DV):
Teléfono representante legal: £ mail representante legal:
Modulos
Importaciones 0
Exportacionas/contingentes de
mym -

Nota. Registro ante la vuce. Tomado de (MicCit, 2025)
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7.4.  Verificacion De Las Descripciones Minimas
[lustracion 6

Perfil de la mercancia

MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen '

IVA

Oftras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial

Régimen de comercio

Bienes de capital

indice Alfabético Arancelario

@ @ 0. 00

Notas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REO)

Documentos soporte

@ .
)

Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias @ @
Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Nota. Detalles sobre la mercancia. Tomado de (Dian, 2025)



llustracién 7

Perfil de la mercancia

Descripciones de mercancias para exportaciones - 0603110000 &,g,

Orden Cadigo Descripcion Tipo de dato Longitud Decimales Obligatorio  Desde Hasta  Leg Detalle
3 103  Especie NUMERICO 8 8l 02-ene-2022 e
4 104 Variedad TEXTO 60 NO 02-ene-2022

5 105 Formacion NUMERICO 8 Sl 02-ene-2022 e
6 106 Estado NUMERICO 8 NO 02-ene-2022 e
7 107 Preparacion NUMERICO 8 NO 02-ene-2022 e
8 108  Presentacion NUMERICO 8 NO 02-ene-2022 e
9 109 Ofras caracteristicas TEXTO 4000 NO 02-ene-2022

10 110  Empaque fisico NUMERICO 8 NO 02-ene-2022 e
1 M1 Durabilidad NUMERICO 8 NO 02-ene-2022 e

Nota. Descripcién minima de la mercancia. Tomado de (Dian, 2025)
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8. Normatividad Legal

Para realizar un proceso de exportacion conforme a la ley colombiana, es imprescindible
cumplir con una serie de requisitos legales y documentales establecidos por las entidades
competentes. A continuacion, se detallan los principales aspectos normativos que deben

atenderse:
8.1. Requisitos Legales Generales para Exportar desde Colombia

Registro como exportador: Toda persona natural o juridica que desee exportar debe estar
registrada ante la DIAN y contar con su inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) como

exportador.

Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial: Es fundamental identificar y
analizar los mercados internacionales donde exista una demanda para el producto ofrecido, con

el fin de enfocar los esfuerzos comerciales.

Clasificacion arancelaria (subpartida arancelaria): Es obligatorio ubicar correctamente la
subpartida arancelaria del producto en el Arancel de Aduanas colombiano. Esta clasificacion
permitira identificar los aranceles aplicables y los posibles tratados comerciales que puedan

brindar preferencias arancelarias.

Determinacion del origen (Declaracion juramentada): En caso de acogerse a un acuerdo
comercial, se debe solicitar la determinacion de origen del producto, mediante una declaracion
juramentada que certifique que la mercancia cumple con los requisitos de origen del acuerdo

respectivo.
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8.2.  Documentacion Obligatoria para Presentar ante la DIAN

- Factura comercial: Documento que detalla la transaccion comercial entre el

exportador y el comprador internacional.

- Lista de empaque (Packing List): Detalla el contenido, nimero de unidades,

dimensiones y peso de cada empaque, en caso de que se requiera.

- Registro sanitario o vistos buenos: Aplicables Gnicamente si el producto lo

requiere. En el caso de flores, se exige un certificado fitosanitario, emitido por el ICA.

- Documento de transporte: Puede ser una guia aérea, conocimiento de embarque

(B/L), o carta de porte, dependiendo del medio de transporte utilizado.

Documentos adicionales: Cualquier otro certificado o documento requerido por
el pais de destino o por la naturaleza del producto, como el certificado de sostenibilidad,

permisos ambientales, entre otros.

8.3.  Normatividad Pais Destino

Para el ingreso legal de mercancias al territorio estadounidense, es necesario cumplir con
una serie de documentos exigidos por las autoridades aduaneras, especialmente por la U.S.
Customs and Border Protection (CBP). A continuacion, se presentan los documentos requeridos

para la importacion de flores, como las rosas, al mercado de Estados Unidos:

8.3.1. Documentos Requeridos para el Ingreso de Mercancias a EE. UU
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Documento de transporte: Este puede ser una guia aérea (Air Waybill), conocimiento
de embarque (Bill of Lading), o cualquier documento que acompafie la mercancia durante

su transporte y permita su identificacion y trazabilidad.

Factura comercial: Documento emitido por el exportador donde se especifican los
detalles de la transaccion, incluyendo el precio, descripcion de las rosas, cantidad,

condiciones de venta (Incoterm), y datos del comprador.

Manifiesto de carga o despacho inmediato: Documento que detalla el contenido de la
carga transportada, el cual debe ser presentado por el transportista antes del arribo de la

mercancia para su revision y despacho inmediato por parte de las autoridades aduaneras.

Lista de embalaje (Packing list): Documento auxiliar que proporciona un desglose
detallado del contenido, peso, volumen y presentacion de cada empaque, Gtil para la

inspeccion y verificacion de la carga.

Documentos adicionales del producto: Dependiendo del tipo de mercancia, podrian

requerirse certificados adicionales como:

Certificado fitosanitario: Emitido por el ICA en Colombia, exigido por el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA-APHIS) para verificar

que las rosas estén libres de plagas o enfermedades.

Certificado de origen: En caso de aplicar a preferencias arancelarias bajo tratados

comerciales.



Permisos ambientales o de sostenibilidad: si se exigen en el marco de

regulaciones ambientales estadounidenses.
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9. Termino De Negociacién Internacional

Incoterm seleccionado: FCA (Free Carrier / Libre transportista)

El término de negociacion internacional elegido para este proceso de exportacion es
FCA. Esta modalidad nos brinda ventajas significativas, especialmente en la exportacion de

productos perecederos como las rosas, ya que permite:

- Cumplimiento efectivo en la entrega: Bajo el término FCA, la responsabilidad del
exportador finaliza una vez que la mercancia es entregada al transportista
designado por el comprador, en un lugar acordado (por ejemplo, en el aeropuerto
0 en las instalaciones del agente logistico).

- Reduccion de riesgos y costos adicionales: Al transferirse la responsabilidad
desde el exportador al comprador en un punto acordado dentro del pais de origen,
se evitan complicaciones logisticas posteriores, permitiendo una planificacion
mas eficiente del transporte internacional.

- Claridad en las responsabilidades: El uso del FCA permite una divisién clara de
las obligaciones y costos entre el exportador y el importador, lo que facilita la
negociacion, el cumplimiento de plazos, y la transparencia en el proceso

comercial.

Por estas razones, el Incoterm FCA resulta el mas adecuado para nuestra operacion, ya que
optimiza el proceso de entrega y asegura que nuestras rosas lleguen en condiciones dptimas a su

destino.
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9.1.  Obligaciones Del Exportador

Para llevar a cabo un proceso de exportacion conforme a la normatividad legal vigente en

Colombia, el exportador debe cumplir con una serie de obligaciones, entre las cuales se destacan:

Domicilio legal y registro tributario

- Todas las personas juridicas deben estar legalmente domiciliadas en Colombia.
- Todas las personas naturales deben estar registradas en el Registro Unico Tributario

(RUT).

Solicitud autorizada

- El exportador debe presentar una solicitud de exportacién autorizada ante las entidades

competentes.

Cumplimiento de normas de origen

- Manifestar mediante declaracion juramentada que los productos objeto de exportacién
cumplen con las normas de origen y demas requisitos estipulados en el acuerdo comercial

correspondiente.

Documentacidn soporte y requisitos legales

- Contar con todos los documentos soporte exigidos y asegurar el cumplimiento de los

requisitos legales al momento de presentar la declaracién aduanera.

Declaracion Andina de Valor
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- Enlos casos que aplique, debe presentarse la Declaracion Andina de Valor a través de

una agencia de aduanas debidamente autorizada.

Conservacion de documentos

- Conservar los documentos soporte y los recibos oficiales de pago (fisicos o digitalizados)

por un periodo de cinco (5) afios a partir de la fecha de exportacion.

Declaracién juramentada de origen

- Mantener vigente la declaracion juramentada de origen correspondiente para cada uno de
los productos incluidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura.

(Fuente: Juriscol, 2019)

9.2. Responsabilidades

9.2.1. Responsabilidades Del Vendedor Incoterm Fca

Bajo el término de negociacién internacional FCA (Free Carrier / Libre transportista),

el vendedor tiene la responsabilidad de cumplir con las siguientes obligaciones

Preparacion y embalaje de la mercancia

- Preparar la mercancia de acuerdo con lo establecido en el contrato de compraventa.
- Embalar, empaquetar y marcar la mercancia de forma adecuada, segun el tipo y modo de

transporte seleccionado.

Documentacioén
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- Proporcionar la documentacion necesaria como la factura comercial y la lista de
empaque.
- Brindar asistencia al comprador si este requiere otros documentos necesarios para el

despacho o importacion de la mercancia.

Notificacion al comprador

- Notificar al comprador cuando la mercancia haya sido entregada al transportista en el

lugar acordado (ya sea en las instalaciones del vendedor o en otro punto convenido).

Entrega y carga

- Silaentrega se realiza en las instalaciones del vendedor, este sera responsable de cargar
la mercancia en el vehiculo del transportista designado por el comprador.

- Silaentrega se hace en un lugar distinto a sus instalaciones, el vendedor debe asumir el
transporte interno hasta dicho punto, aungue no es responsable de la descarga al vehiculo

del transportista.

Despacho de exportacion

- Realizar los tramites y asumir los costos relacionados con el despacho de exportacion,
asegurandose de cumplir con todos los requisitos legales y documentales necesarios para
que la mercancia pueda salir del pais.

9.2.2. RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR INCOTERMS FCA

En una operacion internacional bajo el término FCA (Free Carrier / Libre

transportista), el comprador asume las siguientes responsabilidades:
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Pago de la mercancia:

- Abonar el precio pactado en el contrato de compraventa, conforme a los términos y

condiciones acordados.

Recepcidn de la mercancia:

- Recibir la mercancia una vez ha sido entregada al transportista designado por el
comprador, ya sea en las instalaciones del vendedor o en otro lugar previamente
convenido.

- Encaso de que la entrega se realice en un lugar diferente a las instalaciones del vendedor,
el comprador sera responsable de la descarga de la mercancia para ubicarla en el vehiculo

de transporte.

Gestion y costos posteriores a la entrega: EI comprador asume todos los costos y gestiones

logisticas posteriores a la entrega de la mercancia, entre ellos:

- Transporte desde el punto de entrega convenido hasta el destino final.

- Descarga y manipulacion de la mercancia.

- Almacenaje, consolidacion u otras operaciones logisticas intermedias (Si se requieren).

- Costes en la terminal de origen (si aplica).

- Transporte principal (maritimo, aéreo, terrestre o multimodal).

- Despacho de importacién, incluyendo el pago de aranceles, impuestos y presentacion de
documentacién ante las autoridades del pais de destino.

- Costes en la terminal de destino.



Transporte final hasta el lugar de destino acordado y su respectiva descarga.
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10. Herramientas Practicas Empleadas

Como se menciond anteriormente en las estrategias aplicadas, a continuacion, se
presentan algunas de las herramientas clave que facilitaron el desarrollo de este proyecto,
permitiéndonos realizar una investigacion y analisis de mercado eficientes. Estas herramientas no
solo contribuyeron al éxito del estudio, sino también a la evaluacion de la rentabilidad del

proceso de comercio exterior que proyectamos llevar a cabo.

1. World Trade Organization (WTO) — Organizacion Mundial del Comercio (OMC):
Esta fuente de consulta fue fundamental para obtener informacion detallada sobre las
politicas comerciales y los acuerdos internacionales vigentes entre Colombia y nuestro
pais objetivo: Estados Unidos. A través de esta plataforma, fue posible identificar las
barreras comerciales actuales, asi como las implicaciones de las recientes decisiones del
gobierno estadounidense, lo cual fue crucial para planear adecuadamente nuestra
estrategia de exportacion.

2. World Bank Open Data: El portal de datos abiertos del Banco Mundial nos brindd
acceso gratuito a estadisticas econdmicas globales, incluyendo indicadores
macroecondmicos, niveles de pobreza, infraestructura, salud y educacion. Esta
herramienta nos permitié tener una vision general del entorno econémico de Estados
Unidos, facilitando asi un analisis mas preciso sobre la viabilidad y rentabilidad de
nuestras operaciones de comercio exterior.

3. SpyFu: Con un enfoque orientado a la inteligencia competitiva, SpyFu nos ayudoé a
comprender mejor las estrategias utilizadas por nuestros potenciales competidores. A
través de esta plataforma, fue posible analizar el uso de palabras clave, camparias de

anuncios y otras practicas digitales aplicadas por empresas similares, lo cual nos
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proporciond una base para mejorar nuestras propias estrategias de posicionamiento y
captacion de mercado.

SEMrush: Es una herramienta avanzada de marketing digital que nos permitié realizar
analisis competitivos exhaustivos. Gracias a sus funciones, pudimos estudiar el trafico
web, las campafas publicitarias y las palabras clave mas efectivas empleadas por los
actores principales del mercado. Esta herramienta fue esencial para entender como se
comporta la competencia en el entorno digital y para desarrollar estrategias adaptadas que

nos permitan destacar frente a ellos.
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11. Estrategias De Aprovechamiento

Las estrategias de aprovechamiento son herramientas clave que nos permiten realizar una
correcta inteligencia de mercados, optimizando nuestras operaciones y maximizando las
oportunidades en el comercio exterior. A continuacion, se detallan las principales estrategias

empleadas en el desarrollo de este trabajo:

11.1. Vigilancia Continua

Consideramos que la vigilancia continua es una estrategia crucial, no solo para nuestro
producto especifico, sino para todos los productos en general. El monitoreo constante del
mercado y del entorno comercial es fundamental para estar al tanto de cambios en politicas

gubernamentales, fluctuaciones en las tasas de cambio, nuevas regulaciones, entre otros.

Por ejemplo, en el contexto de nuestro producto y mercado objetivo (Estados Unidos),
hemos estado observando de cerca las nuevas politicas gubernamentales y las regulaciones
implementadas por la administracion actual de Estados Unidos en cuanto al ingreso de
mercancias provenientes del extranjero. Esta vigilancia nos permite identificar posibles riesgos o
amenazas, como el aumento de aranceles o la adopcién de politicas econdmicas proteccionistas
que podrian generar retrasos significativos o incluso afectar nuestra relacion comercial con dicho

pais.

11.2. Tendencias y Anticipacién del Comportamiento del Consumidor

Mantener un monitoreo constante de las tendencias de consumo es esencial para prever

cambios en la demanda. En nuestro caso, esto se aplica principalmente a nuestro mercado
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objetivo, que es Estados Unidos. La anticipacion del comportamiento del consumidor nos

permite:

- Presentar innovaciones antes que la competencia.
- Adaptarnos rapidamente a los cambios en las preferencias del consumidor.
- Prever la demanda de productos o servicios antes de que se materialice, lo que nos
da una ventaja competitiva.
Esta estrategia no solo asegura que estemos alineados con las necesidades del
consumidor, sino también nos permite posicionarnos como lideres en innovacion dentro de

nuestro segmento.
11.3.  Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es otra estrategia clave que se deriva de la inteligencia de mercados.
A través de un analisis proactivo, podemos identificar posibles riesgos antes de que se
materialicen y afecten nuestras operaciones. Algunas de las estrategias que implementamos para

mitigar estos riesgos incluyen:

- ldentificacion de cambios regulatorios: Estar al tanto de las modificaciones en
las politicas o normativas que puedan impactar nuestra actividad comercial.

- Evaluacion de riesgos econdémicos y financieros: Analizar las fluctuaciones
econdmicas o financieras que puedan alterar la demanda de nuestro producto o
Servicios.

- Andlisis de la estabilidad en la cadena de suministro: Evaluar la estabilidad de

proveedores, compradores y aliados estratégicos para asegurar la continuidad de
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nuestras operaciones sin interrupciones.

11.4. Inteligencia Geoespacial

Finalmente, destacamos la importancia de la inteligencia geoespacial, una estrategia que

nos permite analizar la distribucidn geogréafica de los consumidores y los mercados potenciales.

Utilizando herramientas de mapas de calor, podemos:

- Identificar ubicaciones de tiendas fisicas o puntos de venta en zonas con alta

demanda.

- Ofrecer promociones o productos especificos adaptados a las caracteristicas
geograficas de los consumidores.

- Identificar mercados nacionales e internacionales con alta oportunidad de
crecimiento, optimizando nuestra estrategia de expansion.

Esta herramienta nos permite no solo visualizar la demanda en diferentes regiones, sino

también planificar de manera mas eficiente las estrategias de marketing y distribucion.
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12. Etiquetado

12.1. Etiquetado En Colombia

En Colombia, el etiquetado para la exportacion de productos esta regulado
principalmente por el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo y la Autoridad Sanitaria y
Fitosanitaria del pais, representada por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA). A
continuacion, se detallan los principales requisitos para el etiquetado de productos que se

exportan desde Colombia:

1. Laetiqueta de los productos debe contener informacién clara y precisa para cumplir con
las normativas nacionales e internacionales. Los requisitos incluyen:

- Nombre del producto: EI nombre comercial o comdnmente reconocido del
producto.

- Pais de origen: Especificar que el producto proviene de Colombia.

- Lista de ingredientes: En productos alimenticios, debe incluirse una lista
detallada de los ingredientes, ordenados en funcion de su peso (de mayor a
menor).

- Cantidad neta: EI contenido del producto en unidades de peso o volumen.

- Fecha de vencimiento: Indicada de manera clara, especialmente en productos
perecederos.

- Instrucciones de almacenamiento: Para asegurar la conservacién adecuada del

producto hasta su consumo o uso.
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2. ldioma: La etiqueta debe estar en espafiol, ya que es el idioma oficial de Colombia. No
obstante, también se permite la inclusion de otros idiomas (como inglés) para facilitar la
comprension en mercados internacionales.

3. Tamario de Letray Legibilidad: Es obligatorio que la informacion en la etiqueta sea
facilmente legible, por lo que el tamafio de la letra debe ser adecuado para garantizar la
claridad de los datos. El etiquetado debe ser disefiado de manera que no cause confusion
ni dificultad para su lectura.

4. Advertencias: Si el producto tiene algin riesgo para la salud o la seguridad, se debe
incluir una advertencia clara y visible en la etiqueta. Esto es especialmente importante en
productos alimenticios, farmacéuticos o quimicos.

5. Requisitos Especificos para Ciertos Productos: Dependiendo de la naturaleza del
producto, pueden existir requisitos adicionales de etiquetado. Algunos de los productos
que requieren etiquetados especiales incluyen:

- Alimentos y bebidas alcohdlicas: Requieren advertencias y detalles sobre su
composicién y contenido.

- Productos farmacéuticos y dispositivos médicos: Deben cumplir con normas
especificas sobre dosis, modo de uso y advertencias de seguridad.

- Productos quimicos: El etiquetado debe cumplir con normativas de seguridad que

incluyan simbolos y sefiales de advertencia.

12.2. Etiquetado En Estados Unidos

Para el etiquetado de nuestra mercancia, necesitamos emplear el tipo de etiquetado informativo.
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Con este tipo de etiquetas podemos suministrar la informacion necesaria y exacta acerca de
nuestra mercancia como lo es el contacto con nuestra empresa exportadora, la etiqueta de origen

y en casos especiales la etiqueta que indica como se debe manipular dicha mercancia.

Como dato adicional, el pais de Estados Unidos no requiere algun etiquetado especial para el

ingreso de nuestra mercancia al pais, y la ciudad destino.
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13. Envase Y Empaque Del Producto

Para la exportacion, se utilizaran cajas de cartonplast, un material ideal para el

transporte de flores. Este material ofrece varias ventajas:

- Resistencia a la humedad: El cartdnplast es capaz de soportar la humedad vy el
agua que las flores pueden emitir durante el transporte, evitando que el empaque
se degrade.

- Proteccion durante el envio: Asegura que las flores lleguen en buen estado,

reduciendo riesgos de dafios durante el traslado.

13.1. Embalaje

En este caso, las flores no requieren un embalaje especial mas alla del empaque principal
de carténplast, que ya esta adaptado a las condiciones del transporte. Sin embargo, en algunas
ocasiones, los pétalos pueden protegerse con pequefios conos de papel para evitar
deformaciones. Pero, para este envio en particular, este paso no sera necesario debido a la

proteccién gque ofrece el empaque.

13.2. Unitarizacion De La Mercancia

Dado que el pedido de flores es relativamente pequefio, no se requiere el uso de pallets u
otros sistemas de unitizacién. En su lugar, se ha decidido utilizar un contenedor refrigerado, el
cual permitird mantener la temperatura ideal durante el transporte. En su interior, las flores
estaran apiladas de manera adecuada para evitar dafios y deformaciones, garantizando que

lleguen en perfectas condiciones al destino
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13.3. Contenedor

El contenedor que se empleara es un contenedor isotérmico RMP, disefiado
especificamente para mantener las flores en condiciones ideales durante el transporte. Este tipo
de contenedor mantiene una temperatura controlada, asegurando que las flores lleguen frescas y

en excelentes condiciones al pais destino.

13.3.1. Medidas del contenedor
- Largo: 3010 mm
- Ancho: 2235 mm

- Alto: 1140 mm

Estas dimensiones son perfectas para organizar y apilar la mercancia de manera segura 'y

eficiente, garantizando el transporte seguro y adecuado de las flores.

llustracién 8

Contenedor de carga RAP e2 modelo 3d

Nota. Contenedor Refrigerado. Obtenido de (International, 2025)
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14. Documentos Y Vistos Buenos Para La Exportacion

La exportacion de rosas hacia Estados Unidos requiere cumplir con ciertos tramites y
documentos esenciales para asegurar que las flores lleguen en condiciones Optimas y cumplan

con las regulaciones sanitarias. Los documentos necesarios incluyen:

Conocimiento de embarque / guia aérea: Documento que confirma que las flores han

sido enviadas y estan bajo transporte.

- Certificado Fitosanitario: Asegura que las flores cumplen con los requisitos de sanidad
y no presentan plagas o enfermedades.

- Factura Comercial: Documento que detalla el valor y la descripcion de las mercancias
exportadas.

- Certificado de Origen: Certifica el pais de origen de las flores, garantizando que

cumplen con los acuerdos comerciales entre los paises.

Vistos buenos necesarios

Aunqgue no se requieren vistos buenos adicionales para la exportacion de flores, es

necesario contar con ciertos documentos para garantizar el cumplimiento de las regulaciones:

- Certificacion Fitosanitaria
- Certificado del INVIMA (para productos que puedan estar sujetos a control sanitario)

- Permiso de aprovechamiento forestal (si corresponde)

Estos documentos son fundamentales para asegurar que las flores cumplan con los

estandares de calidad y sanidad necesarios para ingresar al pais destino.



14.1. Circular 170 — Formato ldentificacion

Del Cliente

lustracién 9

Identificacion del cliente

18. Ap'e!lit_ios y nombre de las personas o entidades beneficiarias de

‘| 1._Nombres y apellides o Razén social 2. Identiticacion (CC o NIT)
i SAS o 854 123854.0
E Direccion (sede principal y sucursales silas hay) | 4. Ciudad_ 5. Telefonos 6. Fax 7. Direccion electronica
Calle 13 #100 - 45 Cali 310 555 6789 N/A contacto@florenciaexport.co, |
8. Apellidos y nombre de Representante(s) Legalles) 9, Identificacion | 10. Direccion
Carlos Mario Duarte Lenis 1108562162 calle 82 #20F 87¢
Lhmtedeaamendemics i Caminetrenizreads
Comercio al por mavor v exportacion de flores cortadas. .| #FFFEFFHLRFHEES
12, Origen delos recursos
Los provenientes del desarrollo del obieto social
14, 'Ap_eﬂidosy nombre de las personas que realizan directamente las i cedon | 16, Direccon T7 Emal
13. Carlos Mario Duarte Lenis 1108562162 |gra 281#80-12 farfesmarioguartelenis®of
. Identihcacion | 20. Direccion

BloomGate Imports LLC

500.123.456-7 | 12334 NW 27th Ave. Miami 33167, USA

21, Nombre los principales clientes 22, Identificacion | 23, Direccién
BloomGate Impagts LLC 900.123.456-7 | 12334 NW 27th Ave, Miami 33167, USA
R:
R
| 27, Referenciz Bancaria 28, Cuenta No. 29, Teléfona
R.
R
30 Inforracon Tributass
Grandes Contribuyentes Si___ No Retenedores IVA___ ICA ___  Retencidn ___

Daciaro que @ informacidn aqui suminstrada concuerda con a realidad y asuma plena respon.

formulario afirmo gue tanto mis actividades como mi profesidn, ocupacdn u oficlo son il

consignadas.

Nota. Formato ldentificacion del cli

por fa veracdad de laenlama. Yo, el firmante, portador de la cédula de cudadania Indicada en este

ejerzo dentro de 'os marcos legaies. Me comprometa a actualzar, asando sea necesarn, los datos aqul

<abil
e Frma del Regresentante Legal

tas y ks

[ov—

ente. Formato de elaboracion propia



14.2. Mandato Aduanero

llustracion 10

Mandato Aduanero

Ciudad v Fecha:

Sefiores

Diracciones de Gestion, Direcciones Seccionales de Aduanas,
Direcciones Seccionales delegadas v demas dependencias de la
Direccion de Impuesto: v Aduanas Nacionales - DIAN
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Autoridades en General

REF: MANDATO ADUANERO

AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS
COLOMBIALTDA. NIVEL 1

Razon Social

NIT

Domicilio
Principal

Respatados sefiores

Las partes amiba identificadas hemos celebrado un CONTRATO DE MANDATO, en virtud del cual EL MANDANTE confiers mandato
aduanero 2 [a AGENCIADE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDANIVEL 1, para que est2 adelante on nombre de aquel todas
I2s zestionss de indols aduznero qua saar necesarizs en relacion con I2s mercancias de EL MANDANTE

EL MANDANTE corcade a 12 AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLONBIALTDANIVEL 1 las siguisntes facultades:

1 Presentar an nombre y representacion y por cuenta de EL MANDANTE declarciones d= Importacion, de Exportacion o de Transito
Aduanero, en todas sus modalidades, incluyendo todos los tramites 2duaneros inherantes ¥ corexos que se adelanten anta [2 DIAN

1Declarar s mercancias sezun los documentos e informaciones aportados por EL MANDANTE, los cuales deben reflejar l2 verdad
completa ¥ exactz de 12 transaccior internzciomal. La AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 no
debera reconocer fizicamente 3 mercancia antes da declararla, 2 menos que EL MANDANTE le de instruccionss pravias de hacerlo v
pezue a la AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 las tarifas por esta actividad y los zastos en que se
incurra

3 Clasificar arancelarizments 12 mercanda, sezin su l=2l saber v emendsr, con base en los documentos & informaciones 2portados por EL
MANDANTE. No obstante, 5i EL MANDANTE informa 2 l2 AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1
un2 posicion 2rancelaria, 0 la mercancia ya est2 clasificadz en los documentos que EL MANDANTE entrezue 2 Ia AGENCIA DE
ADUANASDHL EMESS COLOMBIALTDA NIVEL 1 (zezistro o licencia da importacion, certificado de origen, atc.), l2 AGENCIA
DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL ldebera oblizatoriaments clasificar v declarar Iz mercanda en 232 posicion
arancelaria, sin responsabilidad alzuna por parte de la AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 ¥ bzjo
Ia completa responsabilidad d2 EL MANDANTE.

4. Raalizar l2s siguientss gestionss en nombre v rapresentacion v por cusnta de EL MANDANTE: notificarse de 2ctos adminitrativos,
incluyendo liquidaciomes oficiales de correccion; presemtar peticionss, hacer reclamos; solicitar y recbir devoluciones; selicitar
Hguidaciones oficiales de correccion; solicitar clasificaciomes arancelarias zemerales; solicitar inspeccionss aduaneras, traskdos,
introducciones y salidas de mercancas hada y desde zonas francas; localizar y relocalizar mercanda en puertos; firmar declaraciones de
valor; solicitar embarques, czbotajes, contimuaciones de viaje; retirar cualiquier mercancia de las zonas primarias aduaneras uma vez
obtenido el levants, o autorizar el retiro y entraza 2 terceros transpartadorss, pero sin asumir ninzuma responsabilidad por ol tramsparts; v,
en zemeral, adelantar todos los tramitss comtemplados en Iz legislacion aduanerz que sean requeridos por el mandanmts y deban ser

et e el 3l LATATATA AT ATATTIATAS TATIT TISANMTAN AAT ALFMTL T L ATIIIOY 2

Nota. Contrato de mandato aduanero. Formato tomado del material de clase compartido por

Sergio Martinez Martinez.
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llustracion 11

Mandato Aduanero

Este mandato tiens 2lcance nacional y es conferido 2 ]a AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 como
persona juridica, 1a cual podra ejercerio en cualguier jurisdiccion aduanerz en que esté autorizada, 2 waves de cualquiera de sus agentes y/o
auxiliares 2duaneros debidamente inscritos ante Ia DIAN.

Enreciprocidad, EL MANDANTE :e oblig2 expresa 2 irrevocablemente a:

a) Pn_m todos los tributos aduaneros, derechos aduansros, intereses, sobratasas, Zavamenss v demas impuestos QuS 38 Zaneren 0 causen
por la importadion, clasificacion, tramsito adunero o declaracion de las mercancias importadas por EL MANDANTE, ya se2 que se
Hguiden privadaments n el proceso de macionalizacion o en posteriorss liquidaciomes oficiales de correccion, notificadas 2 EL
MANDANTE o 2 2 AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1. Si Iz clasificacion arancelaria fue

realizzdz exclusivaments por 2 AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1, esta responder por las

sanciome: consecuencizles, pero EL MANDANTE sezuira oblizado 2 pagar la diferencia de tributos aduzneros, derschos aduaneros,
sobretasas, gravamenes v demas impuestos que reclame la DIAN.

b) Entrezar con suficiente antelacion 2 la AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 Iz documentacion e

informacion completas, veraces, exactas, lezibles, libres de enmendaduras, tachones o repizados, que llenan los requisitos lezales v que
se2n pecesarias parz que la AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 adelants las gestiomes

encomendadas, espacialments en lo relacionado con 2l valor, clase de mercancia, descripcion de Ja mercarcia, sariales, cantidad, posicion
arancelaria y tratamientos preferenciales.

€) Pagar las sanciomes, rescates, multas, etc, que 32 imponsan por razenes imputables 2 EL MANDANTE, incluyendo inexactitudes,
errores, deficiencias, omiziones o defectos formales de los documentos ¢ informaciones que entrezue 2 la AGENCIADE ADUANAS DHL
EXPRESS COLOMBIALTDANIVEL 1. Si ]a AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDANIVEL 1 s sancionada
por tales deficiencias, EL MANDANTE se obliza 2 salir en defensa de la AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA
LTDANIVEL 1 ¥ 2 2sumir el pago comespondients.

d) Mantener indemne y rasarcir plenaments a la AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 en caso de
que est2 sea sanciorada, s2 le cobren tributos 2duaneros o se haza sfectiva ura poliza constituida por ella, debido 2 irrezularidades o

insuficienci2s, omisiones o defectos formales en los documentos o informacion 2portadz por EL MANDANTE, incluyendo el certificado
ds orizen, 231 como por por cualquier reclamacion, investiz2cion o requerimiento relacionade con el valor de las mercandias. Si lz
AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 es sancionzda por tales deficiencias, EL MANDANTE se

obliza 2 salir en defemsa de la AGENCIA DE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA NIVEL 1 v 2 asumir ol paso
correspondients.

El presente mandato e: onerozo. Las condiciones comerciales que se ken pactado entre los contratantes fizuran en documentos separades
qus hacen parte intezral del presente mandato

Este mandato estara vizents por un término de un [4Y] 250, A 2 expiracion de este plazo, 32 rerovar automaticaments por lapsos iguales.
Sin embargo, las partes estan en libertad de dejerlo sin efecto por mutuo 2cuerdo o segun b que pacten entre ellas.

Bajo l2 gravedad del juramento, l2s persor2s naturales que suscribimos este documento declaramos que cortamos con las facultades
suficientes para oblizar a l2s compadiias que represantamos 2n los terminoes de este mandato.

ELMANDANTE EL MANDANTARIO
AGENCIADE ADUANAS DHL EXPRESS COLOMBIALTDA
NIVEL 1
Nombrz Representante Lezal Representante Azenci2 de Aduanas DHL Express Colombia:
Numero de Documento de Identidad- Numero de Documento de Identidad-
Telefono y Direccion:

Nota. Contrato de mandato aduanero. Formato tomado del material de clase compartido por

Sergio Martinez Martinez.
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14.3. Sae (Solicitud Autorizacion Embarque)

llustracion 12

Solicitud de autorizacion de embarque y/o Registros Previos

D I A N Solicitud de Autorizacion de Embarque
ylo Registros Previos

e e ) | AR e St

vao [TT1 2.m«un[l:]

Espadia reservado para la DUON

4. Nomera de Sormuarico

[ETee % g, Namera ce demstosdtn 6 0V |7 Primer apaddo 3 Segundo agelido 5. Frimer nombre 10. Otos nomines

3| wv 8541 2. 3684 . .. |-]s DUARTE LENIS CARLOS MARIO
11. Raxon sooid

FLORENGA EXPORT SAS
| [Aapeis [25 Nomero de idertficacicn 27.00. B2 Privar apaido 23 Sequndo apelido 30, Primer nomee 31. Ctres nambres
NT 85412 365 4 | 9 DUARTE I LENIS I CARLOS Iu.\mo

32. Raxta socal
FLORENC/A EXPCRT SAS

Gcumentn |34 Nomere de identficackn 35 Primar apelido 36. Seundo apelido 7. Frimer nomore 3 Ovos nambes
EIN 42 ~F 54 0+ 52 HOLLOWAY I | RICHARD | THOMAS

£ (3% Razen socal
BLOOMGATE IMPORTS LLC

40. Damcle (Direcciia) 41 Pais Cod |42 Cluded

12334 W 27TH AVENUE. MUNWI, FL 33167, USA ESTADOS UNIDOS MIANY

43, No. Formuario antericr 44. No. Referenda 5. No. Auterzacitin gfoval umnisin de ererga

47. Bagwaadanco 48 Aduana despaso Cod |49 Regidn Procedenda Cod 50. Tipe de embanque
EXFORTACION DEFNTIVA [ | 727 | vaueoscauca | 7 |aereo | =
51. Tipo daks Cod 52 Naturakeza de la ransacodn Céad. |53, Tpo de saliotud Cod ootems 55 Lugar de entrega

DECLARACION NORMAL | 1 VENTA o rococe A | 180, Harma page S°E Trag, | P snd QA B ESTADOS UNIDCS
T T T T T T TT e O e pocrrter R
e transacckin ROSAAD jantdpados 2t pado

usD 2100 USD 4357 98 x I o

Stivaksa et LU PRy e—" Cod |65 Tipo de o Coa

ES
s[] w[][s[] w[] [¥[] ™ |
67. Adaana de sl cod L e T5 | Paks destino fral ed
AEROPUER0 A FONSD BONLLA ARACON I ot AEROPUIERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONLLA ARAGON l ESTADOS UNDOS l 840
70. Lugar destne foa — - Cod |72 Deptsito habitade cod
MAME FLORIDA - ESTADOS LNDOS &0 N A | NiA l

Datoc del negooio

Lugarec

pal = |74 nomere de iderticacica 75 OV. |75, Frimer apelido 77. Sagundo apdido 78. Frimer nombse 79. Ctros nombres
NT 230,000 452 I 1 | [ |
20, Ranta socia
OHL EXFRESS COLOMBIA LTDA

3. Lugar Cod [ editn 7ona secandara |55 DVe0n ubicackn mercancias ca
Ll=l]

&5, Valor ot Netes USD 26, Valor ot sequres USD 7. Valor lolal ctros qaskos USD 22 Foted valer FOB USD 9. Valor lotal espomacones USD

Datos

R
sigp | transportador

Totales

90 Foted valor agregado nacona’ UED 1. Valor a reinkegrar LUSD Fotni sores 03 Tobei nomare de oo |94 Foank peso Druto K

55, No. e aceptactn raﬁma 7. Mo de radcackn

1 1

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

Nota. SAE de la empresa modificado por mi autoria. Formato tomado de (Dian, 2025)
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14.4. Dex (Declaracion De exportacion)

lustracion 13

Declaracion de Exportacion

P L R OO,

Declaracion de Exportacion

S DIAN

LIS

e 4y v L.
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S NteT e KowSoace Vvl MT) €OV 11 Agoldn ¢y ol © fast sooe
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13 Drwcomn 1 ekno 12 Cie [¥8 Cae 7 Goe Cucme
Advon | Dy v
i
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| ..
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Nota. DEX de la empresa modificado por mi autoria. Formato tomado de (Dian, 2025)



73

14.4.1. Diligenciamiento Del Dex (declaracion De exportacion)

Identificacion de la Declaracion

Casilla 1: Numero de la declaracion (asignado por el sistema)

Casilla 2: Ao

Casilla 4: Modalidad de exportacion (Ej. definitiva, temporal, etc.)

Datos del Exportador

Casilla 6: NIT del exportador

Casilla 7: Razon social del exportador

Casilla 8: Direccion del exportador

Casilla 9: Ciudad/Municipio

Datos Declarante (si es diferente del exportador o si actia como agente de aduanas)

Casilla 14: Tipo de documento

Casilla 15: Numero de identificacion

Casilla 16: Nombre o razén social del declarante

Datos del Consignatario

Casilla 18: Nombre o razon social

Casilla 19: Direccién

Casilla 20: Pais de destino



Informacidén de la mercancia (estas casillas se repiten por cada item)

Casilla 31: Descripcién detallada de la mercancia

Casilla 32: Subpartida arancelaria (cddigo arancelario)

Casilla 33: Cantidad y unidad de medida

Casilla 34: Valor FOB en USD

Casilla 35: Pais de origen de la mercancia

Transporte y Aduana

Casilla 50: Medio de transporte (maritimo, aéreo, terrestre)

Casilla 51: Puerto/aeropuerto de embarque

Casilla 52: Aduana de salida

Valores Totales

Casilla 60: Valor total FOB en USD

Casilla 61: Valor total del flete

Casilla 62: Valor total del seguro

Casilla 63: Valor total CIF

Firmas y declaraciones

Casilla 90: Lugar y fecha de la declaracion

Casilla 91: Nombre y firma del declarante o representante legal
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14.5. Guia aérea

llustracion 14

G

uia aerea

Nota. Documento Guia aérea de la transaccion. Formato de elaboracion propia

230 I cLo 412017034 |
Shipper's Nume und Addeers Net Nepetiasle
418017034 =
| Alr
Florencia Expont SAS okl
NIT:900.123.456.7 Hsuod by: Copa Arines
Caille 13210045, Sartiago de Cal, Colombia
Cozies 1, 2 4nd 301 thia AW are evginek and huwe B same Valiaty
Consigree s Name and Agerun Coaiigeer s Acccuat Nam.
£ ia aeed e e good SAMcrbd BerEn A 3GCOREC I EEAEEL GECE 34357 438 CEndkion A
SUBLEOT TO THE CONDIIONG OF CONTRACT ON THE REVESSE MESEOF, AL GO00S MAY UC o
W W Omk MLARS INCLUDING ROAD OR ANY OTHER C'Ait-'ck‘f-l WNLEsS S-lu'.‘b iC CONTRARY M\Inutl Oha AR
NIT: B02345678-1 GREN HESCON BY THE SHPPER, AND SHPPLR AGRILS THAT THE SHPUENKT SAY BE CASILD vin
$ Al MICAMECIATE STOPHNG PLACES WHICH THE CASIER CCENG APIROIRINTL THE SRt G ATTENNION &
& R DRANN TO THE NOTICE CONCESNNG CARRERS LIMITATION OF LIASLITY. SITrmey eeay reinass weth oot <
12334 NW 271h Ave, Miany, FL 33167, USA bl by Eockring & bghar wakat Ko7 COYINQE BEE DAY 6 MERIAT AN charpa H ragime
bewsing Carriee’s Name and City | Asgapting Informaticn
CISTILATIN AMERICA S A S
P i TRM:
0254 CALL -
Agent’s IATA Code | Account No.
DO.
Alrport of Dusarture Or First Carrier) and Reguwtsted Routing | Ruferunce Number Optional Shipsing Infecmation
Alfonso Benila Aragon, Call Colombia
To By Fiest Corrmer cl - - i Curminey  out e | cow e con ol vahe o cauvinge
Cods
A Copa Airfines wa | oW uso coLL X x NNV.D NVD
Alepeetul Seatiraton TTaht/Gate ATCUNTOTETUrEnCE  [iaiaruce: 8 cammt ollan iniascn, wed (ah brasidin 5 (4arind o 2icirbanis iy
o 117 f M bt Ssisdal
Miami Intermational QKPAR, USA CA40 2001172024 s10.50 i —
Handbng Infeemation [xoTiFy:
N
NoOlgwon  Grom Weight @ Mo dem | Chaeguable Walght Rate [ Yous! Niture and Quastity of Goods
e Conimadiy itan Charge {Inel. Dimensicns of volume)
Cut tiowers, specifically fresh Freedom roses. packed
24 95 kg o5 kg £ . In 24 tcbacco-ype cardbcard boxes. with 30 unils per
'f"‘lu"" e, totaling 700 reses. The roses are carefuly
ok intain freshnes ing transport
£2160 %0 packaged to maintain treshness during franspo
INV. 123456
DiIM:
DimenGions of each box: 1050 cm x 250 om x 250
cm (per hox}
24 - -3 $21€60.50
Prepald Tallwct
$2160.50
Valuation Charge
Yax Svipser cartifes that the garticalars an s face harecl are cormect 356 13t igadpeas any part of the CHRNGRIR)
cantaine dangerces goods, wach parts b propecly deccrbed by rame 304 i in eaper condion Tor dRgage by bt
AP0 the applicatie Dasgeroun Goods Rrgulationt.
Total cther Changes Due Agunt
LTRTIICAMOS CONOCER ALCXPORTADOR COMO CNTIDAD RESPONSADLE Y SCRIA | CIRTITY WE KNCW
TIC CYPOATER A% RTLPONIDLE CNTITY
Yotal ethes Charnges Dos Carrier e e e e e e e
Capa Autees Signatore of shipper or its agent
Totul Prepaid Total Collect 205112024 i Caros Mare Duame L
£2160.50 Executed on (date) o |place) Signature of (guing cerrier oc s agent
oY ™ TR otal Coluct Charges
230 - 418017034
COPY 10 (EXTRA COPY)
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76
14.6. ACUERDO DE SEGURIDAD

llustracién 15

Acuerdo de seguridad

ACUERDO DE SEGURIDAD BASC

Fecha: 8 abril del 2025

Estimados
BloomGate Imports LLC

Sirva la presente, para hacer de su conocimiento los requisitos de seguridad que
usted debe adoptar como nuestro asociado de negocio, con el objetivo de cumplir con
las normas y estdndares del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC que
nuestra empresa ha implementado y de esta forma promover un comercio seguro con la

participacion de todos los actores en la cadena logistica.

Es por ello, que le hacemos extensiva la invitacion a desarrollar el Sistema de
Gestion en Control y Seguridad dentro de su empresa, y en caso de no poder
certificarse, le solicitamos el cumplimiento de los criterios minimos descritos en el anexo
adjunto, ya que sus procesos podrian ser seleccionados para el desarrollo de una
auditoria por parte de representantes de nuestra empresa o de la organizacion BASC, a
fin de comprobar el cumplimiento de los estdndares de seguridad.

Finalmente, agradecemos su sentido de colaboracion y compromiso con respecto
a lo antes expuesto, con el objeto de satisfacer las exigencias de seguridad de ambas
partes y reforzar nuestra relacién cliente-proveedor bajo un marco de calidad y
seguridad en nuestros procesos.

Atentamente,

Carlos Mario Duarte Lenis
Representante legal de FlorenciaExport S.A.S
CC: 1108562162]

Nota. Contrato de seguridad editado por mi autoria, Formato tomado de ( Business Alliance for

Secure Commerce, 2025)
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Certificado Fitosanitario

llustracion 16

Certificado Fitosanitario

SANIDAD VEGETAL aasioRA;
CONO SUR

3

e,
«®

: «Ob !
CERTIFICADO FITOSANITARIO RSENAVE
PHITOSANITARY CERTIFICATE "Oo,,m“qs‘”
1- De Organizacién Nacional de Proteccion Fitosanitaria de PARAGUAY
From: National Plant Protection Organization of PARAGUAY
PARA: Organizacién(es) Nacional(es) de Proteccién Fitosanitaria de:
TO: National Plant Protection Organization (s) of
DESCRIPCION DEL ENVIO /DESCRIPTION OF CONSIGNMENT
1. Exportador: Nombre y direccién / Name and adress. 2 io: Nombre y di ibn / Name and adress of importer
3. Nimero y descripcion de bultos / Number and description of packages 4. Marcas distintivas / Distinguishing marks
5. Nombre del producto / Botanical name 6. Cantidad declarada / Declared quantity
7. Lugar de Origen / Place of origen 8. Punto de entrada/ Point of entry . 9. Medio de transporte/ Means of tran:

10. Por el presente se uﬂiﬁt.lque hs plnns.pmdlﬂm vegetales u otros articulos vegetales reglamentados descriptos aqui han sido inspeccionados y/e

analizados, de acuerdo con pi ynm-nmuﬁmﬁmmmnmwhm

contratante importadas y que con los isi exigidos por ésta, i itivos a plagas

This is to certify that the plants, or products or other reguliated articles described here in have been mspecu'd and/or tested according to appropiate official
precedures and are idered to be free of g ine pest ificied by the importing ing party and 1o conform with current phytosanitary requeriments

of the importing contracting party, including those for regular non-quarantine pests.

TRATAMIENTO DE DESINFESTACION O DESINFECCION /DESINFESTATION OR DESINFECTING TREATME!

11. Tratamiento / Treatment 12. Producto quimico (ingrediente active) / Chemical product (active ingredient)
13. Concentracién / Concentration 14. Duracién y temperatura /Duration and temperature 15. Fecha /Date
| s 5oy
DECLARACION ADICIONAL / ADDITIONAL DECLARATION
8 16
z
|
o
[}
<1
g :
3
a
I3
=
o
3
; DATOS DEL RESPONSABLE 7/ RESPONSIBLE INFORMATION
T
8 17. Sello de ta Organizacion / 18. Nombre del oficial auterizado / Name of authorized official certification
s Stamp of Organization
29
5 19. Firma del Oficial autorizado/ [20. Registro N 7 Number of regisi

Nota. Certificado Fitosanitario de la Empresa modificado por nuestra autoria. Formato tomado

de (Comercio Y Aduanas , 2020)



14.8. Certificado De Origen

lustracion 17

Certificado de origen

Nombre y Domicilio del Exportador Nombre y Domicilio del impertador
Florencia ?xpon SAS BleomGarelmpous LLC
Calle 13#100-45, Cali, Valle del Cauca 12334 NW 27th Ave, Miami, FL 33167, USA
NIT: 854.123.654-9 NIT: 900.123.456-7
Clasificacion Arancelaria | Descripcién de la mercancia, cantidad y unidad de medida | Criterio de Origen B Factura
Este tipo de flores
123456
0603.11.00.00 son producidas o
700 Flores Cortadas (rosas) i Bate caa0
obtenidas en su
Empaquetadas en 24 cajas de totalidad
carton plastificado tipo tabaco. enteramente en el
territorio nacional
Unidad de medida: “Unidad" colembianc

Observaciones

Validacion del certificado de origen (Exclusivo Detlamcion del exportadar.

ficial
para uso oficial) El que suscribe declara que las mercancias arriba

descritas cumplen con las condiciones exigidas para la
expedicion del presenta conflicto.

Lugar y Fecha: Santiage de Cali, 31/03/2024

Firma: CM

Nombre: Carles Mario Duarte Lenis
Empress: Florencis ExportS.A.S
Cargo: Gerente General

Telefono / Fax: 3148952017

Correc electronico: contacto@florenciaexport.com
Colombis, 31/03/2024_, Carlos Duarte, Florencis Export S.A.S

Nota. Documento de certificado de origen. Formato de elaboracion propia



14.9. Contrato De Compraventa Internacional

llustracion 18

Contrato de Compraventa Internacional

CONTRATO DE COMPRAVENTA
COMPRADOR: BloomGage Impouts LLC NIT: 900.123.456-7
VENDEDOR: Florencia Export S.AS NIT: 854.123.654-9

Entre los suscritos, de una parte: FLORENCIA EXPORT S.A.S mayor de edad, con domicilio en esta ciudad e identificado
(a) con la cédula de ciudadania / NIT nimero 900.123.436-7 expedida en Cali, Colombia quien para efectos de este contrato
se denomina VENDEDOR, y de la otra parte: BLOOMGATE IMPORTS LLC mavor de edad, con domicilio
en gnla ciudad de MIAMI e idenfificado (a) con la cédula de ciudadania numero

854 123. 654-9 expedida en MIAMI, ESTADOS UNIDOS quien en adelante se denominard simplemente como
COMPRADOR, hacemos constar que de mutuo acuerdo hemos convenido en celebrar un contrato de COMPRAVENTA
que se regird por las normas aplicables a la materia y especialmente por las siguientes clausulas:

PRIMERA - OBJETO: ElI VENDEDOR, por medio del presente instrumento transfiere a titulo de compraventa real y
efectiva al COMPRADOR el derecho de dominio y la posesion que tiene y ejerce sobre el producto.

PARAGRAFO. No obstante la descripcion anterior, la venta se hace como cuerpo cierto.

SEGUNDA - PRECIO: Las partes han acordado como precio del bien objeto de la compraventa, |a suma de: Dos mil ciento
sesenta dOlares con cincuenta centavos  ($2160.50)

valor que EL COMPRADOR pagard AL  VENDEDOR de la  siguiente  manera:
Se cancelara el valor acordado por medio de una transaccion electronica, primero se cancelara la mitad una vez la
mercancia salga del aeropuerto de origen hacia su destino, y la otra mitad una vez se presenten los documentos
necesarios y la mercancia haya llegado en las condiciones acordadas.
TERCERA - TRADICION: EL VENDEDOR garantiza a EL COMPRADOR que los bienes objeto de la venta son de su
propiedad, que no han sido enajenado a ninguna ofra persona, que tiene la posesion pacifica de los mismos. En
cualquier caso, se compromete a sanear cualquier vicio que afecte la propiedad o libre disposicion de los bienes.
CUARTA. OTRAS OBLIGACIONES: EL VENDEDOR hace entrega del bien objeto del presente contrato a Paz y Salvo
por todo concepto de impuestos, tasas y contribuciones, del orden nacional y territorial hasta la fecha del contrato. Es
entendido que sera a cargo de EL COMPRADOR cualquier suma que se cause o liquide a partir de esta fecha con
relacion al citado bien.

QUINTA. ENTREGA: EL VENDEDOR con la fecha de la firma de este instrumento hace entrega real y material de los
bienes a EL COMPRADOR, y este declara haberlos recibido a safisfaccion, en las condiciones y estado en que fueron
comprados.

SEXTA. GASTOS: Los gastos e impuestos que ocasione la legalizacion del presente contrato seran de cargo de

En constancia de aceptacion se suscribe, una vez leido, en dos copias del mismo tenor y contenido con destino a cada
una de las partes, en la ciudad de Cali, hoy 8 del mes de noviembre del afio 2024

EL VENDEDOR: EL COMPRADOR:

CARLOS MARIO DUARTE LENIS LIAM WASHINGTON PINES

Nota. El contrato de este intercambio. Formato de Elaboracién Propia
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14.10. Factura Comercial

llustracion 19

Factura Comercial

19011/24, 10.40 p.m. Commerdial Invoice Form | Printable Template
Commercial Invoice
Shipper/Exporter Date Invoice No.
Florencia Export SAS 19-November-2024 123456
Calle 13 #100-45, Cali, Valle del Cauca Customer PO No. Currency Used
Tel: +57 310 555 6789 PO# 654321 UsSD
Email: contacto@florenciaexport.com
Country of Origin B/L/AWE No.
Colombia
Consignee -
BloomGate Imports LLC Fi@l Destination Expf)ft Route / Camer
12334 NW 27th Ave, Miami, FL 33167, USA United States Cali (CLO) - Miami (MIA)
Tel: +1 305 555 8967 Terms of Sale Terms of Payment
Email: info@bloomgateimports.com FCA Miami (MIA), EE. UU 100% Advance Payment
- Terms of Freight No. of Packages
A G FCA Cali (CLO), Freight C 24
Notes
Item & Description HS No. UnitValue Quantity Weight: Kgs. Value
Rosas frescas, empacadas en 24 cajasde (0603.11.00.0( 83 700 g5 $2100.00
carton tipo tabaco, 30 unidades por caja.
Sub Totals 700 95.00 $2100.00
Freight  $50
Insurance $10.50
Total $2160.50
Value
| hereby certify this commercial invoice to be true and correct.
Shipper Title Date

Nota. Factura de la transaccion. Formato de elaboracién propia.



14.11. Lista De Empaque

llustracion 20

Packing List

ILISTA DE EMPAQUE

REFERIDA A LA FACTURA No. 123456 2

Exportador: Florencia Export S.A.S RUEX No.
Direccion: Calle 13 #100-45, Cali, Valle del Cauca

Tel.: +57 310 555 6789

Ciudad: Santiago de Cali

Pais: Colombia

Fecha: 19/11/2024 NIT: 900.123.456-7
Cantidad Descnpc:gn = Peso neto Peso total
contenido
700 flores cortadas FLORES CORTADAS 35 KG 95 KG
(rosas) _{ROSAS) _{solo las rosas)
Empaquetadas en 24
cajas de carton
plastificade tipo
tabaco
NATURALEZA DEL PRODUCTO:
__ Liquido X Sdlido
___ Fragil ___ Peligroso

Otro:

Numero total de cajas: 24

Peso neto total: 35 KG

Peso bruto total: 95 KG

* Esta es solo una platilla general, puede que se requieran algunas especificaciones en tu localidad,
recomendamos que primero compruebes los requisitos en tu pais.

Nota. Documento con detalles del empaquetado. Formato de elaboracién propia
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15. Conclusiones

La exportacion de rosas desde Colombia hacia los Estados Unidos representa una gran
oportunidad para posicionar a nivel internacional la calidad, frescura y belleza de las flores
colombianas. Este proyecto ha sido desarrollado con un enfoque integral, cuidando cada etapa
del proceso: desde la seleccion de flores en su punto éptimo de corte, el empaque especializado
con materiales resistentes a la humedad, hasta el uso de contenedores isotérmicos que garantizan

el mantenimiento de la cadena de frio durante el transporte.

Asimismo, se ha priorizado el cumplimiento riguroso de los estandares fitosanitarios y
normativos exigidos por las autoridades tanto colombianas como estadounidenses, lo que asegura
que el producto llegue en perfectas condiciones y con toda la documentacion requerida para su

ingreso legal y seguro al pais destino.

Mas alla del proceso técnico, este proyecto simboliza un esfuerzo conjunto por fortalecer
la economia local, apoyar a los productores florales y resaltar la capacidad exportadora de
Colombia. Llevar rosas colombianas a Estados Unidos no solo significa abrir puertas a nuevos
mercados, sino también compartir con el mundo la esencia, el color y la calidad que caracterizan

a nuestra tierra.

Con este tipo de iniciativas, Colombia sigue consolidandose como uno de los lideres
mundiales en exportacion de flores, reafirmando su compromiso con la excelencia, la

sostenibilidad y la competitividad en el comercio internacional.
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