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1. INTRODUCCIÓN
la intención de este tipo de trabajos consiste en que: “El estudio del Impacto de los Egresados en la sociedad donde se desempeñan, es un requisito para el aseguramiento de la calidad en la educación superior, que debe incluirse en todas las universidades, ya que cada vez es más importante la participación y aporte de los egresados en el desarrollo del pensum académico, por esta razón, se espera que la información obtenida sea de utilidad para los planes estratégicos del instituto. Se comenzó recopilando de una base de datos del INTENALCO, información de varias empresas a las que se contactó para enviarles la encuesta y evaluación ya preparada para recibir los datos que se requerían para esta investigación. Desde una perspectiva metodológica, la evaluación del impacto fundamentalmente se empeña en verificar la actitud, habilidades, conocimientos, toma de decisiones, en fin desempeño del egresado evaluado con varias opciones que van de alto, medio, bajo. Esta evaluación busca información de manera sistemática sobre el impacto que genera el desempeño de los egresados en las empresas y en la institución. Posteriormente a esta evaluación se le realizo el análisis correspondiente a cada pregunta realizada para obtener las puntuaciones o porcentaje que nos de a conocer la situación evidenciada en el desenvolvimiento de cada egresado.
2. JUSTIFICACIÓN

En las universidades, las investigaciones que permitan valorar la calidad de los egresados de las carreras, facilita la identificación de fortalezas y debilidades, convirtiéndose en escenario para la toma de decisiones, tomando en cuenta los requerimientos de las empresas y de la sociedad; el impacto externo que genera el desempeño de los egresados debe ser un motivo de investigación continuo con esto las universidades darán garantía a la sociedad que se está formando personas que ayuden a construir un mejor país.
Otro aspecto importante es que con esta investigación y en conjunto con otras universidades podrán comprobar el proceso formativo y genera opiniones y reflexiones que lleve a sacar lo mejor para cambiar si se debe.
Es importante entender que para realizar una autoevaluación en el instituto es importante los indicadores que generen una medición de calidad de sus egresados, que se evidencie en el acceso a mercados laborales, si efectivamente se desempeñan en el cargo para el cual se formaron, y con esto saber si existe trayectoria y reconocimiento profesional. La sociedad, las personas que son los empleadores permiten identificar la calidad en la formación de los profesionales que egresan, esto con base en el servicio que reciben y que a su vez va generando el prestigio de la institución y del egresado; para este proyecto fueron tomadas respuestas de los empresarios según encuestas ya elaboradas previamente para dar un enfoque preciso.
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A raíz de los cambios de los entornos laborales, se hace indispensable contar con un estudio que permita la comparación a través de los años sobre el impacto que genera la carrera TÉCNICO PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO en el campo laboral y en la sociedad ya que esto se puede traducir en un mejoramiento continuo por medio de estrategias académicas, que se vean reflejadas en el cumplimiento de la labor para lo cual fue diseñado este programa.

Para lo anteriormente dicho no existe un estándar que de lineamientos de cómo realizar este tipo de estudios educativos, ya que no esta definido por el ministerio de educación.
Es por ello que la institución por medio de la dirección de la carrera de Procesos administrativos de Seguridad y salud en el trabajo quiere cambiar el modo de pensar y que se generen cambios en la manera de ver que la educación no termina cuando el egresado se gradúa sino que es hay donde empieza la etapa importante del saber, de dar a conocer ese producto que se formó para una determinada labor que en la actualidad es muy importante para el buen funcionamiento de las empresas y que según sea los resultados del desempeño del egresado en dichas empresas, esto contribuirá al desarrollo de un nuevo  plan de formación que ya tendrá como base el estudio de investigación realizado del cual se podrá desprender las necesidades que se le debe prestar más atención en el mismo.
Con el presente estudio se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigación:

 ¿CUAL ES EL IMPACTO SOCIAL DE LOS EGRESADOS DEL PROGRAMA TÉCNICO PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL INSTITUTO TÉCNICO NACIONAL DEL COMERCIO “SIMÓN RODRÍGUEZ” INTENALCO CALI?

4. OBJETIVOS

4.1.  OBJETIVO GENERAL:

Determinar el impacto social de los Egresados del Programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de INTENALCO Cali.

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Aplicar encuestas que permitan conocer la opinión que tienen los empleadores 
2. de los egresados en la carrera Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
3. Evaluar el impacto que se genera en los empleadores con respecto al desempeño profesional de los egresados. 
4. Analizar los resultados y emitir conclusiones que permitan desarrollar un sistema de mejoramiento en la carrera Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5. MARCO TEÓRICO

INTENALCO en su afán de formar profesionales capacitados, para realizar labores de manera eficaz y eficientemente, es decir la eficacia es la capacidad de conseguir lo que se propone en el tiempo indicado, pero la eficiencia es lograr el objetivo con menos recursos, lo que implica que el gasto temporal es el mismo, pero se reducen los costes de otros recursos, utilizando estrategias más efectivas para generar un impacto positivo dentro de las organizaciones.
El desempeño laboral es un concepto utilizado en Recursos Humanos que no solo se refiere al hecho estricto de realizar la labor encomendada de forma correcta. En este caso hablamos simplemente de “rendimiento laboral”. Su significado es más amplio e incluye además otros factores que sirven para medir la idoneidad de la persona, tales como las habilidades, capacidades, actitudes, aptitudes y potencial del candidato para una determinada empresa, y al evaluar estos conceptos en los egresados es muy importante que se les retroalimente sobre cuales son sus debilidades y fortalezas de manera que ellos puedan corregir y o incrementar su potencial en lo que se estén desempeñando bien, al igual para la institución es de gran importancia transmitir a los nuevos estudiantes todo aquello que deben evitar hacer y lo que deben fortalecer en su conocimiento para mejorar el desempeño cuando se gradúen.
Desde la perspectiva moderna, el crecimiento y el bienestar en una organización económica depende de la inversión de capital humano, la productividad se basa cada vez más en el desarrollo profesional de manera creciente de la educación, y cada vez más de la capacidad de innovar procesos, es decir aprender en el trabajo diario y cotidiano con el fin de orientar al nuevo conocimiento a otros usos o fines. Lo antes dicho sitúa a los centros de investigación especializados al trabajo en equipo en el primer plano de la organización industrial, también a todas las instituciones educativas, principalmente las de nivel superior. El entorno de economía y la integración económica ha llevado a priorizar que la inversión se destine de manera prioritaria a brindar educación, y capacitar a los trabajadores activos. 

Es posible atenuar la falla de mercado entre oferta y demanda de trabajo calificado si se vinculan las acciones de las instituciones educativas y las unidades económicas y a la vez se establecen con claridad las responsabilidades de formación y colaboración. Con el fin de reducir la iniquidad, es necesario mejorar la calidad de los trabajadores se requiere una actividad política del gobierno que aliente a las empresas privadas a invertir en la calificación de los trabajadores, principalmente con base en el sistema de aprendices de educación superior. Asimismo, es preciso responsabilizar al sector público para que prepare, con calidad comprobada, a los estudiantes universitarios, a fin de que puedan aprovechar las oportunidades de entrenamiento que se les presenten al incorporarse al mercado laboral, existen sectores de la economía que requieren más profesionales mejor preparados. Esto revela que las instituciones educativas, las empresas trabajan con criterios y exigencias distintos, pese a que los retos son comunes. 

Se hace necesario implementar, un proceso de enseñanza aprendizaje ligado al desenvolvimiento de las empresas, es decir, cambiar los esquemas tradicionales y sin ninguna acción práctica en el campo laboral como objetivo primordial de la formación universitaria. Es indispensable en la formación profesional como técnica el readecuar los planes de estudio con contenidos y prácticas académicas más acordes con las necesidades y desenvolvimiento del conocimiento técnico y científico, sin embargo, no se ha hecho una actualización docente y de vinculación en las que las empresas tengan un papel relevante de participación. En la actualidad, la unión entre el sistema educativo técnico como el profesional y los sectores productivos es todavía lento a las demandas empresariales. Además, permanece en la memoria de la sociedad una imagen devaluada de los resultados y de la capacidad para asegurar una inserción en el ámbito laboral eficiente.

5.1 MARCO LEGAL

· LEY 30 de 1992: Del Ministerio de Educación Nacional, mediante la cual se organiza el servicio público de la Educación Superior, la cual enuncia a los egresados como un componente que esta contemplado en el fomento de la Calidad en las Instituciones de Educación Superior. 

· Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educación. “La presente Ley señala las normas generales para regular el Servicio Público de la Educación que cumple una función social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitución Política sobre el derecho a la educación que tiene toda persona, en las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra y en su carácter de servicio público.
· Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003. “Por el cual se establecen las condiciones mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de Educación Superior”, enuncia en el Artículo 14. Políticas y Estrategias de Seguimiento a Egresados. Que las Instituciones deberán demostrar la existencia de políticas y estrategias de seguimiento a egresados que: - Permitan valorar el impacto social del programa y el desempeño laboral de sus egresados, para su revisión y reestructuración, cuando sea necesario. - Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el área de conocimiento por parte de los egresados. - Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

· Ley 789 de 2002, art.40 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la protección social”. 

· Decreto reglamentario 1014. “Fomento a la Cultura del Emprendimiento” ARTÍCULO 1º. : El cual enuncia que todos los estamentos de educación del país, entendiéndose como centros de educación: básica, formal y para el trabajo y desarrollo humano no formal, deberán contar con unidades de emprendimiento, desarrollo empresarial, y/o programas académicos o sistemas de información que estimulen la formación al emprendimiento y a la creación de empresas, cuya implementación reconozca que el emprendimiento es objeto de conocimiento y de investigación.

5.2  Marco Referencia
Artículos de dos Universidades respecto a sus egresados

Universidad Cooperativa de Colombia

La Universidad Cooperativa de Colombia ha alcanzado un récord histórico de egresados, evidenciando su compromiso con el desarrollo de las regiones a través de una educación relevante que se traduce en la satisfacción de estos como de sus empleadores con la calidad y pertinencia de la oferta educativa.

· ​De la comunidad de egresados, 61% son mujeres 

· La Universidad destaca que la tasa de empleabilidad es del 75% en pregrado y 87% en posgrados ​

La Universidad Cooperativa de Colombia ha logrado un hito histórico en 2023 al alcanzar un impresionante número de 201.973 personas egresadas en los 16 campus donde tiene presencia. De los más de 200.000 egresados y egresadas, el 60,64% son mujeres, lo que demuestra la apertura y equidad de género promovida por la universidad. En cuanto a los programas académicos con mayor número de personas egresadas se encuentran: Derecho (14,6%), Contaduría pública (13,9%) y Administración de empresas (13,5%). Estas disciplinas atraen a una gran cantidad de estudiantes debido a su relevancia en el mercado laboral y su capacidad para generar impacto social. 


Además, se destaca que la tasa de empleabilidad en pregrado es del 75,1% y en posgrado alcanza el 87,7% según el Observatorio Laboral para la Educación Superior. Esto demuestra la eficacia de los programas académicos en la preparación de los y las profesionales para el mundo laboral. 

El 22,6% de las personas egresadas se encuentran vinculadas al sector de actividades profesionales, científicas y técnicas como la administración empresarial y la consultoría de gestión, entre otros.  Asimismo, un 14,3% se encuentra involucrado en actividades aplicación de la política económica y social de la comunidad.  

Es importante destacar la creciente vinculación de las personas egresadas en el sector de la salud humana y asistencia social pasando de un 5.77% en 2017 a un 8.16% en 2021. Esta tendencia está en sintonía con el posicionamiento progresivo de los programas de medicina, odontología y enfermería de la institución, los cuales se destacaron por su aporte a la atención e implementación de las medidas preventivas relacionadas con el COVID-19. Esta conexión entre formación académica y necesidades sociales muestra la relevancia de la Universidad Cooperativa de Colombia en la búsqueda de soluciones concretas para mejorar la calidad de vida de las personas. 

Con el propósito de mejorar la oferta educativa en coherencia con las necesidades del contexto, la UCC realiza periódicamente estudios de impacto y dinámica ocupacional de egresados. Estos se desarrollan a partir de la consulta a egresados de pregrado y posgrado y empleadores. El último estudio fue realizado por Deep Market Research (2023), allí se consultó a 1.121 empleadores (as) y reveló que el 85% de estos consideran que "la formación y los conocimientos impartidos por la UCC permiten satisfacer los requisitos de la empresa". Esto respalda la calidad de la oferta educativa en pregrado, posgrados y ETDH (educación para el trabajo y el desarrollo humano) ofrecida por la universidad y su capacidad para preparar a los estudiantes de manera integral, brindándoles las herramientas necesarias para enfrentar los desafíos del mercado laboral. 

Así mismo, la Universidad Cooperativa de Colombia también se enorgullece de contar con 326 profesionales clasificados como egresados globales de alta cualificación que se encuentran distribuidos en diferentes países, siendo Estados Unidos, España y Argentina los de mayor preferencia.   

Este logro no solo refleja el compromiso de la institución con la formación académica de calidad, sino también su contribución a la competitividad de las regiones a través de una educación relevante que responde a las necesidades y requerimientos del territorio. 

  ​​

 
Mayores informes  
Freddy José Narváez Hernández  
Analista de Bienestar y Egresados 
3197348738  
freddy.narvaez@ucc.edu.co ​

UniversidadBy Symplicity Latam

Por qué y cómo fortalecer la relación con los egresados en su UniversidadBy Symplicity Latam

Quién respalda el éxito laboral?

Detrás de un profesional con éxito, además de su talento, dedicación, contexto individual y social, está la Institución de Educación Superior que le proporcionó las herramientas y la capacitación necesaria para escalar hasta la cima del mercado.

Podemos afirmar, entonces, que la Universidad es la responsable en gran medida de que un profesional alcance notoriedad y sea exitoso en su campo. 

Tal notoriedad no es exclusiva de quienes aparecen en revistas, noticieros o periódicos; un profesional exitoso es aquel que  hace la diferencia en su empresa, emprendimiento, negocio o institución en la que trabaje.

Queda claro, que a partir de esta realidad, la estrategia de la carrera profesional es fundamental para toda Universidad o Instituto de Educación Superior (IES). Esta estrategia es la encargada de guiar con mayor asertividad el futuro de los estudiantes logrando que sean exitosos en el mundo laboral.

Sin embargo, el proceso para construir una estrategia profesional no debe ser enfocada exclusivamente para los alumnos del último semestre. Es importante iniciar esta formación desde el apoyo que se le brinda a los candidatos y a los nuevos alumnos, pasando por todas las etapas de la vida estudiantil, hasta el acompañamiento durante la inserción de los graduados en el mercado laboral.

Y en este último punto, reside el mayor hallazgo de los últimos tiempos: mantener una relación estrecha con los egresados.

Impacto mutuo entre las IES y los egresados

Las universidades son instituciones que trabajan en ciencia e investigación y buscan impactar los contextos sociales, políticos, económicos y culturales de los países donde se encuentran.

Dicho impacto es construido y motivado, entre otras cosas, con la calidad de profesionales egresados de sus instituciones educativas. Este es el primer impacto positivo que el IES produce en el egresado. 

Concretamente, capacitar con excelencia a los estudiantes les permite lograr éxitos en su vida profesional.

Este impacto ofrece resultados a través de la excelencia y la calidad en la educación y, sobre todo, ofreciendo prestigio para la institución educativa. Lo que hará que más alumnos quieran integrarse y permanecer en la institución a largo plazo. 

Sin duda alguna, es la mayor contribución del egresado con su universidad.

De hecho, se abre un mundo de posibilidades a través de la relación que existe entre el plan de carrera profesional con los egresados. No podemos dejar de mencionar:

Reconocimiento directo e indirecto de los IES. Los egresados cuentan con soporte y acompañamiento de calidad por parte de su  universidad. Los egresados se convertirse en defensores y divulgadores de su experiencia educativa.

Colaboradores. Los egresados exitosos en el mercado laboral pueden apoyar proyectos, son ejemplo de casos de éxito, ayudan con actividades científicas…

Educación continuada. Muchos de los egresados pueden volver al campus buscando alguna especialización o actualización en sus áreas.

Estos puntos tienen más sentido cuando la estrategia educativa toma en cuenta la oferta y la información correcta de los egresados sobre estas oportunidades de actualización y de los posgrados, maestrías y doctorados o MBAs, manteniendo la relación con ellos a largo plazo.

¿Cómo construir relaciones sólidas con los egresados?

Construir vínculos con personas alrededor del mundo es ahora más fácil, se cuenta con un gran aliado: la tecnología. La tecnología automatiza procesos sin necesidad de multiplicar tareas y contrataciones. 

Las Redes Sociales, por ejemplo, suelen ser un excelente vehículo a la hora de evocar momentos inolvidables. Al final de cuentas, todos utilizamos un teléfono inteligente y  nuestra institución educativa también debe hacer parte de esta tecnología. 

Los estudiantes de hoy buscan: 

Ser parte de una red social con una excelente estrategia de interacción y contactos que les permita utilizar e intercambiar información de manera rápida y ágil.

Resolver los trámites universitarios y educativos desde sus dispositivo inteligente e incluso hacer el acompañamiento de su carrera profesional con el.

Intercambiar experiencias con una excelente base de datos actualizada.

Este último punto es clave para saber cómo ayudar a los alumnos a prepararse mejor para el mundo laboral y una vez trabajando en este contexto, hacer el acompañamiento de sus necesidades y continuar ofreciendo oportunidades dentro de la IES.

Otros elementos que deben ser explorados son la creación de contenidos dirigidos a los egresados y que les ayuden con sus desafíos laborales. Un soporte de carrera enfocado en las demandas y problemas actuales sitúa a la universidad como un referente donde el profesional se puede apoyarse.

En la misma línea, organizar eventos anuales que congreguen a los egresados para que compartan sus experiencias, ayuda al crecimiento mutuo. Por un lado, es un ejercicio de liderazgo y desarrollo de habilidad de relaciones y al mismo tiempo construye una red  de contactos, algo imprescindible en el mundo actual.

Por otro lado, las Instituciones de Educación Superior son las que abren las puertas de comunicación para compartir experiencias y se actualiza de acuerdo a los requerimientos laborales actuales, reforzando y corrigiendo sus programas académicos.

Relaciones sólidas, beneficios a largo plazo

Un caso emblemático es el Programa de Mentoría de UNIVATES para diplomados. Los egresados se transforman en monitores de alumnos, ayudándoles en sus dudas sobre el área, nuevos desafíos y en construir un plan individual de carrera. Las IES y los egresados se impactan positivamente y promueven un crecimiento robusto.

Por otro lado, los egresados se vuelven puentes entre las empresas y las IES, abriendo una gama de colaboraciones futuras y posibilidades de vínculos fuertes a largo plazo. El prestigio de una universidad depende, en gran parte, del éxito de sus egresados. Mayores conquistas en el mercado laboral representa mayor competencia para responder a los desafíos actuales. Esto, a medio y a largo plazo, representa la captación de alumnos nuevos.

Por último, contar con una red de contactos y relaciones solidas con los egresados representa una excelente oportunidad para ofrecer educación continuada como por ejemplo: pos grados, cursos de actualización, maestrías y doctorados.

Egresados 

Graduarse de una Institución de Educación Superior no tienen que significar el final de un camino. Si se ve de esa forma significa quedarse estancado en la antigua visión de una institución de corto plazo.

Ofrecer un plan de empleabilidad que tome en cuenta la importancia de los egresados y su reinserción en el ambiente educativo como estudiante de cursos superiores, profesionales, profesores e incluso benefactores o colaboradores de distintos programas, son solo algunas de las opciones que Symplicity puede ofrecer.

Con Symplicity se logra que esta relación perdure y que se puedan cosechar resultados a largo plazo, donde se cuente con datos, contactos y un plan estratégico donde la tecnología y los expertos en planes académicos y de empleabilidad estén disponibles. 

5.3 Definición de términos:

Egresado: Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aún no ha recibido el título académico.
Graduado:  Que ha alcanzado algún grado de estudios, especialmente universitarios.
Desempeño:  acción de realizar una tarea asignada, cumplir con una obligación o enfrentar un trabajo.
Competitividad: capacidad que posee un individuo o empresa para posicionarse por delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posición frente a ellos.
Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.
Autoevaluación: Es la herramienta más práctica con que cuenta una dependencia o entidad para conocer los avances y las desviaciones de sus objetivos, planes y programas, sobre todo de la operatividad de aquellas acciones que se emprenden con la finalidad de mejorar la funcionalidad de los sistemas y procesos que regulan el quehacer de la propia entidad. Revisión detallada y periódica del propio responsable de las acciones emprendidas para mejorar el Funcionamiento de determinada área, unidad, órgano, sistema o procedimiento, a fin de medir el grado de eficiencia, eficacia y congruencia en su operación. 
Acreditación: Es una modalidad de evaluación integral, que contempla tanto la estructura, como el funcionamiento, considerando pautas sobre el trabajo realizado y sus resultados, estableciéndose como un proceso dinámico. Califica la totalidad del establecimiento, y el resultado es ser o no acreditado, lo que constituye una garantía de confiabilidad. Considera desde la planta física y el equipamiento hasta el resultado final obtenido y el grado de satisfacción del usuario, teniendo periodicidad fija con normas que remiten a un nivel intermedio entre un óptimo conocido -accesible y real- y un mínimo aceptable de requerimientos, de acuerdo a parámetros de referencia en el lugar donde actúa la institución.

Formación Profesional: es una actividad cuyo objeto es descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria. En función de ello, quienes participan de actividades de formación profesional deberían poder comprender individual o colectivamente cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos. 
Impacto social: El impacto se refiere a los efectos que la intervención planteada tiene sobre la comunidad en general. Puede verse como un cambio en el resultado de un proceso (producto). Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el proceso o las prácticas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan. Participación: la participación está referida a acciones colectivas provistas de un grado relativamente importante de organización, y que adquieren sentido a partir del hecho que se orientan por una decisión colectiva. 
Seguimiento a egresados: Es el proceso de investigación del ámbito educativo a través del cual una institución educativa busca evaluar sus procesos internos, a partir de la práctica profesional de los sujetos que ella ha formado. 
Mercado laboral: se define al mercado en donde confluyen la demanda y la oferta de trabajo, donde se relaciona con la libertad de los trabajadores y la necesidad de garantizar la misma. En ese sentido, el mercado de trabajo suele estar influido y regulado por el Estado a través del derecho laboral y por una modalidad especial de contratos, los convenios colectivos de trabajo.
6. METODOLOGÍA

6.1.   Tipo de estudio:

Descriptivo de corte Transversal.

6.2 Población y muestra de estudio: 

Grados Técnicos Profesionales en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo: 2023
MUESTRA: 
	PROGRAMA
	N
	%
	Población a estudiar

	SST
	30
	100%
	

	TOTAL
	30
	100,0%
	


6.3. VARIABLES DE ESTUDIO

6.3.1 EGRESADOS
Edad, género, estado civil, número de hijos, cargo desempeñado, tipo de contratación, tiempo de ocupación, calidad de formación recibida, pertinencia de la formación, áreas a fortalecer, actividades de actualización.
6.3.2 EMPLEADORES

Tipo de empresa, área de desempeño, Competencias del Ser, del Saber, del Saber Hacer y Saber Comunicar; Calificación del desempeño.
6.4. Fuentes de información:

La información se obtendrá de las siguientes fuentes:

1. Egresados del programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de Intenalco.

2. Empleadores de los egresados del programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de Intenalco.

6.5 INSTRUMENTO.

6.5.1 ENCUESTA EGRESADOS DEL PROGRAMA TÉCNICO PROFESIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se diseñó un formato basado en la encuesta a egresados de la oficina de planeación del INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA PAZ (UNIPAZ) de Barrancabermeja el cual se adecuó a las necesidades del presente estudio, el formato incluye datos acerca de identificación e información básica, desarrollo laboral, profesional, el programa y su impacto social. (Ver anexo 1).

6.5.2 ENCUESTA DESEMPEÑO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LOS PROGRAMAS TÉCNICOS PROFESIONALES DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Se diseñó un instrumento con base en las competencias que deben de tener los técnicos profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales están divididas en ser, en el saber, en el saber hacer y en el comunicar. Estas se evalúan de 1 a 4, dependiendo de la importancia y el nivel de competencia, desde la perspectiva del empleador. (Ver anexo 2).
6.6. METODO.

6.6.1 EGRESADOS
Con base en la Base de Datos con que cuenta la Institución, se contactará vía correo electrónico para solicitarles la participación en la investigación, y una vez se cuente con su deseo de participar, se les enviará el instrumento para ser diligenciado de manera electrónica, para su posterior análisis.

6.6.2 EMPLEADORES

Se identificarán las empresas donde se encuentran laborando los egresados de los programas técnicos profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo, para contactar a sus directivos, a los cuales se les dará a conocer los alcances de la investigación y se les solicitará el diligenciamiento del instrumento que permita identificar el desempeño laboral de los egresados de estos programas. Una vez se cuente con su aceptación, se procederá a enviarles vía correo electrónico el instrumento, para su diligenciamiento y posterior análisis.

6.7. CONSIDERACIONES ÉTICAS. 

Teniendo en cuenta la Resolución N° 008430, Titulo II, Capítulo I, Artículo 11, divulgada en 1993 por el Ministerio de Salud, la presente investigación se clasifica sin riesgo, ya que no se realiza ninguna intervención o modificación intencionada de variables biológicas, psicológicas o sociales.  

Se contará con la autorización y aval de la Institución para el desarrollo del trabajo.
6.8 PRESUPUESTO

	RUBRO
	INVERSIÓN
	FUENTE

	Procesamiento de la información
	
	

	Socialización de resultados
	
	

	TOTAL
	
	


7. CRONOGRAMA

Cronograma de actividades: 
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8. RESULTADOS
Según el muestreo definido para la participación de los egresados del Programa Técnico Profesional en procesos administrativos en Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se requería la participación de las empresas donde se desempeñan los egresados, finalmente se obtuvieron 30 respuestas efectivas al cuestionario. Se pudo identificar que el 87% fueron empresas privadas, el área de mayor desempeño de los egresados estuvo en el área de talento humano, y en segunda posición la parte operativa, el cargo que tuvo mayor porcentaje para los egresados fue el de auxiliar de seguridad y salud en el trabajo con un 20%, las grandes empresas con mas de 200 empleados son las de mas participación en la encuesta realizada con 37%, la actividad económica que mas se evidencia en el muestreo es la de comercio y servicios. En lo que respecta a las actitudes de los egresados, tanto como ser humano como en su ética, y de trabajo fue muy buena la calificación por parte de las empresas encuestadas. En cuanto a los conocimientos para resolver problemas y fomentar autocontrol la respuesta fue muy positiva, asi como la de aplicar conocimientos para unir la seguridad con la parte administrativa. Las habilidades que demuestra en las empresas tanto para identificar peligros, establecer los riesgos evaluar el impacto para poder mitigar de alguna manera, y las habilidades de organización de la documentación, como la forma en que asesora a todos los miembros de la empresa y aporta ideas en temas de seguridad y salud en el trabajo, fue un resultado mu satisfactorio, las habilidades para diseñar y desarrollar programas que se implementen el resultado fue de habilidades medias. Las relaciones interpersonales entre los empleados y empleadores, la forma de transmitir información y capacitar, de los egresados según la encuesta fue muy buena según la encuesta.
Cuadro de empresas contratantes

Según el muestreo para la participación de las empresas contratantes de los practicantes del Programa Técnico Profesional en procesos administrativos en Seguridad y Salud en el Trabajo, se obtuvo que las empresas privadas son las que más requieren personal egresado en la carrera de seguridad y salud en el trabajo con un 87%, un 3% las empresas mixtas, y un 10%, son empresas públicas, esto con un total de 30 empresas encuestadas.
	Tipo de Organización
	Cuenta de Tipo de Organización

	Mixta
	1

	Privada
	26

	Pública
	3

	
	30
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Cuadro de área desempeño del egresado de INTENALCO

Para el área de desempeño de los egresados de la carrera técnico en procesos administrativos de seguridad y salud en el trabajo tenemos que el área donde más se desempeñan los egresados es en el área de talento humano, es decir se enfoca más en la parte administrativa, esto va seguido de la parte operativa que es la otra área donde existe más adquisición de egresados.
	Señale el área o áreas donde se desempeña el egresado
	Participaciones

	Talento Humano
	10

	Operativa
	6

	SST
	2

	Talento Humano, Operativa, ADMINISTRATIVA 
	1

	Seguridad y Salud en el trabajo
	3

	Área de Sistemas de Gestión
	1

	Talento Humano, seguridad y salud en el trabajo
	1

	Calidad
	2

	Prevencion
	1

	Talento Humano, Operativa
	1

	GERENCIA
	1
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Cuadro de cargo del egresado de INTENALCO

Para este cuadro podemos ver que son muchos los cargos que puede desempeñar el egresado de INTENALCO, esto nos dice que tiene muchas competencias y sus conocimientos le permiten asumir diversas funciones, se puede también observar entre las treinta empresas encuestadas el cargo de más ocupación fue auxiliar de seguridad y salud en el trabajo.
	Escriba el nombre del Cargo que ocupa actualmente el egresado de SST de INTENALCO que está vinculado por su empresa:
(subgerente, jefe, coordinador, supervisor, analista, asistente, etc.)
	Frecuencia

	Coordinador
	1

	SISO
	1

	N/A
	2

	NINGUNO
	1

	Aprendiz SST
	4

	No está vinculado en la empresa.
	2

	responsable del sgsst
	1

	Auxiliar Operativo
	1

	Coordinador SST
	3

	Auxiliar de Seguridad y Salud en el Trabajo
	6

	JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y SST
	1

	Asesor prevención ARL
	1

	Coordinadora de Producción
	1

	ESTUDIANTE EN PRÁCTICA
	1

	GERENTE
	1

	Prevencionista
	1

	Tecnico Administrativo.
	1

	Analista SST
	1
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Cuadro de tamaño de la empresa

Encontramos que las empresas de cualquier tamaño requieren los egresados de INTENALCO, casi todas tienen la misma cantidad de personal, siendo las empresas grandes de más de cincuenta y un trabajadores, las que más solicitan.
	Tamaño de la Empresa
	Frecuencia

	Mediana empresa (51 a 200 empleados)
	7

	Micro empresa (1 a 10 empleados)
	3

	Gran empresa (201 o más empleados)
	11

	Pequeña empresa (11 a 50 empleados)
	9
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Cuadro de sector o actividad económica de las empresas

Se evidencia que existe una mayor cantidad de egresados trabajando en empresas de actividades económica como son comercio, servicios, manufactura, y producción, aunque se observó que es una carrera técnica de mucha demanda ya que en infinida de actividades económicas es indispensable personal de seguridad y salud en el trabajo.
	Sector o actividad económica
	Frecuencia

	Sector minero 
	1

	Comercio y servicios
	8

	Salud, bienestar o recreación
	2

	Servicios SST
	1

	Manufactura o producción
	7

	Fundacion ONG 
	1

	Agropecuario
	1

	Servicios SST
	1

	Metalmecanico
	1

	Expendio de comida a la mesa
	1

	Deportivo
	1

	Educación
	1

	Logistica
	1

	Seguros
	1

	Salud
	1

	Gubernamental 
	1
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Cuadros de actitudes del egresado de INTENALCO

Se pudo observar según la encuesta realizada a las empresas que el egresado de INTENALCO es un ser humano comprometido en procurar el mantenimiento y la conservación de la seguridad y salud de los trabajadores, sin distingo de género, etnia, condición económica o social, política o religiosa. Es una persona que aplica la ética de su profesión en sus acciones y decisiones laborales. Además, hábil para trabajar en equipo.
	ACTITUDES [Ser humano comprometido en procurar el mantenimiento y la conservación de la seguridad y salud de los trabajadores, sin distingo de género, etnia, condición económica o social, política o religiosa.]


	Alto
	11

	Medio
	6

	Muy alto
	13
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	ACTITUDES [Persona que aplica la ética de su profesión en sus acciones y decisiones laborales]

	Alto
	13

	Medio
	3

	Muy alto
	13

	Bajo
	1
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	ACTITUDES [Hábil para trabajar en equipo.]

	Alto
	13

	Medio
	4

	Muy alto
	12

	Bajo
	1
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Cuadros de conocimientos del egresado de INTENALCO

Se pudo evidenciar en los resultados de la encuesta que el egresado aplica los conocimientos en la resolución de problemas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, fomenta el auto cuidado personal y del trabajador, integra la gestión de seguridad y salud en el trabajo con el proceso administrativo de la empresa.
	CONOCIMIENTOS [Aplica los conocimientos en la resolución de problemas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.]
	 

	Alto
	11

	Medio
	8

	Muy alto
	11
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	CONOCIMIENTOS [Fomenta el auto cuidado personal y del trabajador.]

	Alto
	14

	Medio
	3

	Muy alto
	13
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Cuadros de habilidades del egresado de INTENALCO

Se evidencio que el egresado de INTENALCO en el desarrollo de sus funciones tiene habilidades que le permiten un buen desempeño tales como: Utiliza la matriz de identificación de peligros y valoración de riesgos que le permite evaluar las condiciones de trabajo.

Identifica riesgos del trabajo, evalúa su impacto y establece medidas para su mitigación. 

Diseña e implementa programas de prevención de riesgos, que aportan a las condiciones de SST. 

Maneja y organiza la documentación del SGSST. 

Asesora en forma clara y oportuna a la organización sobre el cumplimiento de los aspectos técnicos y legales del SGSST.

Establece un programa de trabajo adecuado a las condiciones de la organización.

Aporta ideas y recomendaciones pertinentes, seguras, efectivas y eficientes, asegurando el correcto desarrollo del SGSST.

Utiliza la información de las condiciones de salud de los trabajadores para plantear acciones de mejora.

	HABILIDADES [Utiliza la matriz de identificación de peligros y valoración de riesgos que le permite evaluar las condiciones de trabajo.]

	Alto
	10

	Medio
	10

	Muy alto
	9

	Bajo
	1
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	HABILIDADES [Identifica riesgos del trabajo, evalúa su impacto y establece medidas para su mitigación.]

	Alto
	10

	Medio
	7

	Muy alto
	11

	Bajo
	2
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	HABILIDADES [Diseña e implementa programas de prevención de riesgos, que aportan a las condiciones de SST.]

	Alto
	8

	Medio
	12

	Muy alto
	9

	Bajo
	1
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	HABILIDADES [Maneja y organiza la documentación del SGSST.]

	Alto
	13

	Medio
	4

	Muy alto
	11

	Bajo
	2
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	HABILIDADES [Asesora en forma clara y oportuna a la organización sobre el cumplimiento de los aspectos técnicos y legales del SGSST.]

	Alto
	8

	Medio
	9

	Muy alto
	12

	Bajo
	1
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	HABILIDADES [Establece un programa de trabajo adecuado a las condiciones de la organización.]

	Alto
	11

	Medio
	7

	Muy alto
	12
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	HABILIDADES [Aporta ideas y recomendaciones pertinentes, seguras, efectivas y eficientes, asegurando el correcto desarrollo del SGSST.]

	Alto
	11

	Bajo
	4

	Medio
	3

	Muy alto
	12
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	HABILIDADES [Utiliza la información de las condiciones de salud de los trabajadores para plantear acciones de mejora.]

	Alto
	9

	Medio
	8

	Muy alto
	11

	Bajo
	2
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Cuadros de relaciones interpersonales del egresado de INTENALCO

En los cuadros de resultado para este tema encuestado se observa que el egresado, desarrolla una comunicación asertiva con el empleador y el trabajador la cual le permite transmitir de manera clara las indicaciones al trabajador, tanto escritas como verbales, esto le facilita llevar información relevante como capacitar al trabajador, la familia, la comunidad, y a otros miembros de la empresa en aspectos pertinentes a su práctica profesional.

	RELACIONES INTERPERSONALES [Desarrolla una comunicación asertiva con el empleador y el trabajador.]

	Alto
	11

	Medio
	8

	Muy alto
	11
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	RELACIONES INTERPERSONALES [Transmite de manera clara las indicaciones al trabajador, tanto escritas como verbales]

	Alto
	11

	Medio
	6

	Muy alto
	12

	Bajo
	1
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	RELACIONES INTERPERSONALES [Capacita al trabajador, la familia, la comunidad, y a otros miembros de la empresa en aspectos pertinentes a su práctica profesional.]

	Alto
	11

	Medio
	7

	Muy alto
	12
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9. CONCLUSIONES GENERALES

El egresado de procesos administrativos de seguridad y salud en el trabajo, tiene la capacidad para desempeñarse en diferentes áreas, con mas participación y enfoque en el área de recursos humanos gracias al pensum desarrollado y aplicado en el instituto, en este estudio de impacto de los egresados, se puede concluir que el egresado en la carrera técnica, puede ubicarse de manera rápida en el mercado laboral, haciendo parte de distintos tipos de compañías desde las más pequeñas hasta las multinacionales, porque tiene el potencial para  desarrollar los conocimientos en el área donde se desempeñe laboralmente, esto puede hacer que se sientan a gusto con su trabajo.

El técnico egresado del instituto, satisface en la parte de su interés por la seguridad y salud de los trabajadores necesidades del mercado laboral que son muy importantes ya que evita sanciones, y grandes indemnizaciones que se puedan presentar en una empresa por parte de los trabajadores, gracias a la formación académica que tiene y al desenvolvimiento que logra a través de las competencias que desarrolla ya en el ámbito laboral. Esto se evidencia a través de la encuesta realizada y las respuestas de los diferentes empleadores donde

manifiestan satisfacción con el desarrollo de las actividades de dicho egresado, estableciendo fortalezas y debilidades del mismo, lo cual ayuda mucho a la institución desde el punto de vista de retroalimentar los procesos académicos que se pueden llevar a cabo en el programa de procesos administrativos de seguridad y salud en el trabajo de INTENALCO, cuyo objetivo de este estudio es el mejoramiento continuo del pensum y las actividades de los que se encuentran estudiando en la institución.

Mi apreciación institucional, es que me parece muy bien y de vital importancia que el instituto vincule a sus egresados en todos y cada uno de los procesos de mejoramiento, para lograr un sentido de pertenencia cada vez más alto y de mayor compromiso. Es importante comunicar a sus egresados los diferentes avances que se realizan en las carreras, porque de esta manera se podría tener una permanente comunicación entre el instituto y sus egresados, que ayuda a otra visión no solo desde el enfoque académico sino laboral y social, que facilite mejorar a través de la retroalimentación todos los procesos académicos.

Este es un ejercicio de retroalimentación, donde el diagnóstico que se evidencia sirve para crear los planes de mejoramiento. Estos planes de mejoramiento no solo deben tener en cuenta al egresado en el momento que obtiene su título, sino visto desde el inicio de su formación y permanencia en la institución.
RECOMENDACIONES

En vista de los resultados, se presentan las siguientes recomendaciones:

Es preciso mencionar que los egresados de cualquier institución para ser mas competitivos en el campo laboral debemos tener conocimientos en temas contables y de nómina si bien es cierto que nos dieron alguna clase de nómina, es muy importante tener buenas bases referente a este tema, no solo para ejecutar procesos administrativos de nómina sino para conocer nuestros derechos laborales en cuanto a vacaciones, horas extras, permisos remunerados, y en cuanto a la legislación laboral de Colombia, esto puede ser una debilidad al desempeñarnos en el área de recursos humanos, así como el manejo de otro idioma, dos temas que dadas las tendencias no solo del país sino también del mundo entero, en el que la globalización de los mercados y la internacionalización de la economía son claves para el desarrollo profesional en cualquier área del conocimiento, razón por la cual valdría la pena fortalecer estos contenidos programáticos, de manera que el egresado se desenvuelva con las habilidades y competencias que el mundo laboral le exige hoy en día y no perciba desventaja alguna frente a otros profesionales con dicha formación.
11 BIBLIOGRAFÍA.
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12 ANEXOS
1 INSTRUMENTO APLICADO A EGRESADOS
ENCUESTA A EGRESADOS DEL PROGRAMA

Técnico Profesional Procesos Administrativos Seguridad y Salud en el Trabajo

INTENALCO EDUCACIÓN SUPERIOR

CALI

La aplicación de este instrumento nos permitirá identificar la situación socio – laboral de los egresados del programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que es de vital importancia hacer seguimiento a los egresados en aras de mejorar los procesos de formación académica, identificar fortalezas y debilidades de nuestro programa y enrutarnos en el camino de la obtención de los registros calificados y posterior acreditación.

 INSTRUCCIONES:

a) La encuesta consta de preguntas abiertas y de selección múltiple.

b) Realice una lectura general antes de empezar a responderlo.

c) No deje ninguna pregunta sin responder.

IDENTIFICACIÓN E INFORMACIÓN BÁSICA:

	Nombre(s):
	Apellido(s):

	Edad: 
	Género:

	Cedula de ciudadanía No
	Estado civil:

	Email:
	No Hijos:                   

	Hace cuánto tiempo ejerce la profesión (En meses):


1. DESARROLLO LABORAL Y PROFESIONAL


1.1 Trabaja:     1. Sí: 

2. No

	Entidad o Empresa donde labora:
	

	Cargo que desempeña: 
	         Operativo:

              (      )
	      Administrativo

           (      )

	Tipo de contrato:
	A termino fijo  (       )   
	A término indefinido  (      )

	
	Prestación de servicios
	Independiente

	Tipo de contratación:
	Directa (      )
	Indirecta (Cooperativa) (    )

	Tiempo de servicio en la empresa (en meses):
	


La empresa donde labora actualmente es de carácter: 

Privada_____                       Pública______

1.2  ¿Trabaja actualmente en otra empresa diferente a la cual ya mencionó en la pregunta anterior? 


 SI                          NO                         Cual: ______________

	DÍA
	MES
	AÑO

	
	
	


1.3  Si se encuentra desempleado, indique desde que fecha:


O marque con una x si nunca ha trabajado:  

1.4  Si usted en este momento está desempleado, esa situación se la atribuye a:

Marque con un x la causa principal (Es de única respuesta): 

	Deficiente formación académica
	

	Inexistencia de buenas relaciones familiares o sociales:
	

	Falta de Oportunidad de trabajo
	

	Insatisfacción profesional
	

	Otra (¿Cuál? Escríbala)
	


    ¿Usted ha desempeñado actividades laborales como:

	Pasantía
	   SI  _____                            NO _____

	Contrato de Aprendizaje
	   SI  _____                            NO _____

	Práctica Empresarial
	   SI  _____                            NO _____


1.5 ¿Qué tiempo EN MESES le tomó ubicarse laboralmente después de haber recibido el título? __________________________________________

1.6 ¿Desempeña otro trabajo diferente a la SST? 


Si                  Cual? ____________________________                  No   

1.7 ¿Ha desarrollado usted algún curso de capacitación o actualización? 

Si____    No____

En caso de responder afirmativamente señale la institución, el tema o área de actualización y su duración:

	Curso o tema de actualización
	Lugar 
	Duración (meses)

	
	
	

	
	
	

	
	
	


¿En qué temas o áreas le gustaría profundizar en su formación académica?

EL PROGRAMA Y SU IMPACTO SOCIAL:

Preguntas de respuesta única, marque con una X:

1. La formación académica que le brindó el programa ha sido:

	OPCIONES DE RESPUESTA
	MARQUE X

	Excelente
	

	Suficiente
	

	Adecuada
	

	Insuficiente
	

	No le ha servido
	


2. Los contenidos del programa que cursó en relación con su validez y actualidad le han servido para su desempeño profesional. 

Si____    No____    Parcialmente ____

Sustente su respuesta: ___________________________________________

_______________________________________________________________

3. En su ejercicio profesional, cuáles asignaturas del programa le han sido de mayor aporte o utilidad en su desempeño laboral (Enumere de 1 a 5 en orden de importancia, siendo 1 la más útil y 5 la menos útil).  

	
	Egresado de SST

	
	Introducción a la gestión del riesgo
	

	
	Bioestadística
	

	
	Planes de emergencia
	

	
	Bioquímica
	

	
	Método de trabajo seguro
	

	
	Seguridad industrial
	

	
	Saneamiento ambiental
	

	
	Procesos administrativos
	

	
	Medicina preventiva y del trabajo
	

	
	Ergonomía
	

	
	Formulación y elaboración proyectos
	

	
	Control total de pérdidas
	

	
	
	


4. Considera usted como egresado de Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de Intenalco, se debe fortalecer más en áreas de: (Enumere de 1 a 5 en orden de prioridad siendo 1 la más importante a fortalecer y 5 la menos importante):

	Administración del Riesgo
	Lengua Extranjera
	Legislación
	Informática
	Metodología de la Investigación

	
	
	
	
	

	Seguridad Industrial
	Higiene Industrial
	Emprendimiento
	Vigilancia Epidemiológica Ocupacional
	Sistemas de gestión en SST

	
	
	
	
	

	¿Otra? 
	¿Cuál?
	


6. ¿Considera que la formación académica recibida es pertinente para enfrentar problemas en el medio laboral en el que usted se desempeña?

 Sí     __________   
     No     __________

7. ¿Cómo califica usted la calidad de la educación recibida en el Programa Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo? Marque con una X la opción que considere:

	Respuesta
	Marque X

	Excelente 
	

	Buena 
	

	Regular 
	

	Deficiente 
	

	Mala 
	


8. Durante su ejercicio profesional. Usted ha recibido alguna distinción o reconocimiento especial dentro de su sitio de trabajo:


Sí
_______

No
______

	¿Cuál?:
	

	¿De quién?:
	

	Año
	

	¿Por qué?
	


9. Priorice los programas que Intenalco debe promover para sus egresados. 
(Enumere en orden de importancia 1 como más importante y 5 menos importante).

	Diplomados
	

	Actualización profesional (seminarios, cursos cortos en temas específicos)
	

	Actividades de Integración e intercambio
	

	Investigación
	

	Otros. ¿Cuál?
	


10. ¿Desearía pertenecer a una organización de egresados de INTENALCO y que sea auspiciada por la Institución?  


Sí   ______
No   _____

11. ¿Qué sugerencia tendría para el mejoramiento Institucional y del programa del cual usted es egresado?:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2 INSTRUMENTO APLICADO A EMPLEADORES

DESEMPEÑO LABORAL DE EGRESADOS DEL PROGRAMA TÉCNICO PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - INTENALCO

	DD
	MM
	AA

	
	
	


FECHA
Cordial saludo, la presente encuesta corresponde a un estudio sobre el impacto laboral de los egresados del programa de Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo Intenalco. Su aporte, al responder este cuestionario será muy valioso para la Institución. Agradecemos de antemano su colaboración y sinceridad.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto libre y voluntariamente a participar de este trabajo de investigación, realizado por Intenalco.
Soy consciente de que puedo retirarme del estudio cuando sea conveniente, o ser retirado sin repercusión alguna. A su vez sé que no utilizarán mi nombre, y los resultados obtenidos los sabrán los investigadores y yo. Los resultados obtenidos serán única y exclusivamente para este fin investigativo.
Participar de este estudio no me ocasionará riesgos físicos, morales, mentales, emocionales o sociales, ni ahora ni a futuro.
Seré tratado con equidad-igualdad y respeto y se me responderá a cualquier duda que se presente en algún momento de la investigación.
Al contestar la siguiente encuesta reconozco que he leído y entendido el documento .

Nombre de la Empresa: ______________________________________

Tipo de Organización:    

Pública                Privada                  Mixta    

Señale el área o áreas donde se desempeña el egresado:

1.
Talento Humano                  

2.
Operativa                                                           

3.
Ambiental

4.
Calidad

5.
Asesoría

6. Otra, ¿cuál? _____________________

Escriba el nombre del Cargo de quien responde la encuesta:

(propietario, socio, gerente, subgerente, jefe, coordinador, supervisor, analista, asistente, etc.)
______________________________________________________________

Escriba el nombre del Cargo que ocupa actualmente el egresado de SST de Intenalco que está vinculado por su empresa:

(subgerente, jefe, coordinador, supervisor, analista, asistente, etc.)
______________________________________________________________

Tamaño de la Empresa:

1.
Micro empresa (1 a 10 empleados)                  

2.
Pequeña empresa (11 a 50 empleados)                                                           

3.
Mediana empresa (51 a 200 empleados)

4.
Gran empresa (201 o más empleados)

Sector o actividad económica al que pertenece la empresa:


  1 Agropecuario
  2 Comercio exterior
  3 Comercio y servicios
  4 Construcción
  5 Manufactura o producción
  6 Educación

  7 Salud, bienestar o recreación
  8 Otro, ¿cuál? __________________________

Por cuánto tiempo en promedio ha(n) estado vinculado(s) el(los) egresados de SST de Intenalco en su empresa:

1.
De 1 a 6 meses                  

2.
De 7 meses a 1 año                                                           

3.
De 1 a 2 años

4.
3 años o más

Teniendo en cuenta el(los) egresado(s) del Programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos de Seguridad y Salud en el Trabajo de INTENALCO que ha(n) laborado en su empresa, por favor califique los siguientes puntos:

EVALUACIÓN DEL EGRESADO

a) Por favor valore el desempeño del egresado en cada aspecto; califique de acuerdo con la escala de valoración que se presenta.

	                 
	                                        CALIFICACIÓN
	
	

	ACTITUDES
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Ser humano comprometido en procurar el mantenimiento y la conservación de la seguridad y salud de los trabajadores, sin distingo de género, etnia, condición económica o social, política o religiosa.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	2. Persona que aplica la ética de su profesión en sus acciones y decisiones laborales.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	3. Hábil para trabajar en equipo.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	CONOCIMIENTOS
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Aplica los conocimientos en la resolución de problemas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	2 Fomenta el auto cuidado personal y del trabajador.

 3   Integra la gestión de seguridad              y salud en el trabajo con el proceso administrativo de la empresa.

HABILIDADES
	
	Muy alto

Muy alto


	
	Alto

Alto


	
	Medio

Medio


	
	Bajo

Bajo


	Deficiente

Deficiente



	1. Utiliza la matriz de identificación de peligros y valoración de riesgos que le permite evaluar las condiciones de trabajo.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	2. Identifica riesgos del trabajo, evalúa su impacto y establece medidas para su mitigación.
	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	3. Diseña e implementa programas de prevención de riesgos, que aportan a las condiciones de SST.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	4. Maneja y organiza la documentación del SGSST.
	        Muy alto             
	Alto          
	
	Medio      
	
	Bajo     
	Deficiente

	5. Asesora en forma clara y oportuna a la organización sobre el cumplimiento de los aspectos técnicos y legales del SGSST.
	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	6. Establece un programa de trabajo adecuado a las condiciones de la organización.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	7. Aporta ideas y recomendaciones pertinentes, seguras, efectivas y eficientes, asegurando el correcto desarrollo del SGSST.
	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	   8. Utiliza la información de las condiciones de salud de los trabajadores para plantear acciones de mejora.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	RELACIONES INTERPERSONALES
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Desarrolla una comunicación asertiva con el empleador y el trabajador.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	2. Transmite de manera clara las indicaciones al trabajador, tanto escritas como verbales
	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente

	3. Capacita al trabajador, la familia, la comunidad, y a otros miembros de la empresa en aspectos pertinentes a su práctica profesional.


	
	Muy alto
	
	Alto
	
	Medio
	
	Bajo
	Deficiente


Ordene de 1 a 5 las siguientes competencias del egresado. Tenga en cuenta que 1 representa las más importante y 5 la menos importante:

Comunicación y relaciones interpersonales

Iniciativa 

Liderazgo

Negociación y mediación

Trabajo en equipo

Cómo califica usted el grado de contribución del egresado del Programa Técnico Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el cumplimiento de los propósitos de la empresa:

Muy alto           Alto           Medio          Bajo           Deficiente

Califique su preferencia por el egresado de INTENALCO:

Muy alto           Alto           Medio          Bajo           Deficiente

¿Cuál es su apreciación sobre la calidad de la formación del Egresado del Programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos SST de INTENALCO?

Muy buena             Buena           Regular           Mala

¿Qué calificación le da al egresado intenalquino de acuerdo a su desempeño laboral?

Muy buena             Buena           Regular           Mala

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS

Qué observaciones y/o comentarios desea hacer con respecto al aporte que brinda el egresado de Intenalco en Seguridad y Salud en el Trabajo, a su empresa:

	


GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN Y APORTE.




























