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Introduccion

La seguridad y el bienestar de los colaboradores son aspectos fundamentales para el éxito
de cualquier empresa, y Coomeva Medicina Prepagada no es la excepcion. Sin embargo, durante
el afio 2022 se aumento el ausentismo laboral por accidentalidad, lo que representa un problema
tanto para los colaboradores como para la empresa.

La accidentalidad laboral es una preocupacion constante en cualquier organizacion, y es
necesario abordarla de manera efectiva para prevenir lesiones y enfermedades que puedan afectar
la salud y el bienestar de los trabajadores. Por esta razon, este trabajo de investigacion tiene como
objetivo analizar las posibles causas detras del aumento del ausentismo laboral por accidentalidad
en Coomeva Medicina Prepagada durante el afio 2022, y propone recomendaciones para prevenir
estos accidentes en el futuro.

A través de un enfoque cualitativo y cuantitativo, se recopilaran y analizaran datos
relevantes para identificar las causas de la accidentalidad laboral en la empresa. Con base en los
resultados obtenidos, se podra proponer soluciones y estrategias que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y reducir el impacto econdémico del ausentismo laboral en la empresa; y a

su vez, mejorar la productividad y rentabilidad de la empresa.
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1. Problema de la investigacion
Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa Coomeva Medicina prepagada

durante el Periodo 2022.

1.1 Planteamiento del Problema

El ausentismo laboral por accidentalidad en el personal de una empresa es un problema
que puede afectar negativamente la productividad y el bienestar de los empleados. En el caso de
Coomeva Medicina Prepagada, durante el afio 2022 se ha presentado un aumento en el porcentaje
de colaboradores que se han ausentado por este motivo.

Este problema no solo implica un costo econémico para la empresa, sino que también
afecta la calidad de vida de los empleados. Por lo tanto, es importante identificar las causas de los
accidentes laborales en Coomeva Medicina Prepagada y proponer medidas preventivas para
reducir el ausentismo y mejorar la seguridad laboral.

Es necesario identificar las causas de estos accidentes para prevenirlos en el futuro y reducir
el impacto en la compafiia. El objetivo de este estudio es analizar la accidentalidad laboral en
Coomeva Medicina Prepagada y determinar las posibles causas detras del aumento del ausentismo
laboral durante el afio 2022.

Ademas, se busca proponer recomendaciones para prevenir estos accidentes y mejorar las
condiciones de trabajo, con el fin de garantizar la seguridad y bienestar de los colaboradores y

reducir el impacto econdémico del ausentismo laboral en la empresa. El estudio se llevara a cabo
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mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, a partir del andlisis de datos recolectados durante

el afio 2022.

1.2 Formulacion del problema
¢Como es el comportamiento de la frecuencia de las variables Bésicas; area, tipo de AT,
tipo de lesion, PCA, agentes, mecanismos, factores de riesgo, actos y condiciones inseguras, ¢en

la empresa Coomeva Medicina prepagada durante el afio 2022?

1.3 Sistematizacién del problema

1.3.1 ;Cual es el area con mayor frecuencia en el ausentismo por accidentalidad laboral en
la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 20227

1.3.2 ;Cual es el tipo de AT con mayor Frecuencia en el ausentismo por accidentalidad
laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 20227

1.3.3 (Cual es el Tipo de Lesion con mayor Frecuencia en el ausentismo por accidentalidad
laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 20227

1.3.4 ;Cual es la parte del cuerpo mas afectada en el ausentismo por accidentalidad laboral
en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022?

1.3.5 ;Cual es el Agente de la lesiébn mas frecuente en el ausentismo por accidentalidad
laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 20227

1.3.6 ¢ Cual es el Mecanismo mas Frecuente en el ausentismo por accidentalidad laboral en

la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022?
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1.3.7 ¢Cual es el Factor de Riesgo con mayor Frecuencia en el ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 20227

1.3.8 ¢ Cual es el Acto Inseguro con mayor Frecuencia en el ausentismo por accidentalidad
laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 20227

1.3.9 (Cuél es la condicion Insegura con mayor Frecuencia en el ausentismo por

accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 20227
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Caracterizar la Frecuencia de las Variables Basicas: area, tipo de AT, tipo de lesion, PCA,
agentes, mecanismos, factores de riesgo, actos y condiciones inseguras. En la empresa Coomeva

Medicina prepagada durante el periodo 2022.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Identificar el area con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa

Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.

2.2.2 Determinar el tipo de AT con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la

empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.

2.2.3 Establecer el tipo de lesion con mayor frecuencia en de accidentalidad laboral en la

empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.

2.2.4 Determinar la parte del cuerpo mas afectada en de accidentalidad laboral en la

empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.

2.2.5 Establecer el agente de la lesion més frecuente en de accidentalidad laboral en la

empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.

2.2.6 Identificar el mecanismo maés frecuente en de accidentalidad laboral en la empresa
Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.
2.2.7 Establecer el factor de riesgo con mayor frecuencia en de accidentalidad laboral en la

empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.
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2.2.8 Determinar el acto inseguro con mayor frecuencia en de accidentalidad laboral en la

empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.

2.2.9 Identificar la condicion insegura con mayor frecuencia en de accidentalidad laboral

en la empresa Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022.
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3. Justificacion

La investigacion del problema de ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa
Coomeva Medicina prepagada durante el periodo 2022 es de gran importancia ya que esto genera
un impacto directo en la seguridad, salud y bienestar de los empleados, asi como en la

productividad y rentabilidad de la empresa.

El proposito de la investigacion es identificar las causas de los accidentes laborales en la
empresa y asi poder implementar un plan de accion en el programa de gestion de seguridad
industrial, con el fin de mitigar el riesgo dentro de la compafiia, uno de los objetivos de este plan
de accidn sera crear y generar estrategias para asegurar un ambiente de trabajo seguro con
movimientos y marchas adecuadas dentro y fuera de las instalaciones de la compafiia. Este plan
de accidn es una herramienta practica y valiosa para mejorar la seguridad en el trabajo y reducir
los accidentes laborales, lo que a su vez podria reducir el ausentismo y mejorar la productividad

en la empresa.

El impacto de la investigacion es beneficioso para la organizacidn porque permite reducir
los costos asociados a los accidentes laborales, tales como pagos de indemnizaciones, seguros y
gastos médicos, lo que afecta directamente la rentabilidad de la empresa. Ademas de brindar una

solucion aplicada a una necesidad de una politica sélida en temas de seguridad y salud en el trabajo.
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Todo esto conlleva a mejorar la calidad de vida la satisfaccion y bienestar de los empleados a
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, lo que se traduce en un mejor clima laboral

y a la vez una mayor motivacion para el desempefio de sus tareas y actividades.
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4. Marco De Referencia

4.1 Marco Teorico

El problema de ausentismo por accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina
prepagada durante el periodo 2022 podria incluir diferentes aspectos relacionados con la seguridad
y salud laboral, tales como:

Normativa y regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud laboral, como la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, que establecen los requisitos y responsabilidades en
cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

Es importante establecer una definicion clara de lo que se considera un accidente laboral,
las diferencias entre los distintos tipos de accidentes laborales y las consecuencias que pueden

tener para los trabajadores y para la empresa.

Se puede analizar los diferentes factores de riesgo laboral que pueden estar presentes en la
empresa, tales como los relacionados con el ambiente fisico, los equipos y herramientas utilizados,
y las tareas realizadas por los trabajadores.

Es fundamental incluir una revision de las medidas preventivas que se pueden implementar
en laempresa para reducir el riesgo de accidentes laborales, tales como la formacion y capacitacion
de los trabajadores, la sefializacion y delimitacion de areas peligrosas, el uso de equipos de

proteccidn personal, entre otras.
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La importancia de la evaluacion de riesgos laborales como herramienta para identificar los
peligros y riesgos asociados a las actividades laborales y, en consecuencia, establecer medidas

preventivas especificas.

los beneficios que puede obtener la empresa al implementar medidas de prevencion de
accidentes laborales, tales como la reduccion de costos asociados a indemnizaciones y gastos

médicos, la mejora de la productividad, la satisfaccion y bienestar de los trabajadores, entre otros.

4.1.1 Ausentismo

El ausentismo es un problema que afecta a muchas empresas y organizaciones del pais, el
ausentismo se refiere a la situacion en la que un empleado que no se presenta a trabajar cuando se
espera que lo haga estas ausencias de los colaboradores a su trabajo, justificadas o no; constituye
uno de los puntos que mas preocupan a las empresas y que mas se tratan de controlar y reducir.

Las causas del ausentismo pueden ser diversas, como enfermedad, problemas familiares,
falta de motivacion, estrés laboral, entre otros. El ausentismo puede tener un impacto negativo en
la productividad y eficiencia de la empresa, ya que puede resultar en una mayor carga de trabajo
para los demas empleados y puede afectar negativamente la moral del equipo. Para combatir el
ausentismo laboral, muchas empresas han implementado politicas de incentivos y programas de
bienestar para sus empleados, asi como también medidas de flexibilidad y un ambiente laborales
positivo y motivador.
El ausentismo laboral es un fendmeno que ha sido estudiado en diversas disciplinas, como la
psicologia, la sociologia y la economia, entre otras. A continuacion, se presentan algunas teorias

que explican el fendmeno del ausentismo laboral:
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Teoria de la privacion: Esta teoria se enfoca en el hecho de que los trabajadores pueden sentirse
privados de ciertas necesidades, como el tiempo libre, la atencion médica, el cuidado de la familia,
entre otros. Si la empresa no satisface estas necesidades, los trabajadores pueden estar mas
inclinados a faltar al trabajo.

El ausentismo laboral puede ser diagnosticado a través de diferentes métodos, dependiendo de las
caracteristicas de la empresa y de los empleados. Algunas de las herramientas mas utilizadas para

diagnosticar el ausentismo laboral son las siguientes:

Analisis de la tasa de ausentismo: Este método se basa en el calculo de la cantidad de dias que los
empleados han faltado al trabajo, en comparacién con el nimero de dias laborales totales en un
periodo determinado. Esta tasa se puede desglosar por areas o departamentos, asi como por tipos
de ausencia (enfermedad, permisos, vacaciones, entre otros).

4.1.2 Norma ANSI Z 16-1

La norma ANSI Z16.1 es una norma estadounidense que establece los requisitos para la
administracion de programas de seguridad en el trabajo y prevencién de accidentes. Esta norma es
conocida como "Método de Control de Peligros™" y se centra en la identificacién y evaluacién de
los riesgos laborales para su posterior control.

La norma ANSI Z16.1 también establece los requisitos para la documentacién del
programa de seguridad y salud ocupacional, incluyendo la definicion de responsabilidades y
autoridades, la identificacidn de los peligros y riesgos, la evaluacion y control de los riesgos, el
registro y analisis de los accidentes y enfermedades laborales, y la revision y actualizacion

periddica del programa, proporciona orientacion para la recopilacion y presentacion de datos de
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seguridad e higiene ocupacional, incluida la identificacion de las causas de lesiones y

enfermedades relacionadas con el trabajo.

4.1.3 Ntc 3701

La norma NTC 3701 se refiere a los requisitos para la implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en Colombia. Esta norma establece los
lineamientos que las empresas deben seguir para desarrollar un SG-SST eficaz, que garantice la
prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

LaNTC 3701 se basa en la norma internacional OHSAS 18001, que establece los requisitos
para un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. La NTC 3701 fue desarrollada
especificamente para Colombia y se enfoca en los aspectos legales y culturales del pais.

Entre los requisitos que establece la NTC 3701 para la implementacion de un SG-SST se
encuentran:

e Laidentificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos en el lugar de trabajo.

e Laimplementacion de controles para reducir los riesgos identificados.

e Laelaboracion de un plan de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

e La formacion y capacitacion del personal en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

e La participacion de los trabajadores en el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

e La medicion y evaluacion del desempefio del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.
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Es importante destacar que la NTC 3701 es obligatoria en Colombia para todas las

empresas, independientemente de su tamafio o sector econémico.

4.1.4 Principio De Pareto

El principio de Pareto, también conocido como la regla del 80/20, es un principio
econdmico y de gestion que establece que el 80% de los resultados se derivan del 20% de las
causas. Este principio fue propuesto por el economista italiano Vilfredo Pareto en el siglo XIX.

En términos generales, el principio de Pareto sugiere que la mayoria de los efectos en una
situacion se deben a una minoria de las causas. Por ejemplo, en una empresa, el 80% de los ingresos
pueden provenir del 20% de los clientes, o el 80% de los problemas pueden ser causados por el
20% de los procesos.

Este principio se ha aplicado en una amplia variedad de campos, desde la gestion
empresarial hasta la economia y la ciencia. En la practica, el principio de Pareto puede ayudar a
las empresas y organizaciones a trabajar en las areas clave que tienen el mayor impacto en sus

objetivos, ya optimizar sus recursos para lograr los resultados deseados.

4.2 Marco Conceptual

El marco conceptual de la investigacion del problema de ausentismo por accidentalidad
laboral en la empresa Coomeva Medicina prepagada durante el periodo 2022 podria incluir los
siguientes aspectos:

Seguridad y salud en el trabajo: Este concepto se refiere al conjunto de normas, medidas
y acciones que buscan proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores en el entorno
laboral, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, y promover un ambiente de trabajo

seguro y saludable.
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Accidente laboral: Es aquel que ocurre en el desempefio de una actividad laboral y que

produce lesiones fisicas o psicoldgicas en el trabajador.

Ausentismo laboral: Es Prevencion de riesgos laborales: Es el conjunto de medidas y
acciones que se llevan a cabo para evitar o minimizar los riesgos asociados a la realizacion de una

actividad laboral, con el fin de proteger la salud y seguridad de los trabajadores.

Evaluacion de riesgos laborales: Es el proceso mediante el cual se identifican, analizan
y valoran los riesgos laborales a los que estan expuestos los trabajadores, con el fin de establecer

medidas preventivas especificas.

Medidas preventivas: Son las acciones que se adoptan para prevenir o reducir los riesgos,
tales como la formacion y capacitacion de los trabajadores, el uso de equipos de proteccion
personal, la sefializacion de areas peligrosas, entre otras.

Cultura de seguridad: Es el conjunto de valores, actitudes y comportamientos
compartidos por los trabajadores y la organizacion, que promueven la prevencién de riesgos

laborales y la seguridad en el ambiente de trabajo.

Causas de los accidentes laborales: Son los factores que contribuyen a la ocurrencia de
los accidentes laborales. Estas causas pueden ser fisicas, técnicas, organizativas, personales o

psicoldgicas.
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Prevencion de accidentes laborales: Es la aplicacion de medidas para evitar o reducir el
riesgo de accidentes laborales. Estas medidas pueden ser de tipo técnico, organizativo o personal,

y deben ser aplicadas en todas las etapas del trabajo, desde la planificacion hasta la ejecucion.

Manual de fusiones: Es una guia que describe las técnicas y herramientas necesarias para
realizar las fusiones de manera segura, reducir el riesgo de accidentes y lesiones. EI manual debe
incluir informacién detallada sobre los riesgos especificos de cada actividad y las medidas

preventivas a tomar.

Movimientos y marchas seguras: Son los movimientos y marchas que se realizan de
manera segura, evitando los riesgos de accidentes y lesiones. Para lograr esto, se deben establecer
medidas preventivas especificas y capacitar a los trabajadores sobre como realizar estas

actividades de manera segura.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el proceso de identificar, evaluar y
controlar las actividades asociadas a los riesgos laborales, con el objetivo de prevenir los
accidentes y enfermedades ocupacionales. La gestion de la seguridad y salud ocupacional incluye
la implementacion de politicas, procedimientos y programas especificos para garantizar un

ambiente de trabajo seguro y saludable.
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5. Aspectos Metodoldgicos
5.1 Tipo De Estudio
El proposito de este estudio descriptivo es llegar al andlisis del ausentismo por
accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada, teniendo en cuenta los
fendmenos o situaciones en particular (variables) que nos llevaron a estas ocurrencias laborales

durante el periodo del afio 2022.

5.2 Método De Investigacion

Con el método inductivo se realiza un enfoque de razonamiento al anlisis del ausentismo
por accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina Prepagada, utilizando las
conclusiones generales a partir de observacion y datos especificos de las variables basicas como
area, tipo de AT, tipo de lesion, PCA, agentes, mecanismos, factores de riesgo, actos y condiciones

inseguras durante el periodo 2022.

5.3 Fuentes Utilizada Para La Recoleccion De La Informacion.

El tipo de Fuente es la Secundaria, porque los datos fueron facilitados a través de la
informacidn recolectada por la empresa Coomeva Medicina prepagada durante el periodo del
2022, esto las normas vigentes que aplacan el material bibliografico, se pueden hacer los analisis

de esta informacion.

5.4 Tratamiento De La Informacion
El anélisis realizado en la investigacion que se lleva a cabo, por medio de las estadisticas

de accidentes reportados a la ARL por medio de los FURAT, que tuvo la empresa Coomeva
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Medicina Prepaga en el afios 2022, se inicié con una base de datos los cuales se organizaron por
variables como érea, tipo de AT, tipo de lesion, PCA, agentes, mecanismos, factores de riesgo,
actos y condiciones inseguras, después la llevamos al paso de la estandarizacion donde utilizando
el principio de pareto logrando encontrar sus frecuencia lo cual facilito el analisis de cada de
variable para poder llegar a las conclusiones y poder realizar unas recomendaciones viables a los

Casos.
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6. analisis de resultados

Caracterizacion

Al Caracterizar la Frecuencia de las Variables Bésicas area, tipo de AT, tipo de lesion,
PCA, agentes, mecanismos, factores de riesgo, actos y condiciones inseguras de la accidentalidad
Laboral en la Empresa Coomeva Medicina Prepagada Durante el Periodo 2022, se evidencian 18

Accidentes de Trabajo.



Anadlisis de Ausentismo por Accidentalidad Laboral en la Empresa Coomeva Medicina Prepagada Durante el Afio 2022 25

caidas de objetos.

AREA TIPO AT LUGARAT TIPO LESION PCA AGENTE AT MECANISMO AT PELIGRO
Torcedura,
Esguince,
Desgarro Herramientas Esfuerzo excesivos
Comercial Propios del Dentro de la Muscular, Miembros im lementos; o falsos Biomecanico FALTA DE DEFECTO
Trabajo Empresa Hernia O Superiores P - - ATENCION AGENTES
.o utensilios Movimientos
Laceracion de
musculo O
Tendo sin herida
Comercial Propios del Dentro de la Golpe Ubicaciones E;::l‘erl:ss/ Caida De Personas Locativo FALTA DE DEFECTO
Trabajo Empresa P muiltiples . p ATENCION AGENTES
moviles
Pisadas sobre,
. Herramientas Choques contra, O
. Propios del Fueradela . . ? . .. RIESGOS
Comercial Trabajo Empresa Herida Cabeza |mpleme.r!tos o | Golpes por‘o'bjetos, Mecanico NO ASEGURAR COLOCACION
utensilios a excepcion de
caidas de objetos.
Aseguramiento Propios del Dentro de la Golpe Miembros E;::e'ii:/ Caida De Personas Locativo FALTA DE DEFECTO
en Salud Trabajo Empresa P Inferiores . p ATENCION AGENTES
moviles
Torcedura,
Esguince,
Desgarro Herramientas
Servicio Al Propios del Dentro de la Muscular, Miembros im lementos; Caida De Personas Mecanico FALTA DE DEFECTO
Cliente Trabajo Empresa Hernia O Inferiores P - ATENCION AGENTES
.o utensilios
Laceracion de
musculo O
Tendo sin herida
Esfuerzo excesivos No hay
.. . Propios del Dentro de la Ambiente de . - FALTA DE condicion
Administrativo . Golpe Cabeza . o falsos Biomecanico .
Trabajo Empresa trabajo . . ATENCION ambiental
Movimientos .
peligrosa
Pisadas sobre,
i . . . h IN CLASIFICAR
Servicio Al Propios del Dentro de la Miembros Ambiente de Choques cont.ra, 0 . SIN CLASIFICAR, DEFECTO
. . Golpe . . Golpes por objetos, Locativo datos
Cliente Trabajo Empresa Superiores trabajo A . . . AGENTES
a excepcion de insuficientes
caidas de objetos.
Areas Ch‘::s:::scz::::, o No hay
Talentoy . . Miembros Otros agentes q LD . ACTO INSEGURO condicion
Deportivo recreativas o Golpe N g Golpes por objetos, Locativo .
Cultura . Inferiores no clasificados .o N.E ambiental
deportivas a excepcion de .
peligrosa
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Areade
Aseguramiento Transito Circulacion . Golpe Miembros Medios de Otras formas de Mecinico ERRORES RIESGOS
en Salud Vehicular en via Inferiores transporte accidentes CONDUCCION PUBLICOS
publica
Torcedura,
Esguince,
Desgarro Esfuerzo excesivos
Aseguramiento Propios del Dentro de la Muscular, Miembros Ambiente de o falsos Locativo FALTA DE DEFECTO
en Salud Trabajo Empresa Hernia O Inferiores trabajo .. ATENCION AGENTES
.o Movimientos
Laceracion de
musculo O
Tendo sin herida
Pisadas sobre,
Comercial Transito Fueradela Golpe Miem!)ros Medios de ::l:::ii‘;:n;j:at’og, Public-o - ERRORES RIESGOS
Empresa Superiores transporte .o Transito CONDUCCION PUBLICOS
a excepcion de
caidas de objetos.
Comercial Propios del Fueradela Le’siones Ubifaciones Ambiente de Caida De Personas Locativo FALTA DE RIESGOS
Trabajo Empresa multiples multiples trabajo ATENCION PUBLICOS
No hay
. Propios del Dentro de la . . Lesiones Otros agentes Otras formas de . . ACTO INSEGURO condicion
Comercial . Psicosocial oo . Psicosociales .
Trabajo empresa Generales no clasificados accidentes N.E ambiental
peligrosa
.. . Areas .
Servicio Al Recreativoo recreativas o Golpe Miembros Otros agentes Caida De Objetos Locativo ACTO INSEGURO DEFECTO
Cliente Cultural . Inferiores no clasificados N.E AGENTES
deportivas
Pisadas sobre,
Comercial Propios del Dentro de la Golpe Cabeza Ambiente de ::l::::so‘:)n:j:i:) (: Locativo FALTA DE DEFECTO
Trabajo Empresa trabajo .o i ATENCION AGENTES
a excepcion de
caidas de objetos.
No hay
. Propios del Dentro de la Otros agentes Otras formas de . ACTO INSEGURO condicion
Comercial . Golpe Cabeza o . Locativo .
Trabajo Empresa no clasificados accidentes N.E ambiental
peligrosa
Comercial Propios'del Fueradela Golpe Ubifafiones Ambient-e de Caida De Personas Locativo FALTA DE RIESGOS
Trabajo Empresa multiples trabajo ATENCION PUBLICOS
Pisadas sobre,
Cuota Sena Propios del Dentro de la Herida Cabeza Ambiente de ::l::::::’:nl:jz:) (: Locativo FALTA DE DEFECTO
Trabajo Empresa trabajo . ’ ATENCION AGENTES
a excepcion de
caidas de objetos.
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Variable Area / Dependencia / Otra

Al analizar la Variable area de la accidentalidad Laboral en la Empresa Coomeva Medicina
Prepagada Durante el Periodo 2022 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian como
focos vitales: el area comercial con 9 casos y 50% F. Relativa, el &rea de aseguramiento de salud
con 3 casos y 16.67% F. Relativa, el area de servicios al cliente con 3 casos y 16.67% F. Relativa;

los cuales serdn los Focos de Intervencion.

AREA Z'CI)' F.RELATIVA | F. CUALITATIVA

Comercial 9 50,00% 50,00%
Aseguramiento en Salud 3 16,67% 66,67%
Servicio Al Cliente 3 16,67% 83,33%
Administrativo 1 5,56% 88,89%
Cuota Sena 1 5,56% 94,44%
Talento y Cultura 1 5,56% 100,00%
Total, general 18 100,00%
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Variable Tipo At

Al analizar la Variable Accidente de trabajo de la accidentalidad Laboral en la Empresa
Coomeva Medicina Prepagada Durante el Periodo 2022 y al implementar el Principio de Pareto,
se evidencian como focos vitales: propios de trabajo 14 casos 'y 77,78% F. Relativa, transito con 2
casos 11,11% F. Relativa, deportivos con 1 casos y 5,56% F. Relativa; los cuales seran los Focos

de Intervencion.

TIPO AT No AT F. RELATIVA F. CUALITATIVA
Propios del Trabajo 14 77,78% 77,78%
Transito 2 11,11% 88,89%
Deportivo 1 5,56% 94,44%
Recreativo o Cultural 1 5,56% 100,00%
Total, general 18 100,00%
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Variable Tipo De Lesion

Al analizar la Variable tipo de lesion de la accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022 y al implementar el Principio de Pareto, se evidencian
como focos vitales: los Golpes con 11 casos y 61,11% F. Relativa, la torcedura, esguince, desgarro
muscular, hernia o laceracién de musculo o tendo sin herida con 3 casos y 16,67%, F. Relativa;

los cuales seran los Focos de Intervencion.

TIPO DE LESION No AT | F.RELATIVA | F. CUALITATIVA
Golpe 11 61,11% 61,11%
Torcedura, Esguince, Desgarro Muscular,
Hernia O Laceracion de musculo O Tendo 3
sin herida 16,67% 77,78%
Herida 2 11,11% 88,89%
Lesiones multiples 1 5,56% 94,44%
Psicosocial 1 5,56% 100,00%
Total, general 18 100,00%
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Variable Parte Del Cuerpo Afectada

Al analizar la Variable parte del cuerpo afectada de la accidentalidad laboral en la empresa
Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022 y al implementar el Principio de Pareto, se
evidencian como focos vitales: miembros inferiores con 6 casos y 33,33% F. Relativa, cabeza con
5 casos y 27,78% F. Relativa, miembros superiores con 3 casos y 16,67% F. Relativa; los cuales

seran los Focos de Intervencion.

PCA No AT F. RELATIVA F. CUALITATIVA
Miembros Inferiores 6 33,33% 33,33%
Cabeza 5 27,78% 61,11%
Miembros Superiores 3 16,67% 77,78%
Ubicaciones Multiples 3 16,67% 94,44%
Lesiones Generales 1 5,56% 100,00%
Total, general 18 100,00%
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Variable Agente

Al analizar la Variable agente de la accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022 y al implementar el principio de Pareto, se evidencian
como focos vitales: ambiente de trabajo con 7 casos y 38,89% F. Relativa, otros agentes no
clasificados con 4 casos y 22,22% F. Relativa, herramientas, implementos o utensilios con 3 casos

y 16,67% F. Relativa; los cuales seran los Focos de Intervencion.

AGENTE AT No AT | F.RELATIVA | F.CUALITATIVA
Ambiente de trabajo 7 38,89% 38,89%
Otros agentes no clasificados 4 22,22% 61,11%
Herramientas, implementos o utensilios 3 16,67% 77,78%
Escaleras / Ramplas moviles 2 11,11% 88,89%
Medios de transporte 2 11,11% 100,00%
Total, general 18 100,00%
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Variable Mecanismo

al analizar la variable mecanismo de la accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina
Prepagada durante el periodo 2022 y al implementar el principio de Pareto, se evidencian como pocos
vitales: pisadas sobre, choques contra, o golpes por objetos, a excepcidn de caidas de objetos con 6 casos y
33,33% F. relativa, caida de personas con 5 casos y 27,78% F. relativa, esfuerzo excesivos o falsos

movimientos con 3 casos y 16,67% F. relativa; los cuales serén los focos de intervencion.

F. F.

MECANISMO AT No AT RELATIVA | CUALITATIVA
Pisadas sobre, Choques contra, O Golpes por 6
objetos, a excepcion de caidas de objetos. 33,33% 33,33%
Caida De Personas 5 27,78% 61,11%
Esfuerzo excesivos o falsos Movimientos 3 16,67% 77,78%
Otras formas de accidentes 3 16,67% 94,44%
Caida De Objetos 1 5,56% 100,00%

Total, general 18 100,00%
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Variable Factor De Riesgo

Al analizar la Variable factor de riego de la accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022 y al implementar el principio de Pareto, se evidencian
como pocos vitales: Locativo con 11 casos y 61,11% F relativa, Mecanico con 3 casos 'y 77,78 F

relativa; los cuales seran los focos de intervencion.

PELIGRO No AT F. RELATIVA F. CUALITATIVA
Locativo 11 61,11% 61,11%
Mecanico 3 16,67% 77,78%
Biomecanico 2 11,11% 88,89%
Psicosociales 1 5,56% 94,44%
Publico - Transito 1 5,56% 100,00%
Total, general 18 100,00%
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Variable Acto Inseguro

Al analizar la Variable acto inseguro de la accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022 y al implementar el principio de pareto, se evidencian
como pocos Vitales: falta de atencién con 10 casos y 55,56% F. Relativa, acto inseguro N.E con 4

casos y 22,22% F. relativa; los cuales seran los Focos de Intervencion.

ACTO INSEGURO NO AT F. RELATIVA | F. CUALITATIVA
falta de atencion 10 55,56% 55,56%
acto inseguro N. E 4 22,22% 77,78%
errores conduccion 2 11,11% 88,89%
no asegurar 1 5,56% 94,44%
sin clasificar, datos insuficientes 1 5,56% 100,00%
Total, General 18 100,00%
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Variable Condicién Insegura
Al analizar la Variable condiciones Insegura de la accidentalidad laboral en la empresa
Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022 y al implementar el principio de pareto, se

evidencian como pocos vitales: Defectos agentes con 9 casos y 50,00% F. relativa, riesgo publico

con 4 casos y 22,22% F-. relativa; los cuales seran los Focos de Intervencion.

CONDICION INSEGURO No AT F. RELATIVA F. CUALITATIVA
Defectos agentes 9 50,00% 50,00%
Riesgos publicos 4 22,22% 72,22%
No hay condicion ambiental peligrosa 4 22,22% 94,44%
Riesgos colocacién 1 5,56% 100,00%
Total, general 18 100,00%
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7. Conclusiones

7.1 Variable area

El 4rea con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina
Prepagada durante el periodo 2022, fue el area Comercial, debido a que la fusion de los
colaboradores implica realizar desplazamientos fuera de la oficina para el cumplimiento de sus

obligaciones; ocasionando que sea el area con el méas alto indice de accidentalidad.

7.2 Variable Tipo AT
El Tipo de AT con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fueron los Propios del Trabajo debido a que

mayoria de accidente se presentaron realizando tareas propias de los cargos.

7.3 Variable Tipo De Lesion
El tipo de lesion con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fueron los Golpes, a causas de las diferentes caidas

realizando sus labores propias del trabajo.

7.4 Variable Parte Del Cuerpo Afectada
La parte del cuerpo mas afectada de la accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fueron los Miembros Inferiores, a causas de los

golpes y contusiones originados por las caidas.
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7.5 Variable Agente

El agente con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fueron los Ambientes de trabajo, debido a que la
mayoria de accidente se dieron por caidas en por escaleras, piso y transito dentro y fuera de las

instalaciones de la empresa.

7.6 Variable Mecanismo
El mecanismo con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fueron las Pisadas sobre, Choques contra, O

Golpes por objetos, a excepcion de caidas de objetos, debido a falta de atencion del colaborador.

7.7 Variable Factor De Riesgo
El factor de riesgo con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fue el Locativo, desplazamientos inadecuados por

falta de atencion realizando las labores propias.

7.8 Variable Acto Inseguro
El acto inseguro con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva
Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fue la falta de atencidn, a causa de distracciones en

sus desplazamientos en sus labores.
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7.9 Variable Condicion Insegura
La condicién insegura con mayor frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa
Coomeva Medicina Prepagada durante el periodo 2022, fueron los defectos de Agentes, debido a

sefializacion inadecuada, mantenimientos preventivos.
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8. Recomendaciones

Focalizada la frecuencia de accidentalidad laboral en la empresa Coomeva Medicina

Prepagada durante el periodo 2022, se sugieren las siguientes Recomendaciones:

8.1 Disenar e Implementar un Programa de seguridad industrial, Realizando las
siguientes Actividades:

e Realizar evaluaciones periddicas de las condiciones del lugar de trabajo y corregir
cualquier problema encontrado.

e Proporcionar un espacio de trabajo coémodo y seguro para los empleados.

e Capacitar a los empleados en desplazamientos y marchas seguras.

e Proporcionar apoyo emocional a los empleados en caso de estrés o trauma en el
trabajo.

e Implementar un programa de riesgo ergonémico.

8.2 Disefiar e Implementar un el PESV Realizando las siguientes Actividades:
e Establecer politicas para el uso de vehiculos y para la prevencién de accidentes.
e Capacitar a los empleados sobre cdmo mantenerse seguros como peatones,

mientras trabajan cerca del trafico.
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8.3 Disefiar e Implementar un el Programa de riesgos locativos, realizando las

siguientes Actividades:

e Establecer subprograma de orden y aseo.

e Elaborar plan de accion con el fin de dar solucion a los altos indices de accidentes
por ambientes de trabajo.

e Capacitacion sobre ambientes inadecuados laborales, los cuales son focos de
accidentalidad.

e Inspeccion periddicamente para evitar accidentes en las areas de trabajo con mayor

riesgo de accidentalidad.
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