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a) Reseña Histórica de la Empresa y descripción del perfil de sus clientes 
actuales: 
 

Misión: Ofrecer productos de panadería, repostería y restaurante frescos, deliciosos y 
accesibles, elaborados con dedicación y buenos ingredientes. Nos esforzamos cada día por 
brindar una experiencia cálida, cercana y familiar a cada cliente que nos visita. 
  
Visión: Para el año 2028 seremos una panadería reconocida en la zona sur de Cali por nuestra 
calidad, sabor y excelente atención. Queremos expandirnos sin dejar de ser ese lugar de 
confianza donde cada cliente se siente como en casa y encuentra siempre algo rico para 
compartir. 

 
                 Objetivos de la empresa: 
                 

• Posicionarnos como una de las panaderías preferidas del barrio Meléndez en los 
próximos dos años. 

• Aumentar la variedad de productos sin perder la frescura ni el sabor. 

• Capacitar continuamente a nuestro personal para mejorar el servicio y la calidad. 

• Fortalecer la relación con nuestros clientes, escuchando sus opiniones y sugerencias. 

• Lograr una expansión responsable empezando por barrios vecinos a mediano plazo. 
 
Segmento de clientes: Nuestro principal segmento de clientes está conformado por personas 
del barrio Meléndez y sectores aledaños sin importar la edad, ya que atendemos desde niños 
que vienen por un antojo dulce después del colegio hasta adultos mayores que disfrutan un 
pan con café en el día. Ofrecemos nuestros productos a familias, trabajadores del sector, 
estudiantes y vecinos en general que buscan productos frescos, de calidad y a buen precio. 
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b) Evaluación de Áreas Funcionales: 

 
 

Qué encontramos: 
Estrategia:  
Esta área presenta una diferencia mínima entre la calificación obtenida y la ideal, lo que muestra un 
buen desempeño. 
 
Relación con clientes: 
Se observa una diferencia de 10 puntos, lo que indica oportunidades de mejora en la comunicación, 
fidelización y satisfacción del cliente. 
 
Finanzas: 
Hay una diferencia modera de 6 puntos. Esto indica que hay oportunidad para optimizar la gestión 
financiera, el control de costo, la planificación presupuesta o rentabilidad. 
 
 
 
Operaciones: 
Similar a finanzas, presenta una diferencia de 6 puntos. Esto podría implicar que hay margen de 
mejora en la eficiencia de los procesos, la productividad, la logística o la gestión de la cadena de 
suministro. 
Calidad: 
Esta área tiene la mayor diferencia, con 14 puntos, Esto es una señal de alerta y sugiere que la 
empresa tiene desafíos significativos en la calidad de sus productos, servicios o procesos. 
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Gestión del conocimiento: 
Con una diferencia de 4 puntos, esta área se encuentra relativamente cerca de lo ideal. Esto indica 
que la empresa tiene buenas prácticas en la captura, almacenamiento, distribución y aplicación del 
conocimiento.  
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c) Clima de Trabajo: 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Qué encontramos: 
Categorías: Implicación, Apoyo, Autonomía, Organización, Claridad, Control y/o Comodidad: 
 
El clima laboral en la empresa presenta un desempeño uniforme en todas las categorías evaluadas, 
aunque hay un ambiente laboral aceptable aún hay oportunidades de mejora en implicación, apoyo, 
autonomía, organización, claridad, control y comodidad. Si bien los resultados son positivos hay una 
diferencia del 17% frente al ideal, se sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo aspectos como la 
motivación, el trabajo en equipo y las condiciones de bienestar para lograr un entorno más óptimo 
para todos.  
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d) Liderazgo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Qué encontramos: 
 
Variables: Estrategia, Comunicación, Conocimiento, Aprendizaje, Influencia, Relaciones Personales, 
Delegación, Prioridades, Integridad y/o Confiabilidad. 
 
De acuerdo con los resultados se destacan como prioritarias las variables de Influencia y Relaciones 
Personales ya que su fortalecimiento puede marcar una diferencia significativa en la relación del 
líder con su equipo. En la variable Influencia se observa una diferencia marcada entre la percepción 
individual y la del grupo, lo cual abre la oportunidad de potenciar la capacidad de inspirar, guiar y 
movilizar al equipo de forma más efectiva. A su vez, Relaciones Personales refleja una prioridad de 
mejora en cuanto a la cercanía y conexión con los colaboradores. 
 
Estas mejoras no reflejan debilidades, sino áreas de desarrollo que al ser atendidas pueden potenciar 
el liderazgo y consolidar una cultura organizacional más sólida y participativa. 
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnóstico de su empresa le fue entregado y 
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnóstico: 
 
Ricardo Santa Hoyos 
____________________________________________________________  
 
Fecha: 18 de julio de 2025 
 
Firma del Consultor:  
Ana María Muñoz Orozco – Brian Uribe Murillo 
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