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INTRODUCCION
La empresa Textiles del Pacifico S.A.S, actualmente presenta una expansion de las
instalaciones tanto administrativas como de planta, generando aumento del personal
presente en la misma, consoliddndose como una empresa referente del sector textil en el

departamento del Valle del Cauca.

Debido a esto, el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo SG-SST
debe estar instaurado tanto administrativamente como operativamente, realizando control
del mismo y actualizaciones de acuerdo a lo establecido en las normal y leyes que la
regulan. Por eso es necesario contar con las personas propicias de manera teorica y
practica en esta area, mas el apoyo por parte de gerencia y talento humano, ya que, al ser

una empresa de produccién, el recurso humano es fundamental para la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se hace referencia en
busca de un plan de mejora al sistema de gestion, debido a que hasta el momento presenta
fallas e incumplimiento en sus estandares, ocasionando incidente, accidentes y un negativo
ambiente laboral por parte de los trabajadores operativos de la empresa. Cabe resaltar que
se buscara la optimizacion de este problema con un costo/beneficios donde no se vean
afectados los recursos de la empresa brindando la mejor opcién y obteniendo mayores

resultados posible.

La importancia de los objetivos especificos radica en asegurar un entorno laboral
seguro y saludable en la empresa Textiles del Pacifico SAS. Al evaluar la situacion actual,
se identifican areas de mejora, lo que facilita la implementacion de estrategias efectivas.
Disefiar un plan de accién que garantice el cumplimiento de los estandares de seguridad y

salud, protegiendo tanto a los empleados como a la empresa.



PLAN DE MEJORAMIENTO A LA ESTRUCTURACION DEL SG - SST DE LA

EMPRESA TEXTILES DEL PACIFICO S.A.S

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

(Planteamiento)

En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) como se establece en la normatividad colombiana, esto
conlleva a incumplimientos y riesgos operativos para la empresa Textiles Del Pacifico S.A.S,

ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Textiles del Pacifico S.A.S es una empresa 100 % colombiana e innovadora en el
sector textil de la region, constituida en agosto del 2014 mediante la adquisicion estratégica
de una anterior compafiia, compra realizada por dos comerciantes de ropa de la ciudad de
Cali y Medellin, que vieron la oportunidad de formar una empresa debido a la necesidad de
materia prima que se presentaba en ese momento, aprovechando la apertura del mercado
gracias al Tratado de libre de comercio que se habia llevado a cabo el afio anterior (TLC
Colombia — China), trajeron el primer container de hilos para la tejeduria de telas que no se
habian producido hasta ese momento en el pais. Gracias a la asociacién con empresarios
gue han confiado e invertido en el crecimiento de la misma. En la actualidad se cuenta con
mas de 160 empleados donde su mayoria, realizan labores de produccion, tejeduria,
tintoreria y servicios adicionales, generando un alto flujo de nuevo personal, implicando al
area de talento humano una labor importante frente al bienestar y calidad de vida de los
trabajadores dentro de la organizacion; conllevando a dar cumplimiento con los estandares
de sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo establecidos por el ministerio del

trabajo mediante el decreto 1072 de 2015.



Actualmente el &rea presenta una alta demanda en sus labores por el repentino
crecimiento, generando un alto indice de contrataciones y dejando de lado al sistema de
gestion anteriormente mencionado. El personal que labora en la empresa “TEXTILES DEL
PACIFICO SAS” esta expuesto a una serie de riesgos para la salud, asociados a la
actividad laboral de cada uno, ademas pueden afectar su patrimonio y llegar a ser
sancionada por la ley con sus entes de control, ante el no cumplimiento de las exigencias

legales en Seguridad y salud del trabajo. Cabe resaltar que este sistema se debe cumplir en

su minima exigencia.
RELACION DE SINTOMAS, CAUSAS, PRONOSTICOS Y CONTROL
DEL PRONOSTICOS EN LA EMPRESA TEXTILES DEL PACIFICO S.A.S

Figura 1. Sintomas, causa, pronostico y control del prondstico.
SINTOMAS CAUSA PRONOSTICO CONTROL DEL PRONOSTICO

No hay garantias de
seguridad a los

trabajadores. Carencia de. los Enfermedades laborales debido a la
controles del sistema . .
de sequridad v salud exposicion de los factores de riesgos
Aumento en 9 Y debido a la actividad laboral
accidentes e en el trabajo.
incidentes Establecer un plan de mejora
laborales. continuo, teniendo la

documentacién necesaria,
definiendo responsabilidades y
funciones frente al SG-SST

Inconvenientes con
el amparo o péliza

para el trabajador ] ' b:flséndose en la norma vigente y
con la ARL. . ) Multas y/o Sanmones. syceswas asi alcanzar los objetivos trazados.
Perdidas economicas | mensuales de hasta quinientos (500)
para la empresa. salarios minimos legales mensuales
Perdidas de vigentes.
contrato con
clientes.

FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢, Cual seria el proceso para mejorar a la estructuracion los estandares de sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, dentro de la empresa Textiles del pacifico

SAS y asi lograr un adecuado manejo y control sobre ello?
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SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

1. ¢Cudl es la condicién actual que se esta presentando en la empresa Textiles
del pacifico SAS, en relacion a los estandares de sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo?

2. ¢Qué estrategias (tactica) se puede ejecutar para el desarrollo apropiado de
los estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Textiles del Pacifico SAS?

3. ¢Cual seria el plan de accién para alcanzar el cumplimiento de los
estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
compafia?

4. ¢Qué costo/beneficio tendré la empresa Textiles del Pacifico SAS al aplicar
las medidas necesarias y asi llevar a cabo los estandares de sistemas de gestion de

seguridad y salud en el trabajo?

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un plan de mejoramiento al proceso de los estandares de sistemas de

gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con el fin de dar cumplimiento a la

normatividad nacional vigente y asi promover e identificar los riesgos laborales llevando a

minimizar dichos sucesos y preservar un estado de salud, bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Revisar la condicién que se esta presentando en la empresa Textiles del pacifico
SAS, en relacién a los estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.
Generar estrategias que se puedan ejecutar para el desarrollo apropiado de los
estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

empresa Textiles del Pacifico SAS.
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e Disefiar un plan de accion para alcanzar el cumplimiento de los estandares de
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo dentro de la compania.

e Disefiar un estudio del costo/beneficio que tendra la empresa Textiles del Pacifico
SAS al aplicar las medidas necesarias y asi llevar a cabo los estandares de

sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

JUSTIFICACION TEORICA.
En la presente investigacion se utilizara la metodologia KAIZEN, la cual hace
referencia a la accién del cambio y la mejora continua. La implementacion de este modelo
es fundamental debido al crecimiento exponencial de la empresa exigiendo el cumplimiento

de pequefios objetivos para lograr asi, una mayor productividad en las funciones.

También se utilizara el ciclo de PHVA ( Planear, hacer, verificar y actuar), donde se
planifiquen todas las acciones preventivas, correctivas y de mejora, poniendo en marcha la
capacitacion y formacion, la cual conlleva a la identificacion de los posibles riesgos, lugares
de trabajo y condiciones de exposicion de las diferentes areas de la compafiia y asi lograr
un control adecuado cuando sean perjudiciales para para la salud y vayan en contra de la
integridad del trabajador, obteniendo un beneficio para ambas partes (empleador y/o
empleados).

Por ultimo, se tomara los principios del método PMI (Instituto de gestion de
proyectos) el cual pretende establecer un conjunto de directrices que orienten la direccion y
gestion de proyectos, proponiendo aquellos procesos de gestion mas habituales que la

practica ha demostrado que son efectivos, adicional del estudio costo-beneficio.

JUSTIFICACION PRACTICA.
Esta investigacion busca gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo implementando una cultura en pro de la proteccion,
prevencion y cuidados de la salud de los empleados, la cual ha formado parte de las

herramientas de gestiébn mas relevantes para el mejoramiento de calidad de vida de cada
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persona. Esto es viable siempre y cuando la empresa fomente su debida normatividad de
los estandares de SG SST, que debe estar sincronizada con los planes de calidad, asi se
obtendra resultados en la mejora continua de los puestos de trabajo, la disminucién de
accidentes y/o enfermedades laborales, propagando ambientes sanos y logrando una apta
administracion de riesgos que posibilite mantener el control permanente de los mismos en
los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador y al
funcionamiento de los recursos e instalaciones de la empresa Textiles Del Pacifico. Es por
eso gque el método PMI (Instituto de Gestion de Proyectos), es clave fundamental en
relacion costo-beneficio debido en alineacién con los objetivos generales y especificos, que
justifican la inversién inicial maximizando de manera significativa la gestidn de recursos y
tiempo, reflejando una efectividad en las buenas practicas, herramientas brindadas y
técnicas para la gestion exitosa del proyecto. Cabe resaltar que la institucién educativa
INTENALCO es fundamental en el desarrollo del plan de mejoramiento debido a que
proporciona los conocimientos expertos en areas claves, aportando la integraciéon de cada
una de estas permitiendo garantizar el cumplimiento a las necesidades expuestas siendo un

promotor y facilitador de cambios e innovacion con impacto positivo en la comunidad.

JUSTIFICACION METODOLOGICA.

La metodologia de recoleccién de informacién de esta investigacion se fundamenta
en los métodos analitico e inductivo, los cuales se complementan para proporcionar una
comprension detallada y profunda de la situacion actual en el area de seguridad y salud en
el ambito laboral. El método analitico permitira descomponer y estudiar los datos existentes
para identificar las causas de las falencias, mientras que el método inductivo permitira
generalizar conclusiones a partir de la informacion obtenida de los participantes. Para ello,
se utilizaran técnicas como la observacioén y las entrevistas (abiertas y semiestructuradas),

seleccionadas por su capacidad para obtener datos directos, precisos y valiosos,
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permitiendo una interaccion mas cercana y directa con los actores involucrados en el

entorno laboral.

El principal objetivo de estas técnicas es identificar las falencias y areas de mejora
en la implementacion de las medidas de seguridad y prevencion, proporcionando asi una
base soélida para la formulacion de acciones correctivas y estrategias de mejora que
contribuyan al bienestar de los trabajadores y al cumplimiento de las normativas de
seguridad. Al emplear informacion de primera mano, las recomendaciones formuladas
estaran directamente basadas en las realidades y necesidades especificas del entorno
laboral, lo que asegurara que las propuestas sean relevantes y eficaces. Ademas, esta
metodologia garantizara que los resultados sean adaptados a las caracteristicas
particulares de la organizacion, optimizando la aplicacién de las estrategias de mejora a

largo plazo.

MARCO REFERENCIAL.
El marco referencial de esta investigacion estd compuesto por tres estudios clave que
abordan la implementacion y mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en empresas del sector textil. El primero propone un modelo integral
enfocado en la gestién del conocimiento para optimizar los procesos de seguridad, mientras
gue el segundo se enfoca en la documentacion y creacion de indicadores para el SG-SST,
en cumplimiento con las normativas colombianas. El tercer estudio analiza las falencias en
el SG-SST, proponiendo un plan de mejora basado en un andlisis DOFA para fortalecer la
seguridad y el bienestar de los empleados. Estos estudios destacan la importancia de
implementar el SG-SST de manera eficiente, garantizando un ambiente laboral seguro y

saludable, y cumpliendo con las regulaciones vigentes.
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1. MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL PROCESO DE SALUD
OCUPACIONAL (SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO) CON
ENFASIS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA TEXTILES DE LA
SABANA S.A.S. Ayola R, Guzman F, Lacouture E, Macea E, Macea G. 2018.

El objetivo principal es Proponer un modelo estratégico integral para el
proceso de salud ocupacional (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST) con énfasis en gestidn del conocimiento de la empresa Textiles de
la Sabana S.A.S.

Llegando a la conclusién de conocer y aprender, los procesos que una
empresa debe realizar para poder estar al dia de manera legal frente al estado,
muchas veces se desconocen los procesos, los conductos a seguir ocasionando
problemas e incluso tener inexperiencia frente a una emergencia que se puede
llegar a presentar, la mejor fuente de soluciones es el conocimiento, puesto que
gracias a él se puede tener una idea de como reaccionar frente a la problematica
gue se puede llegar a presentar.

La relacién de la investigacion propia en relaciéon con este articulo es directa,
ya que, primero es instaurar el SG-SST, y segundo es que al ser una empresa del
mismo sector nos guiara de una manera muy enfatica en procesos que pueden ser
iguales.

2. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA ART MODE S.A.S,
CONTEMPLANDO EL DECRETO 1072 DE 2015, RESOLUCION 111 DE 2017.
Gomez Y, Valencia J. 2018

Como objetivo fue establecer y elaborar la documentacion, matrices e
indicadores pertinente para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asi como la metodologia para la conservacion de esta. Por Gltimo, se

concluyo que toda organizacion, independientemente del tipo de actividad
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economica que desarrolle, debe realizar la implementacién de un SG-SST, teniendo
presente que a partir de la Resolucion 1111 del afio 2017, se hace de obligatoria la
ejecucion para todas las organizaciones, es por ello que es una responsabilidad y
compromiso de los empleadores, velar por el cuidado de la salud de sus
trabajadores, y esto en gran medida se logra dando cumplimiento a los estandares
de la resolucién , ya que el cumplimiento de la norma permite una administracion
mas eficiente de los recursos. Se concluye ademas que es de gran importancia
generar cultura de auto cuidado no solo a nivel de los trabajadores, sino ademas en
las instancias de la alta gerencia, ya que de esta manera se permite que la empresa
ejerza un control sobre los riesgos, asegurando asi el bienestar fisico, social y
mental de los colaboradores.

La implementacién de sistema de gestion en SST para muchas empresas es
solo la prevencién, promocion y cuidado en la salud de los trabajadores, optando
solo estos conceptos en la ejecucion del sistema, es por eso que este articulo hace
énfasis en el decreto 1072 de 2015 bajo la resolucion 111 de 2017 es cual nos dicta
unos estandares minimos para la mejora que se realizara en la empresa.

Mejora a las acciones propuestas para la implementacion del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Toptex. Almanza M,;
Espinosa J; Gomez F; Hernandez W, Segura M. 2023.

El objetivo es realizar un analisis de la situacion inicial de como se ha
reconocido el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Toptex. Identificar mediante una DOFA qué aspectos son importantes para la
apropiacion y reconocimiento sobre los diferentes temas de seguridad y salud en el
trabajo, con base en los peligros y riesgos identificados; proponer un plan de mejora
a las acciones propuestas para la implementacion del SG_SST, que contenga
alcance, responsable, definiciones, contenido, y seguimiento de acuerdo con las

falencias identificadas.
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En conclusion, fue establecer procedimientos que ofrezcan a los trabajadores
las herramientas necesarias para su adaptacién, conocimiento, bienestar, seguridad
y salud en el trabajo. Igualmente, este debe permitir que se establezcan
ordenamientos mas acertados y adecuados en momento de la induccién y
entrenamiento por parte de la organizacion, que le permita prevenir de cierta manera
los sucesos desafortunados que terminan por afectar y comprometer la integridad y
la salud del trabajador.

A diferencia de los anteriores articulos, en este ya se ha instaurado un
sistema que muy probablemente ha presentado algunas falencias, es por eso que se
realizaran acciones de mejora logrando una maxima optimizacién en los estandares
establecidos en la actualidad del sector textil tomando como referencia y aplicandolo

en la empresa Textiles del Pacifico S.A.S

MARCO TEORICO.
En el desarrollo del plan de mejoramiento que se va a realizar a la empresa Textiles
de Pacifico al sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), se tomé en cuenta
teorias de los marcos referenciales, debido a su alcance en los objetivos cruzados en las

investigaciones, potencializando mas el alcance de los puestos en este plan.

Teoria Kaizen.

El origen del Kaizen se remonta a Japén, donde al terminar la Segunda Guerra
Mundial, el pais se enfrentaba a muchos problemas en su industria, por lo que decidieron
crear la JUSE (Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros) e invitar a Dr. William Edwards
Deming y a Joseph Juran en varios de sus seminarios, creando en uno de ellos esta nueva

metodologia para mejorar el sistema empresarial.

Los fundamentos mas importantes en la realizacion de la filosofia Kaizen son

“Compromiso” y “Disciplina”, a todo el nivel de la organizacion.
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La palabra Kaizen deriva del japonés Kai, que significa “cambio”, y Zen que significa
“mejor”; dando asi la fusion de esas dos palabras y que se traduce como una forma de
referirse a la mejora continua. La idea que gira en torno a su filosofia es la de hacer las
cosas de la mejor manera posible, proponiendo avances y reduciendo la mala coordinacion

gue pueda afectar directamente los procesos de una empresa.

Figura 2. Significado del método Kaizen

(e
(&)

7S & ‘\%’

KAl ZEN

CAMBIO MEJOR MEJORA
CONTINUA

Nota. Adaptado de método Kaizen, por sdindustrial,
https://sdindustrial.com.mx/blog/kaizen/
El método Kaizen se trata de una estrategia de gestién para una empresa cuya

finalidad es la de mejorar los procesos de forma continua en todos los niveles de la misma,
eliminando las actividades que no aportan ninguin valor a la produccién y aumentando su
competitividad de cara a un plan de crecimiento en su respectivo sector.

Adoptar la filosofia Kaizen supone asumir la cultura del mejoramiento continuo, que

se centra en la eliminacién de los desperdicios y derroches en los sistemas productivos.

La perspectiva al momento de implementar esta metodologia es que el progreso
siempre sea constante sin importar que el logro conlleve un esfuerzo a corto o largo plazo,
aungue mayormente prioriza los pequefios cambios cotidianos que signifiquen una
transformacion a futuro en resultados. Las ideas principales del método Kaizen son las
siguientes:

e Buscar velocidad, y no perfeccion, aunque eso repercuta en los objetivos de
forma inmediata.
e El conocimiento colectivo en vez del individual es prioridad.

e Las ideas convencionales no son contempladas.


https://sdindustrial.com.mx/blog/kaizen/
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e Solucionar inmediatamente los errores cometidos.
o Lo mas importante es la creatividad por encima del capital.
* No permitir que el pasado afecte el presente: retomar las acciones que dieron
resultados y no cuestionar aquellas que fueron fallos.
Se debe ser muy riguroso y encontrar la falla o problema y solucionarlo. La

complacencia es el principal enemigo del Kaizen.

En la idea de mejoramiento continuo se involucra la gestién y el desarrollo de los
procesos, enfatizando en reconocer las necesidades de los clientes, reducir los desperdicios

y maximizar el tiempo.

El éxito de la filosofia Kaizen en la actividad empresarial proviene de la incitacién a
mejorar estandares, ya sean niveles de calidad, costes, productividad o tiempos de espera,
entre otros. La metodologia Kaizen permite establecer estandares mas altos y grandes
empresas como Toyota, Walt Disney o Sony la han empleado para la mejora continua de
sus estandares productivos.

La filosofia Kaizen también es conocida como “el método de las 5S” debido a los
principios basicos que son puestos en practica cuando se utiliza, todo para eliminar en su
totalidad los desperfectos existentes en una organizacion. Iniciado en Toyota en la década

de 1960, este método consiste en cinco pasos que buscan optimizar los lugares de trabajo.

Las 5 eses del Kaizen son:
e Seiri (clasificar): Diferenciar entre lo Gtil y lo inatil.
e Seiton (ordenar): Ordenar lo util y decidir sobre lo indtil.
e Seiso (limpieza): Vigilar el orden y la limpieza siempre.
e Seiketzu (estandarizar): Cuidar la higiene y el aseo personal.

e Sheitzuke (disciplina): Generar el habito de la autodisciplina.


https://es.wikipedia.org/wiki/Toyota
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o El Kaizen se basa en el circulo de Deming como herramienta para conseguir
la mejora continua: planear, hacer, verificar y actuar.

Figura 3. Pasos en la metodologia Kaizen.

Planear

Actuar

Verificar

Nota. Adaptando de definicién Kaizen, por rankia, 2023,
https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3906091-que-consiste-filosofia-
19aizen-pasos-ejemplos

Se toma esta teoria por su gran aporte de mejora que se ha evidenciado en las

empresas y compafias que la han adoptado, siendo un pilar fundamental en el crecimiento

de las mismas.

Ciclo PHVA

El ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a conocer por Edwards Deming en la
década del 50, basado en los conceptos del estadounidense Walter Shewhart.
PHVA significa: Planificar, hacer, verificar y actuar. En inglés se conoce como

PDCA: Plan, Do, Check, Act.

Deming se dedicé a ensefiar el método, al que llamo el ciclo Shewhart, a ingenieros
japoneses. Es ahi cuando el ciclo Shewhart se mezcl6 con el método Kaizen (principio
japonés de mejora continua, desarrollado por Kaoru Ishikawa), el sistema de produccion de

Toyota y el modelo Lean de manufactura o produccion ajustada, para convertirse en lo que


https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3906091-que-consiste-filosofia-
https://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
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hoy llamamaos el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA o PDCA, por sus siglas en

inglés).

Hoy en dia, el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar se usa frecuentemente como

parte de la gestién de proyectos Lean. Esta metodologia recibe muchos nombres, entre

ellos:

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar o PHVA (o PDCA, por sus siglas en inglés)
Ciclo Deming o rueda de Deming

Ciclo Shewhart

Ciclo de control

Ciclo Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar o ciclo PHEA (o PDSA, por sus siglas en
inglés)

El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia interactiva de
resolucion de problemas para mejorar procesos e implementar cambios.

El ciclo PHVA es un método de mejoras continuas. No es un proceso que se

ejecuta una sola vez, sino un espiral continuo que busca mejorar los procesos e

iteraciones. Al seguir el ciclo PHVA, los equipos desarrollan hipétesis, ponen a prueba

las ideas y las mejoran.

El ciclo PHVA es una técnica muy Util para abordar, analizar y resolver

problemas en empresas. Dado que el ciclo PHVA se basa en el proceso de mejora

continua, ofrece un alto nivel de flexibilidad y mejora iterativa.

Pasos para implementar el ciclo PVHA

1. Planificar: En la etapa de planificacion se establecen objetivos y
se identifican los procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de
acuerdo con las politicas de la organizacién. En esta etapa se determinan también

los parametros de medicion que se utilizaran para controlar y seguir el proceso.
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2. Hacer: Consiste en la implementacion de los cambios o acciones
necesarias para lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia 'y
poder corregir facilmente posibles errores en la ejecucién, normalmente se

desarrolla un plan piloto a modo de prueba o testeo.

3. Verificar: Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se
establece un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios.

Se trata de una fase de regulacion y ajuste.

4, Actuar: Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados
no se ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan
las correcciones y modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones

y acciones pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

Figura 4. Pasos del ciclo PVHA.

»-

Actuar (A) Planear (P)

Corregir y estandarizar Determinar objetivos

. . y metas
Revisar la retroalimenta-
cion y hacer correcciones Diagnéstico: Revisar las
. . practicas actuales.
Revisar la retroalimenta- ) .
cion y hacer correcciones Definir responsabilidades: Por
o Qué?, Qué? y cémo? ]
Ar A 4
\ Verificar (C) Hacer (D) v
Evaluar y validar Instruir e implementar
Evaluar el esquema del Organizar talleres y/o Cursos
plan de accion, de capacitacion.
Verificar que los objetivos Implementar las mejoras
ymetas hayan sido sugeridas para el drea
logrados Reconocimiento:

reconocer el aporte
de otras personas

<<¢
Nota. Adaptado de como aplicar una estrategia PHVA exitosa. Por Likendin, 2023,
https://es.linkendin.com/pulse/como-aplicar-una-estrategia-pvha-exitosa-edgar-g-

Retroalimentacién

Beneficios.

. Es una metodologia de mejora continua muy flexible que puede ser

aplicada en diversas industrias.


https://es.linkendin.com/pulse/como-aplicar-una-estrategia-pvha-exitosa-edgar-g-
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. Es perfecta para reforzar el trabajo colaborativo de los equipos en una
empresa.

. Asegura la calidad de los procesos de gestion de productos, servicios
y personas.

. Implica un modelo que puede ser estandarizado para su aplicacion en

la empresa en cualquier momento.

Desventajas

. Es una metodologia que requiere tiempo, sobre todo, en la
planificacion y experimentacion, por lo que no es conveniente para proyectos

urgentes.

. Los mejores resultados provienen de la iteracién y no basta con

implementarlo una sola vez.

. Es muy importante contar con recursos y aprobacion de las areas mas

importantes de la empresa.

El Ciclo PHVA funciona como un bucle infinito, siendo su principal
caracteristica, ya que se crea una rueda continua en la que el ciclo se reinicia una 'y
otra vez de manera periddica, generando de esta forma un proceso de mejora

continua.

Método PMI (INSTITUTO DE GESTION DE PROYECTOS)
El Project Management Institute (PMI®) es la asociacién profesional sin fines de
lucro para la gestion de proyectos mas grande del mundo. Cuenta con alrededor de 400 000

miembros en mas de 125 paises. Su oficina central esta ubicada en la localidad de



23

Newtown Square, en las afueras de la ciudad de Filadelfia en Pennsylvania, Estados

Unidos.

Entre sus principales objetivos se encuentran: formular estandares profesionales,
generar conocimiento a través de la investigacion, y promover la Gestién de Proyectos

como profesion, a través de sus programas de certificacion.

El PMI fue fundado en octubre de 1969, en el Instituto Tecnoldgico de Georgia
(Institute of Technology of Georgia) en Atlanta, USA. Durante la década de 1970 se fundo el
primer capitulo, y se llevé a cabo el primer seminario fuera de los Estados Unidos. Para
finales de la década de 1970 el total de miembros se acerco a los 2 000. En la década de
1980 se efectud la primera evaluacion para la certificacion como Profesional en
Administracion de Proyectos (PMP por sus siglas en inglés). Ademas, se establecio un

cbdigo de ética para la profesion.

La gestion de proyectos consiste en aplicar los conocimientos, técnicas,
herramientas y habilidades a las tareas de los proyectos a fin de conseguir cumplir sus
objetivos, mediante la adaptacion, aplicacion e integracion de los procesos de direccion de

proyectos adecuados para ejecutarlos de manera eficiente y eficaz.

La metodologia PMI organiza los diferentes procesos necesarios para gestionar o

dirigir un proyecto de principio a fin por fases, los cuales son los siguientes:

1. Fase de inicio: Son los procesos necesarios para disefiar un proyecto.
El PMI establece dos procesos de inicio, el cual es elaborar el acta de constitucion
del proyecto e identificar a los interesados.

2. Fase de planificacion: Son los procesos necesarios para planificar y
organizar la ejecucion del proyecto. El PMI establece 24 procesos de planificacion,
los cuales son:

o Desarrollar el plan para la direccién del proyecto
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o Planificar cémo se involucraran los interesados

o Planificar la gestién del alcance

o Recopilar los requisitos

o Definir el alcance

o Crear la EDT/WBS (descomposicion jerarquica del alcance del
proyecto).

o Planificar la gestion del cronograma

o Definir las actividades

o Secuenciar las actividades

o Planificar la gestion de los riesgos

o Identificar los riesgos

o Realizar el andlisis cualitativo de riesgos

o Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

o Planificar la respuesta a los riesgos

. Planificar la gestion de recursos

o Estimar los recursos de las actividades

. Planificar la gestion de los costes

o Estimar los costes

o Estimar la duracion de las actividades

o Desarrollar el cronograma

o Determinar el presupuesto

o Planificar la gestion de la calidad

o Planificar la gestion de las comunicaciones

o Planificar la gestion de las adquisiciones

3. Fase de ejecucion: Son los procesos necesarios para llevar a cabo el

proyecto. El PMI establece 10 procesos:

o Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto



4.

asegurarse de que el proyecto cumple las expectativas iniciales. EI PMI establece

12 procesos:

5.

cerrar el proyecto o fase y que consiste en dar por finalizado de manera oficial el

proyecto una vez que se ha comprobado que se ha llevado a cabo correctamente.

Gestionar el conocimiento del proyecto
Gestionar como se involucraran los interesados
Adquirir recursos

Formar el equipo

Dirigir el equipo

Gestionar las comunicaciones

Efectuar las adquisiciones

Gestionar la calidad

Implementar la respuesta a los riesgos

Fase de monitorizacion y control: Son los procesos necesarios para

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
Realizar el control integrado de cambios
Monitorear cémo se involucran los interesados
Controlar el cronograma

Controlar los costes

Monitorear las comunicaciones

Monitorear los riesgos

Controlar los recursos

Controlar la calidad

Validar el alcance

Controlar el alcance

Controlar las adquisiciones

25

Fase de cierre: En esta Ultima fase solo hay un proceso, que se llama
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De no ser asi, los proyectos pueden volver a pasar por las fases anteriores hasta

lograr el resultado deseado.

Mediante la gestién o direccidén de proyectos se consigue:

. Cumplir los objetivos del proyecto y del negocio de las organizaciones
gue patrocinan los proyectos.

. Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas de
los proyectos.

. Incrementar las probabilidades de éxito de los proyectos.

. Entregar los productos, servicios o resultados del proyecto de manera

adecuada y en el momento oportuno.

. Optimizar la utilizacion de los recursos necesarios para ejecutar el
proyecto.
. Gestionar y equilibrar las restricciones de los proyectos: alcance,

calidad, coste, recursos y cronograma.

Es necesario resaltar que este ultimo método (método PMI) nos brinda el estudio de
costo-beneficio mas optimo debido a que su utilizacién es significativa en términos
de capacitacion, implementacién y herramientas, siendo como foco principal la
eficiencia y reduccién de riesgos, ademas de la garantia de la gestion de recursos, el
tiempo y el esfuerzo dentro de plan de mejoramiento maximizan los beneficios que

ayuda contrarrestar los costos iniciales de la implementacion.

MARCO CONCEPTUAL.
El marco conceptual establece las definiciones clave de términos utilizados en la
investigacion, proporcionando claridad sobre conceptos fundamentales. Términos como
abordar, adoptar, adquisiciones, asumir y competitividad son esenciales para entender los

procesos y acciones dentro del estudio. Ademas, conceptos como gestionar,
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implementacion, hipo tesis y objetivos permiten estructurar y orientar el andlisis. Este
conjunto de definiciones ofrece las bases para desarrollar un enfoque claro y preciso en el

desarrollo del proyecto.

o Abordar: Plantear un asunto o tratar sobre él.

o Adoptar: Recibir, haciéndolo propio, un parecer, un método, una
doctrina, etcétera, que han sido creados por otros.

. Adquisiciones: Es el acto de obtener algo, ya sea un producto, servicio
0 conocimiento.

o Asumir: aceptar y tomar para si un asunto o una responsabilidad.

° Bucle: Secuencia de instrucciones que se repite mientras se cumpla
una condicion prescrita.

) Causa: Motivo, fundamento u origen.

. Competitividad: Tendencia a participar en cualquier rivalidad para
conseguir un fin.

° Complacencia: Actitud tolerante de quien consiente excesivamente.

. Coordinacién: Unir dos cosas de manera que formen una unidad o un
conjunto armonioso.

o Enfatizar: Expresarse con énfasis, aportando relevancia y atencion a
aquello que se dice a través de algun recurso.

. Equilibrar: Hacer que una cosa no exceda ni supere a otra,
manteniéndolas semejantes o proporcionalmente iguales.

. Estandares: se utiliza para nombrar a aquello que puede tomarse
como referencia, patrono modelo.

. Estimar: Calcular o determinar el valor de algo.

o Estructuracién: Disposicién, organizacion y distribucion de las partes
que componen un todo.

. Fusion: Unidn de intereses, ideas, partidos, etc.
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. Gestionar: Hacer los trdmites o diligencias necesarios para resolver un
asunto.
o Hipotesis: Suposicion sin pruebas que se toma como base de un
razonamiento.
. Implementacién: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y

medidas necesarios para llevar algo a cabo.

o Mastodontes: son parientes extintos de los elefantes con grandes
colmillos.
° Metodologia: Parte de la l6gica que estudia los métodos del

conocimiento.

° Objetivos: Es una meta o fin Gltimo hacia el cual se dirigen las
acciones o las operaciones de algun proyecto especifico.

° Pardmetro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o

valorar una situacion.

° Periodo: Espacio de tiempo que incluye toda la duracion o el proceso
de una cosa.
° Pronostico: Conocimiento anticipado de lo que sucedera en un futuro

a través de ciertos indicios.

. Reducir: Hacer menor la extension, la cantidad o la intensidad de
alguna cosa.

o Reforzar: Hacer més fuerte o resistente.

° Remonta: Pertenecer a una época muy lejana.

. Repentino: Pronto, impensado, no previsto.

. Resaltar: Destacar algo haciéndolo notar.

. Secuenciar: Continuidad, sucesién ordenada.


https://concepto.de/proyecto/

29
MARCO CONTEXTUAL.

La empresa Textiles Del Pacifico S.A.S, ubicada en el Callején Tortugas km 0-372

Recta Cali — Palmira, en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira en
departamento del Valle del Cauca, Colombia.

Figura 5. Logo y servicio de la empresa Textiles del Pacifico S.A.S

Figura
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A3 : 2Google 4
Nota. Adaptado de ubicacion textiles del pacifico, por Google Maps, 2023.
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https://www.google.es/maps/place/Textiles+Del+Pacifico/ @3.4893357,-

76.4840965,17z/data=!13m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e30a9eb5450107d:0x431da548e08
8dd9!8m2!3d3.4893357!4d-76.4815216!165%2Fg%2F11f7r0b_9n?entry=ttu

Palmaseca pasé de ser paraiso de mastodontes a ser el corregimiento mas préspero
del municipio de Palmira y uno de los mas ricos del valle del Cauca. Como describieron
hace algunos afios, un pequefio y pobre paraiso perdido. Dentro de su territorio operan el
aeropuerto Alfonso Bonilla Aragoén, la Licorera del Valle, la Zona Franca, el Estadio del
Deportivo Cali, entre otras, también se puede apreciar el rio cauca, el cual es el segundo rio
mas importante de Colombia. Su cuenca hidrografica es de aproximadamente 63 300 kmz2,
La Gobernacion del Valle y la Alcaldia de Palmira tienen la obligacion de retribuirle a este
corregimiento todas las ganancias que genera para la region y ayudarlo a ser un

corregimiento bandera y no olvidado ni relegado.

El cédigo postal de Palmaseca en Palmira es 763537, este cddigo en Colombia esta
formado por seis digitos, que sefalan inicialmente la posicién geogréfica, seguida por la de

encaminamiento y finalmente la que nos ubica dentro del &rea postal.

Es una zona industrial, en la cual se encuentran varias empresas de diferentes

actividades econdémicas, tales como:

+ Criadero Hondama: Fundada en 1994, Criadero especializado en Caballos de paso
fino colombiano, Caballo reproductor: Principe de Toledito, en el caballo Intercambio,
en la cenicienta de la Virginia. Criadero con capacidad para 50 animales y 6
nacimientos anuales, reproduccién de ejemplares de paso fino, saltos del Caballo
reproductor Principe de Toledito y venta de Yeguas de cria.

+ Cajascol SAS: Es una empresa dindmica en permanente evolucion con mas de 40
afos de experiencia en el sector, su actividad es la fabricacién de papel y carton
ondulado (corrugado), fabricacién de envases y empaques y de embalajes de papel y

carton.


https://www.google.es/maps/place/Textiles+Del+Pacifico/@3.4893357,-
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+ Torque motors: Es una empresa dedicada al mantenimiento y reparacion de

vehiculos automotores.

MARCO TEMPORAL.
La investigacion se realizara en tres periodos de tiempo que tienen que ver con el
proceso de formacidén académica en el Instituto técnico nacional de comercio «Simén
Rodriguez» INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, en la ciudad de Cali. Los lapsos de

tiempo son los siguientes:

X Cuarto semestre académico: Esta estipulado entre agosto y
noviembre del afio 2023, durante ese tiempo se ejecutara la propuesta y el
anteproyecto de investigacion con base a los temas expuestos en la asignatura de
formulacion y elaboracién de proyectos.

X Quinto semestre académico: Esta concertada en las fechas de febrero
a mayo del afio 2024, durante este periodo se dard la fase final de la investigacion y
sera revisada por el docente de dicha clase, como trabajo de grado.

X Sexto semestre académico: Esta acordado que, al finalizar dicho
semestre, se hara entrega del plan de mejoramiento, contemplado como trabajo de
grado, teniendo en cuenta fechas de revision y aprobacion, la cuales estaran

abarcando tres primeros meses del afio 2025.

MARCO LEGAL.

El marco legal establece las normativas y regulaciones que orientan la
implementacién y gestiéon de la seguridad, salud y emprendimiento en Colombia. La Ley
1014 de 2006 fomenta la cultura del emprendimiento, promoviendo su desarrollo en los
ambitos educativos y productivos. En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, la
Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos para el SG-SST, mientras que
la Norma ISO 9001 regula el sistema de gestion de calidad, y la Norma ISO 45001 orienta

sobre la gestién de riesgos laborales. Otros decretos, como el Decreto 171 de 2016 y el
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Decreto 1072 de 2015, consolidan y regulan la transicion e implementacion del SG-SST en
las empresas. Finalmente, el Decreto 1443 de 2014 obliga a todas las empresas a
implementar este sistema para prevenir accidentes y enfermedades laborales, asegurando

un entorno seguro para los trabajadores.

o LA LEY 1014 DE 2006: Es una norma colombiana que busca fomentar
la cultura del emprendimiento en el pais. La ley establece que se debe promover el
espiritu emprendedor en todos los niveles educativos, asi como en los sectores
productivos, sociales y culturales. La ley también regula aspectos como la formacion,
el financiamiento, la asesoria y el apoyo a los emprendedores. La ley fue
reglamentada parcialmente por los decretos 1192 de 2009 y 4463 de 2006.

. LA RESOLUCION 0312 DE 2019: Establece los estandares minimos
del SG-SST y unas fases de adecuacion y transicion del SG-SST con estandares
minimos.

. NORMA 1SO 9001: Se establecen los requisitos de Un Sistema de
gestion de la calidad, que permiten a una empresa demostrar su capacidad de
satisfacer los requisitos del cliente y para acreditar de esta capacidad ante cualquier
parte interesada. El certificado 1SO 9001 es el certificado ISO mas comudn y mejor

reconocido a nivel general.

. NORMA ISO 45001: Es la nueva norma internacional para la gestion
de la seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST). Se trata de una herramienta Util para
ayudar a las organizaciones y empresas en la gestion de los riesgos y oportunidades

en la prevencion de las lesiones y los problemas de salud en el trabajo.

. DECRETO 171 DE 2016 (Prorroga del SG-SST): Este decreto regula
la transicién para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo.


https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f4426c2180072635JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2FtYXJhYmFxLm9yZy5jby93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAxOS8wOC8xMExFWS0xMDE0LURFLTIwMDYucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f4426c2180072635JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2FtYXJhYmFxLm9yZy5jby93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAxOS8wOC8xMExFWS0xMDE0LURFLTIwMDYucGRm&ntb=1
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. DECRETO 1072 DE 2015: Es el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo en Colombia. Este decreto fue expedido por el presidente de la
Republica de Colombia en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11
del articulo 189 de la Constitucion Politica . El objetivo principal del decreto es la
compilacion y simplificacién de las normas reglamentarias preexistentes en el sector
trabajo . Abarcan temas como la salud ocupacional, el trabajo infantil, la seguridad
social, entre otros .

. DECRETO 1443 DE 2014 : El decreto establece que todas las
empresas publicas y privadas, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y
del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, entre otros, deben
implementar el SG-SST. El SG-SST es un conjunto de elementos interrelacionados
gue permiten la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir

accidentes laborales y enfermedades profesionales .

DISENO METODOLOGICO.

Componentes investigativos

Tipo, métodos y fuentes de investigacion.

Los tipos de investigacion que se fomentaron en plan de mejoramiento han sido la
investigacion aplicada, descriptiva y documental, adicional de la mixta (cuantitativa y
cualitativa), ya que nos brindara los datos histéricos del porqué a la actualidad la empresa
no cuenta con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, también
nos permite indagar acerca del porqué se generan incidentes o accidentes del personal
dentro de las instalaciones y asi exteriorizar el origen del problema con mas exactitud. La
investigacion descriptiva se genera después de la investigacion documental, ya que con
ella se podra identificar y constituir, las variables internas de la empresa involucrada, con el

fin de especificar sus caracteristicas y de qué manera pueden verse afectadas de manera
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directa o indirecta en situaciones de riesgo, (personal y/o procedimientos, entre otros),
llegando al desarrollo de la investigacion aplicada debido a su uso en cuestiones
especificas; se realizara recoleccion de datos dentro de la empresa, por medio de la técnica
de observacion, ya que gracias a ella podemos realizar un analisis detallado de todo el

proceso de investigacion,
En este estudio los métodos utilizados son los siguientes:

. Mixtos (cuantitativo; por el andlisis de datos estadisticos y,
cualitativos; por la recopilacion de la informacion en las entrevistas y la técnica de
observacion).

o Analitico (partiendo de lo general a lo especifico, consolidando

sintoma-causa-remedio-accioén).

En los métodos cuantitativo y cualitativo, se podra observar y clasificar la
informacion acerca de las variables de riesgo dentro de la compafiia, basado en la I6gica,

datos estadisticos y demostracion para asi probar validez de dicha hipotesis.

En el método de analisis, se procede a realizar una separacion de manera ordenada,
donde cada variable y factor de riesgo entra en un proceso de estudio con el objetivo de

encontrar qué relacién hay entre ellas, esto se basa en los siguientes pasos:
SINTOMA: Accidente /Incidente ocurrido y hechos.

CAUSA: Andlisis de las causas del accidente/incidente preguntandose
repetidamente, hasta 5 veces, ¢ por qué?, hasta encontrar la causa raiz del

accidente/incidente.

REMEDIO: Propuesta de soluciones consiguiendo aportaciones del equipo que

investiga.

ACCION Concrecion de las propuestas de soluciones en actuaciones detalladas, en

un plan de accion.
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Las fuentes de informacion necesarias para el objeto de investigacion son:

Primarias: Se realizar4 una entrevista con el gerente de la compafia y lider del area
de talento humano, para asi tener una mayor informacién del porque no se ha
implementado el estandar del sistema de seguridad y salud en el trabajo en su totalidad de
cumplimiento, adicional de una encuesta a los trabajadores para la obtencion de

informacion global en pro de soluciones de especificas.

Secundarias: Los documentos que cuenta la empresa frente al sistema de gestion,
mas la verificacién de los documentos informativos con referencia al sistema de gestion en
de acuerdo con lo establecido por la ley, normas y demas entes de control, debido a que
esto es crucial al momento de ir estableciendo con los lineamientos obligatorios de este

sistema.

Terciarias: los reportes por parte de la ARL, teniendo en cuenta que es de suma
importancia la revision de estos logrando que el plan de mejoramiento abarque con

exactitud estos problemas.

Linea de investigacion. El presente trabajo se inscribe en la linea de investigacion
del programa Técnico Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico
Nacional de Comercio “Simoén Rodriguez” “Mejoramiento de la Productividad en las

Organizaciones; Sublineas de Investigacion: mejoramiento empresarial.

Delimitacién del objeto de estudio. La investigacion del presente proyecto sera
ejecutada en la empresa Textiles del Pacifico S.A.S, ubicada en el corregimiento de
Palmaseca, municipio de Palmira. Para el desarrollo del objetivo principal de esta
investigacion se estudiard la informacion, relacionada en disefiar un plan de mejoramiento al
proceso de los estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
SST, Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del area de Seguridad y
salud en el trabajo, y el objeto de estudio de este trabajo es el analisis de la informacién

relacionada con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), como se
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establece en la normatividad colombiana que se implementar& en la empresa Textiles del

Pacifico S.A.S, ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira.

Poblacion y muestra de objeto de estudio.

Este proyecto propone una mejora en el proceso de los estandares de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en la empresa Textiles del Pacifico
S.A.S, ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira, empresa del sector
industrial, con cédigo postal de Palmaseca 763537. La cual aprueba la realizacion de un
plan de accién, necesario como punto de referencia, para conseguir el mejoramiento de sus
practicas administrativas, acarreando beneficios econémicos y que al mismo tiempo

produzca aumento del valor de la empresa.

Con lo anterior, la poblacion a estudiar sera la empresa Textiles del Pacifico S.A.S, y
la muestra que se tomara para realizar el estudio sera el &rea de Gestién administrativa, de
la empresa Textiles del Pacifico S.A.S, siendo una muestra finita con un Tamafio de

Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2.

Técnicas e instrumentos.

Diagnésticos o evaluacion inicial: Es una herramienta establecida por el Ministerio
del Trabajo para verificar el nivel de avance del SG-SST, utilizando como referencia los
estandares minimos de la resolucién 0312 de 2019 y estableciendo una comparacion

porcentual de cumplimiento en su implementacion.

En el diagnéstico inicial de la empresa Textiles del Pacifico S.A.S, se ejecutara por
medio de un proceso analitico, el cual se elabora una investigacién que tiene como objetivo
conocer la situacion real de la organizacion, llevando a cabo una indagacion de los
problemas a nivel interno y externo, en sus practicas, procedimientos y procesos, de esta

manera eludir, aminorar y corregir dichos errores.
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Este examen primario se desarrollo bajo la perspectiva de un diagndstico funcional,
teniendo en cuenta los siguientes elementos para asi tomar como base, el plan de mejora

en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Documentacion Legal.

e Condiciones de Trabajo.

e Condiciones de Salud.

o Actividades Comunes de Higiene y Seguridad.
e Programa de Capacitacion y entrenamiento.

o Desarrollo de indicadores de accidentalidad, enfermedad y ausentismo.

El resultado del diagndstico inicial nos permitird conocer y determinar dénde estan
las falencias, y como generar un plan de accién que permita al sistema cumplir con los

requerimientos y asi hacer una mejora continua del SG-SST.

Evaluacién: Estableceremos un baremo que nos permitird evaluar la situacion actual
de la empresa, centrdndonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el

diagnostico: consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de produccién, etcétera.

Vision detallada o concreta: En este punto es cuando el equipo o persona encargada
de realizar el diagnéstico se centran especialmente en recoger toda la informacion posible
acerca del apartado concreto de la empresa por el que se esta interesado estudiar, este
proceso es posible gracias a la obtencion de imagenes, tablas, graficos, entrevistas, y toda

clase de recursos que permitan conocer de primera mano la situacion o tema a analizar.

Céalculos: Llegados a este punto y con la informacién recogida de la fase anterior, es

establecer el estado del tema y en qué nivel esta segun el baremo que se haya querido fijar.

Conclusiones: Se procesa y analiza toda la informacion que se ha recogido y se

estudia para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parametros que
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en su momento se establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del

apartado seleccionado, sera mucho mas facil encontrar las soluciones.

De acuerdo con el analisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos
mencionados, ya que, de esta forma, la presente investigacion podra tener los efectos
esperados al interior de la empresa Textiles del Pacifico S.A.S, ubicada en el corregimiento

de Palmaseca, municipio de Palmira, Colombia.

El Analisis de procesos.

Definir las prioridades: Dentro del ordenamiento en el plan de mejoramiento es
primordial la verificacién de antecedentes internos de la empresa, como lo es estadisticas
de accidentalidad e incidentes, verificacion de instalacion y equipamiento, seguido de que
normas actuales pueden estar cumpliendo y cuéles no, teniendo como objetivo principal

abarcar todo lo establecido por la ley.

Entender el escenario: Al saber que es una empresa de produccion y venta de telas,
se tratara de no afectar esto, realizando primero procesos administrativos por parte de los

colaboradores a cargo.

Establecer el alcance: El alcance del plan de mejoramiento es poderlo presentar a
la gerencia, debido a que ellos son los encargados de tomar las decisiones importantes

frente al rumbo, cambio o implementacion de algun proceso de la empresa.

Definir el método: Como método inicial es el inductivo, ya que se basa en la
observacién como herramienta principal, permitiendo partir de los datos y conclusiones,
ampliando la perspectiva de la problematica logrando asi abarcar una soluciéon completa,
adicional se utilizara el segundo método que es el analitico, el cual verificara informacion
interna de la empresa sobre el sistema de gestion con apoyo de las normativas y leyes que

este mismo sistema presenta en la actualidad.
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Definir el equipo: Se contratara a un profesional en el area de seguridad y salud en
el trabajo, adicional de un auxiliar con experiencia la misma area, supervision por gerencia

en colaboracién con recursos humanos.

Fases del diagnostico en Textiles del Pacifico S.A.S.

El diagnéstico empresarial (Textiles del Pacifico S.A.S). Se hara de la siguiente

manera:

1. Se analizard las diversas deficiencias que se estan presentando dentro de la

empresa como amenazas Y debilidades

Amenazas: sanciones, multas y posible cierre de la empresa por parte de las

autoridades competentes, costos mayores por parte de la cobertura de la ARL.

Debilidades: Alto numero de accidentalidad y de retiros, personal incapacitado,

disgusto por parte del personal.

2. Se visualizara las relaciones de causa y efecto dentro la empresa.

e Causa: No implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo.
e Efecto:
1. no cobertura con las ARL’s.
2. sanciones por parte de las autoridades competentes.
3. cierre de la empresa.
e causa: alto grado de accidentabilidad
o efecto:
1. frecuencia en los accidentes
2. deterioro del clima laboral y desmotivacion de los trabajadores
3. baja productividad

4. altos costos en pagos de incapacidades
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e causa: enfermedades laborales

o efecto:
1. demandas por parte de los trabajadores afectados
2. reputacion de la empresa

3. impacto emocional y psicolégico negativo en los trabajadores

3. Se recopilaron las posibles causas del problema de la empresa

Debido al crecimiento exponencial de la empresa por parte de las inversiones que
solo tom6 como objetivo principal la produccién y venta de telas, dejando a un lado el

bienestar del empleado.

personal profesional con poca experiencia en la implementacion del sistema,

generando retrasos y no cumplimento con la normay leyes.

Pasos para estudio de procesos la empresa Textiles del Pacifico S.A.S, Mediante
una revision minuciosa se debe determinar los procesos que esté llevando la empresa
Textiles del Pacifico S.A.S, y diagnosticar qué acciones se deben mejorar para potencializar

el proceso e insertar a la empresa dentro del ambito de calidad y eficiencia.

En las areas gerencia (administrativa general), talento humano, contabilidad,
produccion, bodega, despacho donde se implementara el plan de mejoramiento en la
estructuracion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En el area de

Seguridad y salud en el trabajo en la cual se hara un trabajo que se proporcione

Pasos para calcular los costos de la propuesta. El calculo de los costos y beneficios
en la implementacion de la propuesta sobre mejora en el proceso de los estandares de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, de la empresa Textiles del
Pacifico S.A.S, ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira, Colombia

se hara de la siguiente forma:
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Contratacion de profesional en seguridad y salud en el trabajo. El personal principal

a cargo debe contar con experiencia y tarjeta profesional.

Contratacion de auxiliar de seguridad y salud en el trabajo. Este cargo aportara
asistencia al personal principal por ende debe tener conocimiento previo (ser técnico o

tecndlogo).

Espacios: reserva del sal6n de juntos para reuniones y capacitaciones, ademas de
las rondas diarias por parte del profesional a cargo y los supervisores de planta por toda la

empresa.

Recursos fisicos: Uso de utiles, papeleria y fotocopias.

Recurso financiero. dinero destinado para los implementos de proteccion y

prevencion y seguridad de los empleados.

supervision por parte de la ARL. Teniendo en cuenta que es el soporte frente a
situaciones de accidente, es necesario contar con la participacién, capacitacién y guia en la

implementacién de las mejoras del sistema de gestion.

Participacion de gerencia. Es de suma importancia contar con el apoyo de los altos

mandos.

Participacion de todo el personal de la empresa. la disposicién por parte de los
empleados para la aceptacion y cumplimiento de este sistema, siendo actores principales

en la mejora continua del mismo.

RESENA HISTORICA
La empresa Textiles del pacifico SAS fue establecida mediante la adquisicion
estratégica de una anterior compafiia en el afio 2014, lo que nos permitié integrar recursos y
conocimientos. Esta sinergia ha potenciado nuestra competitividad y nos ha posicionado de
manera mas solida en el mercado, facilitando un crecimiento sostenido y una oferta de valor

superior a nuestros clientes.
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Desde su compra, la empresa se ha dedicado a satisfacer las necesidades del
sector textil, en particular a atender los requerimientos especificos de una empresa aliada
en su inicio. Su enfoque en la innovacién constante ha sido una piedra angular de su

desarrollo y éxito.

Desde sus primeros afios, Textiles del Pacifico SAS ha demostrado un compromiso
firme con la calidad y la innovacién en sus productos. Este enfoque ha sido fundamental
para su expansion y crecimiento, permitiéndole extender sus ventas a nivel nacional en un
corto periodo de tiempo. La capacidad de adaptarse a las demandas del mercado y la

constante busqueda de mejoras en sus ofertas han sido claves en su evolucion.

A lo largo de su trayectoria, Textiles del Pacifico SAS ha establecido una sélida
reputacién en el sector textil colombiano, destacandose no solo por la calidad de sus
productos, sino también por su enfoque proactivo hacia la innovacién. La empresa continta
Su expansion con la vision de mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado,

reafirmando su posiciébn como un jugador importante en la industria textil nacional.

Tipo de empresa — Constitucion (SAS)

La empresa Textiles del pacifico SAS, por documento privado del 20 de agosto de
2014 de Cali, inscrito en esta Camara de Comercio el 26 de agosto de 2014, con el No.
1222 del Libro IX, esta constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
una figura juridica que ofrece varias ventajas y flexibilidad en su estructura organizativa y
operativa. De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de
2015 y la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA

EMPRESA.

Capital social
Segun la camara de comercio de la empresa TEXTILES DEL PACIFICO SAS su

capital social es el siguiente:
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* CAPITAL AUTORIZADO: Es la cantidad de dinero que necesita la empresa para

funcionar.

Valor $ 600.000.000,00

No. Acciones 600,00

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL SUSCRITO: Se refiere al monto que van a pagar los accionistas

Valor $ 300.000.000,00

No. Acciones 300,00

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

* CAPITAL PAGADOQO: Es el valor pagado por los accionistas

Valor $ 300.000.000,00

No. Acciones 300,00

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00

Objeto social

Consiste en la explotacion industrial y comercial de los procesos acabados de
hilazas, fibras textiles y telas que comprendan la tejedura y tintura de productos textiles, lo
gue hace referencia a todo lo que constituye tejido plano y de punto, las unidades en que se
realizan conjuntamente las operaciones de hilatura y tejeduria, la fabricacion de tejidos
ancho de todo tipo de materiales textiles (algoddn, lana , lana peinada, seda entre otros),
incluido los tejidos fabricados a partir de mezclas o de hilaturas artificiales o sintéticas, la
fabricacion de otros tejidos anchos de lino, ramio, caflamo, yute, fibras blandas e hilaturas

especiales, la fabricacién de articulos confecciones de materiales textiles, a partir de tejidos

de produccion propia, las operaciones de acabados de productos textiles mediante
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procesos tales como blanqueo, tefiido, calandrado, perchado y sanforizado, la fabricacién
de tejidos aterciopelados y de felpilla, tejidos de rizos para toallas, gasa, esponja, entre
otros, la fabricacion de telas tejidas con hilados de fibra de vidrios, la fabricacién de tejidos
hilados sintéticos de alta tenacidad de nailon o demas poliamidas o de poliéster, la
fabricacién de tejidos de hilo que imiten pieles finas, la fabricacion de tejidos de hilo de
carbono y de aramid (fibra sintética) y las operaciones de acabados, entre otros. En
desarrollo del mismo, podra celebrar todas las operaciones de crédito y financieras que le
permitan obtener los fondos u otros activos necesarios para el desarrollo del objeto de la
empresa y ejecutar todos los actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para
el cabal cumplimiento de su objeto social y que tengan relacién directa con el objeto
mencionado tales como: Constituir empresas o sociedades de toda clase a nivel nacional y
extranjero, 0 asociarse en las mismas. B.) La realizacién de las operaciones industriales,
comerciales financieras y de prestacion de servicios que se relacionen con el objeto
enunciado. C.) La instalacion de oficinas para el desarrollo del objeto social dentro y/o fuera
del territorio nacional.: D.) Adquirir bienes de cualquier naturaleza, corporales e
incorporales, asi como hacer construcciones o enajenar a cualquier titulo los bienes de que
sea duefia. E.) Dar o recibir en garantia de obligaciones bienes muebles e inmuebles y
tomar en arrendamiento u opcién de compra bienes de cualquier naturaleza. F.) Actuar
como agente o representante de empresas nacionales o extranjeras que se ocupen de los
mismos negocios o actividades. G.) Suscribir acciones y derechos en empresas que faciliten
o contribuyan al desarrollo de sus operaciones. H.) Comprar o constituir sociedades de
cualquier naturaleza, incorporarse en compafiias constituidas o fusionarse con ellas. I.)
Tomar dinero en mutuo, con o sin intereses. J.) Celebrar toda clase de operaciones con
titulos valores, asi como adquirirlos, otorgarlos, negociarlos, avalarlos, protestar los,
cobrarlos, etc. K.) Celebrar todo tipo de operaciones bancarias. L.) Hacer, sea a hombre
propio, por cuenta de terceros o en participacion con ellos, las operaciones que sean

necesarias o convenientes para el logro o desarrollo del objeto social. M.) El ejercicio de
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cualquier otro acto o contrato licito que se relacione con el desarrollo del objeto social
principal, sea, o no de comercio. N.) Importar, comercializar, comprar, vender cualquier tipo
de bien, servicio o insumo, a nivel nacional o en exterior cumpliendo los contratos y
compromisos que comercialmente este genere, en pro de mayores beneficios econémicos
para la empresa. O.) Celebrar y ejecutar en general, todos los actos y contratos con la
nacion, entes privados y de caracter mixtos, necesarios para lograr el cumplimiento de
cualquiera de los numerales del objeto social. P.) Asociarse con otra u otras personas
naturales o juridicas, que desarrollen en el mismo o similar objeto o que se relacionen
directa o indirectamente con este, por lo tanto, podra efectuar toda clase de inversiones en
otras sociedades bien sea por aportes de capital o por suscripcion o adquisicién de
acciones, derechos o intereses sociales. Q.) Crear consorcios, uniones temporales o
cualquier forma de asociacion similar, para desarrollar proyectos, obras, negocios y demas
relacionados con su objeto social. R.) En general la realizacién de cualquier acto licito.
prohibiciones: Esta prohibido a la compafiia y accionistas constituirse como garante o
fiadora de obligaciones distintas a las suyas propias, a menos, que estos actos sean

aprobados por la asamblea general de accionistas con voto favorable del 100%.

Misién y Vision empresarial
MISION: Es la fabricacion y comercializacion de productos textiles. Trabajamos para
satisfacer los estandares de calidad de nuestros clientes al mejor precio. Estamos

comprometidos con el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad empresarial.

VISION: Ser una empresa textil que se distinga por la calidad, confiabilidad y
prontitud de respuesta a nuestros clientes, consolidandonos como una empresa lider en el

mercado y de expansion a nivel nacional e internacional
6.5 Politicas de empresa

e Politica de Calidad del Producto

e Politica de Sostenibilidad



Politica de Responsabilidad Social
Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
Politica de Conducta y Etica Profesional

Politica del no consumo de alcohol tabaco y sustancias psicoactiva

46



47

—L

O A LR

| comum
| TOSEI—

e

[

-

T

Estructura empresarial — Areas funcionales

|

11

1




48

Portafolio de servicios
La empresa Textiles del pacifico ofrece un variado portafolio de servicios y productos
especializados en la industria textil. A continuacion, se detallan las principales areas de

nuestra oferta:

Servicios de Tejeduria: Proporcionamos servicios completos de tejeduria, contando
con magquinaria especializada, la cual nos permite tener la capacidad de fabricacion de

distintos hilos o estambres que se entrelazan entre si en angulos rectos formando una tela.

Tintoreria: Ofrecemos servicios de tintoreria para la modificaciéon y mantenimiento

del color de los tejidos.

Tintoreria: Extensa carta de colores
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Servicios Abierto, prefijado y Acabado

Al-‘
-y ;

Venta de Hilo: Comercializamos una amplia gama de hilos para diferentes, los
cuales permiten satisfacer las diversas necesidades del mercado textil, proporcionando

productos de alta calidad.
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Venta de Tela: Ofrecemos una variedad extensa de telas, adecuadas para diversas

aplicaciones en la confeccion y produccion textil.

Venta de Cuellos y Pufios: Disponemos de cuellos y pufios confeccionados con los

mas altos estandares de calidad, ideales para la industria de la moda y confeccion.

Este portafolio permite a nuestra empresa atender de manera integral las
necesidades de nuestros clientes en el sector textil, proporcionando soluciones completas y

personalizadas.
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Mercado

Los clientes potenciales a los cuales se ofrecen los servicios, son personas
naturales y juridicas, las que realizan ventas al por mayor, personas las cuales
confeccionan prendas, esto abarca al sector industrial, decoracion y hogar, salud y

seguridad, sectores educativos y corporativos.

Evolucion Financiera.

TEXTILES DEL PACIFICO SAS [ -
900 763 977-9
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO
ENERO A DICIEMBRE 2021 - ENERO A DICIEMBRE 2020 o,
VALORES EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS
ANO ANO ANO ANO ANO
2023 2022 2021 2020 2019

INGRESOS

VENTAS 564.000.000,0 420.000.000,0 350.000.000 200.000.000 295.000.000

DEVOLUCION EN VENTAS 28.143.000,0 21.000.000,0 17.500.000 15.000.000 11.000.000

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 535.857.000 399.000.000 332.500.000 185.000.000 284.000.000
COSTOS

COSTO DE VENTAS 87.600.000 75.000.000 61.428.571 50.000.000 67.000.000

COSTO MANO DE OBRA 163.000.000 140.000.000 105.714.286 80.000.000 90.000.000

TOTAL COSTOS 250.600.000 215.000.000 167.142.857 130.000.000 157.000.000
UTILIDAD BRUTA 285.257.000 184.000.000 165.357.143 55.000.000 127.000.000
GASTOS DE OPERACION

Gastos Operacionales 18.745.000 16.540.000 12.000.000 10.000.000 16.000.000

Total Gastos Operacionales 18.745.000 16.540.000 12.000.000 10.000.000 16.000.000
UTILIDAD OPERACIONAL 266.512.000 167.460.000 153.357.143 45.000.000 111.000.000
INGRESOS NO OPERACIONALES

Diversos 180.000.000 157.500.000 105.000.000 90.000.000 120.000.000

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 180.000.000 157.500.000 105.000.000 90.000.000 120.000.000
GASTOS NO OPERACIONALES

Financieros 1.800.000 1.250.000 937.500 850.000 15.000.000

Otros 82.500 45,000 30.000 25.150 250.000

Gtos Diversos 1.469.000 700.140 525.000 540.000 894.021

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 3.351.500 1.995.140 1.492.500 1.415.150 16.144.021
UTILIDAD DEL EJERCICIO 443.160.500 322.964.860 256.864.643 133.584.850 214.855.979

Impuesto de Renta 105.562.301 81.127.500 43.265.000 40.000.000 55.726.430

Impuesto de INDUSTRIA Y COMERCIO 24.310.245 15.750.000 10.547.000 8.541.201 10.688.467
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 313.287.954 226.087.360 203.052.643 85.043.649 148.441.082

SERGIO ALCIDES GOMEZ GIRALDO CONFIDENCIAL

Representante Legal Revisro Fiscal
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La empresa ha demostrado una notable resiliencia y capacidad de adaptacion frente
a la pandemia, teniendo un sélido desempefio financiero, con un notable crecimiento en
ventas, que alcanzaron 564 millones en 2023, y una utilidad neta de 313.29 millones,
evidenciando una rentabilidad robusta. Aunque los costos de ventas y mano de obra han
aumentado, su relacion con los ingresos se mantiene favorable, lo que refleja una eficiente
gestion operativa. Ademas, los ingresos no operacionales también han crecido, lo que
contribuye a fortalecer la posicion financiera. A pesar de un aumento moderado en los
gastos operacionales y no operacionales, la empresa muestra una salud financiera fuerte y

esta bien posicionada para continuar su crecimiento en el futuro.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
Textiles del Pacifico se encuentra en una posicion clave, con fortalezas en la calidad
de sus productos y un fuerte compromiso con la sostenibilidad, lo que le permite alinearse
con las crecientes demandas del mercado.

Anélisis del sector: Entorno econémico en que se mueve la empresa

La empresa Textiles del pacifico hace parte clave de la industria manufacturera,
abarcando desde la produccién de fibras hasta la confeccién, y enfrenta retos y
oportunidades en un entorno altamente competitivo destacandose por la calidad de sus
productos y su capacidad de innovacion, lo que le permite diversificarse y captar distintos
segmentos del mercado. La demanda esta impulsada por tendencias de moda y
sostenibilidad, mientras que la inversién en tecnologia y la gestion eficiente de costos son
cruciales para la rentabilidad. Aunque genera empleo y tiene un impacto socioeconémico
significativo, enfrenta desafios como la fluctuacién de precios de materias primas y

normativas ambientales mas estrictas.
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1. Competidores Potenciales

La entrada de nuevos competidores en el sector textil es moderada debido a las
barreras de inversion, pero las plataformas de comercio electrénico permiten que pequefias
marcas, como Grupo Acrilan, ofrezcan productos similares a precios mas bajos. A la vez,
competidores establecidos como Zara y H&M dominan el mercado con variedad y precios
competitivos. Para mantenerse competitiva, es clave innovar en disefio y sostenibilidad,

como con ropa reciclada.

2. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores en el sector textil es elevada debido a la gran
cantidad de actores en el mercado, que incluyen tanto grandes marcas como pequefios
productores, y a la baja diferenciacién de productos, especialmente en segmentos como la
moda rapida y ropa basica. Las bajas barreras de entrada permiten la constante llegada de
nuevos competidores, lo que incrementa la competencia. Ademas, en mercados con bajo
crecimiento, las empresas luchan por captar cada cliente, lo que intensifica alin mas la

rivalidad. La capacidad para adaptarse rdpidamente a las tendencias del consumidor,
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innovar en disefio y ofrecer productos sostenibles son factores clave para mantenerse

competitivo en un entorno de alta competencia.

3. Productos Sustitutos

Los productos sustitutos, como la ropa de segunda mano y las prendas de alquiler,
estan ganando popularidad. Plataformas como Depop ofrecen alternativas atractivas de
compra y venta de ropa de segunda mano. Textiles del Pacifico podria considerar una
colaboracién con plataformas de moda sostenible o desarrollar su propia linea de productos

de segunda mano.

4. Poder de Negociacion con los Clientes

El poder de negociacién de los clientes es considerablemente alto, ya que los
consumidores tienen acceso a una amplia variedad de opciones y pueden comparar precios
y calidad facilmente. Este entorno competitivo obliga a las empresas del sector textil, a
centrarse en la satisfaccion del cliente y a ofrecer productos diferenciados que justifiquen el
precio. Para mantener la lealtad del cliente, es fundamental implementar estrategias como

programas de fidelizacion, personalizacion de productos y un excelente servicio al cliente.

5. Poder de Negociacion con los Proveedores

El poder de negociacién de los proveedores puede variar dependiendo de la
disponibilidad de materias primas. Las compafias deben de tener relaciones estratégicas
con una red diversificada de proveedores, lo que le permite asegurar un suministro
constante de materias primas y reducir el riesgo asociado a la dependencia de un solo
proveedor. Esta estrategia de diversificacion no solo garantiza la continuidad de la
produccion, sino que también proporciona flexibilidad para adaptarse a cambios en la

demanda del mercado y a las fluctuaciones de precios.
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En el sector textil es muy importante la calidad en el producto, debido a que genera

una posicién estratégica con referencia a las demas compafiias, aunque el precio también

puede influir y en algunas veces puede ser un factor determinante en la compra; cabe

resaltar que el servicio al cliente en la actualidad es base fundamental en la fidelizacion de

los clientes y referencia central de venta.

A continuacion, se mencionaran empresas del sector textil de la ciudad de Cali.
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4 GRUPO o
!acman

GRUPO ACRILAN Nit 800027656. Fue creada en el

afio de 1983, con el objetivo de fabricar y comercializar productos en tejido de punto.

ILPV TEXTILES SAS Nit 901770049, fue constituida el 01 de
noviembre del afio 2023, la cual confecciona con 100% algodon

peruano de 200 gramos.

RSN Textiles y Moda
TEXTILES Y MODA SAN VICENTE Nit 83010159, fue

constituida en el afio 1997, estamos convencidos que la moda es un lenguaje no verbal,

gue trasciende de lo estético para contarnos la verdadera identidad del ser humano.

ﬁ amltex Gali Ltda. - aniTEX cALI Nit 9002353625, somos fabricantes de

camisetas. Nuestra misidn es ofrecer prendas con la mas alta calidad del mercado en
materias primas y procesos de produccion para satisfacer las necesidades de cada uno de

nuestros clientes. Somos Industria Textil.
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El mercado actual — Participacién en el mercado

MERCADO ACTUAL DEL
SECTOR TEXTIL EN PARTICIPACION EN
COLOMBIA

Otras ciudades

5.6% i N
@ Medellin

EL MERCADO

Cali
14.6%

@ Barranquilla

Medellin

427% Bogota

Cali

Bogota
28.1%

En enero de 2024, el tamafio del mercado de textil en
Colombia fue de 2,73 billones de pesos, un 7,8% mas que
en 2023.

En Colombia hay aproximadamente 500 empresas activa
de pequefio y mediano tamafio dedicadas a la manufactu
textil.

Barranquilla
9%

El mercado textil en Cali se caracteriza por una diversidad de actores que incluyen
tanto grandes empresas como pequefios emprendedores. La participacion en este sector se
ve influenciada por la demanda local y tendencias de moda, ademas de la competitividad
con productos importados. A pesar de los desafios, el sector textil en Cali muestra un
crecimiento sostenido, impulsado por la innovacién y la sostenibilidad en los procesos de

produccion.

Estrategias de mercadeo y ventas

Textiles del Pacifico, especializada en tejeduria, tintoreria, y la venta de hilos y telas,
entre otros servicios, puede fortalecer su posicionamiento en el mercado y aumentar sus
ventas mediante la implementacién de diversas estrategias de mercadeo y ventas. En
primer lugar, la segmentacion del mercado permitird ofrecer productos adaptados a

disefiadores, fabricantes y consumidores finales. Ademas, el uso de marketing digital a
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través de redes sociales atraera a una audiencia mas diversa. La participacién en ferias de

textiles facilitar el establecimiento de contactos clave y la generacién de ventas directas.

Asimismo, adoptar practicas sostenibles en los procesos de tejeduria y tintoreria

atraerd a consumidores que valoran la responsabilidad ambiental. La organizacion de

talleres sobre el uso de telas creara experiencias valiosas, y la promocion de testimonios de

clientes contribuira a construir una imagen de confianza. Finalmente, la implementacion de

promociones temporales durante el lanzamiento de nuevos productos generara un sentido

de urgencia que impulsara las ventas, asegurando asi un crecimiento sostenible a largo

plazo.

Matriz DOFA

DC O
FOA

Fortalezas:

1) Calidad del producto

2) Produccion sostenible

3) Buena relacion con proveedores
4) Precios accesibles

Debilidades:

1) Costo de produccion
2) Falta de diversificacion
3) Regulaciones

4) Maquinarias con fallas

Oportunidades:

1) Alianzas estrategicas

2) Mercados internacionales

3) Aumento de la demanda

4) Expansion del comercio electronico

FO
(F2-03) Utilizar la experiencia y el
reconocimiento de la marca para lanzar una
linea de productos sostenibles y personalizados
que aprovechen la creciente demanda.

DO
(D3-02) Desarrollar un plan de marketing digital
para mejorar la presencia en linea y atraer a nuevos
clientes, especialmente en mercados
internacionales.

Amenazas:

1) Economia del pais

2) Cambios de regulaciones ambientales
3) Impacto de la pandemia y cambios en el
comportamiento del consumidor.

FA

(F3-A3) Fortalecer las relaciones con
proveedores y diversificar las fuentes de materia
prima para mitigar el riesgo de fluctuaciones de
precios.

DA

(D1-A1) Implementar medidas de reduccion de
costos y mejorar la eficiencia de produccion para
enfrentar la competencia creciente y protegerse de
crisis econémicas.
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DCO

F A

Fortalezas:

1) Innovacién en disefio y tecnologia

2) Amplia variedad de productos

3) Flexibilidad en capacidad de produccion
4) Redes de distribucion consolidadas

Debilidades:

1) Dependencia de materias primas
2) Alta competitividad en precios

3) Desafios en sostenibilidad

4) Incremento de costos laborales

Oportunidades:

1) Expansion del comercio electronico

2) Creciente demanda en productos sostenibles
3) Acceso a mercados emergentes

4) Innovacion en materiales reciclados

FO
(F1-04) Utilizar la capacidad de innovacion para
crear uproductos ecolégicos, empleando
materiales reciclados y procesos de produccion
respetuosos con el medio ambiente.

DO
(D1-03) Establecer alianzas estratégicas con
proveedores locales y desarrollar un enfoque
sostenible que garantice la eficiencia en la cadena
de suministro.

(F4-01) Expandir mediante plataformas de
comercio electrénico. Implementando estrategias
de marketing digital para personalizar la
experiencia del cliente y aumentar las ventas.

(D3- 02) Investigar tendencias,formar alianzas con
proveedores responsables y lanzar campafias
educativas implementando procesos de produccién
eficientes y estableciendo un sistema de monitoreo
para evaluar el impacto y adaptarse a normativas
cambiantes.

Amenazas:

1) Cambios regulatorios en sostenibilidad

2) Volatilidada en precios en materia prima

3) Cambios en las preferencias de los consumidores
4) Competencia global intensificada

FA

(F2-A2) Diversificar la cadena de suministro y
establecer relaciones con proveedores
alternativos, garantizando insumos estables y
ajustando productos segln la demanda del
mercado.

DA
(D4-A3) Innovar en eficiencia y sostenibilidad,
utilizando tecnologia para optimizar procesos y
adaptarse a nuevas demandas. Esto permite

justificar un posible aumento de precios, mientras se

mantiene la lealtad del cliente y se mejora la
rentabilidad a largo plazo.

(F3-A1) Adoptar sistemas de produccion agiles y
tecnologias sostenibles para adaptarse
rapidamente a los cambios regulatorios en
sostenibilidad y mejorar su competitividad.

(D2-A4) Innovar en calidad y experiencia del cliente,
optimizando costos y explorando mercados para
ofrecer precios competitivos sin sacrificar valor.

DIAGNOSTICO FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO

Area Administrativa

Diagnostico

La administracion es el proceso sistematico de planificar, organizar, dirigir y controlar

los recursos humanos, financieros, materiales y de informacién de una organizacion con el

fin de alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y eficaz. Este proceso implica la

toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y la supervision del desempefio

organizacional para maximizar el logro de metas y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.
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Estructura del Area Administrativa.

ORGANIGRAMA DEL AREA ADMINISTRAIVA

2

DIRECTORA
ADMINISTRATIVA

e 3

SEGURIDAD Y SALUD

9 R

F A

DEL AREA ADMINISTRATIVA

1) Solida gestion y control de costos

2) Buen ambiente laboral y de capacitacion
3) Protocolos de seguridad establecidos

4) Procesos eficientes

§5) Estrategias de marketing efectivas

6) Buenas relaciones con proveedaores

FINANZAS RECURSO HUMANO OPERACIONES T VENTAS COMPRAS
’ L 2 qar
LOGISTICA INVENTARIO
ONTABILIDAD  TESORERIA
Matriz DOFA para el area administrativa
D 0 Fortalezas: Debilidades:

1) Dependencia de clientes

2) Alta rotacion de personal operativo

3)Falta de capacitaciones

4) Problemas logisticos

§) Canales de ventas limitados

6) Vulnerabilidad ante cambios en el mercado

Oportunidades:

1) Acceso a financiamientos con entidades
bancarias

2) Programas de formacion al personal

3) Mayor conciencia sobre salud laboral

4) Muevas tecnologias para produccion

§) Diversificacion de proveedores

6) Expansion a mercados digitales

FO
Aumentar la gestion financiera y estrategias de
marketing efectivas para atraer a nuevos
clientes y crecer en los mercados digitales.

DO
Implementar nuevas tecnologias de produccion, como
automatizacion y software de gestion, para mejorar los
problemas logisticos.

[Amenazas:

1) Fluctuaciones economicas

2) Competencia por talentos

3) Nueva normatividad

4) Escasez de materia prima

5) Aumento de competencia

6) Dependencia de proveedores unicos

FA
Fortalecer la Capacitacion y retencion del
personal, aprovechando el buen ambiente
laboral y capacitacidn continua para mejorar la
retencidn del talento y reducir el impacto de la
competencia por personal calificado.

DA
Desarrollar un programa de capacitacion sobre la
nueva normatividad, enfocandose en contenidos
relevantes y utilizando formatos flexibles como talleres
y cursos en linea, mejorando asi su desempefioy
adaptabilidad ante los cambios normativos
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Objetivo General

Fortalecer el marco normativo y las practicas operativas de seguridad y salud en el
trabajo, garantizando un entorno laboral seguro, saludable y conforme a la legislacién
vigente, para prevenir accidentes y enfermedades laborales y promover el bienestar de los

colaboradores.

Objetivos especificos: SSG SST

e Actualizar y fortalecer las politicas internas de seguridad y salud en el trabajo
segun las normativas nacionales aplicables, asegurando la correcta implementacién
de medidas preventivas y correctivas dentro de la compainiia.

e Capacitar al personal y sensibilizar a los trabajadores sobre riesgos laborales
especificos, las practicas seguras y el uso adecuado de equipos de proteccion
personal (EPP), promoviendo una cultura de seguridad en todos los niveles de la
organizacion.

¢ Implementar un programa de bienestar laboral y apoyo psicosocial para los
trabajadores, que incluya medidas para reducir el estrés, promover la salud mental y
emocional, y ofrecer apoyo en caso de situaciones de acoso laboral o conflictos
interpersonales.

¢ Fomentar un sistema de monitoreo y seguimiento de la salud ocupacional de
los trabajadores, incluyendo exdmenes médicos periddicos, andlisis de riesgos
ergonémicos y control de la exposicidn a factores peligrosos como ruido, polvo o
sustancias quimicas, para prevenir enfermedades profesionales.

e Establecer procedimientos claros para la investigacion y reporte de

accidentes y casi accidentes, con el fin de identificar causas raiz, establecer planes
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correctivos, y difundir lecciones aprendidas para evitar la repeticion de incidentes en

el futuro.

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Area Administrativa

Estrategias

AREA ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIAS

Actualizar las politicas internas segun las normativas vigentes,

o . . 7 . . L4 .
N°1 asegurando Su |mplementaC|on mediante capacitacion continua.

Capacitar a los trabajadores con programas practicos sobre riesgos

N°2 -
especificos y uso adecuado de EPP.

o . . .z ,
N® 3 |Desarrollar actividades para la prevencion del estrés.

Implementar exdmenes médicos periddicos y control de riesgos
ergondmicos y ambientales.

N°4

Plan de accion

El presente informe detalla el plan de accion basado en cuatro estrategias
fundamentales para fortalecer la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa
Textiles del pacifico SAS. Cada estrategia esta disefiada para abordar necesidades

especificas, mejorar el cumplimiento normativo y promover el bienestar de los empleados.
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Estrategia Objetivos Actividades Tiempo Responsable Costo
Profesional de
- Revisar normativas vigentes 2Semanas |seguridadysaludenel
trabajo
Asegurar el . Profesional de
. - o - Redactar nuevas politicas )
1. Actualizar politicas cumplimientode la | ; 2semanas |seguridady saluden el S
. . . internas .
internas segun normativa legal y trabajo
normativas vigentes mejora continua de . Profesional de
P - Capacitar al personal sobre .
las politicas internas . 1Semana |seguridady saluden el
nuevas politicas .
trabajo
- Realizar auditoria interna de
L. 2semanas |Asesoria externa 1.300.000
cumplimiento
" X Profesional de
- Identificar los riesgos .
. ) . 4semanas |seguridady saluden el
especificos del drea de trabajo .
trabajo
irinci . Profesional de
2. Capacitar sobre riesgos Reducirincidentesy |_ Desarrollary organizar talleres ) -
accidentes laborales L, L 1Semana |[seguridady salud en el
especificos y uso de capacitacion practica .
A — mediante trabajo
adecuado de :
tacia i Profesional de
capacitacion efectiva | _ gy a1uar conocimiento .
. 1Semana |[seguridady salud en el
adquirido i
trabajo
- Proporcionary verificar el uso
. i Continuo  |Supervisores o Lideres -
correcto de los EPP
- Realizar charlas sobre manejo |3 meses (Cada
) . Recursos Humanos
del estrés 15 dias)
3. Desarrollar actividades | Mejorar el bienestar |- Implementar pausas activas . i
o . 1Dia Recursos Humanos
parala prevencién del | ylasalud mental de |durante la jornada laboral
BEEE los empleados - Evaluar el nivel de satisfaccion L
. Al finalizar 3
del personal mediante Recursos Humanos -
meses
encuestas
Programar examenes médicos Profesional de
8 12 Meses  |seguridad y salud en el 10.000.000
anuales para el personal .
4. Implementar . trabajo
, L. Detectary mitigar -
examenes médicos . o, L. Profesional de
L problemas de salud |- Realizar evaluacion ergonémica .
periédicos y control de A ) lsemana |seguridady saluden el
. L relacionados con el |de puestos de trabajo X
riesgos ergonémicos y trabai trabajo
rabajo
ambientales ! - Monitorear ambientes de Profesional de
trabajo para identificar riesgos Trimestral |seguridady salud en el -
ambientales trabajo
TOTAL 11.300.000




64

Sistema de control y seguimiento

1. Estrategia: Actualizar Politicas Internas Segun Normativas Vigentes

> Objetivo: Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente y
promover la mejora continua de las politicas internas de la empresa.
> Actividades:

X Revisién de Normativas Vigentes: Analizar la legislacion laboral

actual para identificar requisitos y cambios aplicables, para la mejora.

o Tiempo estimado: 2 semanas.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.
X Redaccion de Nuevas Politicas Internas: Crear o actualizar los

documentos de politicas internas alineadas con la normatividad vigente.

o Tiempo estimado: 2 semanas.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.
XS Capacitacion del Personal: Realizaciéon de talleres informativos para

asegurar que los empleados estén al tanto de las nuevas politicas y procedimientos

implementados.
o Tiempo estimado: 1 semana.
o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.



65

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: DD-85T-008

PSICOACTIVAS

CODIGO: DD-55T-009

@ POLITICAS VIGENTES POLITICADE PREVENCION CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS

POLITICA SOBRE EL USO DE EQUIPQS DISTRACTORES EN EL LUGAR DE TRABAJO

CODIGO: PO-55T-05

PACIFICO | POLITICAS NUEVAS POLITICA DE INCLUSION SOCIAL CORPORATIVA

CODIGO: EX-GRSPOLS

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

CODIGO: PO-55T-03

Cédigo: DD-S5T-008

o POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL Version: 03

TRABAJO Fecha: 6-06-2024

Pagina 1 de 2

TEXTILES DEL PACIFICO SAS, es una empresa dedicada a la tejeduria de productos
textiles.

Para TEXTILES DEL PACIFICO SAS, las personas son valiosas, por tal razdn se
compromete por la seguridad, Ia salud v calidad de vida, mediante el control de los riesgos,
el mejoramiento continuo de los procesos v la proteccion del medio ambiente laboral.

ALCANCE: Esta politica tendra alcance a todos los cenfros de frabajo v todos sus
trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacidn, incluyendo los
contratistas v subcontratistas.

Para cumplir con estos principios LA GEREMNCIA, se compromete a:

1. Prevenir los accidentes de trabajo v enfermedades laborales a través del cumplimiento
de las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, €l control de
los factores de riesgo en lo posible en la fuente o en el medio v por Utimo en el frabajadaor,
v el cumplimiento de los requisitos legales vigentes referentes a Seguridad v Salud en el
Trabajo.

2. Cumplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales v los demas
requisitos aplicables.

3. Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo de acuerdo con
el diagndstico de las condiciones de salud y trabajo.

4. Destinar los recursos humanos, presupuestales, técnicos, tecnologicos v locativos
necesarios para el desarrollo de las aclividades de Seqguridad v Salud en el Trabajo.

5. Facilitar la participacion de los trabajadores en los programas educativos enfocados a la
prevencion y control de riesgos.

€. Datar periddicamente a los trabajadores con los elementos de proteccion acordes para
el desempefio de sus labores y los factores de riesgo a que estd expuesto.

7. Verficar que las empresas usuarias independientes de su forma de contratacion o
vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas se compromeatan cumplir con todas
las dizposiciones legales vigentes en Seguridad v Salud en el Trabajo.

Para constancia se firma en Palmira-Valle, a los (06) dias del mes de Junio del 2024,

NATALIA CARLOSAMA ORTIZ
Representante Legal
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Elabord: Eduard Fabian
Ramirez Vergara

Revisd: Yamileth Orozco

Aprobd: Watalia
Carlosama

Carge: Lider SG-35T

Cargo: Coordinadora de
procesos

Cargo: Gerente

Firma

Firma

Firma
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] Codigo: DD-SS5T-000
POLITICA DE PREVENCION CONSUMO DE “ersion: 01
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS Fecha: 6-00-2024
: PSICOACTIVAS Fagina 1 de 2

POLITICA DE PREVENCION DE ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

TEXTILES DEL PAC]FICG. 5.A.5, bajo los lineamientos del Sistema de Gesfion de Sequridad vy
Salud en el Trabajo (SG-55T) busca un ambiente de trabajo segurc y sano para sus
trabajadores, contando para ello con una politica de prevencion consumae de alcohol, tabaco v
sustancias psicoactivas dentro de |a organizacian.

TEXTILES DEL FAEiFIClD, 5.A.5., establecera como prioridad la promocion de actividades
tendientes a sensibilizar, inculcar, prevenir, controlar y reducir el consumao de alcohol, tabaco, v
sustancias psicoactivas y 1a creacion de mecanismos de ayuda con el fin de evitar este tipo de
conductas; la anferior ez indispensable de acuerdo al objefo social de la empresa, el cual se
encuenira comprometide v relacionado con un ambiente seguro v saludable.

El aspecto motivacional o disefio de la presente PO LITICA DE PREVENCION =& circunscribe a
charlas, campanas con carteles, peliculas y avisos, etc.

La empresa se reserva el derecho de realizar en cualquier momento inspecciones y pruebas de
laboratorio al personal que labora en las instalaciones de |a institucion. De igual forma destinara
los recursos financieres, fisicos v humanos necesarios para dar cumplimiento a esta politica v
fomentara la paricipacion de todas partes interesadas en las actividades que se deriven de la
misma vy en busca de prevenir el consumo de sustancias.

ALCANCE Y VIGENCIA

Todos los frabajadores mientras permanezcan dentro de las instalaciones yio en sus punios de
trabajo, estaran sujetos a las siguientes restricciones:

Se considera incumplimiento de esta politica:

Presentarse en las instalaciones de la organizacion, en estado de embriaguez o bajo los efectos
de cualguier sustancia psicoactiva, y/o drogas licitas o ilicitas (las drogas o sustancias
alucinbgenas).

Realizar actividades de |la compania, denfro de las instalaciones, fuera de ellas, y/o en vehiculos
propics de la empresa, (estando) bajo los efectos del alcohol o (drogas). Cualguier susfancia
psicoactiva, y'o drogas licitas o ilicitas.

Consumir, Vender, comprar, Portar, distribuir wo incifar al consumo de (drogas), cualguier
sustancia psicoactiva, vio drogas licitas o ilicitas, alcohol v fabaco (cigamillo) dentro de las
instalaciones de la compaiia, donde la compafia desarrolle sus actividades, y/'o en vehiculos o
los que prestan servicio a (esta) la organizacion sea propios o ajenos.

Indebida utilizacion de medicamentos formulados.
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Codigo: DO-55T-008

POLITICA DE PREVENCION CON SUMO DE Wersion: 01
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS Fecha: §-08-2024

FSICOACTIVAS

Fagina 2 de 2

Esta politica es igualmente aplicable, de obligatorio cumplimiento v aplica para todos los
trabajadores que realicen actividades v presten servicios a TEXTILES DEL PACIFICO S5.A.S.,
va sea en instalaciones de la organizacion o que laboran con las empresas contratistas; al igual

que contratistas v visitantes.

Estos lineamientos deberan ser conocidos y aplicables a todas las personas que realicen
actividades y presten servicios a TEXTILES DEL PACIFICO, 5.A.5., en desarrollo de alguna
aclividad especifica v sera responsabilidad de los trabajadores propios de la organizacion y
coniratistas darle cumplimiento a esta politica.

Para constancia se firma en Palmira-Valle, a los (06) dias del mes de Junio del 2024

NATALIA CARLOSAMA ORTIZ

Representante Legal

YERSION No.

DESCRIPCION DEL CAMEBIO

FECHA REVISION

01 Emision inicial del documento

06-06-2024

Elaboro: Eduard Fabian

Revisd: Wamileth Orozco

Aprobo: Natalia

Ramirez Vergara Carlosama
. Cargo: Coordinadora de
Cargo: Lider SG-55T g Cargo: Gerente
procesos
Firma Firma Firma
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o ¥ 5ALUD EN EL TRABAJO ittt
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LUGAR DE TRABAID Pagina 1de 2

N | o |-

POLITICA SOBRE EL USO DE EQUIPOS DISTRACTORES EN EL LUGAR DE TRABAID

Conscientes de las actividades que realizan los emplezsdos da la empresa y considerando Iz
exposicion a diversos factores que exigen lz maxima concentracicn de los colaboradares en las
abiras v otros espacios de trabajo, TEXTILES DEL PACIFICO S5AS establece coma prioridad garantizar
un entorna laborzl seguro, productivo y libre de distracciones. Por esta razaén, se prohibe de
manera estricta 3 todos los empleados el uso v posesidn de dispositives distractores, como
teléfonos celulares, radios, tabletas, entre otros, durante el horario labaral.

Zim embargo, |2 empresa reconocs gque pueden surgir situaciones de emergencia que justifiquen la
necesidad de comunicacion con el ndcleo familiar. En esos casos, los familizres de los empleadaos
pueden comunicarse con el personal administrativo a través de la linea telefdnica 316 019 0750.
Este nimero estara habilitado para canalizar y gestionar emergencias de manera oportuna y
eficiente durante |z jormada laboral. Excepcionzlments, esta politica permite ciertas excepciones
que se aplicaran Unicamente en casos especificos y con |z aprobacion previa v por escrito del
gerente de |z compania. Estas excepciones se otorgaran exclusivaments a emplesdos cuyas
funciones lzborales requieran el uso de dispositivas midviles comao una herramienta esencial para
la comumnicacian con fines estrictamente empresariales.

Esta politica estd fundamentada en lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajao, el cual
detzllz en su articulado |as disposicionas pertinentes al respecto.

ARTICULD 53. Los tra bajadores tiemen como deberas las siguientes: |

2E. No usar, ni tener a la vista equipos de telecomunicacion, tales como radios, celulares, tabletas,
portatiles de su propiedad en horas laborzles.

(-]
ARTICULOD E1. Se prohibe 2 los trabajadores:

(-]

10. Usar teléfonos celulares, equipos reproductores de midsica, audifonas v cuzlguier otro equipa,
elemento a sisterna distractor en el lugar o sitio de trabajo dentro de |3 jornada laboral, excepto 2
los trabajadores gue por |z importancia d2 =u rol en |3 organizacidn lo reguiera.

(-]

L. Atender, durante las horas de trabsjo de asuntos u ocupaciones diferentes a las
encomendadas EL EMPLEADCR, incluyenda sin estar limitadas: 2) el uso de Internst en: |) péginas
de redes sociales como Facebook, Twitter; |) revision de correos electranicos personales como
Gmail, Hotmail, ¥ahoo!; 11) Menssjeria instantanes; IV] piéginas de Intarnet como Google, &l



70

SISTEMA DE GESTION DE SEG URIDAD
R ¥ SALUD EN EL TRABAIO e
POLITICA SOBRE EL USO DE EQUIPOS |FECHA: 2035
DISTRACTORES EN EL ERSION - @
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empleo, entre otras; b) uso del celular ya sea para llamadas, navegacidn en Internset, mensajeria
instantanea, jusgos, entre otras.

ARTICULD &4, Constituyen FALTAS GRAVES v por lo tanto causales de terminacion unilaterzal del
contrato de trabajo con justa cuss por parte de TEXTILES DEL PACIFICO 545 |o establecido 2n el
Decreto 2351 de 1965 en su articulo séptimo, literzl A, v =in s2r taxativas las siguientes:

(-]

El empleado gue, durante el desemperio de sus funciones, sea encontrado en |as instalaciones de
TEXTILE: DEL PACIFICO SAS portando o utilizando accesorios como aretes, cadenas, relojes,
manillas, anillos, entre otros, estara incumpliendo con las normas establecidas. En cuanto 2l uso
de teléfonos celulares, este solo estard permitido en situaciones de extremna necesidad, sismpra y
cuanda el trabajador suspends temparalmente |z labor que esté realizando v cuente con |z
autorizacion previa de su superior jerdrquico.

(--)

Asi lzs cosas, incurrir en el uso de celulares es considerado como falta grave 2l orden interno
laboral ¥ como consecuencia, causal de terminacién unilateral del contrato laboral.

De este modo, TEXTILES DEL PACIFICD 5345 comunica a sus colaboradores |35 normas internas
disefiadas para fomentar una convivencia laboral armeoniosa, promoviendo el sutocuidado y
zsezurando el maximeo desempefio en las labores, Esta politica 25 de aplicacién obligatoria pars
todos los empleados de TEXTILES DEL PACIFICO 3AS v entra en vigor & partir de |a fecha de =u
publicacion. Seformalizaz los __ dizsdelmesde _ delafio .

FIRMA DE GEREMCIA
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POLITICA DE INCLUSION SOCIAL CORPORATIVA
IGUALDAD Y DIVERSIDAD, GARANTIZANDO DERECHOS Y OPORTUNIDADES

TEXTILES DEL PACIFICO SAS se permite expedir la presente politica, en el marco de las
actuales dinamicas sociales, reconocimiento de derechos v libertades, las cuales no pueden
ser gjienas al mundo del trabajo.

La empresa busca fomentar v garantizar el bienestar de todos sus colaboradores, sin distincion
de raza, etnia, genero, v orientacion sexual, mediante el reconocimiento de sus libertades,
derechos v obligaciones, propendiendo por un ambiente laboral inclusivo para todos, sin
discriminacion alguna.

En atencion a tales consideraciones a continuacion se dispone a regular el procedimiento y
aspectﬂs_pur tener en cuenta para la adecuada implementacion de la “POLITICA DE
INCLUSION SOCIAL CORPORATIVA™,

La Constitucion de Colombia refusrza los principios fundamentales de igualdad v no
discriminacion en varios aspectos, para lo cual se proponen el siguiente glosario:

1. lgualdad de Género: De acuerdo con el articulo 13 de la Constitucion Politica de
Colombia, se asegura la igualdad de derechos entre todas las personas,
independientemente de su género y orientacion sexual. Cualguier forma de
discriminacion de género es incompatible con estos principios.

2. lgualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad: El articulo 47 de Ia
Constitucion Politica de Colombia, establece que las personas con discapacidad tienen
derecho a igualdad de oportunidades, promoviendo su inclusion en todos los ambitos
de |a sociedad.

3. Mo Discriminacion por Orientacion Sexual: El articulo 13 de la Constitucion Politica
de Colombia, prehibe la discriminacion por orientacion sexual, con especial atencion a
la no discriminacion de individuos pertenscientes a la comunidad LGETIO.

4. Inclusién Etnica y Cultural: La diversidad étnica y cultural de Colombia se reconoce y
protege, en sintonia con el articulo 7 de la Constitucion Politica de Colombia.

5. lgualdad Salarial: El articulo 53 de la Constitucion Politica de Colombia, respalda la
igualdad salarial sin discriminacion basada en género, etnia u orientacion sexual.

6. Lenguaje Inclusivo: La promocion de un lenguaje no sexista es fundamental para
fomentar 1a igualdad de género, como se indica en el articulo 43 de la Constitucion
Politica de Colombia.
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—_— ¥ SALUD EN EL TRABAIOD FECHA: 202C
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Consideraciones Previas: En TEXTILES DEL PACIFICO SAS consideramos de gran
importancia la inclusion social v laigualdad de oporiunidades para todos nuestros trabajadores,
contratistas y proveedores. Nos comprometemaos a mantener un ambiente de trabajo diverso,
inclusivo v respetuoso, en total cumplimiento de los principios constitucionales de igualdad vy
no discriminacion, atemperados en la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 13 v
demas normas aplicables.

Objetivos:

1. Promocion de la Diversidad: Fomentar v respetar la diversidad en todos los niveles
de la empresa, reconociendo la importancia de la diversidad en género, edad, etnia,
orientacion sexual v habilidades.

2. No Discriminacion: Garantizar que todos los empleados, candidatos, contratistas v
proveedores, sean tratados con igualdad y respeto, sin importar su origen, género,
orientacion sexual, limitacion fisica o cognitiva, religion u otras caracteristicas protegidas
por la Constitucion.

3. Inclusion de Grupos Vulnerables: Promover la inclusion de grupos poblacionales
vulnerables, como personas con limitaciones fisicas o cognitivas, victimas de conflictos
y comunidades en situacion de vulnerabilidad.

4. Equidad de Género: Garantizar la igualdad de género en la empresa, incluyendo
igualdad salarial v oportunidades de liderazgo para todos los empleados,
independientemeante de su género.

5. Trato Justo ¥ Libre de Discriminacion: Todos los trabajadores seran tratados n:.un|
justicia v respeto, sin discriminacion, incluyendo en eventuales procesos disciplinarios.

CONSECUENCIAS POR INCUMPLIMIENTO

La empresa abordara con el mayor rigor 1as quejas relacionadas con el incumplimiento de esta
politica, a fravés del proceso interno descrito anteriormente. El incumplimiento puede resultar
en medidas disciplinarias, incluyendo la terminacion del contrato cuando se trate de situaciones
que involucren a trabajadores, y finalizacion de vinculos comerciales tratandose de confratistas
0 provesdores.

VIGENCIA Y DEROGATORIAS

Esta paolitica es vigente a partir de la facha de su publicacion. La empresa se reserva el derecho
de modificar o eliminar disposiciones en cualquier momento, sin que ello afecte su compromiso
con la igualdad v la no discriminacion, de acuerdo con la Constitucion y las leyes vigentes.

FIRMA DE GEREMNCIA
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515TEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EM EL TRABAIO

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL |

LT P L L

TEXTILES DEL PACIFICO Se permite expedir la presente politica, en el marco de las
actuales dinamicas que trajeron consigo la ejecucion de esquemas de trabajo a distancia
(teletrabajo, trabajo en casa, trabajo remoto). La empresa busca fomentar v garantizar el
bienestar de sus trabajadores mediante el reconocimiento de unos espacios de
desconexion laboral. Esto en virtud de lo sefialado en la ley 2088 de 2021 articulo 4° literal
b v especialmente lo indicado en la Ley de Desconexion Laboral 2191 de 2022. En atencion
a tales consideraciones a continuacion se dispone a regular el procedimiento v aspectos
por tener en cuenta para la adecuada implementacion de la “POLITICA DE DESCONEXION

LABORAL®
1. OBJETIVO

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

La empresa establece como una de sus prioridades el bienestar de los trabajadores,
por esta razon propendemos por la conciliacion de la vida personal, familiar ¥
profesional, respetando los horarios laborales. Segun lo anterior, en linea con nuestro
proposito por cuidar el balance y calidad de vida, implementamos la presente politica
contentiva de derechos v obligaciones para todos los trabajadores. Asi mismo la
Compafiia busca prevenir al maximo cualguier tipo de situacion que le represente una
afectacion en la salud de sus trabajadores, asociada a la existencia de factores de
riesgo psicosacial.

DEFINICIONES Desconexion laboral: Es la garantia v el derecho gue tiens todo
trabajador a disfrutar de su tiempo de descanso, permisos, vacaciones, licencias v
feriados; los cuales inician una vez finalizada la jornada laboral inmediatamente anterior
a tales eventos. No se frata de un derecho absaluto, ¥ por el cantrario debe observarse
tanto la naturaleza del cargo como las funciones y obligaciones del trabajador al
momento de iniciar los descansos mencionados.

Horario: Corresponde a la medida o forma de organizar la jornada de trabajo, en otras
palabras, commesponde a las horas de ingreso v salida diarios que esta obligado a
cumplir el trabajador.

Jornada ordinaria: Es la establecida en el reglamento interno de trabajo v a falta de
prevision la maxima legal.

Jornada maxima legal: La duracion maxima de la jomada ordinaria de trabajo es la
prevista en el articulo 162 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
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- SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD [C00180: PO-55T- 8
: Y SALUD EN EL TRABAIO o
Eepian oeu POLITICA DE DESCONEXION LABORAL |-————- —

Trabajadores de Direccion Confianza vy Manejo: Para los efectos de la presente
politica, seran considerados como trabajadores de Direccion Confianza o manejo
aguellos que cumplan con una de las siguientes caracteristicas gue se indican a
manera de sjemplo pero sin limitarse a; i) contar con una posicion jerarquica a nivel
organizacional importante o relevante, jj) tener a su cargo la administracion y custodia
de recursos fisicos, tecnicos, administrativos y economicos de la Compaiiia, jij) tener la
capacidad de representar al empleador en su relacionamiento conm los demas
trabajadores, jy) tener a su cargo la administracion, coordinacion o control del perzonal
y v) contar con la facultad para adelantar procesos disciplinarios en representacion de
la Compafiia por incumplimiento de los trabajadores a su cargo frente a sus
obligaciones legales, contractuales y reglamentarias. Bastard con ocupar alguna de
estas funciones, actividades o cargos para ostentar la calidad de Direccion Confianza
y Manejo, en ese sentido no serd necesario el pacto expreso de clausula para que el
trabajador goce de esta calidad. Lo anterior en virtud del principio de realidad sobre las
formas.

J. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS POR SITUACIONES QUE
IMPIDAN LA APLICACION DE LA PRESENTE POLITICA

L os trabajadores que consideren vulnerado su derecho a la desconexion podran presentar
las quejas pertinentes inicialmente frente al area de Seguridad y Salud en el trabajo vy luego
ante el drea Administrativa de la Compaiia

» Los encargados recibiran las quejas en forma verbal o escrita, v en todo caso el trabajador
debera informar las circunstancias de tiempo, modo v lugar que dieron origen a la queja
presentada, en todo caso debera aportar prueba del requerimiento realizado fuera de su
jomada laboral o en los tiempos de descanso reconocidos por la presente politica.

= Los encargados definiran los medios probatorios pertinentes a efectos de poder identificar
si efectivamente se configuran o no las circunstancias de modo tiempo v lugar gue den pie
a la afectacion del derecho agqui consignado.

VIGENCIA v DEROGATORIAS Esta Politica rige a partir de la fecha de publicacion. La
Compafia se reserva la facultad de modificar o eliminar cualquier disposicion contenida en
el presente documento en cualguier momento sin que ello constituya una desnaturalizacion
del alcance del reconocimiento aqui dispuesto.

FIRMA DE GERENCIA |
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FORMATO PARA LA CAPACITACION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Temas a fratar:

+ Politicas vigentes
4+ Politicas Nuevas

Esta capacitacion tiene como objetivo explicar las politicas vigentes v nuevas en el
area de Seguridad vy Salud en el Trabajo (S5T), enfocadas en garantizar un entormo
seguro, saludable v respetucso para tedos los empleados. Teniendo en cuenia que
cada politica sera_puesta en vision de todos de forma impresa, para ya que asi
se estructura el mensaje de manera clara y profesicnal.

1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Objetivo: Garaniizar un entorno laboral seguro, minimizando riesgos ¥
previniendo accidenies o enfermedades laborales.

Aspectos clave:

- ldentificacion de riesgos: Realizar inspecciones
periddicas para detectar peligros.

- Capacitacion continua: Formacion sobre
medidas preventivas v uso adecuado de
Equipos.

- Plan de emergencias. Profocoles claros para
actuar ante incendios, dermames o desastres.

- Seguimiento médico: Controles periodicos para
evaluar la salud de los empleados.

-Responsabilidad: Los empleados deben cumplir
I con las normas establecidas y reportar riesgos
oporiunamente.



76

2. Politica de Prevencion del Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias

Pzicoactivas

Objetivo: Promover un ambiente laboral saludable v livre de sustancias

perjudiciales.

Aspectos clave:

- Prohibicion estricta: Mo se permite el consumo o
posesion de estas sustancias en las

inztalaciones.

- Programas de concienciacion: Talleres educativos
y apoyo para empleados con problemas.

- Pruebas aleatorias: Evaluaciones periodicas para
garantizar el cumplimiento.

- Consecuencias. Medidas disciplinarias en caso de
incumplimiento.

3. Politica sobre el Uso de Equipos Distractores en el Lugar de Trabajo

Objetivo: Reducir accidentes v mejorar la productividad mediante la regulacion del
uso de dispositivos electronicos.

Aspectos clave:

- Definicion: ldentificar equipos distractores como
telefonos maoviles y ofros dispositives no esenciales.

- Excepciones: Uso permitido sclo en pausas o
actividades relacionadas con el frabajo.

- Consejos: Capacitacion en manejo del tiempo y
productividad.

- Supervision: Revision constante para garantizar el
cumplimiento.
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4, Politica de Inclusion Social Corporativa
Objetivo: Fomentar un enforno laboral diverso, equitativo e inclusivo.
Aspectos clave:

- Mo discriminacion: Igualdad de
oportunidades para todos.

- Adaptaciones razonables: Ajustes en el lugar
de trabajo para empleados con necesidades

especificas.

- Sensibilizacion: Programas educativos sobre
diversidad e inclusion.

- Beneficios: Mejor clima laboral v
fortalecimiento de la cultura organizacional.

h. Politica de Desconexion Laboral

Objetivo: Respetar el derecho de los empleadoz a desconeciar de sus
responsabilidades laborales fuera del horario establecido.

Aspectos clave:

- Horario definido: Cumplir

» estrictamente con los tiempos laborales

[ pactados.
i
- - Prohibicion de contacto: Evitar
comeos, llamadas o mensajes fuera de
horario, salvo emergencias.

- Promocion del equilibrio: Separar
claramente |a vida personal de la profesional.

- Beneficios: Menor estrés v mayor bienestar para los empleados.

Para concluir esta capacitacion, es importante reflexionar sobre el proposito
y los beneficios que estas politicas traen al ambiente laboral. Cada una de las
politicas mencionadas ha sido disenada para proteger a los empleados,
fomentar um entorno seguro, saludable y productivo, y fortalecer los valores
de la organizacion.

iGracias!
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S5ISTEMA DE GE STION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRA BAJO

EVALUACION DEFOLITICA S NUEVAS

MOMBRE COMPLETO: CARGO:
FECHA:
VALIDACION DE CONOCIMIENTOS
1. 2Cual es el proposito principal de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo?
a) Mejorar Unicamente la productividad de los empleados.
b) Garantizar un entorno laboral seguro v saludable.
¢) Reducir el uso de equipos distractores.

2. De acuerdo con la Politica de Prevencion de Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias
Psicoactivas, ;cual es su principal objetivo?

a) Prohibir cualquier reunion social en el trabajo.

i) Prevenir el consumo de sustancias nocivas en el lugar de trabajo.

¢) Reemplazar pregramas de apoyo para los empleados.

3. ;Que regula la Politica sobre el Uso de Equipos Distractores en el Lugar de Trabajo?
a) El uso apropiado de dispositivos electrénicos en el entorno laboral.

i) La completa prohibicion de los dispositivos electronicos.

¢) La desconexion laboral fuera del horario de trabajo.

4. Segin la Politica de Inclusion Social Corporativa ;qué se busca promover?
a) La creacion de un entorno inclusivo v diverso.

i) La eliminacion de regulaciones de trabajo en equipo.

¢} El aumento de la competencia entre empleados.

A, ;Qué establece la Politica de Desconexion Laboral?

a) El derecho de los empleados a desconectarse fuera del horario laboral.

i) La obligacion de los empleados de responder mensajes 24/7.

c) La extension de |a jomada laboral sin autorizacion.

FIRMA:

O O
APROBOD MO AP ROBO
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implementacién de las politicas a través de auditorias internas.

o Tiempo estimado: 2 semanas.

o Responsable: Asesoria Externa.

J Costo: $1,300,000
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X Auditoria Interna de Cumplimiento: Evaluacion de la correcta

Costo total de la estrategia: $1,300,000. (Un millén trecientos mil pesos

M/CTE)

Nombre de la Organizacion:
Area Evaluada:

Auditor Responsable:
Fecha de Auditoria:

POLITICAS EVALUADAS
Nombre de la Politica Cédigo Cumplimiento (Si/NO) Observaciones

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo DD-SST-008

Politica de Preve-ncnon.de Co-nsumo de Alcohol, DD-SST-009

Tabaco y Sustancias Psicoactivas

Politica sobre el Uso de Equipos Distractores ~ PO-SST-05

Politica de Inclusion Social Corporativa EX-GRSPOLS

Politica de Desconexidn Laboral PO-SST-03

RESULTADOS

Aspecto Evaluado

Fortalezas Identificadas

Areas de Mejora

Cumplimiento normativo
Comunicacién de las politicas
Implementacién de las politicas
Monitoreo y mejora continua

PLAN DE ACCION

Recomendacion

Responsable

Plazo de Ejecucion

Estado (Pendiente/En Progreso/Completado)

FIRMA:

2. Estrategia: Capacitar sobre Riesgos Especificos y Uso Adecuado de EPP

> Objetivo: Reducir incidentes y accidentes laborales a través de una

capacitacion efectiva sobre riesgos especificos del trabajo y el uso adecuado de los

EPP.

-> Actividades:
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X Identificacion de los Riesgos del Area de Trabajo: Analizar las
condiciones y peligros especificos en cada area de trabajo para disefiar programas

de capacitacion enfocados.

o Duracion: 4 semanas.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.
o Organizacion de Talleres Préacticos de Capacitacion: Realizacion

de sesiones practicas donde se ensefie el uso correcto del EPP y se simulen

escenarios de riesgo.

o Duracién: 1 semana.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.
X Evaluacién del Conocimiento Adquirido: Pruebas y simulacros

para medir la comprension de los empleados sobre los procedimientos de seguridad.

o Duracion: 1 semana.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.
w» Supervision Continua del Uso del EPP: Verificacion diaria del uso

correcto de los equipos de proteccién personal por parte de supervisores o lideres

de equipo.
o Duracién: 1 semana.
o Responsable: Supervisores o Lideres.
o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.

Costo total de la estrategia: Se considera parte de los recursos operativos

de la compafiia.
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FORMATO PARA LA CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Temas a tratar:

+ Responsabilidades de los trabajadores frente al Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (S5T)

+ Tipos de riesgos en seguridad y salud en el trabajo

+ Elementos de Proteccion Personal (EPP) dentro de una compariia

+ Actos y condiciones insequras
+ Ergonomia

INTRODUCCION: La seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de normas,
medidas y practicas que buscan proteger la integridad fisica, psicologica y
emocional de los trabajadores en su entormo laboral. Este campo tiene como
objetivo prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.
promoviendo un ambiente seguro y saludable tanto para los empleados como para
los empleadores.

Teniendo en cuenta que es importante que cada trabajador de la empresa sepa la
ARL la cual se encuentra afiliado en caso de emergencia es: ARL SURA

1. Responsabilidades de los trabajadores frente al Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (55T)

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
{55T) busca proteger a los trabajadores frente
a los riesgos laborales. Para lograrlo, no solo
los empleadores tienen responsabilidades,

9 sino también los frabajadores. Estas
responsabilidades estan disefiadas para

m fomentar un entorno sequro vy saludable. Entre
las principales obligaciones de los frabajadores
estan:

D am
0
©*

a. Cumplir las normas y politicas de seguridad

» Respetar y seguir las normativas internas de seguridad establecidas por la
empresa.

» Asistir a las capacitaciones y entrenamientos relacionados con el S5T.

» Aplicar los procedimientos establecidos en su trabajo para evitar riesgos.
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b. Utilizar los Elementos de Proteccion Personal (EPP)

« Usar correctamente los equipos y elementos de proteccion proporcionados
por la empresa.
» Mantenerlos en buen estado y reportar cualquier dafio o pérdida.

c. Informar sobre condiciones inseguras o actos inseguros
» Motificar a los supervisores o al area de S5T sobre cualquier situacion que
represente un peligro para su seguridad o la de otros.
« Participar activamente en la identificacion de riesgos y sugerir mejoras
d. Participar en actividades de promocion de la seguridad
« Ser parte de actividades, simulacros o comités relacionados con la seguridad
y salud.
» Colaborar con las auditorias y evaluaciones de riesgos.
e. Promover la prevencion de accidentes
« [Evitar conductas que puedan poner en peligro su integridad fisica o la de
otros trabajadores.
« Promover entre sus compafieros una cultura de seguridad basada en la
prevencion y el autocuidado.
2. Tipos de riesgos en seguridad y salud en el trabajo
Los riesgos laborales son situaciones o condiciones que pueden generar darios a la
salud o la integridad fisica de los trabajadores. Estos riesgos se clasifican en

diferentes categorias:

a) Riesgos fisicos

son aguellos generados por factores fisicos del ambiente de trabajo. Ejemplos:

* Ruido: Exposicion a altos niveles de ruido que pueden provocar pérdida
auditiva.
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* lluminacion inadecuada: Falta o exceso de luz que puede causar
problemas de vision o accidentes.

» Vibraciones: Uso continuo de herramientas o maquinas que generan
vibraciones.

«» Temperaturas extremas: Trabajos en condiciones de frio o calor excesivo.

b) Riesgos quimicos

ALAAA
AAA A

surgen por la exposicion a sustancias quimicas peligrosas. Ejemplos:

» Inhalacion de vapores o gases toxicos: Como solventes, humo o
sustancias corrosivas.

» Manipulacion de liquidos inflamables o toxicos: Pueden causar
quemaduras o intoxicaciones.

c) Riesgos biologicos

Relativos a la exposicion a agentes vivos que pueden causar enfermedades.
Ejemplos:

» Virus, bacterias y hongos: En trabajos hospitalarios o de manipulacion de
alimentos.
« Exposicion a animales o sus desechos: En trabajos rurales o veterinarios.
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d) Riesgos ergonémicos
Se relacionan con las posturas o movimientos repetitivos que causan lesiones
musculoesqueléticas. Ejemplos:

» Mala postura al sentarse: Puede provocar lesiones en la columna.
» Movimientos repetitivos: Como el uso continuo de teclado o herramientas
manuales

e) Riesgos psicosociales

Son factores que afectan el bienestar emocional y mental del trabajador. Ejemplos:

» Estrés laboral: Por exceso de frabajo o conflictos laborales.
+ Acoso o violencia laboral: Afecta la moral y salud mental
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f) Riesgos mecanicos

P BS
asll Bl

LR ety -

Relacionados con el uso de maquinaria o herramientas. Ejemplos:

» Atrapamiento: Entre paries méviles de maquinas.
+ Cortes: Con herramientas manuales o eléctricas.

g) Riesgos eléctricos

\'I

RIESGO
ELECTRICO -~

Surgen del manejo inadecuado de instalaciones o equipos eléctricos. Ejemplos:

+ Descargas eléctricas: Por contacto directo o indirecto.
» Cortocircuitos: Que pueden provocar incendios



86

3. Elementos de Proteccion Personal (EPP) dentro de una compaiiia
dispositivos o equipos disefiados para proteger al
X o empresa y ajustados a las necesidades de cada

© - @
trabajador contra riesgos especificos en su entorno
[* 3 actividad.

@ m ® Los Elementos de Proteccion Personal (EPP) son
| _ laboral. Estos deben ser proporcionados por la

a. Tipos principales de EPP

1. Proteccion de la cabeza:
» (Cascos de seguridad: Para proteger conitra caidas de objetos o
golpes.
2. Proteccion visual y facial:
» Gafas de seguridad: Para evitar impactos, polvo, quimicos o radiacion.
» (Caretas o visores: En actividades de soldadura o0 manejo de quimicos.
3. Proteccion auditiva:
» Tapones para oidos: Para niveles moderados de ruido.
« Orejeras: En ambientes con ruido extremo.
4. Proteccion respiratoria:
e Mascarillas: Contra polvo, particulas o agentes biologicos.
» Respiradores: Contra vapores o gases toxicos.
5. Proteccion de las manos:
» Guantes: De latex, cuero, anticorte o resistentes a productos
quimicos.
6. Proteccion del cuerpo:
» Overoles o wuniformes: Contra productos quimicos, fuego o
condiciones extremas.
» Chalecos reflectivos: Para mejorar la visibilidad en areas de transito.
7. Proteccion de los pies:
» Botas de seguridad: Con puntera reforzada y suela antideslizante.
8. Proteccion contra caidas:
» Arneses de seguridad: Para trabajos en altura.
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b. Mantenimiento y uso adecuado
» Los trabajadores deben usar los EPP correctamente, segun las indicaciones.

» Inspeccionar los EPP antes de cada uso y reportar dafios.
» (Guardar los EPP en lugares seguros y mantenerlos limpios.

4. Actos y condiciones inseguras

Para prevenir accidentes en el lugar de trabajo, es importante identificar y corregir
actos inseguros y condiciones inseguras.

a. Actos inseguros

Son conductas realizadas por los frabajadores que aumentan el riesgo de
accidentes. Ejemplos:

Mo usar los EPP requeridos.

Operar maquinaria sin la capacitacion adecuada.

Manipular cargas pesadas de manera incorrecta.

Realizar bromas o conductas irresponsables en areas de riesgo.
|gnorar procedimientos o protocolos de seguridad.



=== - CODIGO: FR-P 04
@ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO VERSION: 01
BACHCGEE PAGINA: 1DE 1

Nombre completo: Cargo:
[Tipo de actividad: Fechade ejecucién:

TEMARIO ¢Fue clara la

informacion?
Socializacién de los temas a presentar si |:| No |:|
Responsabilidades del trabajador frente al sistema de seguridad y salud Si |:| No |:|
Elementos de proteccion personal (EPP) Si |:| No |:|
Ergonomia si |:| No |:|
Definiciones (Accidente de Trabajo, enfermedad labora, acto inseguro, entre otros) Si |:| No |:|
Estandares, procedimientos y normas de seguridad Si |:| No |:|
Equipos de proteccion personal requeridos y entrenamiento para su uso correcto y si |:| No |:|
mantenimiento.
VALIDACION DE CONOCIMIENTOS

Marque con una " X" larespuesta correcta
1. ¢Cudles son las entidades que usted como trabajador tiene derecho a estar afiliado por su empleador?
a. Salud y Pensiéon b. ARL y Caja de Compensacion c. Todas las anteriores d. Ninguna de las anteriores
2. ¢Cudl de las siguientes entidades es su ARL?
a)__ (=>COLPATRIA by [S) Colmena [ )R sura E

POSITIVA

3. ¢Cual o cuales de las siguientes son responsabilidad de los trabajadores frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trg

a) Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitacion del SG- SST.
b) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
c) Procurar el cuidado integral de su salud.

d) Todas las anteriores

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CODIGO: FO-SST-17

VERSION: 03

= INFORME DE INDUCCION SG SST FECHA: 26/01/24

PAGINA: 2 DE 2

5. Seleccione con una (X) cudles son los principales riesgos a los cuales usted esta expuesto al realizar su trabajo

L0e

9. Fendémenos Noturales

11. Trabajo en

. 7T ¢ P
4. Quimico 5. Psicosociol 6. Biolégico 10. fisico " 12. Riesgo Elécirico

6. Enumere del 1 al 3 los pasos a seguir en caso de una emergencia

] < Conserve ] @ siga 1] €D 'dentifique

laz indicaciones de lox
la calma. esta s A aciones de fos 3 los brigadistas y al personal
n lugar seguro. ¥ Drigadistas de emergencia.

7. Relacione con unalineala parte del cuerpo donde debemos colocarnos cada elementos de proteccion personal o de seguridad

S
-

8. Marque con una"X" acto inseguros y encierre en un I&ondiciones inseguras

Yo . me comprometo a cumplir y aplicar todas las normas y requerimientos de seguridad, salud en el trabajo; a
realizar el uso adecuado y permanente de los elementos de proteccion personal, al igual que cumplir con las politicas internas de TEXTILES DEL
PACIFICO. e informar de inmediato cualquier condicién que considere afecte mi salud y condiciones de segruidad en el trabajo.

Firma: No. ID:

APROBO [ NO APROBO [

88
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL CODIGO: FO-SST-54
@ TRABAJO VERSION: 01
.o INSPECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL Y |FECHA: 05/02/2022
PACIFICO
DOTACION PAGINA: 1 DE 1

CRTEEEE Utilice las letras "B”: si el elemento inspeccionado se encuentra en buen estado. “R": si el elemento inspeccionado se
CALIFICACION encuentra en estado regular. Su intervencion debe ser pronta. “M” si el elemento inspeccionado se encuentra en mal esta.

Su intervencién debe ser inmediata. "NT": No Tiene "N/A": No Aplica

FECHA: AREA:

Uso
Adecuado
de la
Dotacion

NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACIONES FIRMA DEL TRABAJADOR
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o

CAMISA
PANTALON
PROTECTOR FACIAL

PEPITO PEREZ BB B Bl R R B M Sl

Al |W[IN|F

RESPONSABLE DE LA INSPECCION

3. Estrategia: Actividades para la Prevencion del Estrés

> Objetivo: Mejorar el bienestar y la salud mental de los empleados,
promoviendo un ambiente laboral saludable y disminuyendo los niveles de estrés.

> Actividades:

7

3 Charlas sobre Manejo del Estrés: Talleres enfocados en técnicas de

manejo del estrés, incluyendo respiracion, meditacion y planificacion del trabajo.

o Duracion: 3 meses (cada quince dias).

o Responsable: Recursos Humanos.

o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia.
X Implementacion de Pausas Activas: Ejercicios de estiramiento y

descanso durante la jornada laboral para aliviar la tension fisica y mental, de un
tiempo estimado de 10 minutos.

o Duracion: 3 meses (cada quince dias).
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o Responsable: Recursos Humanos.
o Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafia.
X Encuestas de Satisfaccidén del Personal: Evaluacion al final del

periodo para medir el impacto de las actividades implementadas y recoger

sugerencias de los empleados.

o Duracion: 3 meses (cada quince dias).
o Responsable: Recursos Humanos.
o Tiempo estimado: Al finalizar los 3 meses de charlas.

Costo Total de la Estrategia: Se utiliza los recursos internos de la empresa.
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CAPACITACION INTEGRAL SOBRE BIENESTAR Y SALUD MENTAL EN EL

TRABA.JO

Introduccion

El bienestar y la salud mental de los empleados son fundamentales para mantener
un ambiente laboral productivo, armanico y saludable. Un enfoque integral incluye
la gestion del estrés, la implementacion de practicas saludables como pausas
activas, y la promocion de recursos para el cuidado mental. Esta capacitacion
busca dotar a los empleados de herramientas practicas y conocimientos clave
para mejorar su calidad de vida laboral.

Los objetivos de la Capacitacion son los siguientes:

1.
2.
3.

4.

Concientizar sobre la importancia del bienestar mental en el trabajo.
Brindar estrategias practicas para manejar el estrés de manera efectiva.
Implementar pausas activas como un habito que favorezca la salud fisica y
mental.

Promover un ambiente laboral inclusivo y empatico, enfocado en el
autocuidado.

Estructura del Taller

Presentacion de la psicologa invitada y el equipo facilitador.
Breve explicacion del proposito de la capacitacion.

Dinamica inicial para romper el hielo (ejemplo: actividad breve de
respiracion guiada).

1. Importancia del Bienestar y la Salud Mental en el Trabajo

Definicion de salud mental: No solo la ausencia de enfermedades, sino el
estado de bienestar emocional, psicologico y social.
Impacto en el trabajo:

= Mejora la productividad.

o Reduce el ausentismo laboral.

= Previene conflictos y fornenta relaciones laborales saludables.
Indicadores de afectacion de la salud mental:

o Estrés excesivo.

o Dificultad para concentrarse.

o Cambios en el estado de animo.

o Sintomas fisicos como insomnio o dolores musculares.
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2. Manejo del Estrés Laboral

La psicdloga abordara los siguientes temas:
- Causas del estrés en el trabajo:
= Sobrecarga laboral.

Malas relaciones interpersonales.
= Falta de control sobre las tareas.

0

- ldentificacion temprana del estrés:

o Reconocer los sintomas fisicos (dolor de cabeza, tension muscular).
= Monitorear emociones (irritabilidad, ansiedad).
= Detectar habitos perjudiciales (procrastinacion, aislamiento).

-~ Estrategias practicas para manejar el estrés:

Técnicas de respiracion consciente.
Uso del "tiempo fuera” para relajar la mente.

Priorizacion de tareas
Fomentar conversaciones abiertas sobre necesidades laborales.

oo oo
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2. Pausas Activas: Un Habito Esencial para la Salud

)z I 2 a
) -t ’ )
] }"L “ ﬂ ‘“: % \./

¢ Que son las pausas activas?
Son pequefios ejercicios fisicos o dinamicas que se realizan durante la jornada
laboral para reducir el cansancio fisico y mental.

Beneficios de las pausas activas:

« Mejoran la circulacion sanguinea.
» Reducen la tension muscular y el dolor asociado con posturas prolongadas.
» Disminuyen el riesgo de enfermedades como el sindrome del tinel

carpiano.
» Favorecen la claridad mental y la productividad.

; Como implementar pausas activas en la oficina?

1. Frecuencia: Realizarlas en hora de la mafiana y en la jornada de la tarde
por 5 a 10 minutos.
2. Ejercicios recomendados:
= Estiramientos de cuello, hombros y espalda.
o Movilidad articular (mufiecas, tobillog).
=~ Respiracion profunda v meditacion breve.
o~ Dinamicas grupales, como caminar juntos en un espacio abierto.
3. Ejemplo practico:
Durante la capacitacion, se guiara una pausa activa para demostrar su
eficacia.
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4. Promocion de un Ambiente Laboral Saludable

- Importancia del apoyo mutuo: Escuchar a los companieros sin juzgar.
- Incorporar politicas de bienestar:
o Promocion de horarios flexibles.
= Creacion de espacios de relajacion en la oficina.
- Fomentar la desconexion laboral: Respetar horarios fuera del trabajo
para prevenir el agotamiento.

Dinamica Final: Circulo de Bienestar

Cada participante comparte una palabra o frase que refleje como se siente tras la
capacitacion.

Seguimiento
Para asegurar la continuidad de estas practicas, se recomienda:

1. Programar charlas periddicas sobre bienestar.
2. Establecer lideres internos para fomentar pausas activas.
3. Evaluar el impacto de las iniciativas en la salud de los empleados.

Esta capacitacion busca generar conciencia, pero también empoderar a los
empleados para que tomen control sobre su salud y bienestar, fortaleciendo asi el
entorno laboral.
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HOMEBRE COMPLETC: CARGO:
FECHA:
VALIDACION DE CONOCIMIENTOS|

1. ;Queé es la salud mental?

a) La capacidad fisica para realizar tareas.

b) El estado de bienestar emocional, psicologico y social.
c) El nivel de productividad en el trabajo.

2. : Como impacta una buena salud mental en el trabajo?
a) Reduce conflictos v mejora la productividad.

b) Aumenta el estrés v la carga laboral.

¢} Mo fiene impacto significativo.

3. ;Cual de los siguientes es un indicador de estrés laboral?
a) Mayor concentracion.

i) Irritabilidad o cambios de humior.

c) Mejora en el desempefio fisico.

4, i Cual es una causa comin de estrés laboral?
a) Tener horarios claros.

b) Sobrecarga de trabajo.

c) Realizar pausas activas.

b, i Qué técnica ayuda a manejar el estrés?
a) Respiracion consciente.

) lgnorar los problemas.

c) Trabajar mas horas seguidas.

6. :Queé significa priorizar tareas en el manejo del estrés?
a) Realizar todas las tareas a la vez.

b) Ordenar las tareas segln su importancia y urgencia.

¢} Delegar todas las tareas a ofros.

7. i Qué son las pausas activas?

a) Breves descansos con ejercicios fisicos o dinamicas.
b1 Momentos para aumentar la carga laboral.

¢} Pericdos prolongados de inactividad.

8. ; Cada cuanto tiempo se recomienda hacer una pausa activa?
a) Cada 4 horas.

b) Cada &0 minutos.

c) En la manana y tarde

9, ;i Cual de los siguientes es un beneficio de las pausas activas?
a) Incremento en la tension muscular.

) Mejora en la circulacion sanguinea.

c) Mayor sensacion de cansancio.
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4. Estrategia: Implementar Examenes Médicos Periddicos y Control de

Riesgos Ergondmicos y Ambientales

> Objetivo: Detectar y mitigar problemas de salud relacionados con el
trabajo mediante evaluaciones médicas y analisis ergonémicos.

> Actividades:

X Programacion de Examenes Médicos Anuales: Realizacion de

chequeos médicos anuales para identificar problemas de salud relacionados con el

trabajo y prevenir enfermedades ocupacionales.

o Duracién: 12 meses.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

v Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafia.
X Evaluacién Ergondmica de Puestos de Trabajo: Realizar

inspecciones de las condiciones ergondémicas de los espacios de trabajo para
identificar posibles ajustes y prevenir lesiones. Y monitorear las areas para identificar
factores de riesgo.

o Duracion: 1 Semana.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

. Costo: $10,000,000.

XS Monitoreo de Riesgos Ambientales: Realizar una evaluacion
trimestral de los ambientes de trabajo para controlar factores como ruido, iluminacién
y calidad del aire, buscando identificar y mitigar riesgos.

o Duracion: Trimestral.

o Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo

4 Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compafiia
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Costo Total de la Estrategia: $10,000,000. (Diez millones de pesos

M/CTE)
-IE[- ORDEN DE SERVICIO DE EXAMENES MEDICOS FPRS-12
e CEMSO OCUPACIONALES VERSION: 02
Fa Covpaton T 22/07/2016 PAG 1 DE 1
CENTRO ESPECIALISTA MEDICINA SALUD OCUPACIONAL
Avenida 2 Norte # 24 N-T1 Barrio San Vicente
Telefonos: 4837057 - 3503132814 - 3503132816 - 3007638559
www.cemsocali.com
FECHA:
EMPRESA: EMPRESA TEMPORAL:
NOMBRE DEL TRABAJADOR: CARGO:
CEDULA DEL TRABAJADOR:
IIPO DE EXAMENES SOLICITADOS
EXAMEN MEDICO DE SALUD OCUPACIONAL Ingreso Reiro[ x| Periogico[__X_|
EXPEDIR CERTIFICADO DE APTITUD EN: [ (] [ ]

POST INCAPACIDAD Trabajo en Alturas Manipulador de Alimentos

EXAMENES PARACLINICOS Y DE LABORATORIO

X IExarnen Medico Ocupacional ETransamin&s&s TGP Yigo prm &n Sangre DCopmcultim
X lﬂudiometna EF‘&I{&&I de Orina E\u‘alnrﬂﬂim Paicologica DCreatlnina

. 3 Valoracion Pacalogeea Fobias o
isiometria TSH Trabajo en Alturas

Fosfata Alcalina

x |1J|:|l|:|melria EF‘T ECamet Manipulacion de Alimentos DFroﬁs de Garganta
x IEspin:lmetria EF‘TF ECursn Alturas Avanzado DGIic&mia Pos




IEIE::trncardiograma
IAmdu Urico
|Basi|osmpia

Il uato Heématico
|Curh'\r0 Nasofaringeo
Il oprologico

clinesterasa

Bilirrubina

lﬁt 1os

Emcuholemia
meeha Psicosensometrica
EFG: de Columna Lumbosacra

R de Torax

Rox de Columna Cervical

ECursu Alturas Reentrenamienio
ECursu Manipulacion Alimentos
Epeml Hepatica
Epeml Renal

EAnalisis de Orina
DCultivu de Orina

Valoracion Pscalogea para Fobas de
Espacics Confinades

Prueba Psicologica para
Seleccion de Personal
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DKnh De Ufias

DPerﬁl Lipadico

DSEmbgia

ESEmbgia I
X

sesoria 55T

acunas (Aneear gn Ofros bpo de
vamuna sagin Recomendaciones)

NOMBRE:
CARGO:

NOTA IMPORTANTE
RECOMENDACIONES

FIRMA DE QUIEN AUTORIZA Y SELLO

1. Tada parsana dabe asislir a |a ata medica con ordan de servicia ¥ 5u respectva cadula.

FIRMA DEL USUARIO
NOMBRE:
C.C. No.

1. Examenes de |aoratono cinico | Parcial de Orina, Glicemia, Caprologicos, Perfil Lipidico, ) se toman en ayunas da 8:00 am maximo 5:30 am .
2. Vacunas Desponibles: Fiebre Amarilia, Antitetanica, Hepatitis & Hapatitis B, Influenza .
Cualquier duda informar a los correos: direccionmedica@cemsocali.com | direccioncomercial@cemsocali.com

El plan de accion presentado se propone medidas especificas para mejorar la

seguridad y salud en el entorno de trabajo mediante una serie de actividades disefiadas

para abordar riesgos legales, fisicos y psicosociales. La implementacion de estas

estrategias esta estimada para un lapso de 3 meses y medio en la capacitacién, revision

verificacion y control y del plan de accién, con salvedad en los tres meses periédicos cada

guince dias realizar las charlas sobre el manejo de estrés y monitorear el ambiente de

trabajo trimestral. Por ultimo, la realizacién de examenes médicos que esta estimado

hacerlo anualmente, esto permitira a la empresa cumplir con las normativas vigentes,

reducir los riesgos

laborales y fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable para cada uno de

sus colaboradores.

Teniendo un costo aproximado de ONCE MILLONES

CUATROCIENTOSTRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($11.300.000).
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Para tener en cuenta, las capacitaciones se hardn en una semana presentando los
temas anteriormente mencionados, lo cual se hard por areas de trabajo, por grupos de 15 a
20 personas diarias en un tiempo estimado de 2 horas, para que las labores diarias no se

vean afectadas.

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE ACCION

DESCRIPCION CONCEPTO COSTO
) ) Asesoria legal y consultoria

Honorarios Profesionales 1.300.000

externa.
) Materiales para talleres y

Gastos Operativos o 1.500.000

capacitaciones
. i . Honorarios para especialistas en
Servicios de Consultoria Psicologica 1.100.000

manejo del estrés.

, L. Realizacion de chequeos médicos
Examenes Médicos . 10.000.000
periddicos.

TOTAL 13.900.000

COSTO / BENEFICIOS

v Honorarios Profesionales: (Asesor de auditoria interna)

Costo: $ 1.300.000

Beneficios: Asegura el cumplimiento normativo, identificando algun tipo de
falla en la implementacion de politicas, reduciendo riesgos legales y financieros,
como lo son, las multas o sanciones. Mejorando asi en la eficiencia y efectividad de
las operaciones.

4 Gastos Operativos (Materiales para capacitaciones y talleres)

Costo: $1.500.000 (Compra de materiales didacticos, equipos audiovisuales,
copias para talleres practicos)

Beneficio: Todo el personal va a tener el conocimiento de cada tema que se

dara en dichas capacitaciones, esto ayuda a la prevencion de accidentes laborales,
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aumentando la seguridad del colaborador y reduciendo costos asociados a
incapacidades o indemnizaciones, mejorando asi la productividad de la empresa, ya
gue el personal se encontrara con mayor confianza y seguridad para hacer sus
labores diarias.

v Honorarios Profesionales: (Consultoria Psicologica)

Costo: $1.100.000

Beneficio: Brindar apoyo emocional a los colaboradores a través de charlas
permite identificar y resolver causas de estrés o conflictos laborales, lo que reduce el
ausentismo y mejora el clima laboral. Esto fomenta un entorno colaborativo y
empatico, donde los empleados, al estar emocionalmente saludables, son mas
productivos y comprometidos. Este enfoque beneficia tanto a los empleados como a

la empresa, fortaleciendo el bienestar general y los resultados
organizacionales.

v Contratacién de una entidad para realizar los examenes médicos:

Costo: $10.000.000

Beneficios: Realizar los chequeos médicos de ingreso, garantiza el
cumplimiento legal, previene riesgos laborales, y permite detectar problemas de
salud a tiempo, reduciendo costos por bajas médicas, lo que se refiere al ausentismo
del trabajador de su puesto de trabajo debido a una condicién o enfermedad que
padece. Los examenes de retiro son beneficiosos para la empresa porque la
protegen legalmente al documentar el estado de salud del empleado al finalizar su
relacion laboral asegurando el cumplimiento de normativas de salud y seguridad,
previniendo futuros costos o disputas legales. Y por ultimo los exdmenes periodicos
demuestra el compromiso de la empresa con el bienestar de sus empleados, lo que
fortalece la confianza de cada empleado, asegurando un entorno laboral seguro y

saludable.



101

CONCLUSIONES
Conclusioén del diagnéstico: La administracion es fundamental para el éxito de la
organizacion, ya que permite la correcta planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos disponibles para alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente y
eficaz. A través de las decisiones estratégicas bien fundamentadas, la asignacion adecuada
de recursos y una supervision constante, la administracion asegura el logro de metas y
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion, optimizando su desempefio y

adaptandose a los cambios del entorno.

Conclusion de las estrategias: Las estrategias propuestas son clave para mejorar
la seguridad y salud en el trabajo, asegurando el cumplimiento normativo, reduciendo
riesgos laborales y promoviendo el bienestar de los empleados. La actualizacion de
politicas, la capacitacion continua, la prevencion del estrés y la realizacién de exdmenes
médicos periddicos, lo que contribuye a la empresa tener un entorno laboral mas seguro,
saludable y productivo, lo que, a largo plazo, reduce costos y mejora la satisfaccion y

retencion del personal.

Conclusion del plan de accién: El plan de accién busca mejorar la seguridad y
bienestar de los empleados con cuatro estrategias, ya anteriormente mencionadas, teniendo
en cuenta que el éxito dependera de una buena comunicacién, seguimiento constante y la
participacién activa de todos los empleados. Las medidas preventivas y la capacitacion

continua ayudaran a reducir riesgos y aumentar la productividad.

Conclusién Costo /Beneficio: El plan de accién propuesto ofrece un equilibrio
favorable entre los costos y los beneficios al abordar multiples aspectos criticos de la
seguridad y el bienestar laboral. Al invertir en actualizaciones de politicas, capacitacion
continua y controles médicos periddicos, la empresa puede prevenir riesgos laborales,

reducir incidentes y mejorar la salud mental de los empleados, lo que potencialmente
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incrementara la productividad y disminuira los costos asociados con el absentismo y las
lesiones. Para maximizar los beneficios, es esencial que el plan se implemente con una
comunicacion clara, seguimiento regular y la participacion activa de todos los empleados,

garantizando asi un entorno de trabajo més seguro y saludable.

RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar un sistema integral de seguridad y salud en el trabajo
gue actualice las politicas internas, capacite al personal en seguridad, promueva el
bienestar emocional, realice monitoreos de salud ocupacional y establezca procedimientos
para investigar accidentes ya que esto garantizara un entorno laboral seguro, saludable y

conforme a la normativa vigente.

Para optimizar el plan de accidn, se aconseja involucrar a todos los niveles de la
organizacion en el disefio y seguimiento de las estrategias, promoviendo una colaboracion

transversal y el uso de tecnologia para gestionar eficientemente las actividades.

Es clave establecer un sistema de monitoreo constante y evaluacion del impacto,
utilizando métricas claras para medir el éxito y realizar ajustes cuando sea necesario.
Ademas, la comunicacion debe ser clara, constante y abierta, fomentando la
retroalimentacion de los empleados y optimizando los recursos internos para garantizar la

sostenibilidad y la eficiencia de las estrategias, sin sacrificar la calidad.

Es recomendable realizar una retroalimentacién constante con los empleados para
ajustar las capacitaciones y charlas segun sus necesidades. Aunque los examenes médicos
sean anuales, seria util hacer un seguimiento mas cercano para empleados en areas de
mayor riesgo. Ademas, mantener una documentacion detallada de todas las actividades y

resultados ayudara a evaluar el impacto y asegurar el cumplimiento normativo. Promover
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una cultura de seguridad dentro de la empresa, integrando estas actividades en la
comunicacion interna y creando grupos de trabajo enfocados en la salud, fortalecera la
efectividad del plan a largo plazo. Finalmente, se debe revisar y ajustar el plan
periddicamente para adaptarlo a nuevos desafios y mejorar continuamente la seguridad y

bienestar de los empleados.
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