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INTRODUCCION 

La empresa Textiles del Pacifico S.A.S, actualmente presenta una expansión de las 

instalaciones tanto administrativas como de planta, generando aumento del personal 

presente en la misma, consolidándose como una empresa referente del sector textil en el 

departamento del Valle del Cauca. 

Debido a esto, el sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo SG-SST 

debe estar instaurado tanto administrativamente como operativamente, realizando control 

del mismo y actualizaciones de acuerdo a lo establecido en las normal y leyes que la 

regulan. Por eso es necesario contar con las personas propicias de manera teórica y 

práctica en esta área, más el apoyo por parte de gerencia y talento humano, ya que, al ser 

una empresa de producción, el recurso humano es fundamental para la misma. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigación se hace referencia en 

busca de un plan de mejora al sistema de gestión, debido a que hasta el momento presenta 

fallas e incumplimiento en sus estándares, ocasionando incidente, accidentes y un negativo 

ambiente laboral por parte de los trabajadores operativos de la empresa. Cabe resaltar que 

se buscara la optimización de este problema con un costo/beneficios donde no se vean 

afectados los recursos de la empresa brindando la mejor opción y obteniendo mayores 

resultados posible.  

La importancia de los objetivos específicos radica en asegurar un entorno laboral 

seguro y saludable en la empresa Textiles del Pacífico SAS. Al evaluar la situación actual, 

se identifican áreas de mejora, lo que facilita la implementación de estrategias efectivas. 

Diseñar un plan de acción que garantice el cumplimiento de los estándares de seguridad y 

salud, protegiendo tanto a los empleados como a la empresa.  
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PLAN DE MEJORAMIENTO A LA ESTRUCTURACION DEL SG – SST DE LA 

EMPRESA TEXTILES DEL PACIFICO S.A.S 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA. 

(Planteamiento)  

En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo (SG-SST) como se establece en la normatividad colombiana, esto 

conlleva a incumplimientos y riesgos operativos para la empresa Textiles Del Pacifico S.A.S, 

ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira. 

DESCRIPCION DEL PROBLEMA. 

Textiles del Pacífico S.A.S es una empresa 100 % colombiana e innovadora en el 

sector textil de la región, constituida en agosto del 2014 mediante la adquisición estratégica 

de una anterior compañía,  compra realizada por dos comerciantes de ropa de la ciudad de 

Cali y Medellín, que vieron la oportunidad de formar una empresa debido a la necesidad de 

materia prima que se presentaba en ese momento, aprovechando la apertura del mercado 

gracias al Tratado de libre de comercio que se había llevado a cabo el año anterior (TLC 

Colombia – China), trajeron el primer container de hilos para la tejeduría de telas que no se 

habían producido hasta ese momento en el país. Gracias a la asociación con   empresarios 

que han confiado e invertido en el crecimiento de la misma.  En la actualidad se cuenta con 

más de 160 empleados donde su mayoría, realizan labores de producción, tejeduría, 

tintorería y servicios adicionales, generando un alto flujo de nuevo personal, implicando al 

área de talento humano una labor importante frente al bienestar y calidad de vida de los 

trabajadores dentro de la organización; conllevando a dar cumplimiento con los estándares 

de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo establecidos por el ministerio del 

trabajo mediante el decreto 1072 de 2015. 
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Actualmente el área presenta una alta demanda en sus labores por el repentino 

crecimiento, generando un alto índice de contrataciones y dejando de lado al sistema de 

gestión anteriormente mencionado. El personal que labora en la empresa “TEXTILES DEL 

PACIFICO SAS” está expuesto a una serie de riesgos para la salud, asociados a la 

actividad laboral de cada uno, además pueden afectar su patrimonio y llegar a ser 

sancionada por la ley con sus entes de control, ante el no cumplimiento de las exigencias 

legales en Seguridad y salud del trabajo. Cabe resaltar que este sistema se debe cumplir en 

su mínima exigencia.   

RELACION DE SINTOMAS, CAUSAS, PRONOSTICOS Y CONTROL  

DEL PRONOSTICOS EN LA EMPRESA TEXTILES DEL PACIFICO S.A.S 

Figura  1. Síntomas, causa, pronostico y control del pronóstico. 

 

FORMULACION DEL PROBLEMA. 

¿Cuál sería el proceso para mejorar a la estructuración los estándares de sistemas 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, dentro de la empresa Textiles del pacifico 

SAS y así lograr un adecuado manejo y control sobre ello? 

SINTOMAS CAUSA PRONOSTICO CONTROL DEL PRONOSTICO 

No hay garantías de 

seguridad a los 

trabajadores.

Perdidas de 

contrato con 

clientes.

Establecer un plan de mejora 

continuo, teniendo la 

documentación necesaria, 

definiendo responsabilidades y 

funciones frente al SG-SST 

basándose en la norma vigente y 

así alcanzar los objetivos trazados.

Enfermedades laborales debido a la 

exposicion de los factores de riesgos 

debido a la actividad laboral 

Multas y/o sanciones sucesivas 

mensuales de hasta quinientos (500) 

salarios mínimos legales mensuales 

vigentes.

Aumento en 

accidentes e 

incidentes 

laborales.

Inconvenientes con 

el amparo o póliza 

para el trabajador 

con la ARL.

Carencia de los 

controles del sistema 

de seguridad y salud 

en el trabajo.

Perdidas economicas 

para la empresa. 
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SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA. 

1. ¿Cuál es la condición actual que se está presentando en la empresa Textiles 

del pacifico SAS, en relación a los estándares de sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo? 

2.  ¿Qué estrategias (táctica) se puede ejecutar para el desarrollo apropiado de 

los estándares de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la 

empresa Textiles del Pacifico SAS?  

3. ¿Cuál sería el plan de acción para alcanzar el cumplimiento de los 

estándares de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo dentro de la 

compañía? 

4. ¿Qué costo/beneficio tendrá la empresa Textiles del Pacifico SAS al aplicar 

las medidas necesarias y así llevar a cabo los estándares de sistemas de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo? 

OBJETIVO GENERAL. 

Diseñar un plan de mejoramiento al proceso de los estándares de sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con el fin de dar cumplimiento a la 

normatividad nacional vigente y así promover e identificar los riesgos laborales llevando a 

minimizar dichos sucesos y preservar un estado de salud, bienestar físico, mental y social 

de los trabajadores. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

• Revisar la condición que se está presentando en la empresa Textiles del pacifico 

SAS, en relación a los estándares de sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 

•  Generar estrategias que se puedan ejecutar para el desarrollo apropiado de los 

estándares de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la 

empresa Textiles del Pacifico SAS. 
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• Diseñar un plan de acción para alcanzar el cumplimiento de los estándares de 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo dentro de la compañía. 

• Diseñar un estudio del costo/beneficio que tendrá la empresa Textiles del Pacifico 

SAS al aplicar las medidas necesarias y así llevar a cabo los estándares de 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

JUSTIFICACION TEORICA. 

En la presente investigación se utilizará la metodología KAIZEN, la cual hace 

referencia a la acción del cambio y la mejora continua. La implementación de este modelo 

es fundamental debido al crecimiento exponencial de la empresa exigiendo el cumplimiento 

de pequeños objetivos para lograr así, una mayor productividad en las funciones. 

También se utilizara el ciclo de PHVA ( Planear, hacer, verificar y actuar), donde se 

planifiquen todas las acciones preventivas, correctivas y de mejora, poniendo en marcha la 

capacitación y formación, la cual conlleva a la identificación de los posibles riesgos, lugares 

de trabajo y  condiciones de exposición de las diferentes áreas de la compañía y así lograr  

un control adecuado cuando sean perjudiciales para para la salud y vayan en contra de la 

integridad del trabajador, obteniendo  un beneficio para ambas partes (empleador y/o 

empleados). 

Por último, se tomará los principios del método PMI (Instituto de gestión de 

proyectos) el cual pretende establecer un conjunto de directrices que orienten la dirección y 

gestión de proyectos, proponiendo aquellos procesos de gestión más habituales que la 

práctica ha demostrado que son efectivos, adicional del estudio costo-beneficio. 

JUSTIFICACION PRACTICA. 

Esta investigación busca gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la 

seguridad y la salud en el trabajo implementando una cultura en pro de la protección, 

prevención y cuidados de la salud de los empleados, la cual ha formado parte de las 

herramientas de gestión más relevantes para el mejoramiento de calidad de vida de cada 
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persona. Esto es viable siempre y cuando la empresa  fomente  su debida normatividad de 

los estándares de SG SST, que debe estar sincronizada con los planes de calidad, así se 

obtendrá resultados en la mejora continua de los puestos de  trabajo, la disminución de 

accidentes y/o enfermedades laborales, propagando  ambientes sanos y logrando una apta 

administración de riesgos que posibilite mantener el control permanente de los mismos en 

los diferentes oficios y que contribuya al bienestar físico, mental y social del trabajador y al 

funcionamiento de los recursos e instalaciones de la empresa Textiles Del Pacifico. Es por 

eso que el método PMI (Instituto de Gestión de Proyectos), es clave fundamental en 

relación costo-beneficio debido en alineación con los objetivos generales y específicos, que 

justifican la inversión inicial maximizando de manera significativa la gestión de recursos y 

tiempo, reflejando una efectividad en las buenas prácticas, herramientas brindadas y 

técnicas para la gestión exitosa del proyecto. Cabe resaltar que la institución educativa 

INTENALCO es fundamental en el desarrollo del plan de mejoramiento debido a que 

proporciona los conocimientos expertos en áreas claves, aportando la integración de cada 

una de estas permitiendo garantizar el cumplimiento a las necesidades expuestas siendo un 

promotor y facilitador de cambios e innovación con impacto positivo en la comunidad. 

 

JUSTIFICACION METODOLOGICA. 

La metodología de recolección de información de esta investigación se fundamenta 

en los métodos analítico e inductivo, los cuales se complementan para proporcionar una 

comprensión detallada y profunda de la situación actual en el área de seguridad y salud en 

el ámbito laboral. El método analítico permitirá descomponer y estudiar los datos existentes 

para identificar las causas de las falencias, mientras que el método inductivo permitirá 

generalizar conclusiones a partir de la información obtenida de los participantes. Para ello, 

se utilizarán técnicas como la observación y las entrevistas (abiertas y semiestructuradas), 

seleccionadas por su capacidad para obtener datos directos, precisos y valiosos, 
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permitiendo una interacción más cercana y directa con los actores involucrados en el 

entorno laboral. 

El principal objetivo de estas técnicas es identificar las falencias y áreas de mejora 

en la implementación de las medidas de seguridad y prevención, proporcionando así una 

base sólida para la formulación de acciones correctivas y estrategias de mejora que 

contribuyan al bienestar de los trabajadores y al cumplimiento de las normativas de 

seguridad. Al emplear información de primera mano, las recomendaciones formuladas 

estarán directamente basadas en las realidades y necesidades específicas del entorno 

laboral, lo que asegurará que las propuestas sean relevantes y eficaces. Además, esta 

metodología garantizará que los resultados sean adaptados a las características 

particulares de la organización, optimizando la aplicación de las estrategias de mejora a 

largo plazo. 

 

MARCO REFERENCIAL. 

El marco referencial de esta investigación está compuesto por tres estudios clave que 

abordan la implementación y mejora del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) en empresas del sector textil. El primero propone un modelo integral 

enfocado en la gestión del conocimiento para optimizar los procesos de seguridad, mientras 

que el segundo se enfoca en la documentación y creación de indicadores para el SG-SST, 

en cumplimiento con las normativas colombianas. El tercer estudio analiza las falencias en 

el SG-SST, proponiendo un plan de mejora basado en un análisis DOFA para fortalecer la 

seguridad y el bienestar de los empleados. Estos estudios destacan la importancia de 

implementar el SG-SST de manera eficiente, garantizando un ambiente laboral seguro y 

saludable, y cumpliendo con las regulaciones vigentes. 
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1. MODELO ESTRATÉGICO INTEGRAL PARA EL PROCESO DE SALUD 

OCUPACIONAL (SISTEMA DE GESTIÓN Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO) CON 

ÉNFASIS EN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA TEXTILES DE LA 

SABANA S.A.S. Ayola R, Guzmán F, Lacouture E, Macea E, Macea G. 2018. 

El objetivo principal es Proponer un modelo estratégico integral para el 

proceso de salud ocupacional (Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST) con énfasis en gestión del conocimiento de la empresa Textiles de 

la Sabana S.A.S. 

Llegando a la conclusión de conocer y aprender, los procesos que una 

empresa debe realizar para poder estar al día de manera legal frente al estado, 

muchas veces se desconocen los procesos, los conductos a seguir ocasionando 

problemas e incluso tener inexperiencia frente a una emergencia que se puede 

llegar a presentar, la mejor fuente de soluciones es el conocimiento, puesto que 

gracias a él se puede tener una idea de cómo reaccionar frente a la problemática 

que se puede llegar a presentar. 

La relación de la investigación propia en relación con este artículo es directa, 

ya que, primero es instaurar el SG-SST, y segundo es que al ser una empresa del 

mismo sector nos guiara de una manera muy enfática en procesos que pueden ser 

iguales. 

2. DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA ART MODE S.A.S, 

CONTEMPLANDO EL DECRETO 1072 DE 2015, RESOLUCIÓN 111 DE 2017. 

Gómez Y, Valencia J. 2018  

Como objetivo fue establecer y elaborar la documentación, matrices e 

indicadores pertinente para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, así como la metodología para la conservación de esta.  Por último, se 

concluyó que toda organización, independientemente del tipo de actividad 
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económica que desarrolle, debe realizar la implementación de un SG-SST, teniendo 

presente que a partir de la Resolución 1111 del año 2017, se hace de obligatoria la 

ejecución para todas las organizaciones, es por ello que es una responsabilidad y 

compromiso de los empleadores, velar por el cuidado de la salud de sus 

trabajadores, y esto en gran medida se logra dando cumplimiento a los estándares 

de la resolución , ya que el cumplimiento de la norma permite una administración 

más eficiente de los recursos. Se concluye además que es de gran importancia 

generar cultura de auto cuidado no solo a nivel de los trabajadores, sino además en 

las instancias de la alta gerencia, ya que de esta manera se permite que la empresa 

ejerza un control sobre los riesgos, asegurando así el bienestar físico, social y 

mental de los colaboradores. 

La implementación de sistema de gestión en SST para muchas empresas es 

solo la prevención, promoción y cuidado en la salud de los trabajadores, optando 

solo estos conceptos en la ejecución del sistema, es por eso que este articulo hace 

énfasis en el decreto 1072 de 2015 bajo la resolución 111 de 2017 es cual nos dicta 

unos estándares mínimos para la mejora que se realizara en la empresa. 

3. Mejora a las acciones propuestas para la implementación del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Toptex. Almanza M; 

Espinosa J; Gómez F; Hernández W, Segura M. 2023. 

El objetivo es realizar un análisis de la situación inicial de como se ha 

reconocido el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa 

Toptex. Identificar mediante una DOFA qué aspectos son importantes para la 

apropiación y reconocimiento sobre los diferentes temas de seguridad y salud en el 

trabajo, con base en los peligros y riesgos identificados; proponer un plan de mejora 

a las acciones propuestas para la implementación del SG_SST, que contenga 

alcance, responsable, definiciones, contenido, y seguimiento de acuerdo con las 

falencias identificadas. 



 
16 

 
En conclusión, fue establecer procedimientos que ofrezcan a los trabajadores 

las herramientas necesarias para su adaptación, conocimiento, bienestar, seguridad 

y salud en el trabajo. Igualmente, este debe permitir que se establezcan 

ordenamientos más acertados y adecuados en momento de la inducción y 

entrenamiento por parte de la organización, que le permita prevenir de cierta manera 

los sucesos desafortunados que terminan por afectar y comprometer la integridad y 

la salud del trabajador.  

A diferencia de los anteriores artículos, en este ya se ha instaurado un 

sistema que muy probablemente ha presentado algunas falencias, es por eso que se 

realizaran acciones de mejora logrando una máxima optimización en los estándares 

establecidos en la actualidad del sector textil tomando como referencia y aplicándolo 

en la empresa Textiles del Pacifico S.A.S 

 

MARCO TEORICO. 

En el desarrollo del plan de mejoramiento que se va a realizar a la empresa Textiles 

de Pacifico al sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), se tomó en cuenta 

teorías de los marcos referenciales, debido a su alcance en los objetivos cruzados en las 

investigaciones, potencializando más el alcance de los puestos en este plan.  

Teoría Kaizen. 

El origen del Kaizen se remonta a Japón, donde al terminar la Segunda Guerra 

Mundial, el país se enfrentaba a muchos problemas en su industria, por lo que decidieron 

crear la JUSE (Unión Japonesa de Científicos e Ingenieros) e invitar a Dr. William Edwards 

Deming y a Joseph Juran en varios de sus seminarios, creando en uno de ellos esta nueva 

metodología para mejorar el sistema empresarial.  

Los fundamentos más importantes en la realización de la filosofía Kaizen son 

“Compromiso” y “Disciplina”, a todo el nivel de la organización.  
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La palabra Kaizen deriva del japonés Kai, que significa “cambio”, y Zen que significa 

“mejor”; dando así la fusión de esas dos palabras y que se traduce como una forma de 

referirse a la mejora continua. La idea que gira en torno a su filosofía es la de hacer las 

cosas de la mejor manera posible, proponiendo avances y reduciendo la mala coordinación 

que pueda afectar directamente los procesos de una empresa. 

 
Figura  2. Significado del método Kaizen  

 
Nota. Adaptado de método Kaizen, por sdindustrial,  
https://sdindustrial.com.mx/blog/kaizen/ 
El método Kaizen se trata de una estrategia de gestión para una empresa cuya 

finalidad es la de mejorar los procesos de forma continua en todos los niveles de la misma, 

eliminando las actividades que no aportan ningún valor a la producción y aumentando su 

competitividad de cara a un plan de crecimiento en su respectivo sector. 

Adoptar la filosofía Kaizen supone asumir la cultura del mejoramiento continuo, que 

se centra en la eliminación de los desperdicios y derroches en los sistemas productivos.  

La perspectiva al momento de implementar esta metodología es que el progreso 

siempre sea constante sin importar que el logro conlleve un esfuerzo a corto o largo plazo, 

aunque mayormente prioriza los pequeños cambios cotidianos que signifiquen una 

transformación a futuro en resultados. Las ideas principales del método Kaizen son las 

siguientes: 

• Buscar velocidad, y no perfección, aunque eso repercuta en los objetivos de 

forma inmediata. 

• El conocimiento colectivo en vez del individual es prioridad. 

• Las ideas convencionales no son contempladas. 

https://sdindustrial.com.mx/blog/kaizen/
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• Solucionar inmediatamente los errores cometidos. 

• Lo más importante es la creatividad por encima del capital. 

• No permitir que el pasado afecte el presente: retomar las acciones que dieron 

resultados y no cuestionar aquellas que fueron fallos. 

Se debe ser muy riguroso y encontrar la falla o problema y solucionarlo. La 

complacencia es el principal enemigo del Kaizen.  

En la idea de mejoramiento continuo se involucra la gestión y el desarrollo de los 

procesos, enfatizando en reconocer las necesidades de los clientes, reducir los desperdicios 

y maximizar el tiempo.  

El éxito de la filosofía Kaizen en la actividad empresarial proviene de la incitación a 

mejorar estándares, ya sean niveles de calidad, costes, productividad o tiempos de espera, 

entre otros. La metodología Kaizen permite establecer estándares más altos y grandes 

empresas como Toyota, Walt Disney o Sony la han empleado para la mejora continua de 

sus estándares productivos.  

La filosofía Kaizen también es conocida como “el método de las 5S” debido a los 

principios básicos que son puestos en práctica cuando se utiliza, todo para eliminar en su 

totalidad los desperfectos existentes en una organización. Iniciado en Toyota en la década 

de 1960, este método consiste en cinco pasos que buscan optimizar los lugares de trabajo. 

 

Las 5 eses del Kaizen son: 

• Seiri (clasificar): Diferenciar entre lo útil y lo inútil. 

• Seiton (ordenar): Ordenar lo útil y decidir sobre lo inútil. 

• Seiso (limpieza): Vigilar el orden y la limpieza siempre. 

• Seiketzu (estandarizar): Cuidar la higiene y el aseo personal. 

• Sheitzuke (disciplina): Generar el hábito de la autodisciplina. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Toyota
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• El Kaizen se basa en el círculo de Deming como herramienta para conseguir 

la mejora continua: planear, hacer, verificar y actuar. 

          Figura  3. Pasos en la metodología Kaizen. 

 

Nota. Adaptando de definición Kaizen, por rankia, 2023,  
https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3906091-que-consiste-filosofia- 
19aizen-pasos-ejemplos 

 
Se toma esta teoría por su gran aporte de mejora que se ha evidenciado en las 

empresas y compañías que la han adoptado, siendo un pilar fundamental en el crecimiento 

de las mismas. 

Ciclo PHVA  

El ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a conocer por Edwards Deming en la 

década del 50, basado en los conceptos del estadounidense Walter Shewhart. 

PHVA significa: Planificar, hacer, verificar y actuar. En inglés se conoce como 

PDCA: Plan, Do, Check, Act. 

Deming se dedicó a enseñar el método, al que llamó el ciclo Shewhart, a ingenieros 

japoneses. Es ahí cuando el ciclo Shewhart se mezcló con el método Kaizen (principio 

japonés de mejora continua, desarrollado por Kaoru Ishikawa), el sistema de producción de 

Toyota y el modelo Lean de manufactura o producción ajustada, para convertirse en lo que 

https://www.rankia.cl/blog/mejores-opiniones-chile/3906091-que-consiste-filosofia-
https://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
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hoy llamamos el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA o PDCA, por sus siglas en 

inglés).  

Hoy en día, el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar se usa frecuentemente como 

parte de la gestión de proyectos Lean. Esta metodología recibe muchos nombres, entre 

ellos: 

• Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar o PHVA (o PDCA, por sus siglas en inglés) 

• Ciclo Deming o rueda de Deming 

• Ciclo Shewhart 

• Ciclo de control 

• Ciclo Planificar-Hacer-Estudiar-Actuar o ciclo PHEA (o PDSA, por sus siglas en 

inglés)  

• El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia interactiva de 

resolución de problemas para mejorar procesos e implementar cambios. 

 El ciclo PHVA es un método de mejoras continuas. No es un proceso que se 

ejecuta una sola vez, sino un espiral continuo que busca mejorar los procesos e 

iteraciones. Al seguir el ciclo PHVA, los equipos desarrollan hipótesis, ponen a prueba 

las ideas y las mejoran.  

El ciclo PHVA es una técnica muy útil para abordar, analizar y resolver 

problemas en empresas. Dado que el ciclo PHVA se basa en el proceso de mejora 

continua, ofrece un alto nivel de flexibilidad y mejora iterativa.  

       Pasos para implementar el ciclo PVHA 

1. Planificar: En la etapa de planificación se establecen objetivos y 

se identifican los procesos necesarios para lograr unos determinados resultados de 

acuerdo con las políticas de la organización. En esta etapa se determinan también 

los parámetros de medición que se utilizarán para controlar y seguir el proceso. 
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2. Hacer: Consiste en la implementación de los cambios o acciones 

necesarias para lograr las mejoras planteadas. Con el objeto de ganar en eficacia y 

poder corregir fácilmente posibles errores en la ejecución, normalmente se 

desarrolla un plan piloto a modo de prueba o testeo. 

3. Verificar:  Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejoras, se 

establece un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios. 

Se trata de una fase de regulación y ajuste. 

4. Actuar:  Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados 

no se ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan 

las correcciones y modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las decisiones 

y acciones pertinentes para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos. 

 
 
Figura  4. Pasos del ciclo PVHA. 

 
Nota. Adaptado de como aplicar una estrategia PHVA exitosa. Por Likendin, 2023,  
https://es.linkendin.com/pulse/como-aplicar-una-estrategia-pvha-exitosa-edgar-g- 
 

Beneficios. 

• Es una metodología de mejora continua muy flexible que puede ser 

aplicada en diversas industrias. 

https://es.linkendin.com/pulse/como-aplicar-una-estrategia-pvha-exitosa-edgar-g-
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• Es perfecta para reforzar el trabajo colaborativo de los equipos en una 

empresa. 

• Asegura la calidad de los procesos de gestión de productos, servicios 

y personas. 

• Implica un modelo que puede ser estandarizado para su aplicación en 

la empresa en cualquier momento. 

Desventajas 

• Es una metodología que requiere tiempo, sobre todo, en la 

planificación y experimentación, por lo que no es conveniente para proyectos 

urgentes. 

• Los mejores resultados provienen de la iteración y no basta con 

implementarlo una sola vez. 

• Es muy importante contar con recursos y aprobación de las áreas más 

importantes de la empresa. 

El Ciclo PHVA funciona como un bucle infinito, siendo su principal 

característica, ya que se crea una rueda continua en la que el ciclo se reinicia una y 

otra vez de manera periódica, generando de esta forma un proceso de mejora 

continua. 

Método PMI (INSTITUTO DE GESTIÓN DE PROYECTOS) 

El Project Management Institute (PMI®) es la asociación profesional sin fines de 

lucro para la gestión de proyectos más grande del mundo. Cuenta con alrededor de 400 000 

miembros en más de 125 países. Su oficina central está ubicada en la localidad de 
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Newtown Square, en las afueras de la ciudad de Filadelfia en Pennsylvania, Estados 

Unidos.  

Entre sus principales objetivos se encuentran: formular estándares profesionales, 

generar conocimiento a través de la investigación, y promover la Gestión de Proyectos 

como profesión, a través de sus programas de certificación.  

El PMI fue fundado en octubre de 1969, en el Instituto Tecnológico de Georgia 

(Institute of Technology of Georgia) en Atlanta, USA. Durante la década de 1970 se fundó el 

primer capítulo, y se llevó a cabo el primer seminario fuera de los Estados Unidos. Para 

finales de la década de 1970 el total de miembros se acercó a los 2 000. En la década de 

1980 se efectuó la primera evaluación para la certificación como Profesional en 

Administración de Proyectos (PMP por sus siglas en inglés). Además, se estableció un 

código de ética para la profesión. 

La gestión de proyectos consiste en aplicar los conocimientos, técnicas, 

herramientas y habilidades a las tareas de los proyectos a fin de conseguir cumplir sus 

objetivos, mediante la adaptación, aplicación e integración de los procesos de dirección de 

proyectos adecuados para ejecutarlos de manera eficiente y eficaz. 

La metodología PMI organiza los diferentes procesos necesarios para gestionar o 

dirigir un proyecto de principio a fin por fases, los cuales son los siguientes:  

1. Fase de inicio: Son los procesos necesarios para diseñar un proyecto. 

El PMI establece dos procesos de inicio, el cual es elaborar el acta de constitución 

del proyecto e identificar a los interesados. 

2. Fase de planificación: Son los procesos necesarios para planificar y 

organizar la ejecución del proyecto. El PMI establece 24 procesos de planificación, 

los cuales son:  

• Desarrollar el plan para la dirección del proyecto 
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• Planificar cómo se involucrarán los interesados 

• Planificar la gestión del alcance 

• Recopilar los requisitos 

• Definir el alcance 

• Crear la EDT/WBS (descomposición jerárquica del alcance del 

proyecto). 

• Planificar la gestión del cronograma 

• Definir las actividades 

• Secuenciar las actividades 

• Planificar la gestión de los riesgos 

• Identificar los riesgos 

• Realizar el análisis cualitativo de riesgos 

• Realizar el análisis cuantitativo de riesgos 

• Planificar la respuesta a los riesgos 

• Planificar la gestión de recursos 

• Estimar los recursos de las actividades 

• Planificar la gestión de los costes 

• Estimar los costes 

• Estimar la duración de las actividades 

• Desarrollar el cronograma 

• Determinar el presupuesto 

• Planificar la gestión de la calidad 

• Planificar la gestión de las comunicaciones 

• Planificar la gestión de las adquisiciones 

3. Fase de ejecución: Son los procesos necesarios para llevar a cabo el 

proyecto. El PMI establece 10 procesos: 

• Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto 
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• Gestionar el conocimiento del proyecto 

• Gestionar cómo se involucrarán los interesados 

• Adquirir recursos 

• Formar el equipo 

• Dirigir el equipo 

• Gestionar las comunicaciones 

• Efectuar las adquisiciones 

• Gestionar la calidad 

• Implementar la respuesta a los riesgos 

4. Fase de monitorización y control:  Son los procesos necesarios para 

asegurarse de que el proyecto cumple las expectativas iniciales. El PMI establece 

12 procesos: 

• Monitorear y controlar el trabajo del proyecto 

• Realizar el control integrado de cambios 

• Monitorear cómo se involucran los interesados 

• Controlar el cronograma 

• Controlar los costes 

• Monitorear las comunicaciones 

• Monitorear los riesgos 

• Controlar los recursos 

• Controlar la calidad 

• Validar el alcance 

• Controlar el alcance 

• Controlar las adquisiciones 

5. Fase de cierre: En esta última fase solo hay un proceso, que se llama 

cerrar el proyecto o fase y que consiste en dar por finalizado de manera oficial el 

proyecto una vez que se ha comprobado que se ha llevado a cabo correctamente. 



 
26 

 
De no ser así, los proyectos pueden volver a pasar por las fases anteriores hasta 

lograr el resultado deseado. 

Mediante la gestión o dirección de proyectos se consigue: 

• Cumplir los objetivos del proyecto y del negocio de las organizaciones 

que patrocinan los proyectos. 

• Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas de 

los proyectos. 

• Incrementar las probabilidades de éxito de los proyectos. 

• Entregar los productos, servicios o resultados del proyecto de manera 

adecuada y en el momento oportuno. 

• Optimizar la utilización de los recursos necesarios para ejecutar el 

proyecto. 

• Gestionar y equilibrar las restricciones de los proyectos: alcance, 

calidad, coste, recursos y cronograma. 

Es necesario resaltar que este último método (método PMI) nos brinda el estudio de 

costo-beneficio más optimo debido a que su utilización es significativa en términos 

de capacitación, implementación y herramientas, siendo como foco principal la 

eficiencia y reducción de riesgos, además de la garantía de la gestión de recursos, el 

tiempo y el esfuerzo dentro de plan de mejoramiento maximizan los beneficios que 

ayuda contrarrestar los costos iniciales de la implementación. 

MARCO CONCEPTUAL. 

El marco conceptual establece las definiciones clave de términos utilizados en la 

investigación, proporcionando claridad sobre conceptos fundamentales. Términos como 

abordar, adoptar, adquisiciones, asumir y competitividad son esenciales para entender los 

procesos y acciones dentro del estudio. Además, conceptos como gestionar, 
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implementación, hipó tesis y objetivos permiten estructurar y orientar el análisis. Este 

conjunto de definiciones ofrece las bases para desarrollar un enfoque claro y preciso en el 

desarrollo del proyecto. 

• Abordar: Plantear un asunto o tratar sobre él.  

• Adoptar: Recibir, haciéndolo propio, un parecer, un método, una 

doctrina, etcétera, que han sido creados por otros. 

• Adquisiciones: Es el acto de obtener algo, ya sea un producto, servicio 

o conocimiento.  

• Asumir: aceptar y tomar para si un asunto o una responsabilidad.  

• Bucle: Secuencia de instrucciones que se repite mientras se cumpla 

una condición prescrita. 

• Causa: Motivo, fundamento u origen. 

• Competitividad: Tendencia a participar en cualquier rivalidad para 

conseguir un fin. 

• Complacencia: Actitud tolerante de quien consiente excesivamente. 

• Coordinación: Unir dos cosas de manera que formen una unidad o un 

conjunto armonioso. 

• Enfatizar: Expresarse con énfasis, aportando relevancia y atención a 

aquello que se dice a través de algún recurso. 

• Equilibrar:  Hacer que una cosa no exceda ni supere a otra, 

manteniéndolas semejantes o proporcionalmente iguales. 

• Estándares: se utiliza para nombrar a aquello que puede tomarse 

como referencia, patrono modelo. 

• Estimar: Calcular o determinar el valor de algo. 

• Estructuración: Disposición, organización y distribución de las partes 

que componen un todo. 

• Fusión: Unión de intereses, ideas, partidos, etc. 
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• Gestionar: Hacer los trámites o diligencias necesarios para resolver un 

asunto. 

• Hipótesis: Suposición sin pruebas que se toma como base de un 

razonamiento. 

• Implementación: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y 

medidas necesarios para llevar algo a cabo.  

• Mastodontes: son parientes extintos de los elefantes con grandes 

colmillos. 

• Metodología: Parte de la lógica que estudia los métodos del 

conocimiento. 

• Objetivos: Es una meta o fin último hacia el cual se dirigen las 

acciones o las operaciones de algún  proyecto  específico. 

• Parámetro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o 

valorar una situación. 

• Periodo: Espacio de tiempo que incluye toda la duración o el proceso 

de una cosa. 

• Pronostico: Conocimiento anticipado de lo que sucederá en un futuro 

a través de ciertos indicios. 

• Reducir: Hacer menor la extensión, la cantidad o la intensidad de 

alguna cosa. 

• Reforzar: Hacer más fuerte o resistente. 

• Remonta: Pertenecer a una época muy lejana. 

• Repentino: Pronto, impensado, no previsto. 

• Resaltar: Destacar algo haciéndolo notar. 

• Secuenciar: Continuidad, sucesión ordenada. 

https://concepto.de/proyecto/
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MARCO CONTEXTUAL. 

La empresa Textiles Del Pacifico S.A.S, ubicada en el Callejón Tortugas km 0-372 

Recta Cali – Palmira, en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira en 

departamento del Valle del Cauca, Colombia. 

Figura  5. Logo y servicio de la empresa Textiles del Pacifico S.A.S 

 

Figura  6. Ubicación de la empresa textiles del pacifico S.A.S 

 
Nota. Adaptado de ubicación textiles del pacifico, por Google Maps, 2023.    
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https://www.google.es/maps/place/Textiles+Del+Pacifico/@3.4893357,- 
76.4840965,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e30a9eb5450107d:0x431da548e08

8dd9!8m2!3d3.4893357!4d-76.4815216!16s%2Fg%2F11f7r0b_9n?entry=ttu 
 

Palmaseca pasó de ser paraíso de mastodontes a ser el corregimiento más próspero 

del municipio de Palmira y uno de los más ricos del valle del Cauca. Como describieron 

hace algunos años, un pequeño y pobre paraíso perdido. Dentro de su territorio operan el 

aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón, la Licorera del Valle, la Zona Franca, el Estadio del 

Deportivo Cali, entre otras, también se puede apreciar el rio cauca, el cual es el segundo río 

más importante de Colombia. Su cuenca hidrográfica es de aproximadamente 63 300 km².  

La Gobernación del Valle y la Alcaldía de Palmira tienen la obligación de retribuirle a este 

corregimiento todas las ganancias que genera para la región y ayudarlo a ser un 

corregimiento bandera y no olvidado ni relegado. 

El código postal de Palmaseca en Palmira es 763537, este código en Colombia está 

formado por seis dígitos, que señalan inicialmente la posición geográfica, seguida por la de 

encaminamiento y finalmente la que nos ubica dentro del área postal. 

 Es una zona industrial, en la cual se encuentran varias empresas de diferentes 

actividades económicas, tales como: 

 Criadero Hondama: Fundada en 1994, Criadero especializado en Caballos de paso 

fino colombiano, Caballo reproductor: Príncipe de Toledito, en el caballo Intercambio, 

en la cenicienta de la Virginia. Criadero con capacidad para 50 animales y 6 

nacimientos anuales, reproducción de ejemplares de paso fino, saltos del Caballo 

reproductor Príncipe de Toledito y venta de Yeguas de cría. 

 Cajascol SAS: Es una empresa dinámica en permanente evolución con más de 40 

años de experiencia en el sector, su actividad es la fabricación de papel y cartón 

ondulado (corrugado), fabricación de envases y empaques y de embalajes de papel y 

cartón.  

https://www.google.es/maps/place/Textiles+Del+Pacifico/@3.4893357,-
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 Torque motors: Es una empresa dedicada al mantenimiento y reparación de 

vehículos automotores.  

MARCO TEMPORAL. 

La investigación se realizará en tres periodos de tiempo que tienen que ver con el 

proceso de formación académica en el Instituto técnico nacional de comercio «Simón 

Rodríguez» INTENALCO EDUCACION SUPERIOR, en la ciudad de Cali. Los lapsos de 

tiempo son los siguientes: 

❖ Cuarto semestre académico: Esta estipulado entre agosto y 

noviembre del año 2023, durante ese tiempo se ejecutará la propuesta y el 

anteproyecto de investigación con base a los temas expuestos en la asignatura de 

formulación y elaboración de proyectos. 

❖ Quinto semestre académico: Esta concertada en las fechas de febrero 

a mayo del año 2024, durante este periodo se dará la fase final de la investigación y 

será revisada por el docente de dicha clase, como trabajo de grado. 

❖ Sexto semestre académico: Está acordado que, al finalizar dicho 

semestre, se hará entrega del plan de mejoramiento, contemplado como trabajo de 

grado, teniendo en cuenta fechas de revisión y aprobación, la cuales estarán 

abarcando tres primeros meses del año 2025. 

MARCO LEGAL. 

El marco legal establece las normativas y regulaciones que orientan la 

implementación y gestión de la seguridad, salud y emprendimiento en Colombia. La Ley 

1014 de 2006 fomenta la cultura del emprendimiento, promoviendo su desarrollo en los 

ámbitos educativos y productivos. En cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, la 

Resolución 0312 de 2019 establece los estándares mínimos para el SG-SST, mientras que 

la Norma ISO 9001 regula el sistema de gestión de calidad, y la Norma ISO 45001 orienta 

sobre la gestión de riesgos laborales. Otros decretos, como el Decreto 171 de 2016 y el 
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Decreto 1072 de 2015, consolidan y regulan la transición e implementación del SG-SST en 

las empresas. Finalmente, el Decreto 1443 de 2014 obliga a todas las empresas a 

implementar este sistema para prevenir accidentes y enfermedades laborales, asegurando 

un entorno seguro para los trabajadores. 

• LA LEY 1014 DE 2006: Es una norma colombiana que busca fomentar 

la cultura del emprendimiento en el país. La ley establece que se debe promover el 

espíritu emprendedor en todos los niveles educativos, así como en los sectores 

productivos, sociales y culturales. La ley también regula aspectos como la formación, 

el financiamiento, la asesoría y el apoyo a los emprendedores. La ley fue 

reglamentada parcialmente por los decretos 1192 de 2009 y 4463 de 2006. 

• LA RESOLUCIÓN 0312 DE 2019: Establece los estándares mínimos 

del SG-SST y unas fases de adecuación y transición del SG-SST con estándares 

mínimos. 

• NORMA ISO 9001: Se establecen los requisitos de Un Sistema de 

gestión de la calidad, que permiten a una empresa demostrar su capacidad de 

satisfacer los requisitos del cliente y para acreditar de esta capacidad ante cualquier 

parte interesada. El certificado ISO 9001 es el certificado ISO más común y mejor 

reconocido a nivel general. 

• NORMA ISO 45001: Es la nueva norma internacional para la gestión 

de la seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST). Se trata de una herramienta útil para 

ayudar a las organizaciones y empresas en la gestión de los riesgos y oportunidades 

en la prevención de las lesiones y los problemas de salud en el trabajo. 

• DECRETO 171 DE 2016 (Prorroga del SG-SST): Este decreto regula 

la transición para la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo.  

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f4426c2180072635JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2FtYXJhYmFxLm9yZy5jby93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAxOS8wOC8xMExFWS0xMDE0LURFLTIwMDYucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=f4426c2180072635JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYwOA&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2FtYXJhYmFxLm9yZy5jby93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAxOS8wOC8xMExFWS0xMDE0LURFLTIwMDYucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=fa97d3b669b8fd95JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYxMQ&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2FtYXJhYmFxLm9yZy5jby93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAxOS8wOC8xMExFWS0xMDE0LURFLTIwMDYucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=fa97d3b669b8fd95JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYxMQ&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2FtYXJhYmFxLm9yZy5jby93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAxOS8wOC8xMExFWS0xMDE0LURFLTIwMDYucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=fa97d3b669b8fd95JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYxMQ&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuY2FtYXJhYmFxLm9yZy5jby93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAxOS8wOC8xMExFWS0xMDE0LURFLTIwMDYucGRm&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6c91bebc0a174273JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYxMw&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGV4YmFzZS5jby9sZXhkb2NzL2luZGljZS8yMDA2L2wxMDE0ZGUyMDA2&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=6c91bebc0a174273JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYxMw&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGV4YmFzZS5jby9sZXhkb2NzL2luZGljZS8yMDA2L2wxMDE0ZGUyMDA2&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e6b42e38f4bc78e3JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYxNQ&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGV4YmFzZS5jby9sZXhkb2NzL2luZGljZS8yMDA2L2wxMDE0ZGUyMDA2&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=e6b42e38f4bc78e3JmltdHM9MTY5NjI5MTIwMCZpZ3VpZD0yOTQ5NTFjYy0zYzA5LTYyNGItMDE4Ni00MGY3M2RhNjYzM2UmaW5zaWQ9NTYxNQ&ptn=3&hsh=3&fclid=294951cc-3c09-624b-0186-40f73da6633e&psq=ley+1014+de+2006&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cubGV4YmFzZS5jby9sZXhkb2NzL2luZGljZS8yMDA2L2wxMDE0ZGUyMDA2&ntb=1
https://safetya.co/normatividad/resolucion-0312-de-2019/
https://www.normas-iso.com/certificacion-iso/
https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/10/Decreto-171-de-2016-prorroga-SGSST.pdf
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• DECRETO 1072 DE 2015:  Es el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo en Colombia. Este decreto fue expedido por el presidente de la 

República de Colombia en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 

del artículo 189 de la Constitución Política . El objetivo principal del decreto es la 

compilación y simplificación de las normas reglamentarias preexistentes en el sector 

trabajo . Abarcan temas como la salud ocupacional, el trabajo infantil, la seguridad 

social, entre otros . 

• DECRETO 1443 DE 2014 : El decreto establece que todas las 

empresas públicas y privadas, los contratantes de personal bajo modalidad de 

contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economía solidaria y 

del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, entre otros, deben 

implementar el SG-SST. El SG-SST es un conjunto de elementos interrelacionados 

que permiten la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir 

accidentes laborales y enfermedades profesionales . 

DISEÑO METODOLÓGICO. 

Componentes investigativos 

Tipo, métodos y fuentes de investigación. 

Los tipos de investigación que se fomentaron en plan de mejoramiento han sido la 

investigación aplicada, descriptiva y documental, adicional de la mixta (cuantitativa y 

cualitativa), ya que nos brindara los datos históricos del porqué a la actualidad la empresa 

no cuenta con el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, también 

nos permite indagar acerca del porqué se generan incidentes o accidentes del personal 

dentro de las instalaciones y así exteriorizar el origen del problema con más exactitud. La 

investigación descriptiva se genera  después de la investigación documental, ya que con 

ella se podrá identificar y constituir, las variables internas de la empresa involucrada, con el 

fin de especificar sus características y de qué manera pueden verse afectadas de manera 

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/10/Decreto-1072-de-2015.pdf
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR%20Sector%20Trabajo%20Actualizado%20a%20Abril%20de%202021.pdf/d3c8b5a4-7135-47ee-bdb8-aaae36932c8e?t=1622043008315
https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/10/Decreto-1443-de-2014-SGSST.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=58841
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directa o indirecta en situaciones de riesgo, (personal y/o procedimientos, entre otros), 

llegando al desarrollo de la investigación aplicada debido a su uso en cuestiones 

específicas; se realizará recolección de datos dentro de la empresa, por medio de la técnica 

de observación, ya que  gracias a ella podemos realizar un análisis detallado de todo el 

proceso de investigación,  

En este estudio los métodos utilizados son los siguientes: 

• Mixtos (cuantitativo; por el análisis de datos estadísticos y, 

cualitativos; por la recopilación de la información en las entrevistas y la técnica de 

observación). 

• Analítico (partiendo de lo general a lo especifico, consolidando 

síntoma-causa-remedio-acción). 

En los métodos cuantitativo y cualitativo, se podrá observar y clasificar la 

información acerca de las variables de riesgo dentro de la compañía, basado en la lógica, 

datos estadísticos y demostración para así probar validez de dicha hipótesis. 

En el método de análisis, se procede a realizar una separación de manera ordenada, 

donde cada variable y factor de riesgo entra en un proceso de estudio con el objetivo de 

encontrar qué relación hay entre ellas, esto se basa en los siguientes pasos: 

SÍNTOMA: Accidente /Incidente ocurrido y hechos. 

CAUSA: Análisis de las causas del accidente/incidente preguntándose 

repetidamente, hasta 5 veces, ¿por qué?, hasta encontrar la causa raíz del 

accidente/incidente. 

 REMEDIO: Propuesta de soluciones consiguiendo aportaciones del equipo que 

investiga. 

ACCIÓN Concreción de las propuestas de soluciones en actuaciones detalladas, en 

un plan de acción. 



 
35 

 
Las fuentes de información necesarias para el objeto de investigación son: 

Primarias: Se realizará una entrevista con el gerente de la compañía y líder del área 

de talento humano, para así tener una mayor información del porque no se ha 

implementado el estándar del sistema de seguridad y salud en el trabajo en su totalidad de 

cumplimiento, adicional de una encuesta a los trabajadores para la obtención de 

información global en pro de soluciones de específicas.  

Secundarias: Los documentos que cuenta la empresa frente al sistema de gestión, 

más la verificación de los documentos informativos con referencia al sistema de gestión en 

de acuerdo con lo establecido por la ley, normas y demás entes de control, debido a que 

esto es crucial al momento de ir estableciendo con los lineamientos obligatorios de este 

sistema.  

Terciarias: los reportes por parte de la ARL, teniendo en cuenta que es de suma 

importancia la revisión de estos logrando que el plan de mejoramiento abarque con 

exactitud estos problemas. 

Línea de investigación. El presente trabajo se inscribe en la línea de investigación 

del programa Técnico Profesional en procesos Administrativos del Instituto Técnico 

Nacional de Comercio “Simón Rodríguez” “Mejoramiento de la Productividad en las 

Organizaciones; Sublíneas de Investigación: mejoramiento empresarial. 

Delimitación del objeto de estudio. La investigación del presente proyecto será 

ejecutada en la empresa Textiles del Pacífico S.A.S, ubicada en el corregimiento de 

Palmaseca, municipio de Palmira. Para el desarrollo del objetivo principal de esta 

investigación se estudiará la información, relacionada en diseñar un plan de mejoramiento al 

proceso de los estándares de sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-

SST, Académicamente el proyecto se encuentra enmarcado dentro del área de Seguridad y 

salud en el trabajo, y el objeto de estudio de este trabajo es el análisis de la información 

relacionada con el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), como se 
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establece en la normatividad colombiana que se implementará en la empresa Textiles del 

Pacífico S.A.S, ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira. 

 

Población y muestra de objeto de estudio. 

 Este proyecto propone una mejora en el proceso de los estándares de sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, en la empresa Textiles del Pacífico 

S.A.S, ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira, empresa del sector 

industrial, con código postal de Palmaseca 763537. La cual aprueba la realización de un 

plan de acción, necesario como punto de referencia, para conseguir el mejoramiento de sus 

prácticas administrativas, acarreando beneficios económicos y que al mismo tiempo 

produzca aumento del valor de la empresa. 

Con lo anterior, la población a estudiar será la empresa Textiles del Pacífico S.A.S, y 

la muestra que se tomará para realizar el estudio será el área de Gestión administrativa, de 

la empresa Textiles del Pacífico S.A.S, siendo una muestra finita con un Tamaño de 

Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2. 

Técnicas e instrumentos. 

Diagnósticos o evaluación inicial: Es una herramienta establecida por el Ministerio 

del Trabajo para verificar el nivel de avance del SG-SST, utilizando como referencia los 

estándares mínimos de la resolución 0312 de 2019 y estableciendo una comparación 

porcentual de cumplimiento en su implementación. 

En el diagnóstico inicial de la empresa Textiles del Pacífico S.A.S, se ejecutará por 

medio de un proceso analítico, el cual se elabora una investigación que tiene como objetivo 

conocer la situación real de la organización, llevando a cabo una indagación de los 

problemas a nivel interno y externo, en sus prácticas, procedimientos y procesos, de esta 

manera eludir, aminorar y corregir dichos errores. 
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Este examen primario se desarrolló bajo la perspectiva de un diagnóstico funcional, 

teniendo en cuenta los siguientes elementos para así tomar como base, el plan de mejora 

en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.  

• Documentación Legal.   

• Condiciones de Trabajo.  

• Condiciones de Salud.  

• Actividades Comunes de Higiene y Seguridad.  

• Programa de Capacitación y entrenamiento.  

• Desarrollo de indicadores de accidentalidad, enfermedad y ausentismo. 

El resultado del diagnóstico inicial nos permitirá conocer y determinar dónde están 

las falencias, y cómo generar un plan de acción que permita al sistema cumplir con los 

requerimientos y así hacer una mejora continua del SG-SST. 

Evaluación: Estableceremos un baremo que nos permitirá evaluar la situación actual 

de la empresa, centrándonos sobre aquellos puntos los cuales deseemos realizar el 

diagnóstico: consumidores, calidad, compras, finanzas, proceso de producción, etcétera. 

Visión detallada o concreta: En este punto es cuando el equipo o persona encargada 

de realizar el diagnóstico se centran especialmente en recoger toda la información posible 

acerca del apartado concreto de la empresa por el que se está interesado estudiar, este 

proceso es posible gracias a la obtención de imágenes, tablas, gráficos, entrevistas, y toda 

clase de recursos que permitan conocer de primera mano la situación o tema a analizar. 

Cálculos: Llegados a este punto y con la información recogida de la fase anterior, es 

establecer el estado del tema y en qué nivel está según el baremo que se haya querido fijar. 

Conclusiones: Se procesa y analiza toda la información que se ha recogido y se 

estudia para evaluar y conocer los motivos que impiden alcanzar aquellos parámetros que 
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en su momento se establecieron. Conociendo los problemas o causas negativas del 

apartado seleccionado, será mucho más fácil encontrar las soluciones. 

De acuerdo con el análisis, es importante que se tengan en cuenta los aspectos 

mencionados, ya que, de esta forma, la presente investigación podrá tener los efectos 

esperados al interior de la empresa Textiles del Pacífico S.A.S, ubicada en el corregimiento 

de Palmaseca, municipio de Palmira, Colombia. 

El Análisis de procesos. 

Definir las prioridades: Dentro del ordenamiento en el plan de mejoramiento es 

primordial la verificación de antecedentes internos de la empresa, como lo es estadísticas 

de accidentalidad e incidentes, verificación de instalación y equipamiento, seguido de que 

normas actuales pueden estar cumpliendo y cuáles no, teniendo como objetivo principal 

abarcar todo lo establecido por la ley. 

Entender el escenario: Al saber que es una empresa de producción y venta de telas, 

se tratara de no afectar esto, realizando primero procesos administrativos por parte de los 

colaboradores a cargo. 

 Establecer el alcance: El alcance del plan de mejoramiento es poderlo presentar a 

la gerencia, debido a que ellos son los encargados de tomar las decisiones importantes 

frente al rumbo, cambio o implementación de algún proceso de la empresa. 

Definir el método: Como método inicial es el inductivo, ya que se basa en la 

observación como herramienta principal, permitiendo partir de los datos y conclusiones, 

ampliando la perspectiva de la problemática logrando así abarcar una solución completa, 

adicional se utilizará el segundo método que es el analítico, el cual verificará información 

interna de la empresa sobre el sistema de gestión con apoyo de las normativas y leyes que 

este mismo sistema presenta en la actualidad. 
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Definir el equipo: Se contratará a un profesional en el área de seguridad y salud en 

el trabajo, adicional de un auxiliar con experiencia la misma área, supervisión por gerencia 

en colaboración con recursos humanos. 

Fases del diagnóstico en Textiles del Pacífico S.A.S. 

 El diagnóstico empresarial (Textiles del Pacífico S.A.S). Se hará de la siguiente 

manera: 

1. Se analizará las diversas deficiencias que se están presentando dentro de la 

empresa como amenazas y debilidades 

Amenazas: sanciones, multas y posible cierre de la empresa por parte de las 

autoridades competentes, costos mayores por parte de la cobertura de la ARL. 

Debilidades: Alto número de accidentalidad y de retiros, personal incapacitado, 

disgusto por parte del personal. 

2. Se visualizará las relaciones de causa y efecto dentro la empresa. 

• Causa: No implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 

• Efecto:  

1. no cobertura con las ARL´s. 

2. sanciones por parte de las autoridades competentes. 

3. cierre de la empresa. 

• causa: alto grado de accidentabilidad  

• efecto:  

1. frecuencia en los accidentes  

2. deterioro del clima laboral y desmotivación de los trabajadores  

3. baja productividad  

4. altos costos en pagos de incapacidades  
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• causa: enfermedades laborales  

• efecto: 

1. demandas por parte de los trabajadores afectados  

2. reputación de la empresa 

3. impacto emocional y psicológico negativo en los trabajadores   

3. Se recopilaron las posibles causas del problema de la empresa 

Debido al crecimiento exponencial de la empresa por parte de las inversiones que 

solo tomó como objetivo principal la producción y venta de telas, dejando a un lado el 

bienestar del empleado. 

personal profesional con poca experiencia en la implementación del sistema, 

generando retrasos y no cumplimento con la norma y leyes. 

Pasos para estudio de procesos la empresa Textiles del Pacífico S.A.S, Mediante 

una revisión minuciosa se debe determinar los procesos que está llevando la empresa 

Textiles del Pacífico S.A.S, y diagnosticar qué acciones se deben mejorar para potencializar 

el proceso e insertar a la empresa dentro del ámbito de calidad y eficiencia. 

En las áreas gerencia (administrativa general), talento humano, contabilidad, 

producción, bodega, despacho donde se implementará el plan de mejoramiento en la 

estructuración del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. En el área de 

Seguridad y salud en el trabajo en la cual se hará un trabajo que se proporcione   

Pasos para calcular los costos de la propuesta. El cálculo de los costos y beneficios 

en la implementación de la propuesta sobre mejora en el proceso de los estándares de 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, de la empresa Textiles del 

Pacífico S.A.S, ubicada en el corregimiento de Palmaseca, municipio de Palmira, Colombia 

se hará de la siguiente forma: 
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Contratación de profesional en seguridad y salud en el trabajo. El personal principal 

a cargo debe contar con experiencia y tarjeta profesional. 

Contratación de auxiliar de seguridad y salud en el trabajo. Este cargo aportará 

asistencia al personal principal por ende debe tener conocimiento previo (ser técnico o 

tecnólogo). 

Espacios: reserva del salón de juntos para reuniones y capacitaciones, además de 

las rondas diarias por parte del profesional a cargo y los supervisores de planta por toda la 

empresa. 

Recursos físicos: Uso de útiles, papelería y fotocopias. 

Recurso financiero. dinero destinado para los implementos de protección y 

prevención y seguridad de los empleados. 

supervisión por parte de la ARL. Teniendo en cuenta que es el soporte frente a 

situaciones de accidente, es necesario contar con la participación, capacitación y guía en la 

implementación de las mejoras del sistema de gestión. 

Participación de gerencia. Es de suma importancia contar con el apoyo de los altos 

mandos. 

Participación de todo el personal de la empresa. la disposición por parte de los 

empleados para la aceptación y cumplimiento de este sistema, siendo actores principales 

en la mejora continua del mismo. 

RESEÑA HISTORICA 

La empresa Textiles del pacífico SAS fue establecida mediante la adquisición 

estratégica de una anterior compañía en el año 2014, lo que nos permitió integrar recursos y 

conocimientos. Esta sinergia ha potenciado nuestra competitividad y nos ha posicionado de 

manera más sólida en el mercado, facilitando un crecimiento sostenido y una oferta de valor 

superior a nuestros clientes. 
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 Desde su compra, la empresa se ha dedicado a satisfacer las necesidades del 

sector textil, en particular a atender los requerimientos específicos de una empresa aliada 

en su inicio. Su enfoque en la innovación constante ha sido una piedra angular de su 

desarrollo y éxito. 

Desde sus primeros años, Textiles del Pacífico SAS ha demostrado un compromiso 

firme con la calidad y la innovación en sus productos. Este enfoque ha sido fundamental 

para su expansión y crecimiento, permitiéndole extender sus ventas a nivel nacional en un 

corto período de tiempo. La capacidad de adaptarse a las demandas del mercado y la 

constante búsqueda de mejoras en sus ofertas han sido claves en su evolución. 

A lo largo de su trayectoria, Textiles del Pacífico SAS ha establecido una sólida 

reputación en el sector textil colombiano, destacándose no solo por la calidad de sus 

productos, sino también por su enfoque proactivo hacia la innovación. La empresa continúa 

su expansión con la visión de mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado, 

reafirmando su posición como un jugador importante en la industria textil nacional. 

Tipo de empresa – Constitución (SAS) 

La empresa Textiles del pacifico SAS, por documento privado del 20 de agosto de 

2014 de Cali, inscrito en esta Cámara de Comercio el 26 de agosto de 2014, con el No. 

1222 del Libro IX, está constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), 

una figura jurídica que ofrece varias ventajas y flexibilidad en su estructura organizativa y 

operativa. De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 

2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño de la empresa es MEDIANA 

EMPRESA. 

Capital social 

Según la cámara de comercio de la empresa TEXTILES DEL PACIFICO SAS su 

capital social es el siguiente: 
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* CAPITAL AUTORIZADO: Es la cantidad de dinero que necesita la empresa para 

funcionar. 

Valor $ 600.000.000,00  

No. Acciones 600,00  

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00  

* CAPITAL SUSCRITO: Se refiere al monto que van a pagar los accionistas  

Valor $ 300.000.000,00  

No. Acciones 300,00 

 Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00  

* CAPITAL PAGADO: Es el valor pagado por los accionistas 

 Valor $ 300.000.000,00  

No. Acciones 300,00  

Valor Nominal Acciones $ 1.000.000,00 

Objeto social 

Consiste en la explotación industrial y comercial de los procesos acabados de 

hilazas, fibras textiles y telas que comprendan la tejedura y tintura de productos textiles, lo 

que hace referencia a todo lo que constituye tejido plano y de punto, las unidades en que se 

realizan conjuntamente las operaciones de hilatura y tejeduría, la fabricación de tejidos 

ancho de todo tipo de materiales textiles (algodón, lana , lana peinada, seda entre otros), 

incluido los tejidos fabricados a partir de mezclas o de hilaturas artificiales o sintéticas, la 

fabricación de otros tejidos anchos de lino, ramio, cáñamo, yute, fibras blandas e hilaturas 

especiales, la fabricación de artículos confecciones de materiales textiles, a partir de tejidos 

de producción propia, las operaciones de acabados de productos textiles mediante 
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procesos tales como blanqueo, teñido, calandrado, perchado y sanforizado, la fabricación 

de tejidos aterciopelados y de felpilla, tejidos de rizos para toallas, gasa, esponja, entre 

otros, la fabricación de telas tejidas con hilados de fibra de vidrios, la fabricación de tejidos 

hilados sintéticos de alta tenacidad de nailon o demás poliamidas o de poliéster, la 

fabricación de tejidos de hilo que imiten pieles finas, la fabricación de tejidos de hilo de 

carbono y de aramid (fibra sintética) y las operaciones de acabados, entre otros. En 

desarrollo del mismo, podrá celebrar todas las operaciones de crédito y financieras que le 

permitan obtener los fondos u otros activos necesarios para el desarrollo del objeto de la 

empresa y ejecutar todos los actos o contratos que fueren convenientes o necesarios para 

el cabal cumplimiento de su objeto social y que tengan relación directa con el objeto 

mencionado tales como: Constituir empresas o sociedades de toda clase a nivel nacional y 

extranjero, o asociarse en las mismas. B.) La realización de las operaciones industriales, 

comerciales financieras y de prestación de servicios que se relacionen con el objeto 

enunciado. C.) La instalación de oficinas para el desarrollo del objeto social dentro y/o fuera 

del territorio nacional.: D.) Adquirir bienes de cualquier naturaleza, corporales e 

incorporales, así como hacer construcciones o enajenar a cualquier título los bienes de que 

sea dueña. E.) Dar o recibir en garantía de obligaciones bienes muebles e inmuebles y 

tomar en arrendamiento u opción de compra bienes de cualquier naturaleza. F.) Actuar 

como agente o representante de empresas nacionales o extranjeras que se ocupen de los 

mismos negocios o actividades. G.) Suscribir acciones y derechos en empresas que faciliten 

o contribuyan al desarrollo de sus operaciones. H.) Comprar o constituir sociedades de 

cualquier naturaleza, incorporarse en compañías constituidas o fusionarse con ellas. I.) 

Tomar dinero en mutuo, con o sin intereses. J.) Celebrar toda clase de operaciones con 

títulos valores, así como adquirirlos, otorgarlos, negociarlos, avalarlos, protestar los, 

cobrarlos, etc. K.) Celebrar todo tipo de operaciones bancarias. L.) Hacer, sea a nombre 

propio, por cuenta de terceros o en participación con ellos, las operaciones que sean 

necesarias o convenientes para el logro o desarrollo del objeto social. M.) El ejercicio de 
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cualquier otro acto o contrato lícito que se relacione con el desarrollo del objeto social 

principal, sea, o no de comercio. N.) Importar, comercializar, comprar, vender cualquier tipo 

de bien, servicio o insumo, a nivel nacional o en exterior cumpliendo los contratos y 

compromisos que comercialmente este genere, en pro de mayores beneficios económicos 

para la empresa. O.) Celebrar y ejecutar en general, todos los actos y contratos con la 

nación, entes privados y de carácter mixtos, necesarios para lograr el cumplimiento de 

cualquiera de los numerales del objeto social. P.) Asociarse con otra u otras personas 

naturales o jurídicas, que desarrollen en el mismo o similar objeto o que se relacionen 

directa o indirectamente con este, por lo tanto, podrá efectuar toda clase de inversiones en 

otras sociedades bien sea por aportes de capital o por suscripción o adquisición de 

acciones, derechos o intereses sociales. Q.) Crear consorcios, uniones temporales o 

cualquier forma de asociación similar, para desarrollar proyectos, obras, negocios y demás 

relacionados con su objeto social. R.) En general la realización de cualquier acto lícito. 

prohibiciones: Está prohibido a la compañía y accionistas constituirse como garante o 

fiadora de obligaciones distintas a las suyas propias, a menos, que estos actos sean 

aprobados por la asamblea general de accionistas con voto favorable del 100%. 

Misión y Visión empresarial 

MISIÓN: Es la fabricación y comercialización de productos textiles. Trabajamos para 

satisfacer los estándares de calidad de nuestros clientes al mejor precio. Estamos 

comprometidos con el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad empresarial.  

VISIÓN: Ser una empresa textil que se distinga por la calidad, confiabilidad y 

prontitud de respuesta a nuestros clientes, consolidándonos como una empresa líder en el 

mercado y de expansión a nivel nacional e internacional 

6.5 Políticas de empresa 

• Política de Calidad del Producto 

• Política de Sostenibilidad 
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• Política de Responsabilidad Social 

• Política de Privacidad y Protección de Datos 

• Política de Conducta y Ética Profesional 

• Política del no consumo de alcohol tabaco y sustancias psicoactiva
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Estructura empresarial – Áreas funcionales 



 
48 

 
 

 Portafolio de servicios  

La empresa Textiles del pacifico ofrece un variado portafolio de servicios y productos 

especializados en la industria textil. A continuación, se detallan las principales áreas de 

nuestra oferta: 

Servicios de Tejeduría: Proporcionamos servicios completos de tejeduría, contando 

con maquinaria especializada, la cual nos permite tener la capacidad de fabricación de 

distintos hilos o estambres que se entrelazan entre sí en ángulos rectos formando una tela.  

 

Tintorería: Ofrecemos servicios de tintorería para la modificación y mantenimiento 

del color de los tejidos. 
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Servicios Abierto, prefijado y Acabado 

 

Venta de Hilo: Comercializamos una amplia gama de hilos para diferentes, los 

cuales permiten satisfacer las diversas necesidades del mercado textil, proporcionando 

productos de alta calidad. 
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Venta de Tela: Ofrecemos una variedad extensa de telas, adecuadas para diversas 

aplicaciones en la confección y producción textil. 

 

 

Venta de Cuellos y Puños: Disponemos de cuellos y puños confeccionados con los 

más altos estándares de calidad, ideales para la industria de la moda y confección.  

 

Este portafolio permite a nuestra empresa atender de manera integral las 

necesidades de nuestros clientes en el sector textil, proporcionando soluciones completas y 

personalizadas. 
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Mercado  

Los clientes potenciales a los cuales se ofrecen los servicios, son personas 

naturales y jurídicas, las que realizan ventas al por mayor, personas las cuales 

confeccionan prendas, esto abarca al sector industrial, decoración y hogar, salud y 

seguridad, sectores educativos y corporativos.  

 

Evolución Financiera. 

 

AÑO AÑO AÑO AÑO AÑO

2023 2022 2021 2020 2019

INGRESOS

VENTAS 564.000.000,0     420.000.000,0 350.000.000 200.000.000             295.000.000

DEVOLUCION EN VENTAS 28.143.000,0        21.000.000,0    17.500.000 15.000.000               11.000.000

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 535.857.000        399.000.000    332.500.000 185.000.000            284.000.000           

COSTOS 

COSTO DE VENTAS 87.600.000           75.000.000       61.428.571    50.000.000               67.000.000              

COSTO MANO DE OBRA 163.000.000         140.000.000     105.714.286  80.000.000               90.000.000              

TOTAL COSTOS 250.600.000        215.000.000    167.142.857 130.000.000            157.000.000           

UTILIDAD BRUTA 285.257.000        184.000.000    165.357.143 55.000.000              127.000.000           

GASTOS DE OPERACIÓN

Gastos Operacionales 18.745.000           16.540.000       12.000.000    10.000.000               16.000.000              

Total Gastos Operacionales 18.745.000          16.540.000      12.000.000   10.000.000              16.000.000              

UTILIDAD OPERACIONAL 266.512.000        167.460.000    153.357.143 45.000.000              111.000.000           

INGRESOS NO OPERACIONALES

Diversos 180.000.000         157.500.000     105.000.000  90.000.000               120.000.000            

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 180.000.000        157.500.000    105.000.000 90.000.000              120.000.000           

GASTOS NO OPERACIONALES

Financieros 1.800.000             1.250.000         937.500         850.000                    15.000.000              

Otros 82.500                   45.000               30.000            25.150                       250.000                    

Gtos Diversos 1.469.000             700.140            525.000         540.000                    894.021                    

TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 3.351.500             1.995.140         1.492.500      1.415.150                 16.144.021              

UTILIDAD DEL EJERCICIO 443.160.500        322.964.860    256.864.643 133.584.850            214.855.979           

Impuesto de Renta 105.562.301         81.127.500       43.265.000    40.000.000               55.726.430              

Impuesto de INDUSTRIA Y COMERCIO 24.310.245           15.750.000       10.547.000    8.541.201                 10.688.467              

UTILIDAD NETA DEL PERIODO 313.287.954        226.087.360    203.052.643 85.043.649              148.441.082           

VALORES EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

CONFIDENCIALSERGIO ALCIDES GOMEZ GIRALDO

Representante Legal Revisro Fiscal

TEXTILES DEL PACIFICO SAS 

900 763 977-9

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO

ENERO A DICIEMBRE 2021 - ENERO A DICIEMBRE 2020



 
52 

 
 

La empresa ha demostrado una notable resiliencia y capacidad de adaptación frente 

a la pandemia, teniendo un sólido desempeño financiero, con un notable crecimiento en 

ventas, que alcanzaron 564 millones en 2023, y una utilidad neta de 313.29 millones, 

evidenciando una rentabilidad robusta. Aunque los costos de ventas y mano de obra han 

aumentado, su relación con los ingresos se mantiene favorable, lo que refleja una eficiente 

gestión operativa. Además, los ingresos no operacionales también han crecido, lo que 

contribuye a fortalecer la posición financiera. A pesar de un aumento moderado en los 

gastos operacionales y no operacionales, la empresa muestra una salud financiera fuerte y 

está bien posicionada para continuar su crecimiento en el futuro. 

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA  

Textiles del Pacífico se encuentra en una posición clave, con fortalezas en la calidad 

de sus productos y un fuerte compromiso con la sostenibilidad, lo que le permite alinearse 

con las crecientes demandas del mercado. 

Análisis del sector: Entorno económico en que se mueve la empresa  

La empresa Textiles del pacifico hace parte clave de la industria manufacturera, 

abarcando desde la producción de fibras hasta la confección, y enfrenta retos y 

oportunidades en un entorno altamente competitivo destacándose por la calidad de sus 

productos y su capacidad de innovación, lo que le permite diversificarse y captar distintos 

segmentos del mercado. La demanda está impulsada por tendencias de moda y 

sostenibilidad, mientras que la inversión en tecnología y la gestión eficiente de costos son 

cruciales para la rentabilidad. Aunque genera empleo y tiene un impacto socioeconómico 

significativo, enfrenta desafíos como la fluctuación de precios de materias primas y 

normativas ambientales más estrictas.  
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1. Competidores Potenciales 

La entrada de nuevos competidores en el sector textil es moderada debido a las 

barreras de inversión, pero las plataformas de comercio electrónico permiten que pequeñas 

marcas, como Grupo Acrilán, ofrezcan productos similares a precios más bajos. A la vez, 

competidores establecidos como Zara y H&M dominan el mercado con variedad y precios 

competitivos. Para mantenerse competitiva, es clave innovar en diseño y sostenibilidad, 

como con ropa reciclada. 

2. Rivalidad entre competidores 

La rivalidad entre competidores en el sector textil es elevada debido a la gran 

cantidad de actores en el mercado, que incluyen tanto grandes marcas como pequeños 

productores, y a la baja diferenciación de productos, especialmente en segmentos como la 

moda rápida y ropa básica. Las bajas barreras de entrada permiten la constante llegada de 

nuevos competidores, lo que incrementa la competencia. Además, en mercados con bajo 

crecimiento, las empresas luchan por captar cada cliente, lo que intensifica aún más la 

rivalidad. La capacidad para adaptarse rápidamente a las tendencias del consumidor, 
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innovar en diseño y ofrecer productos sostenibles son factores clave para mantenerse 

competitivo en un entorno de alta competencia. 

3. Productos Sustitutos 

Los productos sustitutos, como la ropa de segunda mano y las prendas de alquiler, 

están ganando popularidad. Plataformas como Depop ofrecen alternativas atractivas de 

compra y venta de ropa de segunda mano. Textiles del Pacífico podría considerar una 

colaboración con plataformas de moda sostenible o desarrollar su propia línea de productos 

de segunda mano. 

4. Poder de Negociación con los Clientes 

El poder de negociación de los clientes es considerablemente alto, ya que los 

consumidores tienen acceso a una amplia variedad de opciones y pueden comparar precios 

y calidad fácilmente. Este entorno competitivo obliga a las empresas del sector textil, a 

centrarse en la satisfacción del cliente y a ofrecer productos diferenciados que justifiquen el 

precio. Para mantener la lealtad del cliente, es fundamental implementar estrategias como 

programas de fidelización, personalización de productos y un excelente servicio al cliente.  

5.  Poder de Negociación con los Proveedores 

El poder de negociación de los proveedores puede variar dependiendo de la 

disponibilidad de materias primas. Las compañías deben de tener relaciones estratégicas 

con una red diversificada de proveedores, lo que le permite asegurar un suministro 

constante de materias primas y reducir el riesgo asociado a la dependencia de un solo 

proveedor. Esta estrategia de diversificación no solo garantiza la continuidad de la 

producción, sino que también proporciona flexibilidad para adaptarse a cambios en la 

demanda del mercado y a las fluctuaciones de precios. 
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La Competencia 

En el sector textil es muy importante la calidad en el producto, debido a que genera 

una posición estratégica con referencia a las demás compañías, aunque el precio también 

puede influir y en algunas veces puede ser un factor determinante en la compra; cabe 

resaltar que el servicio al cliente en la actualidad es base fundamental en la fidelización de 

los clientes y referencia central de venta. 

A continuación, se mencionarán empresas del sector textil de la ciudad de Cali.  
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GRUPO ACRILAN Nit 800027656.  Fue creada en el 

año de 1983, con el objetivo de fabricar y comercializar productos en tejido de punto. 

 

ILPV TEXTILES SAS Nit 901770049, fue constituida el 01 de 

noviembre del año 2023, la cual confecciona con 100% algodón 

peruano de 200 gramos. 

 

 TEXTILES Y MODA SAN VICENTE Nit 83010159, fue 

constituida en el año 1997, estamos convencidos que la moda es un lenguaje no verbal, 

que trasciende de lo estético para contarnos la verdadera identidad del ser humano. 

 

 CAMITEX CALI Nit 9002353625, somos fabricantes de 

camisetas. Nuestra misión es ofrecer prendas con la más alta calidad del mercado en 

materias primas y procesos de producción para satisfacer las necesidades de cada uno de 

nuestros clientes. Somos Industria Textil. 

 

 

 



 
57 

 
 

El mercado actual – Participación en el mercado  

 

El mercado textil en Cali se caracteriza por una diversidad de actores que incluyen 

tanto grandes empresas como pequeños emprendedores. La participación en este sector se 

ve influenciada por la demanda local y tendencias de moda, además de la competitividad 

con productos importados. A pesar de los desafíos, el sector textil en Cali muestra un 

crecimiento sostenido, impulsado por la innovación y la sostenibilidad en los procesos de 

producción. 

Estrategias de mercadeo y ventas 

Textiles del Pacífico, especializada en tejeduría, tintorería, y la venta de hilos y telas, 

entre otros servicios, puede fortalecer su posicionamiento en el mercado y aumentar sus 

ventas mediante la implementación de diversas estrategias de mercadeo y ventas. En 

primer lugar, la segmentación del mercado permitirá ofrecer productos adaptados a 

diseñadores, fabricantes y consumidores finales. Además, el uso de marketing digital a 
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través de redes sociales atraerá a una audiencia más diversa. La participación en ferias de 

textiles facilitará el establecimiento de contactos clave y la generación de ventas directas. 

Asimismo, adoptar prácticas sostenibles en los procesos de tejeduría y tintorería 

atraerá a consumidores que valoran la responsabilidad ambiental. La organización de 

talleres sobre el uso de telas creará experiencias valiosas, y la promoción de testimonios de 

clientes contribuirá a construir una imagen de confianza. Finalmente, la implementación de 

promociones temporales durante el lanzamiento de nuevos productos generará un sentido 

de urgencia que impulsará las ventas, asegurando así un crecimiento sostenible a largo 

plazo. 

Matriz DOFA 

 

 

 

 

 

 

                              

Fortalezas: 

1)  Calidad del producto

2) Produccion sostenible

3) Buena relacion con proveedores

4) Precios accesibles

Debilidades: 

1) Costo de produccion

2) Falta de diversificacion

3)  Regulaciones

4) Maquinarias con fallas

Oportunidades:

1) Alianzas estrategicas

2) Mercados internacionales

3) Aumento de la demanda

4) Expansion del comercio electronico 

                              FO
(F2-O3) Utilizar la experiencia y el 

reconocimiento de la marca para lanzar una 

línea de productos sostenibles y personalizados 

que aprovechen la creciente demanda.

                                  DO
(D3-O2) Desarrollar un plan de marketing digital 

para mejorar la presencia en línea y atraer a nuevos 

clientes, especialmente en mercados 

internacionales.

Amenazas:

1) Economia del pais

2) Cambios de regulaciones ambientales

3) Impacto de la pandemia y cambios en el 

comportamiento del consumidor.

                         FA
(F3-A3) Fortalecer las relaciones con 

proveedores y diversificar las fuentes de materia 

prima para mitigar el riesgo de fluctuaciones de 

precios.

                                  DA
(D1-A1) Implementar medidas de reducción de 

costos y mejorar la eficiencia de producción para 

enfrentar la competencia creciente y protegerse de 

crisis económicas.
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Matriz DOFA del sector de Textiles. 

 

DIAGNOSTICO FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

Área Administrativa  

Diagnostico 

La administración es el proceso sistemático de planificar, organizar, dirigir y controlar 

los recursos humanos, financieros, materiales y de información de una organización con el 

fin de alcanzar objetivos específicos de manera eficiente y eficaz. Este proceso implica la 

toma de decisiones estratégicas, la asignación de recursos y la supervisión del desempeño 

organizacional para maximizar el logro de metas y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. 

 

                              DEL SECTOR TEXTIL 

Fortalezas: 

1)  Innovación en diseño y tecnología

2) Amplia variedad de productos

3) Flexibilidad en capacidad de produccion

4) Redes de distribucion consolidadas

Debilidades: 

1) Dependencia de materias primas

2) Alta competitividad en precios

3) Desafios en sostenibilidad

4) Incremento de costos laborales

                              FO
(F1-O4) Utilizar la capacidad de innovación para 

crear uproductos ecológicos, empleando 

materiales reciclados y procesos de producción 

respetuosos con el medio ambiente. 

                                  DO
(D1-O3) Establecer alianzas estratégicas con 

proveedores locales y desarrollar un enfoque 

sostenible que garantice la eficiencia en la cadena 

de suministro.

(F4-O1) Expandir mediante plataformas de 

comercio electrónico. Implementando estrategias 

de marketing digital para personalizar la 

experiencia del cliente y aumentar las ventas.

(D3- O2) Investigar tendencias,formar alianzas con 

proveedores responsables y lanzar campañas 

educativas implementando procesos de producción 

eficientes y estableciendo un sistema de monitoreo 

para evaluar el impacto y adaptarse a normativas 

cambiantes.

FA
(F2-A2) Diversificar la cadena de suministro y 

establecer relaciones con proveedores 

alternativos, garantizando insumos estables y 

ajustando productos según la demanda del 

mercado.

                                  DA
(D4-A3) Innovar en eficiencia y sostenibilidad, 

utilizando tecnología para optimizar procesos y 

adaptarse a nuevas demandas. Esto permite  

justificar un posible aumento de precios, mientras se 

mantiene la lealtad del cliente y se mejora la 

rentabilidad a largo plazo.

(F3-A1) Adoptar sistemas de producción ágiles y 

tecnologías sostenibles para adaptarse 

rápidamente a los cambios regulatorios en 

sostenibilidad y mejorar su competitividad.

(D2-A4) Innovar en calidad y experiencia del cliente, 

optimizando costos y explorando mercados para 

ofrecer precios competitivos sin sacrificar valor.

Oportunidades:

1) Expansion del comercio electronico

2) Creciente demanda en productos sostenibles

3) Acceso a mercados emergentes

4) Innovacion en materiales reciclados

Amenazas:

1) Cambios regulatorios en sostenibilidad

2) Volatilidada en precios en materia prima

3) Cambios en las preferencias de los consumidores

4) Competencia global intensificada
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Estructura del Área Administrativa. 

 

Matriz DOFA para el área administrativa 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

Objetivo General 

Fortalecer el marco normativo y las prácticas operativas de seguridad y salud en el 

trabajo, garantizando un entorno laboral seguro, saludable y conforme a la legislación 

vigente, para prevenir accidentes y enfermedades laborales y promover el bienestar de los 

colaboradores. 

Objetivos específicos:  SSG SST 

• Actualizar y fortalecer las políticas internas de seguridad y salud en el trabajo 

según las normativas nacionales aplicables, asegurando la correcta implementación 

de medidas preventivas y correctivas dentro de la compañía. 

• Capacitar al personal y sensibilizar a los trabajadores sobre riesgos laborales 

específicos, las prácticas seguras y el uso adecuado de equipos de protección 

personal (EPP), promoviendo una cultura de seguridad en todos los niveles de la 

organización. 

• Implementar un programa de bienestar laboral y apoyo psicosocial para los 

trabajadores, que incluya medidas para reducir el estrés, promover la salud mental y 

emocional, y ofrecer apoyo en caso de situaciones de acoso laboral o conflictos 

interpersonales. 

• Fomentar un sistema de monitoreo y seguimiento de la salud ocupacional de 

los trabajadores, incluyendo exámenes médicos periódicos, análisis de riesgos 

ergonómicos y control de la exposición a factores peligrosos como ruido, polvo o 

sustancias químicas, para prevenir enfermedades profesionales. 

• Establecer procedimientos claros para la investigación y reporte de 

accidentes y casi accidentes, con el fin de identificar causas raíz, establecer planes 
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correctivos, y difundir lecciones aprendidas para evitar la repetición de incidentes en 

el futuro. 

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 

Área Administrativa 

Estrategias 

 

Plan de acción 

El presente informe detalla el plan de acción basado en cuatro estrategias 

fundamentales para fortalecer la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa 

Textiles del pacifico SAS. Cada estrategia está diseñada para abordar necesidades 

específicas, mejorar el cumplimiento normativo y promover el bienestar de los empleados. 

 

 

 

N° 1
Actualizar las políticas internas según las normativas vigentes, 

asegurando su implementación mediante capacitación continua.

N° 2
Capacitar a los trabajadores con programas prácticos sobre riesgos 

específicos y uso adecuado de EPP.

N° 3 Desarrollar actividades para la prevención del estrés.

N° 4
Implementar exámenes médicos periódicos y control de riesgos 

ergonómicos y ambientales.

ESTRATEGIAS 

AREA ADMINISTRATIVA 
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Estrategia Objetivos Actividades Tiempo Responsable Costo

- Revisar normativas vigentes 2 Semanas 

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Redactar nuevas políticas 

internas
2 semanas

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Capacitar al personal sobre 

nuevas políticas
1 Semana

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Realizar auditoría interna de 

cumplimiento
2 semanas Asesoria externa                     1.300.000 

- Identificar los riesgos 

específicos del área de trabajo
4 semanas

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Desarrollar y organizar talleres 

de capacitación práctica
1 Semana

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Evaluar conocimiento 

adquirido
1 Semana

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Proporcionar y verificar el uso 

correcto de los EPP
Continuo Supervisores o Lideres                                    -   

- Realizar charlas sobre manejo 

del estrés

3 meses (Cada 

15 dias)
Recursos Humanos

- Implementar pausas activas 

durante la jornada laboral
1 Dia Recursos Humanos

- Evaluar el nivel de satisfacción 

del personal mediante 

encuestas

Al finalizar 3 

meses
Recursos Humanos                                    -   

- Programar exámenes médicos 

anuales para el personal
12 Meses

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

                  10.000.000 

- Realizar evaluación ergonómica 

de puestos de trabajo
1 semana

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Monitorear ambientes de 

trabajo para identificar riesgos 

ambientales

Trimestral

Profesional de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

                                   -   

11.300.000                

                                   -   

                                   -   

                                   -   

1. Actualizar políticas 

internas según 

normativas vigentes

Asegurar el 

cumplimiento de la 

normativa legal y 

mejora continua de 

las políticas internas

Reducir incidentes y 

accidentes laborales 

mediante 

capacitación efectiva

2. Capacitar sobre riesgos 

específicos y uso 

adecuado de EPP

3. Desarrollar actividades 

para la prevención del 

estrés

Mejorar el bienestar 

y la salud mental de 

los empleados

Detectar y mitigar 

problemas de salud 

relacionados con el 

trabajo

4. Implementar 

exámenes médicos 

periódicos y control de 

riesgos ergonómicos y 

ambientales

TOTAL
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Sistema de control y seguimiento 

1. Estrategia: Actualizar Políticas Internas Según Normativas Vigentes 

→ Objetivo: Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente y 

promover la mejora continua de las políticas internas de la empresa. 

→ Actividades: 

❖ Revisión de Normativas Vigentes: Analizar la legislación laboral 

actual para identificar requisitos y cambios aplicables, para la mejora. 

• Tiempo estimado: 2 semanas. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo 

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Redacción de Nuevas Políticas Internas: Crear o actualizar los 

documentos de políticas internas alineadas con la normatividad vigente. 

•  Tiempo estimado: 2 semanas. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo  

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Capacitación del Personal: Realización de talleres informativos para 

asegurar que los empleados estén al tanto de las nuevas políticas y procedimientos 

implementados. 

•  Tiempo estimado: 1 semana. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo  

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 
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❖ Auditoría Interna de Cumplimiento: Evaluación de la correcta 

implementación de las políticas a través de auditorías internas. 

• Tiempo estimado: 2 semanas. 

• Responsable: Asesoría Externa. 

• Costo: $1,300,000 

Costo total de la estrategia: $1,300,000. (Un millón trecientos mil pesos 

M/CTE) 

 

2. Estrategia: Capacitar sobre Riesgos Específicos y Uso Adecuado de EPP 

→ Objetivo: Reducir incidentes y accidentes laborales a través de una 

capacitación efectiva sobre riesgos específicos del trabajo y el uso adecuado de los 

EPP. 

→ Actividades: 

Nombre de la Organización:

Área Evaluada:

Auditor Responsable: 

Fecha de Auditoría:

Nombre de la Política Código Cumplimiento (SÍ/NO) Observaciones

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo DD-SST-008

Política de Prevención de Consumo de Alcohol, 

Tabaco y Sustancias Psicoactivas
DD-SST-009

Política sobre el Uso de Equipos Distractores PO-SST-05

Política de Inclusión Social Corporativa EX-GRSPOL5

Política de Desconexión Laboral PO-SST-03

Fortalezas Identificadas Áreas de Mejora

Cumplimiento normativo

Comunicación de las políticas

Implementación de las políticas

Monitoreo y mejora continua

Recomendación Responsable Plazo de Ejecución Estado (Pendiente/En Progreso/Completado)

FIRMA: ________________________

FORMATO DE AUDITORIA 

POLITICAS EVALUADAS

RESULTADOS

PLAN DE ACCION

Aspecto Evaluado
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❖ Identificación de los Riesgos del Área de Trabajo: Analizar las 

condiciones y peligros específicos en cada área de trabajo para diseñar programas 

de capacitación enfocados. 

• Duración: 4 semanas. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo 

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Organización de Talleres Prácticos de Capacitación: Realización 

de sesiones prácticas donde se enseñe el uso correcto del EPP y se simulen 

escenarios de riesgo. 

• Duración: 1 semana. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo 

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Evaluación del Conocimiento Adquirido: Pruebas y simulacros 

para medir la comprensión de los empleados sobre los procedimientos de seguridad. 

• Duración: 1 semana. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo 

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Supervisión Continua del Uso del EPP: Verificación diaria del uso 

correcto de los equipos de protección personal por parte de supervisores o líderes 

de equipo.   

• Duración: 1 semana. 

• Responsable: Supervisores o Líderes. 

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

Costo total de la estrategia: Se considera parte de los recursos operativos 

de la compañía. 
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Nombre completo: Cargo:

Tipo de actividad: Fecha de ejecución:

 

¿Fue clara la 

informacion?

Sí                No

Sí                No

Sí                No

Sí                No

Sí                No

Sí                No

Sí                No

Marque con una "X" la respuesta correcta

Firma: _________________________________________ No. ID: ____________________________

APROBO NO APROBO

8. Marque con una "X" acto inseguros y encierre en un           las condiciones inseguras

Yo_________________________, me comprometo a cumplir y aplicar todas las normas y requerimientos de seguridad, salud en el trabajo; a 

realizar el uso adecuado y permanente de los elementos de protección personal, al igual que cumplir con las políticas internas de TEXTILES DEL 

PACIFICO. e  informar de inmediato cualquier condición que considere afecte mi salud y condiciones de segruidad en el trabajo.

5. Seleccione con una (X) cuáles son los principales riesgos a los cuales usted está expuesto al realizar su trabajo

6. Enumere del 1 al 3 los pasos a seguir en caso de una emergencia

7. Relacione con una linea la parte del cuerpo donde debemos colocarnos cada elementos de proteccion personal o de seguridad

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CODIGO: FO-SST-17

VERSION: 03

INFORME DE INDUCCIÓN SG SST
FECHA: 26/01/24

PAGINA: 2 DE 2

Estandares, procedimientos  y normas de seguridad

a) Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitación del SG- SST.

b) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de  seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

c) Procurar el cuidado integral de su salud.

d) Todas las anteriores

Equipos de protección personal requeridos y  entrenamiento para su uso correcto y  

mantenimiento.

VALIDACION DE CONOCIMIENTOS

1. ¿Cuáles son las entidades que usted como trabajador tiene derecho a estar afiliado por su empleador?    

a. ___ Salud y Pensión         b. ____ ARL y Caja de Compensación         c. _____   Todas las anteriores         d. _____   Ninguna de las anteriores 

2.  ¿Cuál de las siguientes entidades es su ARL?

a) _____                                                      b) _____                                                         c)_____                                             d)_____

3. ¿Cuál o cuales de las siguientes son responsabilidad de los trabajadores frente al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.?

Definiciones (Accidente de Trabajo, enfermedad labora, acto inseguro, entre otros)

TEMARIO

Socialización de los temas a presentar

Responsabilidades del trabajador frente al sistema de seguridad y salud

Elementos de proteccion personal (EPP)

Ergonomia

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CODIGO: FR-P 04

VERSION: 01

PAGINA: 1 DE 1
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3. Estrategia: Actividades para la Prevención del Estrés 

→ Objetivo: Mejorar el bienestar y la salud mental de los empleados, 

promoviendo un ambiente laboral saludable y disminuyendo los niveles de estrés. 

→ Actividades: 

❖ Charlas sobre Manejo del Estrés: Talleres enfocados en técnicas de 

manejo del estrés, incluyendo respiración, meditación y planificación del trabajo. 

• Duración: 3 meses (cada quince días). 

• Responsable: Recursos Humanos. 

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Implementación de Pausas Activas: Ejercicios de estiramiento y 

descanso durante la jornada laboral para aliviar la tensión física y mental, de un 

tiempo estimado de 10 minutos. 

• Duración: 3 meses (cada quince días). 

FECHA: ____________________

1 B B B B R R B M

2

3

4

5

RESPONSABLE DE LA INSPECCIÓN

FIRMA DEL TRABAJADOR 

Uso 

Adecuado 

de la 

Dotaciòn

ITEM NOMBRE Y APELLIDO

P
A

N
T

A
L

O
N

PEPITO PEREZ 

OBSERVACIONES

CRITERIO DE 

CALIFICACIÓN

Utilice las letras "B”: si el elemento inspeccionado se encuentra en buen estado. "R":  si el elemento inspeccionado se 

encuentra en estado regular. Su intervención debe ser pronta. “M” si el elemento inspeccionado se encuentra en mal esta. 

Su intervención debe ser inmediata. "NT": No Tiene   "N/A": No Aplica
B

O
T

A
S

 C
O

N
 

P
U

N
T

E
R

A
S

C
A

S
C

O
AREA: __________________

SI

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

CODIGO: FO-SST-54

VERSION: 01

INSPECCIÓN DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL Y 

DOTACION

FECHA: 05/02/2022

PAGINA: 1 DE 1

G
A

F
A

S
 D

E
 

S
E

G
U

R
ID

A
D

P
R

O
T

E
C

T
O

R
 F

A
C

IA
L

P
R

O
T

E
C

T
O

R
 

A
U

D
IT

IV
O

 

T
A

P
A

 B
O

C
A

S

C
A

M
IS

A
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• Responsable: Recursos Humanos. 

• Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Encuestas de Satisfacción del Personal: Evaluación al final del 

periodo para medir el impacto de las actividades implementadas y recoger 

sugerencias de los empleados. 

• Duración: 3 meses (cada quince días). 

• Responsable: Recursos Humanos. 

• Tiempo estimado: Al finalizar los 3 meses de charlas. 

Costo Total de la Estrategia: Se utiliza los recursos internos de la empresa. 
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4. Estrategia: Implementar Exámenes Médicos Periódicos y Control de 

Riesgos Ergonómicos y Ambientales 

→ Objetivo: Detectar y mitigar problemas de salud relacionados con el 

trabajo mediante evaluaciones médicas y análisis ergonómicos. 

→ Actividades: 

❖ Programación de Exámenes Médicos Anuales: Realización de 

chequeos médicos anuales para identificar problemas de salud relacionados con el 

trabajo y prevenir enfermedades ocupacionales. 

• Duración: 12 meses. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo  

✓ Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía. 

❖ Evaluación Ergonómica de Puestos de Trabajo: Realizar 

inspecciones de las condiciones ergonómicas de los espacios de trabajo para 

identificar posibles ajustes y prevenir lesiones. Y monitorear las áreas para identificar 

factores de riesgo. 

• Duración: 1 Semana. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo  

• Costo: $10,000,000. 

❖ Monitoreo de Riesgos Ambientales: Realizar una evaluación 

trimestral de los ambientes de trabajo para controlar factores como ruido, iluminación 

y calidad del aire, buscando identificar y mitigar riesgos. 

• Duración: Trimestral. 

• Responsable: Profesional de seguridad y salud en el trabajo  

✓ Costo: Se considera parte de los recursos operativos de la compañía 
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Costo Total de la Estrategia: $10,000,000. (Diez millones de pesos 

M/CTE) 
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El plan de acción presentado se propone medidas específicas para mejorar la 

seguridad y salud en el entorno de trabajo mediante una serie de actividades diseñadas 

para abordar riesgos legales, físicos y psicosociales. La implementación de estas 

estrategias está estimada para un lapso de 3 meses y medio en la capacitación, revisión 

verificación y control y del plan de acción, con salvedad en los tres meses periódicos cada 

quince días realizar las charlas sobre el manejo de estrés y monitorear el ambiente de 

trabajo trimestral.  Por último, la realización de exámenes médicos que esta estimado 

hacerlo anualmente, esto permitirá a la empresa cumplir con las normativas vigentes, 

reducir los riesgos  

laborales y fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable para cada uno de 

sus colaboradores.  

Teniendo un costo aproximado de ONCE MILLONES 

CUATROCIENTOSTRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($11.300.000). 
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Para tener en cuenta, las capacitaciones se harán en una semana presentando los 

temas anteriormente mencionados, lo cual se hará por áreas de trabajo, por grupos de 15 a 

20 personas diarias en un tiempo estimado de 2 horas, para que las labores diarias no se 

vean afectadas. 

PRESUPUESTO 

  

COSTO / BENEFICIOS 

✓ Honorarios Profesionales: (Asesor de auditoría interna) 

Costo: $ 1.300.000 

Beneficios: Asegura el cumplimiento normativo, identificando algún tipo de 

falla en la implementación de políticas, reduciendo riesgos legales y financieros, 

como lo son, las multas o sanciones. Mejorando así en la eficiencia y efectividad de 

las operaciones. 

✓ Gastos Operativos (Materiales para capacitaciones y talleres) 

Costo: $1.500.000 (Compra de materiales didácticos, equipos audiovisuales, 

copias para talleres prácticos) 

Beneficio: Todo el personal va a tener el conocimiento de cada tema que se 

dará en dichas capacitaciones, esto ayuda a la prevención de accidentes laborales, 

DESCRIPCION CONCEPTO  COSTO 

Honorarios Profesionales
Asesoría legal y consultoría 

externa.
                    1.300.000 

Gastos Operativos
 Materiales para talleres y 

capacitaciones 
                    1.500.000 

Servicios de Consultoría Psicológica
Honorarios para especialistas en 

manejo del estrés.
                    1.100.000 

 Exámenes Médicos 
Realización de chequeos médicos 

periódicos.
                 10.000.000 

13.900.000                 TOTAL

PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE ACCION 
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aumentando la seguridad del colaborador y reduciendo costos asociados a 

incapacidades o indemnizaciones, mejorando así la productividad de la empresa, ya 

que el personal se encontrará con mayor confianza y seguridad para hacer sus 

labores diarias. 

✓ Honorarios Profesionales: (Consultoría Psicológica) 

Costo: $1.100.000 

Beneficio: Brindar apoyo emocional a los colaboradores a través de charlas 

permite identificar y resolver causas de estrés o conflictos laborales, lo que reduce el 

ausentismo y mejora el clima laboral. Esto fomenta un entorno colaborativo y 

empático, donde los empleados, al estar emocionalmente saludables, son más 

productivos y comprometidos. Este enfoque beneficia tanto a los empleados como a  

la empresa, fortaleciendo el bienestar general y los resultados 

organizacionales. 

✓ Contratación de una entidad para realizar los exámenes médicos:  

Costo: $10.000.000 

Beneficios: Realizar los chequeos médicos de ingreso, garantiza el 

cumplimiento legal, previene riesgos laborales, y permite detectar problemas de 

salud a tiempo, reduciendo costos por bajas médicas, lo que se refiere al ausentismo 

del trabajador de su puesto de trabajo debido a una condición o enfermedad que 

padece. Los exámenes de retiro son beneficiosos para la empresa porque la 

protegen legalmente al documentar el estado de salud del empleado al finalizar su 

relación laboral asegurando el cumplimiento de normativas de salud y seguridad, 

previniendo futuros costos o disputas legales. Y por último los exámenes periódicos 

demuestra el compromiso de la empresa con el bienestar de sus empleados, lo que 

fortalece la confianza de cada empleado, asegurando un entorno laboral seguro y 

saludable. 
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CONCLUSIONES 

Conclusión del diagnóstico: La administración es fundamental para el éxito de la 

organización, ya que permite la correcta planificación, organización, dirección y control de 

los recursos disponibles para alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente y 

eficaz. A través de las decisiones estratégicas bien fundamentadas, la asignación adecuada 

de recursos y una supervisión constante, la administración asegura el logro de metas y 

contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de la organización, optimizando su desempeño y 

adaptándose a los cambios del entorno. 

Conclusión de las estrategias: Las estrategias propuestas son clave para mejorar 

la seguridad y salud en el trabajo, asegurando el cumplimiento normativo, reduciendo 

riesgos laborales y promoviendo el bienestar de los empleados. La actualización de 

políticas, la capacitación continua, la prevención del estrés y la realización de exámenes 

médicos periódicos, lo que contribuye a la empresa tener un entorno laboral más seguro, 

saludable y productivo, lo que, a largo plazo, reduce costos y mejora la satisfacción y 

retención del personal. 

Conclusión del plan de acción: El plan de acción busca mejorar la seguridad y 

bienestar de los empleados con cuatro estrategias, ya anteriormente mencionadas, teniendo 

en cuenta que el éxito dependerá de una buena comunicación, seguimiento constante y la 

participación activa de todos los empleados. Las medidas preventivas y la capacitación 

continua ayudarán a reducir riesgos y aumentar la productividad. 

Conclusión Costo /Beneficio: El plan de acción propuesto ofrece un equilibrio 

favorable entre los costos y los beneficios al abordar múltiples aspectos críticos de la 

seguridad y el bienestar laboral. Al invertir en actualizaciones de políticas, capacitación 

continua y controles médicos periódicos, la empresa puede prevenir riesgos laborales, 

reducir incidentes y mejorar la salud mental de los empleados, lo que potencialmente 
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incrementará la productividad y disminuirá los costos asociados con el absentismo y las 

lesiones. Para maximizar los beneficios, es esencial que el plan se implemente con una 

comunicación clara, seguimiento regular y la participación activa de todos los empleados, 

garantizando así un entorno de trabajo más seguro y saludable. 

 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda implementar un sistema integral de seguridad y salud en el trabajo 

que actualice las políticas internas, capacite al personal en seguridad, promueva el 

bienestar emocional, realice monitoreos de salud ocupacional y establezca procedimientos 

para investigar accidentes ya que esto garantizará un entorno laboral seguro, saludable y 

conforme a la normativa vigente. 

Para optimizar el plan de acción, se aconseja involucrar a todos los niveles de la 

organización en el diseño y seguimiento de las estrategias, promoviendo una colaboración 

transversal y el uso de tecnología para gestionar eficientemente las actividades. 

Es clave establecer un sistema de monitoreo constante y evaluación del impacto, 

utilizando métricas claras para medir el éxito y realizar ajustes cuando sea necesario. 

Además, la comunicación debe ser clara, constante y abierta, fomentando la 

retroalimentación de los empleados y optimizando los recursos internos para garantizar la 

sostenibilidad y la eficiencia de las estrategias, sin sacrificar la calidad. 

Es recomendable realizar una retroalimentación constante con los empleados para 

ajustar las capacitaciones y charlas según sus necesidades. Aunque los exámenes médicos 

sean anuales, sería útil hacer un seguimiento más cercano para empleados en áreas de 

mayor riesgo. Además, mantener una documentación detallada de todas las actividades y 

resultados ayudará a evaluar el impacto y asegurar el cumplimiento normativo. Promover 
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una cultura de seguridad dentro de la empresa, integrando estas actividades en la 

comunicación interna y creando grupos de trabajo enfocados en la salud, fortalecerá la 

efectividad del plan a largo plazo. Finalmente, se debe revisar y ajustar el plan 

periódicamente para adaptarlo a nuevos desafíos y mejorar continuamente la seguridad y 

bienestar de los empleados. 
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