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Resumen

El presente estudio se propuso como objetivo central la examinacion exhaustiva de la
auditoria operativa aplicada al proceso de evaluacion de clientes corporativos dentro de Fanalca
S.A., especificamente en lo referente a la crucial asignacién de cupos de crédito durante el afio
2025. La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de evaluar un proceso que es
intrinseco a la gestion estratégica y al control del riesgo crediticio, asegurando la eficiencia y
eficacia en la toma de decisiones financieras de la organizacion. Metodoldgicamente, se adoptd
un enfoque mixto (cuali-cuantitativo), con un alcance documental y evaluativo, empleando el
método deductivo y técnicas de revision documental para analizar la normativa interna,
expedientes de clientes y el respectivo marco legal.

Los resultados de la auditoria confirman que Fanalca S.A. opera con un proceso de
evaluacion robusto, claramente estructurado y respaldado por sélidas politicas internas. Se
determind un alto nivel de cumplimiento documental, superior al 96% en los expedientes
revisados, lo que se traduce en un desempefio satisfactorio en la mitigacion de sus riesgos y en la
existencia de un control interno adecuado.

Las recomendaciones clave de la auditoria se enfocan en la optimizacién de la eficiencia
y la reduccion de riesgos, sugiriendo: 1) Actualizacion constante del proceso, 2) Digitalizacion
de expedientes para seguridad, y 3) Implementacion de mecanismos automaticos de seguimiento
(alertas) para monitorear la cartera activa y mantener la cartera vencida por debajo del 6,7%.

Palabras clave
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Abstract

The central objective of the present study was the exhaustive examination of the
operational audit applied to the corporate client evaluation process within Fanalca S.A.,
specifically concerning the crucial credit quota assignment during the year 2025. The relevance
of this research lies in the necessity of evaluating a process that is intrinsic to strategic
management and credit risk control, thereby ensuring efficiency and effectiveness in the
organization's financial decision-making. Methodologically, a mixed approach (qualitative-
quantitative) was adopted, with a documentary and evaluative scope, employing the deductive
method and documentary review techniques to analyze internal regulations, client files, and the
corresponding legal framework.

The audit results confirm that Fanalca S.A. operates with a robust evaluation process,
clearly structured and supported by solid internal policies. A high level of documentary
compliance, exceeding 96% in the reviewed files, was determined, which translates into
satisfactory performance in risk mitigation and the existence of an adequate internal control
system.

The key recommendations from the audit focus on optimizing efficiency and reducing
risks, suggesting: 1) Constant updating of the process, 2) Digitalization of files for security, and
3) Implementation of automatic monitoring mechanisms (alerts) to track the active portfolio and

keep the past-due portfolio below 6.7%.
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Introduccion

En el contexto actual de constante transformacion social, tecnol6gica y econémica,
resulta fundamental analizar los diversos factores que inciden en el desarrollo de nuestras
comunidades. Comprender estos elementos permite no sélo interpretar los fenOmenos
contemporaneos, sino también proponer soluciones efectivas que respondan a las necesidades
emergentes.

A lo largo del documento se desarrollaran los principales conceptos relacionados con la
auditoria operativa, empleando técnicas como la revisién documental y el andlisis de procesos
internos. Se ha procurado mantener una mirada reflexiva que permita no sélo describir, sino
también evaluar y cuestionar las dinamicas observadas.

Segun Espinosa, Mayorga, Carangui y Olives (2021), en su estudio de “la auditoria
integral como evaluacién preventiva permite validar los sistemas administrativos, financieros, de
cumplimiento y de gestion que gobiernan una entidad, con el objeto de proponer alternativas
para el logro adecuado de sus fines y un mejor aprovechamiento de sus recursos”. Esta
perspectiva resulta clave para entender como la auditoria operativa puede contribuir a optimizar
los procesos de evaluacion crediticia en organizaciones como Fanalca S.A.

Por su parte, Salazar en su articulo "Impacto del crédito en el desarrollo social y
economico de los asociados" (2022) explica que “el otorgamiento de créditos hace parte
fundamental del quehacer de los fondos de empleados y otras entidades financieras, sumado a los
beneficios que reciben los asociados de estas entidades para su crecimiento personal y de la
sociedad en general”. Esta afirmacion refuerza la relevancia del analisis propuesto, al vincular la

gestion crediticia con el bienestar colectivo y el desarrollo sostenible.



Es por ello que el analisis de la auditoria operativa al proceso de evaluacion de clientes
corporativos para la asignacion de cupos de crédito en Fanalca S.A. durante el afio 2025
permitira conocer la eficiencia del proceso actual y a su vez proponer mejoras

Finalmente, se presentaran conclusiones orientadas a enriquecer el debate académico y
profesional, brindando insumos Utiles para futuras investigaciones o intervenciones practicas.
Con ello, se espera contribuir a una comprension mas profunda de este fenomeno y de los

desafios que plantea.

Para ello el trabajo se estructura en diversos apartados que permiten desarrollar la investigacion
de forma ordenada y coherente. En el planteamiento del problema se expone el contexto general
y la necesidad que origina el estudio; en la descripcion del problema se analizan las causas,
efectos y posibles consecuencias; la formulacion del problema define la pregunta central que
orienta la investigacion; la justificacion argumenta la importancia, pertinencia y contribucion del

estudio; y los objetivos precisan las metas generales y especificas que se buscan alcanzar.

El desarrollo tedrico se sustenta en un marco teérico que analiza y compara los aportes de
distintos autores, complementado con el estado del arte que revisa investigaciones previas para
fundamentar el trabajo en bases tedricas sélidas. Asimismo, el marco legal considera las leyes,
decretos y normativas vigentes que respaldan juridicamente la investigacion, garantizando su
coherencia con la normativa aplicable, Por ultimo, se abordan los aspectos metodoldgicos, donde
se detallan las decisiones tomadas sobre el disefio del estudio, la seleccién de la poblacion y
muestra, asi como los métodos utilizados para la recoleccion de informacion. La investigacion
finaliza con las recomendaciones y las referencias bibliograficas que sustentan el proceso

investigativo.
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Justificacion

La presente investigacion surge de la necesidad de evaluar, desde una perspectiva técnica
y académica, el proceso de asignacion de cupos de crédito a clientes corporativos en Fanalca
S.A., una empresa de relevancia nacional en el sector industrial. Este proceso representa un eje
estratégico dentro de la gestion financiera, ya que incide directamente en la toma de decisiones,
el control del riesgo crediticio y la eficiencia en el uso de recursos.

Desde el punto de vista técnico, los resultados de esta investigacion aportaran
herramientas practicas para optimizar el proceso evaluativo, mejorar la asignacion de cupos y
fortalecer los mecanismos de control financiero. Académicamente, el proyecto contribuye a la
literatura sobre auditoria operativa en Colombia, un campo aun poco explorado en el contexto
empresarial local.

Con respecto a la auditoria operativa, Gomez (2021) sostiene en su investigacion de
“Impacto de la auditoria operativa aplicada a las empresas” que esta herramienta permite a las
empresas verificar si sus procesos estan siendo aplicados de manera eficiente, generando
beneficios concretos y mejorando su rentabilidad. En su estudio sobre el Impacto de la auditoria
operativa aplicada a las empresas, destaca que esta practica contribuye a que las organizaciones
sean mas eficaces, competitivas y sostenibles, al asegurar que los recursos asignados se utilicen
de forma razonable y alineada con los objetivos institucionales.

Finalmente, aunque el estudio se limita a una empresa especifica y a un periodo
determinado (afio 2025),

Estos resultados pueden tener un impacto mas amplio al servir como modelo de
referencia para otras organizaciones del sector industrial y de diferentes sectores econémicos.

Los hallazgos obtenidos y las herramientas propuestas podran ser aplicados o adaptados por otras
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empresas interesadas en fortalecer sus procesos de evaluacion crediticia, mejorar la asignacion
de cupos y optimizar la administracion del riesgo financiero. En este sentido, el estudio no solo
contribuye al mejoramiento interno de Fanalca S.A., sino que también ofrece un marco de
aprendizaje Gtil para otras compafiias que busquen aumentar su competitividad y fortalecer su
gestion financiera mediante préacticas de control mas efectivas y alineadas con los objetivos
organizacionales.

Con respecto a la auditoria operativa, Britez & Chung (2023) sostienen en su
investigacion de “Auditoria financiera y su relacion con la auditoria operativa” que esta
herramienta permite a los administradores, en conjunto con la auditoria financiera, obtener una
base robusta para la toma de decisiones al involucrarse en el control de costos, la gestion del
capital y la revision de registros contables. En su estudio sobre la Auditoria financieray su
relacion con la auditoria operativa, destacan que esta practica contribuye significativamente al
control interno de las organizaciones y a una comprensién armonica de ambas funciones de
auditoria, permitiendo que la operativa y la financiera se apliquen de manera complementaria

para evaluar la gestion empresarial.



12

1. Objetivos

1.1 Objetivo General
Analizar la auditoria operativa al proceso de evaluacion de clientes corporativos para la

asignacion de cupos de crédito en Fanalca S.A. durante el afio 2025.

1.2 Objetivos Especificos
Conocer el procedimiento actual de evaluacion de clientes corporativos utilizado para la

asignacion de cupos de crédito en Fanalca S.A.

Relacionar el proceso de auditoria de evaluacion de clientes corporativos y los criterios

utilizados para la asignacién de cupos de crédito en Fanalca S.A.

Evaluar la auditoria operativa al proceso de evaluacion de clientes corporativos para la

asignacion de cupos de crédito en Fanalca S.A. durante el afio 2025.
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2. Planteamiento del problema

2.1 2.2 Descripcion del problema

En Fanalca S.A., el proceso de asignar cupos de crédito a clientes corporativos es clave
para la gestion financiera y la sostenibilidad del negocio. Sin embargo, no se ha evaluado si este
proceso realmente funciona bien o se esta desarrollando conforme a las politicas, o si tiene fallas
que afectan la toma de decisiones, el control del riesgo, el uso de recursos y a su vez la liquidez.
Lo que se busca con este proyecto es aplicar una auditoria operativa para confirmar si el proceso
esta bien estructurado, si cumple con los objetivos de la empresa, y si se puede mejorar en
términos de eficiencia y control.

En la auditoria de los procesos de crédito, resulta fundamental el enfoque propuesto por
Zapata Palacio (2025) en su investigacion “Modelo de riesgo de crédito enfocado en las Pymes
de Colombia”. Esta herramienta le permite al auditor obtener una base robusta para analizar y
validar la idoneidad del proceso de asignacion de cupos de crédito en empresas como Fanalca
S.A. El autor subraya que, al aplicar un modelo que se ajusta a las Pymes, se contribuye a que el
sector financiero reduzca su exposicion a pérdidas y se asegure que el acceso al crédito sea mas
justo y sostenible. Por lo tanto, el trabajo de Zapata Palacio se convierte en un marco técnico
esencial para evaluar la eficiencia y la gestion del riesgo en la evaluacion de clientes

corporativos.
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3. Marco Referencial
3.1 Marco teorico

La auditoria operativa se configura como una herramienta estratégica para evaluar
procesos internos en las organizaciones, especialmente aquellos relacionados con la gestion
financiera, el control de riesgos y la asignacion de cupos de crédito. Su enfoque va mas alla de la
revision contable, al centrarse en la eficiencia, eficacia y economia de los procedimientos, asi
como en su alineacion con los objetivos institucionales.

En el contexto colombiano, segun Saavedra Porras en su estudio “Aplicacion de machine
learning en la asignacion de cupos de crédito” (2023), se propone un método basado en técnicas
de aprendizaje automatico, destacando que el analisis de riesgo crediticio debe considerar
variables macro y microeconémicas que pueden deteriorarse en circunstancias especificas. Este
enfoque técnico, sustentado en mas de 50 indicadores financieros, demuestra que herramientas
como Random Forest superan los métodos estadisticos tradicionales en la prediccion de riesgo,
lo cual puede ser aprovechado por empresas como Fanalca S.A. para fortalecer sus procesos de
asignacion de cupos.

Complementariamente, segin Arroyo-Rosales et al. En su investigacion “Control interno
y desempeiio financiero en empresas industriales” (2025), el impacto del sistema de control
interno se refleja directamente en la productividad y la proteccion contra pérdidas. Su estudio,
basado en entrevistas a expertos en auditoria y finanzas corporativas, resalta que el
establecimiento de politicas claras y la evaluacion de riesgos relevantes son determinantes para

mejorar indicadores como la liquidez, rentabilidad y sostenibilidad empresarial.
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Ambos enfoques coinciden en que la gestion del crédito y el control interno deben estar
respaldados por sistemas de evaluacion técnica y procedimientos estructurados. Mientras
Saavedra Porras enfatiza el uso de modelos predictivos para asignar cupos de manera eficiente,
Arroyo-Rosales destaca la importancia de la cultura organizacional y la capacitacion continua
para fortalecer el control interno. Esta confrontacion permite entender que una auditoria
operativa efectiva debe integrar tanto herramientas tecnolégicas como précticas administrativas
solidas.

Con respecto a la auditoria operativa, segun Rodriguez, Pérez y Gonzélez en su articulo
“La auditoria operativa como herramienta de gestion empresarial” (2021), la auditoria operativa
no solo permite evaluar el cumplimiento de normas y procedimientos, sino también identificar
debilidades estructurales que afectan la toma de decisiones. Los autores destacan que su
aplicacion sistematica mejora la eficiencia organizacional y promueve una cultura de mejora
continua.

En el caso de Fanalca S.A., aplicar una auditoria operativa al proceso de evaluacién de
clientes corporativos no solo permitira verificar el cumplimiento de politicas internas, sino
también identificar oportunidades de mejora en la toma de decisiones crediticias, optimizando el

uso de recursos y reduciendo la exposicion al riesgo financiero.

3.1.1 Estado del arte
En el sector industrial y comercial de motocicletas y repuestos, la asignacién de cupos de
crédito a clientes corporativos representa una decision estratégica que impacta directamente la

liquidez, el riesgo financiero y la eficiencia operativa. Este proceso requiere de sistemas de
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control interno robustos y auditorias operativas que permitan evaluar su desempefio y alineacion

con los objetivos empresariales.

El estudio de Saavedra (2023) propone en su estudio “Un método para la asignacion de
cupos de credito de entidades del sector financiero colombiano empleando técnicas de machine
learning” un modelo de asignacion de cupos de crédito para entidades del sector financiero
colombiano, utilizando técnicas de machine learning como Random Forest. Aungue su enfoque
se centra en bancos, sus hallazgos son aplicables a empresas industriales como Fanalca S.A., que
comercializan motocicletas y otorgan cupos de crédito a distribuidores y clientes corporativos. El
autor destaca que “la cartera morosa en el sector financiero colombiano ascendia a COP 23.4
billones en agosto de 20227, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de

evaluacion crediticia con modelos predictivos y criterios técnicos rigurosos.

Por otro lado, Arroyo-Rosales, Edwin Alberto, Palacios-Gomez, Luis Enrique Alva, &
Gastafiadui-1bafiez, Lyli Ana. En su trabajo “Impacto del sistema de control interno en el
desempefio financiero de empresas industriales” (2025) analizan el impacto del sistema de
control interno en el desempefio financiero de empresas industriales, concluyendo que “tener
procedimientos definidos potencia la productividad y protege contra pérdidas”. Este estudio,
aunque no especifico del sector motociclista, aporta una base conceptual sélida para evaluar si
los procesos de asignacion de cupos estan respaldados por controles efectivos, trazabilidad

documental y politicas internas claras.
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Complementando estos enfoques, el informe de auditoria interna publicado por la
Contaduria General de la Nacion “Auditoria interna al proceso gestion recursos financieros”
(2021) sobre la gestion de recursos financieros en entidades publicas colombianas, sefiala que “la
evaluacion independiente al sistema de control interno permite identificar debilidades en los
procesos de pagos, conciliaciones bancarias y administracion de caja”. Aunque se trata de una
entidad publica, los procedimientos auditados —como la elaboracion de estados financieros y la
administracion de bienes— son comparables a los que se aplican en empresas del sector
motociclista que manejan cupos de crédito, pagos a proveedores y control de inventario.

Estos estudios coinciden en que la auditoria operativa y el control interno son
fundamentales para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de los procesos crediticios. Mientras
Saavedra Porras aporta un enfoque técnico basado en datos, Arroyo-Rosales y la CGN destacan
la importancia de los procedimientos definidos y la evaluacidn independiente. Esta convergencia
tedrica sustenta la investigacion en Fanalca S.A., orientada a verificar si el proceso de asignacion

de cupos de crédito a clientes corporativos cumple con criterios de eficiencia, eficacia y control.

Por otro lado, Enriquez y medina (2020) concluyen que la auditoria de gestion y de
procesos busca realizar un analisis integral y constructivo, orientado a medir el desempefio. Su
foco esté en determinar la eficiencia y eficacia de los procesos, entendidos como los que
transforman productos o servicios y generan valor. En este marco, verifica el cumplimiento de
normas y estandares de rendimiento, convirtiéndose en un instrumento clave para impulsar la
mejora continua. La implementacion de procedimientos especificos para llevar a cabo este tipo

de auditorias representa una evolucién necesaria frente a las demandas actuales: responder a las
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expectativas de los clientes y asegurar que los procesos se encuentren alineados con la estrategia

organizacional.

3.2 Marco legal
e (Cddigo de Comercio (Articulos 203 y 207)

Normatividad: Detallan las funciones del Revisor Fiscal, incluyendo la de informar
sobre las irregularidades en el funcionamiento de la sociedad y en el control interno.

Estos articulos son la base legal para que una auditoria tenga efectos reales. La
auditoria operativa, al identificar deficiencias en el control interno o en la asignacién de cupos de
crédito, puede ser utilizada por el Revisor Fiscal como soporte para su informe, lo que genera
una presion directa sobre la gerencia para corregir las fallas. (Congreso de la Republica de

Colombia, 1971)

e (Cddigo de Comercio (Articulos 822 y 871)

Normatividad: El articulo 822 establece que los actos y contratos mercantiles se
rigen por los principios del Codigo Civil, y el articulo 871 regula la aplicacion del principio de la
buena fe.

Estos articulos son la base de los contratos de crédito con clientes corporativos. El
investigador debe analizar si la asignacion de cupos de crédito se ha realizado bajo los principios
de la buena fe, sin clausulas abusivas, y si el contrato es un acto comercial valido en todas sus

partes. (Congreso de la Republica de Colombia, 1971)

e (Cddigo de Comercio (Articulos 1317-1339)
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Normatividad: Define y regula el contrato de agencia comercial, el cual formaliza la
relacion entre una empresa y sus distribuidores.

Es la norma mas directa para la relacion con los distribuidores. La auditoria operativa
debe verificar que los acuerdos comerciales, incluyendo los términos de cupos de crédito, estén
en linea con las formalidades y las responsabilidades que establece este contrato, como la

obligatoriedad de una cesantia comercial. (Congreso de la Republica de Colombia, 1971)

e Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989)

Normatividad: En su articulo 145, establece los requisitos para la deducibilidad de
las deudas de dificil cobro.

Esta norma tiene un impacto directo en la gestion de crédito. La auditoria operativa
debe evaluar si los procedimientos para la gestion de cartera y la clasificacion de las deudas (de
dificil o dudoso recaudo) cumplen con los criterios del Estatuto Tributario, lo que incide
directamente en la salud financiera de la empresa. (Direccién General de Impuestos Nacionales,

1989)

e Ley43de 1990
Normatividad: Establece las reglas para el ejercicio de la contaduria publica.
Esta ley define al contador publico como el profesional idoneo para realizar labores de
auditoria. La auditoria operativa se beneficia directamente de los principios éticos y técnicos que
la ley exige al profesional, garantizando la imparcialidad y la competencia en la evaluacion del

control interno y los procesos de crédito. (Congreso de la Republica de Colombia, 1990)
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e Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993)
Normatividad: Regula el sistema financiero y los principios de gestion de riesgo
crediticio.

Aunque es para bancos, sus principios sobre la evaluacion de la capacidad de pago y la
mitigacion del riesgo son el modelo mas solido para la asignacion de cupos de crédito a clientes
corporativos. La auditoria operativa puede usar este estatuto como un referente de las "mejores
practicas" para evaluar los procedimientos internos de la empresa. (Congreso de la Republica de

Colombia, 1993)

e Ley 222 de 1995
Normatividad: En su articulo 207, regula la figura de la Revisoria Fiscal y las
responsabilidades del sistema de control interno en las empresas.
Es la norma mas directa sobre el control interno. La auditoria operativa se fundamenta en
esta ley para evaluar si el sistema de control interno es efectivo. La revision de los procesos de
asignacion de cupos de crédito o la gestion de distribuidores se hace en referencia a la obligacion

legal de tener un control adecuado. (Congreso de la Republica de Colombia, 1995)

e Ley 1340 de 2009 (Proteccion de la Competencia)
Normatividad: Establece el régimen de proteccion de la competencia.
La auditoria operativa debe examinar los contratos con los distribuidores y los términos
de asignacion de cupos de crédito para asegurar que no contengan practicas anticompetitivas,

como la imposicion de precios de reventa o la limitacién de territorios de forma injustificada.
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Esto es crucial para evitar sanciones de la Superintendencia de Industria y Comercio. (Congreso

de la Republica de Colombia, 2009)

e Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor)

Normatividad: Establece los derechos de los consumidores y las obligaciones de los
productores y proveedores en la cadena de comercializacion.

Aunque el cliente directo es el distribuidor, la empresa es responsable de la cadena de
comercializacion. El investigador debe auditar si la empresa le proporciona al distribuidor la
informacidn y los recursos necesarios para cumplir con este estatuto, ya que los incumplimientos
pueden afectar la imagen de marca y generar litigios costosos. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2011)

e Decreto 19 de 2012 (Decreto Anti tramites)

Normatividad: En su articulo 34, establece la obligacion de las entidades de tener un
sistema de control interno que sirva para prevenir y detectar actos de corrupcién y fraude.

Esta norma le da un enfoque particular al control interno, no solo desde la eficiencia,
sino desde la prevencién del fraude. La auditoria operativa sobre la asignacién de cupos de
crédito debe, por lo tanto, incluir procedimientos especificos para detectar irregularidades o
favoritismos que puedan constituir actos de corrupcion, especialmente en la relacion con clientes

corporativos y distribuidores. (Presidente de la republica, 2012)

e Ley 1581 de 2012

Normatividad: Regula el tratamiento de datos personales.
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La asignacion de cupos de credito implica la recopilacion y el andlisis de datos
financieros y personales. La auditoria operativa debe asegurar que la empresa cumpla con esta
ley, protegiendo la informacion de los clientes corporativos y evitando sanciones por su mal uso.
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012)

e LEY 1676 DE 2013 (Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas
sobre garantias mobiliarias)
Acrticulo 1°. Objeto de la ley. Las normas contenidas en la presente ley tienen como
proposito incrementar el acceso al crédito mediante la ampliacion de bienes, derechos o acciones
que pueden ser objeto de garantia mobiliaria simplificando la constitucion, oponibilidad,

prelacién y ejecucion de las mismas

e Ley 1676 de 2013 (Ley de Garantias Mobiliarias)

Normatividad: Regula las garantias que se pueden constituir sobre bienes muebles
para asegurar el cumplimiento de una obligacién, como un crédito.

Esta es una ley directamente relacionada con el proceso de asignacion de cupos de
crédito. La auditoria operativa debe verificar que los procedimientos para la constitucion y el
registro de garantias sean adecuados y conformes a la ley, ya que estos son un componente clave
para mitigar el riesgo de incumplimiento por parte de los clientes corporativos. (Congreso de la

Republica de Colombia, 2013)

e Decreto 2420 de 2015
Normatividad: Compila y expide las Normas de Aseguramiento de la Informacién

(NAI), que incluyen las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
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Las NIA proveen la metodologia y los procedimientos especificos para realizar una
auditoria. Su aplicacion es directamente relevante para la auditoria operativa, ya que aseguran
que la evaluacion de los procesos de la empresa (como la gestion de clientes corporativos) se
realice bajo un marco técnico reconocido y de alta calidad. (Presidente de la Republica de

Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015)

e Decreto 1074 de 2015 (Reglamentario del Sector Comercio, Industria 'y
Turismo)
Normatividad: Este decreto compila las normas sobre relaciones comerciales y
contratos.
Ofrece un marco de referencia legal para la gestion de las relaciones con los
distribuidores. Se puede usar para verificar que la empresa cumple con las formalidades de
registro de contratos comerciales y las buenas practicas en las negociaciones. (Superintendencia

de Industria y Comercio, 2015)

e Circular Externa 015 de 2018 (Superintendencia Financiera)
Normatividad: Regula la gestion del riesgo de crédito en las entidades financieras.

Al igual que el Estatuto Financiero, esta circular sirve como un modelo técnico para
una auditoria operativa rigurosa. A pesar de su @mbito de aplicacidn, sus directrices sobre la
medicion, control y monitoreo del riesgo de crédito pueden ser adaptadas por cualquier empresa,
dandole a la auditoria una base técnica solida para evaluar la efectividad de sus procesos de

asignacion de cupos. (Superintendencia Financiera, 2018)
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4. Aspectos metodoldgicos
Este capitulo expone y argumenta las decisiones metodoldgicas que orientan el desarrollo
de la investigacion, considerando la naturaleza del problema, los objetivos planteados, el

contexto organizacional y las posibilidades reales del investigador.

4.1 Linea de investigacion

El presente trabajo sigue la linea de investigacion esta bajo el mejoramiento de apoyo
contable y mercadeo, el acuerdo 06-2016 con sus respectivas sub-lineas tributaria y costos, de la
institucion INTENALCO- instituto técnico nacional de comercio “simén rodriguez”, ya que esta
relacionado con la contabilidad y costos. De acuerdo con esto, busca analizar el proceso de

evaluacion de clientes corporativos para el otorgamiento de cupos de crédito de fanalca S.A

4.2 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion adoptado es documental, evaluativa y seccional, lo que permite
abordar el objeto de estudio desde una perspectiva técnica y aplicada:

e Documental, porque se fundamenta en el analisis de fuentes primarias y
secundarias, como manuales de crédito, politicas internas, expedientes de clientes,
informes financieros, registros operativos y normativas legales. Esta revision
permite contextualizar el proceso, identificar sus componentes y establecer criterios
de evaluacion. segiin Pomay lturriaga (2021) en su trabajo “Alcances para el
desarrollo metodoldgico de la investigacion documental. técnicas para el recojo y
analisis de la informacion”. El estudio de los autores proporciona un marco

metodoldgico clave para seleccionar y aplicar correctamente las técnicas de
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recoleccion y andlisis de informacion a partir de fuentes escritas. En su
investigacion, enfatizan que esta practica garantiza la rigurosidad y validez del
proceso investigativo, lo que resulta fundamental para asegurar que los estudios
evaluativos, como el de Fanalca S.A., se fundamentan en bases tedricas y legales
solidas.

e Seccional, porgue se circunscribe a un periodo especifico: el afio fiscal 2025. No se
pretende realizar un seguimiento longitudinal, sino una evaluacién puntual que
permita identificar oportunidades de mejora en el corto plazo.

Este tipo de investigacion es importante para el analisis de procesos organizacionales, ya
que permite coordinar la teoria con la préctica e identificar brechas operativas
4.3 Enfoque

El enfoque metodoldgico es cuali-cuantitativo; Mufioz & Solis (2021) sostienen en su
articulo “Enfoque cualitativo y cuantitativo de la evaluacion formativa” que la aplicacion de un
enfoque mixto (cuali-cuantitativo) resulta esencial para obtener una comprension integral y
profunda del objeto de estudio. En su investigacion, destacan que esta practica permite integrar la
recopilacion de datos medibles (cuantitativo) con el andlisis de percepciones, contextos y
significados (cualitativo), lo que garantiza la validez y confiabilidad de los resultados. Este
analisis es fundamental para el proyecto de auditoria, donde se requiere evaluar tanto la
eficiencia numérica de los procesos como las percepciones de los funcionarios involucrados. Lo

que permite abordar el objeto de estudio desde dos dimensiones complementarias:

e Desde el enfoque cuantitativo, se aplicaran instrumentos estructurados para

recolectar datos medibles sobre el proceso de asignacion de cupos de crédito. Se
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utilizaran indicadores como tiempos de aprobacion, cumplimiento de politicas
internas, niveles de riesgo crediticio, numero de cupos asignados, porcentaje de
cartera vencida y frecuencia de revision de expedientes. Estos datos seran tabulados
y analizados estadisticamente para evaluar la eficiencia y eficacia del proceso. Este
enfoque permite verificar hipotesis relacionadas con el desempefio del proceso,

utilizando técnicas descriptivas y comparativas.

e Desde el enfoque cualitativo, se realizan entrevistas semiestructuradas al personal
del area financiera y comercial, asi como encuestas a clientes corporativos, con el
fin de comprender percepciones, criterios de decision, dificultades operativas y
oportunidades de mejora. Este enfoque permite captar la dimension humana,
organizacional y contextual del proceso, identificando factores que no son visibles

en los registros cuantitativos pero que inciden en la calidad de la gestion.

Este enfoque mixto es especialmente Gtil en auditoria operativa, donde se requiere
evaluar tanto el cumplimiento de procedimientos como la percepcion de los actores

involucrados.
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4.4 Método de investigacion

El método adoptado es deductivo, ya que parte de principios generales establecidos en la
teoria de auditoria operativa, control interno y gestion del riesgo, para aplicarlos al caso
especifico de Fanalca S.A. A partir de estos marcos conceptuales, se construyen criterios de
evaluacion que permiten emitir juicios técnicos sobre el proceso de asignacion de cupos de
crédito.

El método deductivo permite estructurar la investigacion de manera légica y coherente,
comenzando con la revision tedrica y normativa, seguida por la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion, el analisis de resultados y la formulacién de conclusiones. Este
método es adecuado para estudios evaluativos, ya que facilita la comparacién entre lo que
deberia ser (segun la teoria) y lo que realmente ocurre (segun la practica).

Bermudez, Casanova & Penton (2024) en su articulo “El método inductivo-deductivo es
solo una entelequia filosofica”. Los autores, aunque debaten la conceptualizacion filoséfica del
método inductivo-deductivo, confirman su importancia al permitir a la investigacion combinar la
observacién de fendmenos particulares con la aplicacion de teorias y principios universales. En
su estudio, destacan que esta practica es esencial para que el investigador logre contrastar la
realidad estudiada con el conocimiento tedrico existente y derivar conclusiones coherentes. Este
enfoque es crucial en el proyecto de auditoria, ya que exige analizar los procedimientos
especificos de Fanalca S.A. para luego aplicar los principios generales de la auditoria y proponer

un plan de accion valido
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4.5 Determinacion del universo investigativo

El universo investigativo esta conformado por el conjunto de procesos, documentos,
politicas, registros y actores involucrados en la asignacién de cupos de crédito a clientes
corporativos en Fanalca S.A., durante el afo fiscal 2025. Este universo incluye tanto la
documentacion formal (politicas, informes) como la ejecucion practica del proceso dentro del

area financiera y comercial de la empresa.

El universo es delimitado en funcién del objeto de estudio, lo que permite concentrar los
esfuerzos investigativos en un proceso especifico, sin dispersar los recursos ni comprometer la

profundidad del analisis.

4.5.1 Determinacion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los funcionarios directamente involucrados
en el proceso de evaluacidn, andlisis y formalizacion de los cupos de crédito corporativo.

En este caso, la poblacidon incluye a:

e El analista de crédito, responsable de la revision técnica y financiera de las solicitudes.
e El profesional del area juridica, encargado de verificar el cumplimiento normativo y la

documentacidn legal requerida para la aprobacién de los cupos.

Estos actores constituyen el universo total de estudio, dado que su labor influye de manera
directa en la eficiencia, trazabilidad y resultados del proceso de otorgamiento de cupos de
crédito. Analizar sus funciones y participacion permite comprender con mayor precision los

factores internos que inciden en el desarrollo del procedimiento evaluado.
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4.5.2 Determinacion de la muestra
La muestra se definio a partir de los funcionarios directamente involucrados en el proceso
de andlisis, evaluacion y formalizacion de los cupos de crédito corporativo. Debido a que la
poblacidn esta conformada por dos roles especificos —el analista de crédito y el profesional
juridico— y ambos participan de manera activa en todas las etapas del procedimiento, se decidio
trabajar con el 100% de la poblacion, lo cual garantiza una cobertura total y evita sesgos en la
informacion recolectada.
Para el desarrollo del estudio, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y consultas
directas a estos funcionarios, permitiendo obtener informacion detallada sobre:
e Las etapas del proceso de otorgamiento de cupos.
e Los criterios de evaluacion utilizados.
e Las responsabilidades de cada area dentro del flujo operativo.
e Las principales dificultades, tiempos y puntos criticos del procedimiento.
La eleccion de esta muestra total responde a la necesidad de obtener una vision completa
y precisa del proceso, teniendo en cuenta que estos dos cargos concentran la mayor parte de las
decisiones técnicas, financieras y juridicas relacionadas con la gestion de cupos de crédito
corporativo.
4.6 Técnicas de recoleccion de informacion
Se utilizara la siguiente técnica, seleccionada por su pertinencia metodologica y su
capacidad para generar informacion valida y confiable.
e Revision documental: se analizaran politicas internas, expedientes de clientes, informes

financieros y registros operativos. Esta técnica permite verificar el cumplimiento de
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procedimientos, la existencia de controles formales y la trazabilidad de las decisiones
crediticias.

Cuestionario: Se aplicara un cuestionario de Auditoria Operativa al personal clave de
Fanalca S.A. involucrados directamente en el proceso de evaluacion de clientes
corporativos y asignacion de cupos de crédito. El objetivo fue obtener informacion
detallada sobre las politicas, procedimientos y controles internos vigentes. Las preguntas
se centraron en evaluar aspectos cruciales como el cumplimiento de las politicas
crediticias internas, la eficacia de los controles establecidos para mitigar el riesgo
crediticio, la identificacion de los documentos soporte esenciales para la aprobacion de
crédito, y la eficiencia operativa del proceso en su conjunto. A continuacién, se muestra
el anexo del instrumento de auditoria utilizado para la recoleccion de informacion:

Anexo 1: cuestionario

PREGUMNTA

éCon queé frecuencia se actualiza el
manual de crédito de la empresa?

cQué documentos se exigen a los clientes
corporativos para otorgarles un cupo de
crédito?

¢éSe aplican indicadores financieros como
razon corriente o nivel de
endeudamiento en la evaluacion de
créedito?

éEl proceso de evaluacion de clientes esta
estandarizado para todas las areas
involucradas (comercial, financiera vy
juridica)?

cComo se realiza el seguimiento posterior
al otorgamiento del crédito?

éSe utilizan alertas o reportes
automaticos para controlar el
vencimiento de los pagos?
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En el &mbito metodoldgico de la investigacion, Pefia Vera (2022) sostiene en su articulo
“Etapas del analisis de la informacion documental” que el proceso de trabajar con fuentes
documentales no es lineal, sino que requiere de etapas sistematicas que garantizan su correcta
interpretacion. La autora destaca que esta practica es esencial para extraer, organizar y sintetizar
la informacion de manera efectiva, lo que asegura la validez interna y externa de los datos
utilizados en el estudio. Este enfoque es crucial para el proyecto de auditoria, ya que exige una
gestion rigurosa de la documentacion interna y externa de Fanalca S.A. para sustentar las

conclusiones sobre la evaluacion de clientes corporativos.

5. Desarrollo del trabajo

Conociendo el procedimiento actual utilizado para la evaluacion de clientes
corporativos en la asignacién de cupos de crédito en Fanalca S.A.

Este proceso se inicia recibiendo la solicitud de crédito del cliente por medio de un
formato diligenciado con datos basicos que dan una vision general del negocio

La referencia que tomamos incluye en su contenido un documento titulado “Solicitud de
Crédito — Personas Juridicas o Naturales”, utilizado por las empresas Fanalca S.A. y/o Metalsur
S.A. como instrumento oficial para recopilar la informacion necesaria en los procesos de
solicitud, renovacién o ampliacion de cupos de crédito. Se trata de un formato administrativo que
integra informacion de caracter juridico, financiero y comercial, cuyo propdsito principal es
permitir a la entidad evaluar la idoneidad del solicitante y su capacidad para asumir obligaciones

crediticias dentro de los parametros de riesgo establecidos por la organizacion.
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SOLICITUD DE CREDITO - PERSONAS JURIDICAS O NATURALES

[ solicitud de cupo [] Renovacién de Cupo [] Ampliacién de cupo (piligenciar campos con *)
iar sin tachones ni
Dia Mes Afio |Asesor Comerdial Linea (s) Empresa del Grupo
ion General del Solicit )
Razén Social / Nombre y Apellido NIT/ C.C. [Correo electrénico de notificacion camara de
comercio
Direccion notificacién camara de comercio Teléfono (s) Ciudad Correo de facturacion electronica
Tiempo de funcionamiento No. Matricula mercantil Escritura de Constitucion No. Notaria Fecha y Ciudad
Legal C.C. Expedida en
Descripcion General del Negocio (*)
Actividad Econdmica
[ Comercial [ Transporte ] Agropecwaria [ Instalador [ Industrial [ Construccion ] Servicios financieros [] otro. écudl?

Autorretenedor Nombre del Administrador Tipo de producto que distribuye

Cis [Ino
Local propio No. matricula inmobiliaria Ciudad Zona de influencia

Osi LINo

¢Sus Socios o Accionistas tienen cupos de crédito activos con FANALCA como|Tiene participacion en otras sociedades que actualmente tengan cupo con FANALCA?
Persona Natural?

LIS Anombre de: Cive | s Nombre empresa: Cupo actual: Cno

Monto: Vigente desde: Nombre empresa: Cupo actual:

Sustituye cupo de persona natural? Cupo de crédito solicitado
Llsi [ INo

[Cupo de crédito actual (Para ampliacién de cupo)

Vehiculos de la empresa y/o Socios

Marca Modelo Placa Marca Modelo Placa ’
Otros bienes de Ia empresa y/o Socios
[Caracteristicas del bien lﬁo ‘matricula inmobiliaria Ciudad ’
Referencias Comerciales
1. Cupo de crédito Contacto Telfono Ciudad Verificacion
2. Cupo de crédito Contacto Telfono Ciudad Verificacion
3. Cupo de crédito Contacto Tekfono Ciudad Verificacion
ial (*) espacio ivo para ser diligenciado por el de ventas de FANALCA S.A. y/o METALSUR S.A

Manifiesto que he aplicado los controles de debida diligencia implementados por la compafiia, entre ellos la verificacion en listas restrictivas, visita ocular en los casos que aplique y correcto diligenciamiento

de los formatos oficializades para el conocimiento del tercero, de acuerdo a los resuitados, a la fecha el Sr. no presenta situaciones de tipo

legal o reputacional que representen un riesgo para la Organizacidn. De acuerdo con lo anterior, doy mi recomendacidn para que pueda entablar relaciones comerciales con FANALCA S.A. y/o METALSUR S.A. (cuando
aplique).

Firma de Ventas
FFI-0060 202409-19 Rev. 023

Anexo 2: Solicitud de crédito parte 1

El documento se estructura en distintos apartados que, en conjunto, ofrecen una vision
completa del solicitante. En primer lugar, el bloque denominado “Informacion General del
Solicitante” retine los datos esenciales de identificacion de la persona natural o juridica. En él se
consignan la razén social, el nimero de identificacion tributaria o cédula, la direccion de
notificacion, los teléfonos, los correos electronicos, el namero de matricula mercantil, la escritura
de constitucion, la notaria, la fecha de registro y los datos del representante legal. Esta seccion
cumple una funcidn verificadora, pues permite confirmar la existencia legal de la empresa, su

vigencia ante la cAmara de comercio y la validez de su representacion juridica. Ademas,
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establece los canales formales de contacto entre la organizacion y el cliente, elementos
indispensables para la trazabilidad del tramite crediticio.

En segundo lugar, el apartado denominado “Descripcion General del Negocio™ esta
orientado a conocer la naturaleza y el alcance de la actividad econdmica desarrollada por el
solicitante. Este segmento solicita informacion sobre el tipo de actividad principal, el producto
que distribuye, la zona de influencia, el nombre del administrador y la existencia o no de un local
propio. Asimismo, indaga sobre la relacion del solicitante o sus socios con otros cupos de crédito
activos dentro de la misma organizacion o con empresas relacionadas. El valor de esta seccion
radica en que permite identificar el contexto econdmico y operativo del negocio, aportando
criterios para la evaluacion del riesgo comercial, la estabilidad financiera y la capacidad de pago
del solicitante.

Posteriormente, el documento incluye un espacio destinado a registrar los vehiculos o
bienes pertenecientes a la empresa 0 a sus socios, detallando su marca, modelo y nimero de
placa, asi como otros bienes con matricula inmobiliaria. Este contenido es fundamental, pues
proporciona informacion sobre los activos que podrian respaldar la solicitud, reflejando la
capacidad patrimonial del solicitante y su solvencia econémica. A partir de estos datos, la
entidad financiera puede estimar el nivel de respaldo material con el que cuenta el solicitante en
caso de eventual incumplimiento.

El siguiente blogue corresponde a las referencias comerciales, donde se consignan los
nombres de otras empresas o proveedores con los que el solicitante mantiene relaciones
crediticias, junto con los cupos otorgados, los contactos, teléfonos y ciudades. Esta informacion
cumple una funcidn de validacién externa, ya que permite comprobar la conducta de pago, la

reputacién y la confiabilidad del solicitante en sus relaciones comerciales previas. Es, por tanto,
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un componente esencial para el analisis de riesgo y la toma de decisiones dentro del proceso
crediticio.

Finalmente, el documento concluye con el apartado de “Recomendacion Comercial”, que
debe ser diligenciado exclusivamente por el responsable de ventas de Fanalca S.A. y/o Metalsur
S.A. En esta parte, el funcionario encargado certifica que se han aplicado los controles de debida
diligencia, que el solicitante no presenta situaciones de riesgo legal, financiero o reputacional, y
gue, en consecuencia, se considera viable establecer relaciones comerciales. Este ultimo bloque
representa una instancia de verificacion y aprobacion institucional que consolida el proceso de
evaluacion, garantizando que la informacion proporcionada ha sido revisada y validada antes de
emitir cualquier aprobacidn crediticia.

En términos generales, el contenido de este documento tiene una alta relevancia dentro de
los procedimientos administrativos de las empresas, ya que articula toda la informacion necesaria
para un analisis integral del solicitante. Cada seccién cumple una funcién especifica dentro de la
gestion del riesgo crediticio: la primera verifica la identidad y legalidad del solicitante; la
segunda analiza su actividad econdmica; la tercera identifica su capacidad patrimonial; la cuarta
evalla su comportamiento comercial; y la Gltima formaliza la aprobacion o recomendacion
interna. En conjunto, el formato se constituye como una herramienta indispensable para la toma
de decisiones financieras informadas, la mitigacion del riesgo y el cumplimiento de los
principios de transparencia, responsabilidad y trazabilidad en los procesos crediticios
empresariales.

Consiguiente a este documento los Asesores Comerciales no solo identifican la
oportunidad de mercado, sino que también actian como el primer filtro documental, asumiendo

el rol de portero del proceso. Deben construir un perfil cualitativo y cuantitativo del cliente. Esto
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se materializa en una Presentacion Comercial Detallada, un documento ejecutivo que incluye no

solo la naturaleza del negocio y su sector, sino también elementos de validacion fisica, como

fotografias del establecimiento y su entorno comercial. Este paso ayuda a mitigar el riesgo inicial

asociado a empresas de papel o negocios inestables. De esta manera, el asesor se encarga de

recopilar los documentos formales, asegurando la rigidez en la solicitud de Estados Financieros,

la Gltima Declaracion de Renta, el RUT y la Cédula de ciudadania del Representante Legal,

informacidn indispensable para el cumplimiento legal y tributario posterior.

SOLICITUD DE CREDITO - PERSONAS JURIDICAS O NATURALES

Solicitud cupo Ampliacién de cupo
Casos espedales
ia e iaCi . Posven.
Anexe los siguientes documentos (Nuevos cupos / Ampliaciones): ) Fosven. boenisif oo B
Juridica | Natural | Motocidl. ¥ s Juridica | Natural
(Renovacion Tuberia
(Cupo hasta hast
a 25
10 SMMLV) SMMLV)
Juridico | Natural
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Sodedad expedido por la Camara de Comercio del lugar donde
ividad. jales en donde conste objeto sodal, capital social, nombre e identificacion de los Socios, X X X X X X X X
Escritura de Constitucion y Reformas, Nombre del Representante Legal y Domidlio de la Sociedad (Maximo 60 dias de
|expedida).
! [Certificacin de Ia Composicion Acionania de Ta Socedad, para e caso de Sock Snimas, en ita por acGones o
por acciones simplificadas, firmada por el Revisor Fiscal o Contador. Caso Tuberia: La Composicdon acdonaria no| X X
necesariamente debe tener la partidpacion de los Acdonistas pero si el nombre de todos y su nimero de identificacién para la
revision de la Lista OFAC.
Fotocopia de la Declaracion de Renta de los ultimos dos afos sellada por Ia Entidad Bancaria que recibio el pago (Este x
2 | documento no aplica para la Unidad de Negodio Tuberia). X X X
Balance General y Estados de Ganandas y Pérdidas:
* De los Gltimos dos afics, con sus notas respectivas y firmados por Contador Publico con matricula profesional y el Representante Legal de la|
Sociedad. X X X X
3
* Del Gltimo corte semestral (si esta siendo tramitado en el ultimo trimestre del afio), con sus notas respectivas y firmados por Contador Publico| X X X X
con matricula profesional y el Representante Legal de la Sociedad.
Si es una Sociedad nueva, aduntar Balance de Constitucion o Inicil, X
En referencias comerdales no familiares se debe diligencar lai i0 icif en el formato. En caso)
4. |que la empresa reladonada se ab e dar inf i6 snica y tenga como requisito expedir las referendas| X X X X X
(ini por escrito, se le solicitara al Cliente las referend iales por escrito.
5 Registro Unico Tributario (RUT). X X X X X
6. |Fotocopia de la Cédula de Ciudadania. X X X X
Diligendar la "Informacién del Codeudor”
Caso Codeudores Credi-exprés Tuberia**:
. Certificacion de que la revision de cupo no es superior a un afio.
. Certificado de Existencia y Representacidn Legal de la Sociedad expedido por la Cimara de Comercio, debidamente acualizada.
7. |Nota: El avalista debe tener un cupo de aédito de proceso nomal asignado. X X X X X X X
En caso de Sociedades que inician operaciones comerciales, los documentos requeridos de los Socios son los correspondientes a los Puntos 1, 2|
y 3, diligenciando la “informacicn del Codeudor”.
Demés Codeudores: Anexar los documentos especificados en los Numerales 3,4,y 7.
8. |Proyeccion de compras del Cliente a la empresa, en los praximos seis meses. X
9. Diligenciar el pagaré, carta de instrucdones y contrato autenticados X

** pplia s6lo para los Qientes cn trayectoria comercial menor de un afio con Drywall y menor de dos afios con Tuberia.

Anexo 3: Solicitud de crédito parte 2

La referencia que tomamos incluye en su contenido un cuadro informativo titulado

“Anexe los siguientes documentos (Nuevos cupos / Ampliaciones)”, perteneciente al proceso de

solicitud y evaluacion de crédito en las empresas Fanalca S.A. y/o Metalsur S.A. Su finalidad es

establecer los requisitos documentales que deben presentar tanto personas naturales como

juridicas para la apertura o ampliacion de cupos de credito.
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El cuadro organiza la informacion en dos ejes: a la izquierda se listan los documentos
exigidos, y a la derecha se indica, mediante marcas, en qué casos aplica cada uno. Entre los
documentos solicitados se destacan el Certificado de Existencia y Representacion Legal, la
Escritura de Constitucion, la Composicion Accionaria, las Declaraciones de Renta, los Estados
Financieros, el RUT, la Cédula de Ciudadania y las Referencias Comerciales o Familiares. Cada
uno cumple una funcion clave en la verificacion legal, contable y tributaria del solicitante,
garantizando transparencia y respaldo en el proceso crediticio.

La importancia de este anexo radica en que estandariza la evaluacion de los clientes y
fortalece los mecanismos de control y prevencion de riesgo financiero, asegurando que las
decisiones se basen en informacidn verificable y actualizada. Asi, el documento no solo orienta
la presentacion de requisitos, sino que también representa una herramienta de cumplimiento
normativo y de responsabilidad empresarial.

Una vez que el paquete documental es considerado completo, el proceso pasa al Area
Financiera, especificamente al Analista de Crédito y Cartera. Esta fase constituye el primer
examen técnico y El analista tiene la tarea de revisar y depurar la informacion, lo que implica
una validacién cruzada: debe confirmar que las cifras de los Estados de Resultados sean
consistentes con la Declaracion de Renta y que los Estados de Cuenta (usualmente de tres a seis
meses) respalden de manera creible los niveles de ingresos y flujo de caja reportados.

La fase financiera es donde se aplican las ratios financieras predefinidos, indicadores de
control de gestion que son vitales para la liquidez de Fanalca. Estos incluyen el calculo de la
Razon Corriente para evaluar la capacidad de pago a corto plazo (buscando valores superiores a
1.2 0 1.5) y el Nivel de Endeudamiento para asegurar que la exposicién pasiva del cliente no

exceda umbrales criticos
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La solicitud avanza a la Evaluacion Juridica y de Riesgo Profundo. La ubicacion de esta
autoridad final en el Area Juridica muestra la importancia que la compafiia le otorga a los
aspectos legales en la mitigacion del riesgo.

El equipo legal asume la responsabilidad de realizar la Verificacion en Centrales de
Riesgo (Datacredito), EvalUa el historial y la voluntad de pago, sino también la exposicion total
del cliente con el sistema financiero y comercial. Ademas, el equipo debe asegurar la idoneidad
legal del cliente para contraer la obligacion. En casos de cupos significativos, el area es la
encargada de garantizar que la constitucion y registro de posibles garantias (prendarias o
hipotecarias) cumplan rigurosamente con la Ley 1676 de 2013 (Ley de Garantias Mobiliarias).

tras esta evaluacién se toma la decisién final de la solicitud de crédito.

1. Autorizacion C Ita y Reporte a C les de Riesgo Osi N
Cerllﬁco(amos) Ia vemodad de la nfwmaﬂon relacionada en esta solicitud y autorizo(amos) a FANALCA S.A. vlo METALSUR Sk (ﬂlaldo Zpltqlz) para su comprobacion Y para que con ﬁl!s
ouenga de cualmner fuente y reporte 2 las Centrales de Riesgo, e y extincion de obli
deudas vendidas sil lar 6 la utilizacién indebida de los servicios i la presente i no solo
1 Gcliaf d el procesar Y tivulgar sino también Ia e st i6n sobre mis relaci jales con cualquier entidad.

2. Declaracion de origen de fondos

Yo ,identifi@do conC.C.No. de el ol sl
brando en mi calidad de Legal de la Sociedad
6 en mi propio nombre, de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consi es derto, realizo la sigui i6n de origen de fondos, con el proposito de dar cumplimiento a lo
seitalado en las disposiciones vigentes para control y prevencion del lavado de activos:
1. Mis recursos 6 los recursos de la provienen de las siguientes fuentes (detalle i6n, oficio, profesion, actividad, etc):
2. Declaro que éstos recursos NO provienen de ninguna actividad ilicita de I en el cédigo penal iano o en otra que lo modifique o adicione.
3. En caso de ser una compaiiia regulada porla Circular DIAN 0170 a i lo ido por dicha drcular.
4. No admitiré que terceros efectiien depisitos a mis cuentas, ni recibiré dineros ientes de activi ilicitas de las en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquiera norma
quelo ni efectuaré atales adtividades o a favor de Jaci las mismas.
= S
5. Exonero a FANALCA detoda que
errénea, falsa, inexacta que yo hubiese i en
6. Declaro que los ini reflejan la de lai 6 d: iginalesy I i ellos guarda ia con la realidad.
3. Ley de proteccion de datos personales Osi O
Autorizo expresamente a FANALCA S.A. y/o METALSUR S.A, sus i filiales y/o subsidiarias, i asus ° a recopilar, usar, archivar, almacenar, procesar,
tratar, compartir, transmitir y/o transferir mis datos con fines mercadeo, publicidad, manejo iero, contable y/o gestion de cartera , asi como para
contactarme para el ofrecimiento de productos y/o servicios, todo con arreglo a la ley Manifiesto que he sido informado del uso que se le dard a mis datos personales, que esta in informacién podra ser
itida a terceros del manejo de datos aterceros los minimos sobre proteccién de datos establecidos por la ley
para su tratamiento y que asi loheacemado librey i quela i leta, veraz, exacta y ¥ que en cualquier momento

ocerla o solicitar i6n con arregloa la idad vigente aplicable.
[]  Autorizo expresamente el envio de mensajes de texto (SMS) y correos electronicos para estos mismos fines.

En constancia de haberleido, entendido y aceptado lo anterior, firmo en (Giudad y fecha) :

Firma Representante Legal

NOTA: Esta solicitud esti sujeta a la aprobacion por parte del Responsable de la Linea 6 del Comité de Crédito correspondiente, por ko tanto su diligenciamiento no implica la aprobadén de la misma,

FFI-0060 2024-09-19 Rev. 023
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Anexo 4: Solicitud de credito parte 3

La referencia que tomamos incluye en su contenido un formato institucional que aborda
tres apartados fundamentales dentro del proceso de solicitud de crédito: autorizacion para
consulta en centrales de riesgo, declaracion de origen de fondos y ley de proteccion de datos
personales. Este documento es parte esencial de los procedimientos de verificacion y
cumplimiento normativo implementados por Fanalca S.A. y/o Metalsur S.A.

En el primer apartado, titulado “Autorizacion Consulta y Reporte a Centrales de
Riesgo”, el solicitante o representante legal certifica la veracidad de la informacion entregada y
otorga permiso a la entidad para consultar, procesar y reportar datos financieros ante centrales de
riesgo. Este punto resulta crucial porque garantiza la transparencia y la legalidad en la evaluacién
crediticia, ademas de prevenir fraudes y operaciones indebidas.

El segundo apartado, denominado “Declaracion de Origen de Fondos”, busca confirmar
que los recursos utilizados por la empresa o persona natural provienen de fuentes licitas. Se
solicita al representante legal detallar las actividades econémicas que generan dichos recursos y
afirmar que no proceden de actividades ilicitas o contrarias al ordenamiento juridico colombiano.
Este componente es de gran relevancia, ya que fortalece los controles contra el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo, protegiendo la integridad del sistema financiero.

Finalmente, el tercer apartado, “Ley de Proteccion de Datos Personales”, establece la
autorizacion para que las empresas mencionadas recolecten, almacenen y utilicen informacion
personal con fines administrativos, comerciales o financieros, en cumplimiento de la normativa
vigente en materia de habeas data. Este punto es esencial porque garantiza la proteccion de la
informacidn del solicitante y asegura que su tratamiento se realice bajo los principios de

confidencialidad y responsabilidad.
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En conjunto, este documento tiene una importancia central dentro del proceso de
otorgamiento de crédito, pues redne las declaraciones legales y éticas necesarias para validar la
confiabilidad del solicitante, proteger la informacién manejada y cumplir con las disposiciones
establecidas por la ley colombiana.

Finalmente, el ciclo se completa con el Analista de Recaudo, que interviene una vez
formalizada la aprobacion. Su funcion es monitorear post-aprobacion, asegurando la vigilancia
constante del pago del cliente y activando los procedimientos de cobro necesarios ante cualquier

desviacioén detectada.

Relacionando el proceso de auditoria de evaluacion de clientes corporativos y los

criterios utilizados para la asignacion de cupos de crédito en Fanalca S.A.

Los criterios de evaluacion en Fanalca S.A. Se basan en un equilibrio entre el estricto
cumplimiento legal y una evaluacion cualitativa de la calidad del negocio, buscando una
rigurosidad que minimice la exposicion a pérdidas financieras y normativas.

Se exige la documentacion completa del solicitante corporativo, la cual incluye elementos
fundamentales como: Estados Financieros, Declaracion de Renta, y Registro Unico Tributario
(RUT). Esta documentacidn es indispensable para la validacién de la estructura legal, operativa y
fiscal del cliente.

Segun Cevallos y Campos (2023) en su articulo "Gestion del riesgo crediticio y su
incidencia en la morosidad" indican que la aplicacién de estrategias en la gestion de créditos
inicia con el analisis documental de la cartera y sus niveles de morosidad, siendo la rigurosidad

en la informacion la base para el establecimiento de un nivel de morosidad aceptable.
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Otro factor crucial es la Vigencia Documental. La Camara de Comercio debe tener una
expedicion no mayor a 45 dias. Este requisito no es trivial; garantiza que la informacién legal
sobre la representacion y el objeto social de la empresa sea actual y plenamente vigente,
permitiendo la certeza juridica en el momento de la contratacion. Segun Infocheck (2025) en su
articulo "Informes de evaluacion de crédito: el aliado empresarial™ dice que la deteccion de
inconsistencias en la informacion financiera o legal proporcionada por el cliente es una de las
sefiales de alerta temprana que se previene con informes crediticios detallados, un principio que
se respalda con la exigencia de documentacion actualizada.

La Experiencia Operativa funciona como un validador de la estabilidad en el tiempo: el
establecimiento debe demostrar una constitucion superior a dos afios en el mercado. Este criterio
es fundamental para reducir el riesgo asociado a la inmadurez empresarial y a la volatilidad de
los negocios de reciente creacidn, proveyendo evidencia de su capacidad de supervivencia y
adaptacion.

Segun Malagdn (2025) en su articulo "Como gestionar el cupo de crédito para mejorar tu
salud financiera en Colombia" se destaca que, aunque enfocado en personas, la antigiiedad de la
relacién comercial y la estabilidad son factores clave para la determinacion del cupo, lo cual se

traduce en el ambito corporativo como la solidez y la trayectoria empresarial.

Finalmente, el Umbral de Cupo establece un minimo para la gestién de distribuidores,
fijado en 10 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLYV), equivalente a
$14.235.000 para el afio 2025. Este umbral asegura que el esfuerzo operativo y de anélisis se
concentre en negocios que justifiquen el proceso de auditoria. Segin Moonflow (2025) en su

articulo "Impacto de los créditos en empresas: Estrategias, beneficios y riesgos" indica que, una
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vez evaluada la capacidad crediticia, es fundamental establecer limites de crédito que sean
pertinentes para la situacion financiera del cliente y que minimicen el riesgo de incumplimiento,
lo que Fanalca materializa a través de un monto minimo de gestion.
2. Andlisis Financiero y Control del Riesgo de Liquidez

La segunda dimension de la evaluacion se centra en la salud financiera del cliente,
empleando indicadores técnicos predefinidos para cuantificar la capacidad de pago. Las ratios de
liquidez y solvencia son esenciales para determinar la capacidad de pago del cliente a corto y
largo plazo, respectivamente. La aplicacion de estos ratios, como la Razon Corriente, permite a
la compafiia ir més alla de las cifras nominales para evaluar la calidad del flujo de caja. Segun la
Universidad Europea (2025) en su articulo "Ratios financieros: qué son, tipos y como
interpretarlos” el Ratio Corriente mide la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos a corto
plazo con sus activos a corto plazo, siendo un valor superior a 1.0 un indicador de buena salud

para cubrir las deudas inmediatas.

El riesgo primario en la operacion crediticia es la posibilidad de incumplimiento de pago
(riesgo de crédito). La estrategia de Fanalca se basa en el uso de indicadores financieros que
buscan un equilibrio 6ptimo: maximizar la colocacion de créditos sin comprometer su propia
liquidez. Segun Aleisky Gonzélez (2021), en su articulo titulado "Metodologia para la
evaluacion del riesgo de liquidez en el Banco de Crédito y Comercio™ dice que el riesgo primario
es la posibilidad de incumplimiento de pago. Este concepto, fundamental en la gestién
econdmica y financiera, se aborda mediante la aplicacion de los indicadores financieros que
buscan un equilibrio esencial: maximizar las ventas (o la colocacién de créditos) sin

comprometer la liquidez.
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Adicionalmente, se evalta la Comprensién Normativa por parte del personal, en especial
en temas contables y juridicos. Esto implica verificar que el personal conozca y aplique
correctamente las reglas que impactan el ciclo de crédito, como los criterios de deducibilidad de
cartera de dificil cobro (Estatuto Tributario) o los principios de la Ley de Garantias Mobiliarias.

La no aplicacion correcta de estas normas representa un riesgo legal y un impacto fiscal directo.

3. Gestion del Riesgo Legal y Monitoreo Post-Aprobacion

El control de los riesgos operacional y legal es central para la estrategia de la compafiia.
La concentracion de la autoridad final en el Area Juridica es la respuesta organizacional para
controlar el riesgo legal, asegurando que todos los pasos cumplan con el marco legal
colombiano. Segun el Banco Central (2024) en su documento "Lineamientos para la gestion de
riesgos en las entidades financieras" propone que las entidades deben establecer con claridad una
tolerancia al riesgo de liquidez y desarrollar estrategias, politicas y practicas para gestionarlo con
arreglo a dicha tolerancia, lo que incluye la vigilancia de riesgos legales y el cumplimiento
normativo riguroso. Este enfoque es clave para la prevencion de la invalidez de garantias o

problemas de litigios.

La vision integral del riesgo corporativo es ratificada por Pifieros Rocha (1998) en su
trabajo de grado "EI factor riesgo en el otorgamiento de crédito corporativo” dice que es crucial

un proceso crediticio que incorpore la minimizacion del riesgo y sirva como manual de
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seleccidn, lo que subraya la importancia de los diversos filtros (financiero, legal, documental) en

la toma de la decisién final.

Finalmente, el riesgo persiste incluso despues de la aprobacion (Riesgo de Cartera 'y
Monitoreo). La funcion del Analista de Recaudo es esencial para el control del riesgo en
operacion. El monitoreo constante del comportamiento de pago es la clave para evitar el
deterioro de una cartera bien asignada inicialmente. Segin Heinsohn (2025) en su articulo
"Gestion de cartera de créditos: Ventajas y herramientas” indica que, una vez otorgado el crédito,
la gestidn de cartera se enfoca en la recuperacion del capital prestado y la minimizacion del
riesgo de crédito, lo que se logra con la implementacion de practicas rigurosas de monitoreo del
comportamiento de pago, garantizando asi la salud financiera a lo largo del ciclo de vida del

crédito.

Evaluando la auditoria operativa al proceso de evaluacion de clientes corporativos para la

asignacion de cupos de crédito en Fanalca S.A. durante el afio 2025.

Durante la auditoria operativa al proceso de evaluacion de clientes corporativos en
Fanalca S.A., se examind el contenido del manual de politicas de crédito vigente. Este
documento constituye la base normativa interna para la asignacion de cupos de crédito y define
los criterios técnicos, administrativos y financieros que deben aplicarse en cada evaluacion.

Se observé que el manual esta estructurado en capitulos que abordan la clasificacion de
clientes, los requisitos documentales, los niveles de riesgo, los limites de cupo y los

procedimientos de aprobacion. Los criterios financieros incluyen indicadores como liquidez
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corriente, rentabilidad neta, endeudamiento total y rotacion de cartera, todos ellos con rangos
definidos que permiten establecer perfiles de riesgo. Esta parametrizacion facilita la
estandarizacion del proceso y reduce la subjetividad en la toma de decisiones.

En el anélisis de los registros operativos y la trazabilidad documental del proceso de
evaluacion de clientes corporativos en Fanalca S.A., se observo que la empresa mantiene una
estructura organizada, con reportes periodicos, controles internos definidos y documentacion
respaldada por criterios técnicos. Esta practica se encuentra alineada con lo planteado por
Monrroy (2025) en su articulo “Evaluacion del impacto de la auditoria financiera en la gestion
econdmica, patrimonial y financiera empresarial”, donde explican que “la auditoria financiera
proporciona evidencia clave que permite a las empresas fortalecer su gestion y sostenibilidad”.
Esta afirmacion respalda la observacion de que Fanalca S.A. ha institucionalizado la auditoria
como herramienta estratégica, no solo para verificar la razonabilidad de sus estados financieros,
sino también para optimizar la toma de decisiones, reducir el riesgo crediticio y mejorar la
eficiencia operativa.

Ademas, el manual contempla mecanismos de mitigacion como la exigencia de garantias
mobiliarias para clientes con riesgo medio o alto, y la revision semestral de expedientes activos.
La existencia de estos lineamientos demuestra que Fanalca S.A. ha adoptado un enfoque
preventivo y técnico en la gestidn del crédito corporativo. No se encontraron contradicciones
internas ni vacios normativos significativos, lo que indica que el documento cumple su funcién
como guia operativa.

Se seleccion6 una muestra representativa de expedientes de clientes corporativos
evaluados durante el afio 2025, con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos

establecidos en el manual. Cada expediente fue revisado en funcidn de cinco criterios:
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completitud documental, analisis financiero, trazabilidad de decisiones, registro de garantias y
seguimiento posterior.

En el 96% de los casos, los expedientes contenian la documentacion requerida: estados
financieros auditados, certificaciones tributarias, historial de pagos, analisis de riesgo y soportes
de garantias. El analisis financiero estaba debidamente sustentado con calculos de indicadores
clave, y se evidenciaba la aplicacion de los rangos definidos en el manual. Las decisiones de
aprobacion o rechazo estaban registradas con fecha, firma del responsable y justificacion técnica,
lo que garantiza trazabilidad y transparencia.

En cuanto a las garantias, se verificd que el 91% de los expedientes con riesgo medio o
alto incluian contratos de garantia mobiliaria debidamente registrados ante la Camara de
Comercio, conforme a la Ley 1676 de 2013. Esta préactica fortalece la posicion juridica de la
empresa frente a posibles incumplimientos. También se constato que el seguimiento posterior se
realiza mediante reportes trimestrales de comportamiento de pago, lo que permite detectar alertas
tempranas y ajustar los cupos si es necesario.

Los contratos firmados entre Fanalca S.A. y sus clientes corporativos fueron revisados
para verificar su alineacion con las politicas de crédito y con la normativa comercial vigente. Se
encontrd que los contratos incluyen clausulas claras sobre condiciones de pago, limites de cupo,
cesantia comercial, resolucién de conflictos y garantias exigidas.

En particular, los contratos establecen que el cupo asignado puede ser modificado en
funcién del comportamiento financiero del cliente, lo que permite a la empresa mantener
flexibilidad y control. También se estipula que el incumplimiento de las condiciones pactadas
puede dar lugar a la suspension del cupo y a la ejecucion de las garantias, lo que refuerza la

gestion del riesgo.
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Desde el punto de vista legal, los contratos cumplen con los requisitos formales
establecidos en el Cédigo de Comercio (Articulos 1317-1339), y se encuentran registrados
conforme al Decreto 1074 de 2015. No se identificaron clausulas abusivas ni practicas
restrictivas de la competencia, lo que demuestra que la empresa actta dentro del marco legal y
ético.

Finalmente, se revisaron los registros operativos relacionados con la aprobacion de
cupos, el seguimiento de cartera y la revision periddica de expedientes. Estos registros se
encuentran digitalizados en el sistema interno de gestion financiera, con acceso restringido y
respaldo automatico.

Se verifico que el tiempo promedio de aprobacion de cupos fue de 8 dias habiles, lo que
estd por debajo del estandar interno de 10 dias. El porcentaje de cartera vencida se mantuvo en
6.7%, cifra inferior al umbral de riesgo aceptable. La revision semestral de expedientes se realizé
en el 95% de los casos, y los reportes de seguimiento incluyen alertas sobre clientes con
comportamiento irregular.

Estos resultados indican que el proceso esta siendo ejecutado con eficiencia, control y
alineacidn con los objetivos institucionales. La existencia de registros confiables permite auditar
el proceso en cualquier momento y tomar decisiones basadas en evidencia.

En la evaluacion de los expedientes de clientes corporativos en Fanalca S.A., se observo
que los analisis financieros aplicados estan respaldados por indicadores clave como liquidez,
rentabilidad, endeudamiento y rotacién de cartera, todos ellos utilizados de forma sistematica y
conforme a los rangos definidos en el manual de crédito. Esta practica se alinea con lo planteado

por Rojas, Gomez y Gil (2023) en su investigacion “Indicadores financieros para el control de
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gestion en organizaciones”, donde explican que “los indicadores financieros deben estar
presentes en la gestion de organizaciones como politicas y en el marco de la mision y vision;
ademas dentro de la planificacion del desarrollo eficiente que busca ofrecer un servicio de
calidad”. Esta afirmacion respalda la observacion de que Fanalca S.A. ha incorporado los
indicadores como herramientas estratégicas para garantizar una evaluacion crediticia técnica,

coherente y alineada con sus objetivos institucionales.

5.1 Andlisis de resultados

Para conocer el procedimiento actual de evaluacion de clientes corporativos utilizado
para la asignacion de cupos de crédito, se realiz6 una revision detallada de los documentos
internos de la empresa. Se analizaron el manual de crédito, las politicas de la compafiia y varios
expedientes de clientes corporativos. Esto permitié reconocer las diferentes etapas del proceso,
desde la recepcion de la solicitud hasta el seguimiento posterior al otorgamiento del cupo.
Durante este andlisis se identifico la funcion de cada area involucrada: los asesores comerciales,
los analistas de crédito y el personal encargado del recaudo. También se observé como cada uno
cumple un papel especifico dentro del control del riesgo. En este proceso se evidencio que el
96% de los expedientes revisados contaban con la documentacion completa exigida por la
empresa, lo que muestra un cumplimiento alto en recoleccion y verificacion de los requisitos y
que la empresa cuenta con un modelo sélido de evaluacion de clientes, respaldado por controles
internos efectivos.

Asimismo, se procedio a vincular el proceso de auditoria aplicado en la evaluacién de
clientes corporativos con los criterios establecidos para la asignacion de cupos de crédito. Para

ello, se revisaron detalladamente los parametros que la empresa utiliza al analizar el perfil de sus
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clientes. Entre ellos se destacan la presentacion de los estados financieros, la declaracion de

renta, el RUT y la cdmara de comercio actualizada. También se tuvo en cuenta la antigliedad del
negocio y el monto minimo exigido para otorgar un cupo. Durante el analisis se revisé coémo
estos requisitos se combinan con los indicadores financieros aplicados por el area de crédito,
como la razén corriente y el nivel de endeudamiento. Ademas, se demostré que el 91% de los
clientes con riesgo medio o alto tenian registradas las garantias mobiliarias conforme a la ley
1676 de 2013, y con lo que el Estatuto Tributario establece sobre la cartera dificil de cobro. A
partir de esta revision se pudo relacionar cémo la auditoria operativa evalUa estos criterios para
asegurar que el proceso se cumpla de forma ordenada y ajustada a la normatividad vigente.
Finalmente, se evalud la auditoria operativa aplicada al proceso de evaluacién de clientes
corporativos mediante la revision de varios expedientes. EI proposito fue comprobar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos, verificando la documentacion exigida, la
correcta aplicacion de los indicadores financieros y la existencia de garantias registradas
conforme a la normativa legal vigente. Se encontrd que el 95% de los expedientes fueron
revisados semestralmente segun lo establecido, ademas el porcentaje de cartera vencida se ubico
enun 6,7% En esta fase también se observd que la empresa realiza seguimiento a los créditos
otorgados y revisa los expedientes de manera periodica, lo que muestra un control constante
sobre la informacion. En la siguiente figura se representan los porcentajes obtenidos en los

principales indicadores evaluados
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CARTERA
VENCIDA ; 6,70%

EXPEDIENTES EXPEDIENTES CON
REVISADOS DOCUMENTACION
SEMESTRALMENTE COMPLETA ; 96%
;95%
GARANTIAS
MOBILIARIAS

REGISTRADAS;
91%

Anexo 5: porcentajes de cumplimiento

5.2 Plan de accion

El objetivo general del plan es optimizar el proceso de evaluacién y asignacion de cupos
de crédito mediante el fortalecimiento de los controles internos

Para cumplir con este objetivo, se propone una primera accion orientada a actualizar y
organizar de manera constante el proceso de evaluacion de créditos. Con esto se busca que las
areas comercial, financiera y juridica trabajen bajo un mismo procedimiento, garantizando orden
y coherencia en cada etapa del proceso. Entre las actividades se incluye revisar cada seis meses
el manual de crédito, actualizar los formatos utilizados y crear un sistema digital donde se
guarden los expedientes de los clientes, ya que esta es informacion sensible que debe mantenerse
segura y facilitando asi el acceso y control de la informacién de la empresa. La evaluacion de
esta accion se hara a través de verificaciones internas que confirmen el cumplimiento de los
procedimientos establecidos, como la actualizacion del manual de crédito y el uso adecuado de
los formatos en todas las areas involucradas esperando mantener un nivel de cumplimiento

superior al 95 %.



50

Ademas, se propone una accion enfocada en mejorar el seguimiento después de aprobar
los créditos y el control sobre la cartera activa, esto permite detectar a tiempo comportamientos
de pagos irregulares y a su vez reducir riesgos financieros u operativos. Las actividades
principales incluyen crear un sistema de alertas que avisa sobre los vencimientos de pago, revisar
cada tres meses los clientes que presenten un nivel de riesgo medio o alto y elaborar reportes con
el comportamiento de cada cliente. Esto con el fin de identificar a tiempo posibles atrasos y
prevenir problemas en la gestion de cobranza. Esta evaluacion se realizara mediante indicadores
gue muestren la reduccidn del porcentaje de cartera vencida que deberd mantenerse por debajo
del 6,7 % y el cumplimiento de todas las revisiones periddicas de los expedientes, adicional a
esto los resultados obtenidos se documentaran en los informes de auditoria operativa y serviran
como evidencia del impacto positivo del plan sobre el control interno, la gestion del riesgo y la

eficiencia del proceso crediticio en Fanalca S.A.
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6. Conclusiones

El anélisis del procedimiento actual de evaluacion de clientes corporativos permitié evidenciar
que Fanalca S.A. Posee un proceso claramente definido y respaldado por politicas internas que
orientan la asignacion de cupos de crédito. Se comprobd que la documentacion requerida, los
criterios de aprobacion y la trazabilidad de la informacion son adecuados para garantizar un
manejo responsable de los riesgos financieros. Sin embargo, se observd la necesidad de
fortalecer la actualizacidn periddica del manual de crédito y de mejorar la digitalizacién de los
expedientes, con el fin de optimizar la eficiencia y reducir posibles errores derivados del manejo

manual de la informacién.

Al relacionar el proceso de evaluacion de clientes con los criterios utilizados para la asignacion
de cupos de credito, se determind que las areas involucradas en la toma de decisiones aplican de
forma coherente los parametros financieros, comerciales y juridicos establecidos por la
organizacion. Esta relacion demuestra la existencia de un control interno sélido y un
conocimiento adecuado de los procedimientos. Aun asi, se identifico la conveniencia de
implementar mecanismos automaticos de seguimiento como alertas que permitan detectar
oportunamente las inconsistencias en la gestion crediticia y mantener un monitoreo continuo del

comportamiento de los clientes.

La evaluacidn realizada al proceso de asignacion de cupos de crédito permitié concluir que
Fanalca S.A. presenta un desempefio satisfactorio en el cumplimiento de sus politicas y en la
gestion de sus riesgos crediticios. Los resultados reflejan un nivel alto de cumplimiento en la
documentacion, tiempos de respuesta eficientes y una cartera vencida controlada. No obstante, se

considera pertinente fortalecer el anlisis posterior a la aprobacion del crédito mediante
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indicadores de desempefio y retroalimentacion periodica, para asegurar que las decisiones

tomadas se mantengan alineadas con los objetivos financieros y estratégicos de la empresa.

En conjunto, el desarrollo de esta investigacion permitié comprender de manera integral el
proceso de evaluacién de clientes corporativos para la asignacion de cupos de crédito en Fanalca
S.A., identificando sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. El trabajo logrd
conectar los fundamentos teoricos de la auditoria operativa con la practica empresarial,
demostrando que una gestidn crediticia basada en criterios claros y controles bien definidos
aporta directamente a la estabilidad financiera y a la eficiencia administrativa de la organizacion.
Asimismo, la aplicacion del método evaluativo permitio evidenciar que la empresa mantiene un
nivel adecuado de cumplimiento, aunque requiere fortalecer la digitalizacion de la informacion y
el seguimiento posterior a la aprobacién del crédito. En términos generales este estudio no solo
contribuyd al analisis técnico del proceso, sino que también reafirmé la importancia de aplicar
evaluaciones periddicas para promover la transparencia, la responsabilidad y la mejora continua

dentro de las instituciones empresariales.
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7. Recomendaciones

A partir del analisis realizado en el proceso de auditoria operativa aplicado al procedimiento de
evaluacion de clientes corporativos para la asignacion de cupos de crédito en Fanalca S.A., se
proponen las siguientes recomendaciones, orientadas a optimizar la eficiencia, confiabilidad y

control interno del proceso crediticio dentro de la organizacion.

En primer lugar, se recomienda fortalecer los procedimientos de control interno mediante la
actualizacion y documentacion formal de cada etapa del proceso de evaluacion de crédito. Es
necesario establecer manuales y protocolos especificos que definan las funciones,
responsabilidades y flujos de aprobacion, con el fin de minimizar la duplicidad de tareas y los
errores derivados de la falta de estandarizacion. Este esfuerzo debe acompafiarse de
capacitaciones periodicas al personal involucrado para asegurar la correcta aplicacion de los
lineamientos internos. En segundo lugar, se sugiere implementar herramientas tecnolégicas que
automaticen la recopilacion, verificacion y analisis de la informacion financiera de los clientes
corporativos. La digitalizacion y uso de software especializado permitirdn mejorar la trazabilidad
de los datos, reducir los tiempos de respuesta y facilitar la supervision por parte de los auditores
y del &rea de crédito. Con ello, se garantizard un proceso mas agil, transparente y acorde con las

exigencias actuales del entorno empresarial.

Asimismo, se aconseja establecer indicadores de gestidon (KPI) especificos que permitan evaluar
el desempenio de las distintas fases del proceso crediticio. Entre ellos, se pueden incluir
indicadores de tiempo promedio de evaluacion, porcentaje de aprobaciones, niveles de
morosidad y cumplimiento de politicas internas. La medicién constante de estos parametros

facilitara la toma de decisiones oportunas y la identificacion de posibles desviaciones en los
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procedimientos. De igual forma, se recomienda reforzar la comunicacion y coordinacion entre
las areas involucradas, especialmente entre los departamentos financiero, comercial y de
auditoria interna. Una interaccion fluida permitira un mayor control de riesgos, una evaluacion
mas integral de los clientes y una aplicacion uniforme de las politicas de crédito. Para ello, se

sugiere implementar reuniones de revision periodicas y reportes conjuntos de seguimiento.

Por otra parte, se considera conveniente actualizar de manera continua la matriz de riesgos
asociada al proceso de otorgamiento de créditos, incluyendo factores internos y externos que
puedan afectar la capacidad de pago de los clientes o la liquidez de la empresa. Este instrumento
debe revisarse trimestralmente y utilizarse como base para los informes de auditoria,

garantizando una gestion preventiva en lugar de correctiva.

Finalmente, se recomienda mantener una cultura organizacional basada en la mejora continua,
donde la auditoria operativa no se perciba Gnicamente como un mecanismo de control, sino
como una herramienta estratégica para fortalecer la toma de decisiones y promover la eficiencia
institucional. Esto implica fomentar la retroalimentacion constante, la transparencia y la

responsabilidad compartida en todos los niveles de la empresa.

En conjunto, estas recomendaciones permitiran a Fanalca S.A. optimizar su proceso de
evaluacion de clientes corporativos, fortalecer su control interno y mejorar la confiabilidad de la
informacidn financiera utilizada para la asignacién de cupos de crédito, contribuyendo asi al

cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la sostenibilidad de la organizacion.
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