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RESUMEN

La presente investigacion centra sus objetivos en determinar las causas que llevan a
los trabajadores de la red de urgencias del pacifico a padecer enfermedades virales
intestinales no especificadas diarrea el disefio de la investigacion es descriptivo en el cual
se recopilo informacion clave para la investigacion mediante la cual se pudo conocer

ciertos factores que puede llevar a los colaboradores a padecer dicha enfermedad

La muestra estuvo de la investigacion estuvo conformada por 41 colaboradores de
toda la empresa red de urgencias del pacifico, de los cuales participaron 17 en la
encuesta que nos permitié saber datos claves para determinar la posible causa, ayuda a
gue padezcan de ADE como: habitos de higiene, donde comen con frecuencia, habitos

alimentacion entre otras

La investigacién arrojo unos resultados que son muy importante para tener en cuenta

en el momento de implementar el programa correspondiente.

En los capitulos del presente trabajo se desarrollardn mas detenidamente el tema el

tema que es motivo de investigacion.

The present research focuses its objectives on determining the causes that lead
workers in the Pacific emergency network to suffer from unspecified intestinal viral
diseases, diarrhea, the research design is descriptive in which key information was
collected for the research through which It was possible to know certain factors that can

lead employees to suffer from this disease.



The research sample was made up of 41 collaborators from the entire Pacific
emergency network company, of which 17 participated in the survey that allowed us to
know key data to determine the possible causes, helping them suffer from ADE such as:

hygiene habits, where they eat frequently, eating habits, among others

The research yielded results that are very important to take into account when

implementing the corresponding program.

In the chapters of this work, the topic that is the subject of research will be developed

in more detail.



INTRODUCCION

La enfermedad diarrea aguda( EDA), es causada por una variedad de bacterias, virus y parasitos;
sin embargo, a pesar de la gran carga de enfermedad causada por estos patdgenos, la contribucién
global de agentes etioldgicos especificos es en gran parte desconocida

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la enfermedad diarreica aguda (EDA) como
la presencia de tres 0 méas deposiciones en 24 horas, con una disminucidn de la consistencia habitual
y una duracion menor a 14 dias

En Colombia, la EDA es un problema en salud publica, por ser una de las principales causas de
muerte en menores de cinco afios, por esta razdn, es necesario contar con herramientas de vigilancia
en salud publica para caracterizar el comportamiento de este evento y definir medidas de
prevencion y control

Por lo anterior mencionado es evidente que la EDA es una de las enfermedades que se mantiene
como un problema a nivel mundial.

El ausentismo presentado por la accidentalidad en las diferentes areas o centros de trabajo
es un condicionante que representa un reto tanto para los colaboradores como para la empresa. Al
pasar de los afios se ha evidenciado la importancia de estudiar esta problematica debido a las
consecuencias en términos de perdidas en la productividad, costos y el impacto en el bienestar de

los colaboradores.

La importancia de la Investigacién Epidemioldgica por ausentismo (Accidentalidad)
radica en que permite identificar aquellos factores que generan o contribuyen a que se dé el
ausentismo por accidentalidad y por consiguiente nos permite implementar acciones enfocadas en

la prevencion de estos.

Para llevar a cabo esta investigacion, se tomo una muestra de ausentismo de la empresa

red de urgencias de la costa pacifica SA



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Las enfermedades diarreicas agudas contintan siendo uno de los problemas de salud publica méas
importantes en el mundo, por lo general en los paises en vias de desarrollo o subdesarrollados ya
que las condiciones de salubridad no son las dptimas para garantizar la salud de las personas, por
lo que su incremento de su incidencia, contintan siendo catalogada como uno de los problemas
principales del planeta que actualmente, en el mundo las enfermedades diarreicas son las causas
principales de enfermedad y muerte en los -nifios menores de 5 afios constituyendo asi unas

primeras causas de morbimortalidad infantil

Con relacion a las variables sociodemogréficas el sexo femenino reporto mayor nimero de casos
con un total de 586 713 lo que equivale a 22 casos por cada 1 000 habitantes, en comparacion con
el sexo masculino que reporto un total de 515 602 casos para una incidencia de 20,2 casos por
cada 1 000 habitantes En cuanto al tipo de atencién el 95,7 % de casos fueron notificados desde
el servicio de consulta externa con un total de 1 054 965 casos; por otro lado 47 350 casos

equivalente a 4,3% de los casos fueron notificados como hospitalizados

Es de caracter habitual encontrar en algunos colaboradores del sector del transporte de pacientes
infecciones virales y diarreicas de diferente indole, (puede traer datos histéricos, o estadisticos,

breves)
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1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢cuales son las causas que llevan a los trabajador red de urgencias de la costa pacifica a

enfermarse de infeccién viral intestinal

e ;A qué poblacion de la empresa “red de urgencias de la costa pacifica” afecta la infeccion
viral intestinal?

e ;qué habitos alimenticios afectaron a los trabajadores “de la red de urgencias de la costa
pacifica” que llevaron a enfermarse de infeccion viral intestinal (diarrea)

e ;cudles son los procedimientos de higiene laboral de los trabajadores de la Red de

urgencias de la costa del pacifico?

2. JUSTIFICACION.

La diarrea es un sindrome clinico de diversa etiologia caracterizada por el aumento en el nimero
de las deposiciones o un cambio en las consistencias de las heces las cuales se vuelven laxas o
acuosas. Frecuentemente es producida por una infeccion por agentes virales o bacterias y pueden
asociar la fiebre y vomito .la diarrea también se puede presentar como parte de un cuadro clinico
de otras enfermedades Debido a que la diarrea es la causa principal por la que los trabajadores de
la red de urgencias de la costa pacifica sufren de infeccidn viral no especificada se decidio
realizar un analisis de las condiciones de salud de los trabajadores para prevenir en todos los
ambitos ya sean sanos o enfermos para poder prevenirlos de posibles enfermedades mas graves a
futuro estableciendo programa de estilos de vidas saludables y pueden asociar la fiebre y vomito
Ja diarrea también se puede presentar como parte de un cuadro clinico de otras enfermedades

Debido a que la diarrea es la causa principal por la que los trabajadores de la red de urgencias de

10
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la costa pacifica sufren de infeccion viral no especificada se decidi6 realizar un anélisis de las
condiciones de salud de los trabajadores para prevenir en todos los &mbitos ya sean sanos o

enfermos para poder prevenirlos de posibles enfermedades graves a futuro estableciendo

programas de estilo de vida saludables

3. OBJETIVO GENERAL:

Determinar las causas que llevan a los trabajadores “de la Red de urgencias del pacifico” a

enfermedades virales intestinales no especificadas(diarrea) en el periodo 2023-2024

3.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

o Identificar la poblacion afectada por infeccion viral intestinal de la red de urgencias de la

costa pacifica

e Conocer los habitos alimenticios de los trabajadores de la red de urgencias de la costa
pacifica

e Analizar los procedimientos de higiene laboral de los trabajadores de la red de urgencias

de la costa pacifica.

4. MARCO DE REFENCIAS:

4.1. Marco teorico: una infecciéon viral no especificada puede ser causada por un virus suele
ser causada de una enfermedad leve, como un refriado o la gastroenteritis viral. Por lo

11
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general, una infeccion viral causa muchos sintomas distintos que a menudo aparecen con

rapidez (en un periodo de unas horas a un dia o dos) sin enfermedad previa.

Las infecciones virales que causan enfermedades leves no son graves. Yy se van sin tratamientos
médicos. El tratamiento en el hogar puede aliviar los sintomas de refriados y gastroenteritis. Y el
tratamiento en el hogar también puede prevenir problemas como la deshidratacién. los
antibidticos no se usan para tratar una enfermedad viral y no ayudan a curar una enfermedad de

este tipo.

e Se llama diarrea a las heces acuosas y blandas. usted tiene diarrea si evacua heces sueltas
tres 0 méas veces en un dia .la diarrea aguda dura un corto tiempo y es un problema
comun. por lo general. dura uno o dos dias, pero puede durar mas tiempo Lugo

desaparece sola.

La diarrea que dura mas de algunos dias puede ser un signo de un problema mas serio. La diarrea
cronica dura las menos cuatro semanas, puede ser un sintoma de una enfermedad crénica. los

sintomas de la diarrea crénica pueden ser continuo o pueden aparecer y desaparecer
las causas mas comunes de la diarrea incluyen.

e Contaminacidn por bacterias en alimentos o0 aguas

e Parasitos pequefios que se encuentran en organismos que se encuentran en alimentos o
aguas contaminadas

e Medicamentos como antibioticos, medicamentos contra el cancer y antiacidos que

contienen magnesio.

La diarrea provoca un bajo absorcion de liquidos y nutriente y puede estar acompafiado de fiebre,
nauseas, vomitos debilidad o disminucion del apetito .la diarrea puede ser infecciosas o0 no

12
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infecciosa. La infecciosa es la principal causa en el entorno con mala condicién higiénica -

sanitaria o escasez de aguas limpias para beber, cocinar, y lavar.

5. ANTECEDENTE DE LA DIARREA.

El agua y el saneamiento tienen un papel crucial en la transmisidn de la enfermedad diarreica
infecciosa. estos factores ambientales construyen aproximadamente al 94% (por ciento) de los
4000.000.000. (cuatro mil millones de casos de diarrea que la OMS calcula tiene lugar al
anualmente en el mundo. Los nifios menores de cinco afios en los paséis en desarrollo son los
mas afectados y presentan el 90% de las 1.800.000 (ochocientas mil) muertes anuales por causa
de diarrea principalmente en paises subdesarrollados. En Ameérica latina y el caribe,

aproximadamente 77600 nifios menores de cinco afios mueren cada afio

6. MARCO LEGAL.

Resolucion:6045 de 2014 por el cual se adoptan el plan nacional de seguridad y salud en el
trabajo 2013-2021 y se estipula el fortalecimiento de la promocién de la seguridad de la salud de
los trabajadores

la presente resolucion tiene por objetivo adoptar las guias de prevencién de exposicion a riesgo

biologico incluidas en el Anexo técnico para

e Empresas
e Trabajadores
e Administradoras de riesgos laborales

13
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e Articulo 84 de la Ley 9 de 1979 y Resolucién 2400 de 1979 articulo 2: conjunto de
actividades implementadas por el empleador con el objetivo de promocionar, prevenir y controlar
la salud de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgos en seguridad y salud en el
trabajo a los que pueden estar expuestos, ubicandolos en sitios de trabajo acordes a sus

condiciones psicofisiologicas y manteniéndolos en aptitud de produccion de trabajo.

¢ Resolucién 1016 de 1989 en articulo 10: regula las actividades que debera contener el
programa de medicina preventiva y del trabajo, lo que permiten identificar las diferentes medidas
que la empresa debe tomar para proteger la seguridad y salud de sus trabajadores, indicando los

responsables de implementarlas y las evidencias que permitiran demostrar su cumplimiento.

Ley 1562 de 2012, articulo 4: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha

visto obligado a trabajar. EI Gobierno

¢Qué establece la ley 1562 de 20127

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones.

En Colombia, la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1443 de 2014 son las principales normas que
regulan la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Estas normas establecen las disposiciones

generales para la prevencion de riesgos laborales y la promocion de la salud.

La Ley 1562 de 2012 establece que el programa de salud ocupacional es el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El Decreto 1072 de 2015 establece que los
empleadores estan obligados a proteger la salud y la seguridad de los trabajadores.

14
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La Resolucién 2764 de 2022 establece los instrumentos y guias para la identificacion, evaluacion,

monitoreo e intervencion de los factores de riesgo psicosocial

Nacional, determinara, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y
en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como

enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

¢ Resolucidn 2346 de 2007: Por el cual se regula la préctica de evaluaciones medicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

7. MARCO CONCEPTUAL.

e ENFERMEDAD LABORAL: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar.

e INFECCION: presenciay multiplicacion del microorganismo gérmenes en los tejidos del
huésped

¢ VIRAL: que se difunde con gran rapidez en el entorno.

¢ VIRUS: es un microorganismo infeccioso que consta de un segmento de acido nucleico
(ADN o ARN) rodeado por una cubierta proteica

e REFRIADO: Infeccidn viral comdn de la nariz y la garganta.

e GASTROENTERITIS: La gastroenteritis es una inflamacién del revestimiento del

estomago y los intestinos.

15
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TRATAMIENTO MEDICO: El término tratamiento en Medicina se refiere al conjunto de
medidas y estrategias que tienen como objetivo principal curar, aliviar o prevenir
enfermedades, afecciones o sintomas en un paciente

SINTOMA: Algo que una persona siente o experimenta y que tal vez indique una
enfermedad o afeccion.

ANTIBIOTICO: medicamentos que combaten las infecciones bacterianas en personas y
animales

RIESGO BIOLOGICO: se entiende como la posibilidad de que una persona trabajadora
sufra dafios como consecuencia de la exposicidn a agentes biologicos durante la
realizacion de su actividad laboral

RIESGO LABORAL.: toda circunstancia capaz de causar un peligro en el contexto del
desarrollo de una actividad laboral

SITIO DE TRABAJO: son las areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que los
trabajadores deban permanecer o a las que puedan acceder en razon de su trabajo.
APTITUD: Capacidad para operar competentemente en una determinada actividad.
MEDICINA PREVENTIVA: La medicina preventiva trabaja en la promocion de la salud
y en la prevencion de enfermedades, a la vez que busca la equidad de los sistemas
sanitarios

MISION: Presta servicios de salud de excelencia de calidad en transporte asistencial con
enfoque en trauma, por medio de un equipo humano calificado, con tecnologia adecuada,
promoviendo una cultura de mejoramiento continuo e innovacion en nuestros procesos.

Un alto sentido de responsabilidad con la comunidad, el medio ambiente y las

16
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disposiciones legales contribuyendo al desarrollo profesional de nuestros colaboradores y
la permanente satisfaccion de nuestros usuarios.

VISION: En el afio 2028 seremos una institucion especializada en el transporte
Asistencial con trauma reconocida como referente en la presentacion de servicio de
urgencias y emergencias con excelencia médica y calidez humana

ETICA: La ética de la red de urgencias de la costa pacifica se basa en los siguientes
principios:

Ofrecer servicios de salud de calidad

Priorizar el trauma

Contar con un equipo humano calificado

Promover la innovacion y el mejoramiento continuo

Tener el alto sentido de responsabilidad con la comunidad, el medio ambiente y las
disposiciones legales

Contribuir al desarrollo profesional de los colaboradores

Garantizar las satisfacciones de los usuarios

En general, los servicios de urgencias estan destinados a atender pacientes que requieren

atencion medica inmediata, ya sea para salvar su vida o la funcion de un érgano. En estos

servicios se prioriza la atencion por la gravedad del paciente y no por el orden de llegada.

e HONESTIDAD: Actuar de manera confiable en concordancias a los principios éticos y
legales siendo transparente con nuestros usuarios, colaboradores, proveedores y
accionistas. Asi con la comunidad.

TRABAJO EN EQUIPO: aprovechar y potenciar la capacidad de todos los colaboradores

de la organizacion para cumplir el logro de nuestra mision basandolos en la comunicacion

17
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efectiva, el orden y el cumplimiento de compromisos como derroteros para generar valor
agregado.

e RESPECTO: recordar a los usuarios, colaboradores y de mas personas que interactdan de
diversas formas con la institucion, como seres humanos, merecedores de un tracto digno,
cuyas necesidades deben ser tenidas en cuenta en todos los procesos

e RESPONSABILIDAD: Brindar a los usuarios de la institucion un trato amable y
considerado, buscando en todo momento resolver necesidades y facilitar procedimiento
basados en las normas.

e CALIDEZ EN EL SERVICIO: cuidar en impacto que las decisiones, acciones y
omisiones de las personas que hacen parte de la institucidn tienen sobre otros

colaboradores, los usuarios, los proveedores, la comunidad y el medio ambiente.

8. METODO ESTRUCTURA

8.1. CRITERIO DE INCLUSION

Se determina mediante la correlacion de la encuesta realizada los trabajadores de la red de
urgencias de la costa pacifica para determinar las causas, habitos, procedimiento de enfermarse
de enfermedad viral no especificada se tuvieron en cuenta que las personas que participaron en la
investigacién como paramédicos, doctores, analistas, operarios, y asistentes, los que participaron
en la encuesta y respondieron fueron paramédicos en un 60% Y asistente con 26,7% de la

encuesta

8.2.HERMAMIENTAS UTILIZADAS

18
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Las herramientas utilizadas en la investigacion para determinar las causas los hébitos y
procedimiento que llevaron a los trabajadores de la red de urgencias de la costa pacifica a
enfermarse de infeccion viral intestinal no especificada fue la encuesta cuya fue enviada a los

trabajadores via redes sociales para que la respondieran

8.3.RECURSOS UTILIZADOS

Los recursos utilizados en la encuesta para crear la encuesta y poder determinar las causas que
llevaron a los trabajadores de la red de urgencias de la costa pacifica a enfermarse de infeccion

viral no especificada

9. DISENO METODOLOGICO

En la investigacion del estudio descriptivo y analitico.

La recopilacion de datos de los trabajadores de la red de urgencias de la costa pacifica se realiz6 a
tras vez de una encuesta para determinar la poblacion participante o que colaborando donde se
tuvo en cuenta a que personal le dio diarrea, incapacitado por la misma lugares frecuentes,

medicamentos o remedios que tomaron para combatir la infeccion.

Para saber cuales fueron las causas que ocasionaron la infeccion intestinal no
especificada(diarrea) se tuvieron en cuenta los habitos alimenticio y procedimientos de higiene
laboral no solo de la poblacién afectada sino de todos los 41 trabajadores de los cuales

respondieron la encuesta 17.
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9.1 UNIVERSO: trabajadores que pertenecen a empresa de la red de urgencias de
la costa pacifica en total 41 personas se encuentran labrando actualmente.

9.2 MUESTRA: son las personas que respondieron la encuesta para identificar las causas que

Ilevaron a contagiarse de infeccion viral no especificada en total respondieron 17 personas

9.3 INSTRUMENTO ENCUESTA

10. RECURSOS DISPONIBLES:

Los recursos disponibles que se tuvieron en cuenta en esta investigacion de recopilacion de la
infeccion con los trabajadores de la red de urgencias de la costa pacifica fueron los recursos

tecnoldgicos, financieros, humanos.

e TECNOLOGICOS: computador, celular, redes sociales, correo electrénico, WhatsApp
etc.
e FINANCIEROS: internet, datos

¢ HUMANOS: tiempo para formular y responder la encuesta

11. NO APLICA

12. ESQUEMA TEMATICO, RESULTADOS
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12.1. RANGO DE EDADES

Suma de Edad

Total
600
500
400
300

W Total
200

0

18-30 31-40 41-50 500+

si -

Se evidencia que El rango de edad con mayor presencia en los trabajadores de la red de urgencias

de la costa pacifica Se encuentra entre los 31 — 40 afios.

12.2. SEXOS

Sexo
15 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Se observa que la poblacion de la red de urgencias de la costa pacifica presenta una distribucion

del 53,3% hombres, mientras que el 46,7% son mujeres.
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12.3. CARGOS DE LOS TRABAJADORES DE LA RED DE URGENCIAS DE LA

COSTA PACIFICA

Cargo

15 respuestas

@ Paramedicos
@ Doctores

@ Asistenciales
@ Operativos

Se pudo identificar que la poblacion de la red de urgencias mas expuesta a enfermarse de
infeccion viral intestinal no especificada (diarrea) son los paramédicos con un porcentaje del 60%

de los casos y le siguen los asistentes con un 27.6% de los casos.

12.4. A PRESENTADO DIARREA DURANTE LOS ULTIMOS MESES

A presentado diarrea durante los Ultimos meses
15 respuestas

® si
® No

Se observa que El 53,3% de la poblacidn trabajadora de la red de urgencias de la costa pacifica

no presento diarrea durante los Ultimos meses.
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12.5. A SIDO INCAPACITADO POR DIARREA DURANTE LOS ULTIMOS MESES

A sido incapacitado por diarrea durante los Ultimos meses

15 respuestas

® si
® No

El 66,7% de la poblacién de la red de urgencias de la costa pacifica no fue incapacitada por

diarrea, pero el 33, 3% si fue incapacitad.

De la poblacion trabajadora de la red de urgencias de la cota pacifica el 33,3% presento diarrea

durante los Ultimos meses

12.6. DONDE COMEN CON REGULARIDAD LOS TRABAJADORES DE LA RED

DE URGENCIAS DE LA COSTA PACIFICA

Donde come con regularidad
15 respuestas

@ Casinos

@® Bares

@ Restaurantes

@ Puestos ambulantes
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Se observa que EI 66,7% de los trabajadores de la red de urgencias de la costa pacifica comen en

casino
Come en el puesto de trabajo?
15 respuestas
® si
@ No
A veces
12.7. COMEN EN EL PUESTO DE TRABAJO LOS TRABAJADORES DE LA RED

DE URGENCIAS DE LA COSTA PACIFICA

se identifico que El 46,7% de los trabaja dores de la red de urgencias de la costa pacifica no
comen en el puesto de trabajo, pero el 26.7% si comen en el puesto de trabajo mientras que el

27.7% lo hacen en a veces

12.8. QUE HABITOS HIGENICOS CUMPLEN CON REGUALRIDAD LOS

TRABAJADORES DE LA RED DE URGENCIAS DE LA COSTA PACIFICA
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Que habitos higenicos cumple con regularidad
15 respuestas

@ Se lava las manos antes de consumir
los alimentos

@ Lava y limpia los cubiertos antes de
comer

@ Consume verduras crudas con
regularidad

Se
logra observar que EI 66,7% de los trabajadores de la red de urgencias de la costa pacifica se
lavan las manos antes de consumir los alimentos, EI 20% lava los cubiertos antes de comer y el

13,3% consume verduras con regularidad

12.9. CUAL ES EL RANGO DE EDADES DE LOS TRABAJADORES DE LA RED
DE URGENCIAS DE LA COSTA PACIFICA QUE MAS ENFERMARON DE

INFECION VIRAL NO ESPECIFICADAD (DIARREA)

Cudl es el rango de edades de los trabajadores de la red de urgencias de la costa pacifica que mas

enfermaron de infeccién viral no especifica ( diarrea )
15 respuestas

® 18-30

® 3140

© 41-50

® 500+
60%

25



26

Una vez realizada la encuesta Se determina que el rango de edad de los trabajadores de la red de
urgencias de la costa pacifica que mas se enfermo de infeccion viral no especificada(diarrea)

fueron entre 31- 40 afios con un porcentaje del 60%

12.10. SEXO DE LOS TRABAJADORES DE LA RED DE URGENCIAS DE LA

COSTA PACIFICA

Cual fue el sexo que mas enfermo de los trabajadores de la costa pacifica de infeccién viral no

especifica (diarrea)
15 respuestas

@ Hombre
@ Mujeres

Una vez realizada la encuesta Se concluye que el sexo que mas se enfermé de los trabajadores de
la red de urgencias de la costa pacifica fueron hombres con un porcentaje del 53,3% de los casos

y con un porcentaje de 46,7% mujeres

13. DISCUSION

Las enfermedades diarreicas agudas contintan siendo uno de los problemas de salud publica mas

importantes en el mundo, por lo general en los paises en vias de desarrollo ya que las condiciones
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de salubridad no son las éptimas para garantizar la salud de las personas por lo que su incremento

de su incidencia, contintan siendo catalogada como uno de los problemas principales del planeta

La presente investigacion , que evallo a 17 trabajadores de la empresa red de urgencias de la
costa pacifica, identifico que el 47.6% presentaron diarrea, los estudios contrastados coinciden
en la frecuencia de casos con enfermedad diarreica aguda, si bien los porcentajes pueden variar,
esto es debido a la metodologia del estudio (poblacién y muestra) que difiere entre los estudios,
asi como de las caracteristicas propias de la poblacién (edad , sexo habitos alimenticios, entre
otros); no obstante, esta informacion no se evalud en el presente estudio. La existencia de un
porcentaje considerable de casos que no cuentan con los servicios basicos puede deberse a si
pertenecen a la poblacion urbana o rural, segun ello habra mayor predominio de personas en

poblados que no cuentan con servicios y/o son de bajos recursos.

Ademas, cabe resaltar que segun la investigacion los trabajadores de la red de urgencias de la
costa pacifica tienen como preferencia comer en el casino de la empresa, debido a esto los
programas de vigilancia, diagnostico y mejora de la salud laboral deben estar dirigidos
primordialmente a intervenir los procesos de higiene y aseo del casino, asi como también los

procedimientos sanitarios

Ademas, es importante recalcar que el 26.7 tiene como habito consumir alimentos en el puesto
de trabajo , esto segun la literatura puede influir en que sea mas probable el consumo de los
distintos agentes etioldgicos con un alto potencial para la generacion de enfermedades diarreicas
agudas, esto sumado a que el consumo dentro/fuera del trabajo puede estar siendo realizado por
personal que no cuenta con una formacion en seguridad e higiene alimentaria, asi como el no
realizar o que sean inadecuadas las inspecciones a los establecimientos que expenden alimentos
dentro y fuera de la institucién laboral. Esto a pesar de que la ley colombiana sanciona a las
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empresas por no generar programas de vigilancia ocupacional y la medicion de riesgos para la
salud de los trabajadores. Por lo que las instituciones fiscalizadoras deben tener un mayor control

para este y otros aspectos que podrian estar influyendo en la salud de sus trabajadores.

Segun los resultados encontrados se concluye que un 33,3 los trabajadores de la red de
urgencias de la costa pacifica sean incapacitado por diarrea, otro factor de riego haya es que la

mayoria de los trabajadores con un 66,7, hacen uso del casino empresarial

14. ANALISIS.

Gracias a la discusion de resultados y las encuetas realizadas en la red de urgencia de la costa
pacifica podemos concluir que un factor en comun que puede estar activando los factores que
afecta la salud de los trabajadores puede ser sus habitos alimenticios e higiene poco responsable,
ademas de la ya mencionado un dato importante es que la mayoria de estos hace uso del casino
empresarial. Sabiendo esto debemos analizar los procesos de habitos de higiene y procesos de
almacenamiento del casino. Mediante en analisis se recomienda también capacitar a los

colaboradores en temas de vida saludable
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