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Solaire SAS es una empresa colombiana fundada en el afio 2010 en Yumbo, Valle
del Cauca. Desde sus inicios, se ha dedicado a ofrecer soluciones en energia
renovable, especialmente en el campo de la energia solar. Con mas de una década
de experiencia, ha logrado posicionarse como una de las companias lideres en el
sector energético sostenible en Colombiay ha expandido su presencia a otros
paises de Latinoamérica como Panama, Pert y Ecuador.

Lamision de Grupo Solaire es brindar soluciones energéticas renovables de alta
calidad, utilizando tecnologia de punta y un equipo humano altamente
capacitado. Su compromiso es satisfacer las necesidades de sus clientes mientras
contribuye al cuidado del medio ambiente.

Su vision es ser reconocida como una empresa lider a nivel nacional e
internacional en la implementacion de energias limpias, promoviendo el
desarrollo sostenible y mejorando la calidad de vida de las comunidades a las que
sirve.

Entre sus objetivos principales se encuentran:
o Promover el uso de energias limpias y sostenibles.
o Reducir la dependencia de fuentes de energia contaminantes.
o Ofrecer productos y servicios con altos estandares de calidad.
 Contribuir a la reduccion de la huella de carbono en la region.

El mercado que atiende Grupo Solaire es amplio y diverso. Sus soluciones estan
dirigidas tanto a clientes residenciales como a empresas del sector industrial,
comercial, agricola y gubernamental. También participan en proyectos de
electrificacion rural, llevando energia a zonas apartadas que no cuentan con
acceso a la red eléctrica convencional.
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El perfil de sus clientes actuales incluye:

o Hogares interesados en reducir sus costos de energia y ser mas
sostenibles.

e Empresas que buscan optimizar su consumo energético y cumplir con
normativas ambientales.

o Instituciones publicas que desarrollan proyectos de infraestructura
sostenible.

o Agricultores y comunidades rurales que requieren soluciones autonomas
de energia.

Grupo Solaire se destaca por su enfoque integral, que abarca desde la asesoriay
disefio de proyectos hasta la instalacion, mantenimiento y monitoreo de
sistemas solares. Su compromiso con la innovacion y la sostenibilidad la
convierte en un referente en el sector energético de la region.

ANALISIS DE AREA FUNCIONALES

60

50

50

40

30

20

10

ESTRATEGIA RELACION CON FINANZAS OPERACIONES CALIDAD GESTION DEL
CLIENTES CONOCIMIENTO

=l CALIFICACION OBTENIDA el CALIFICACION IDEAL




Informe Final de Diagnastico Empresarial

Estrategia: Obtenido: 25 | Ideal: 35
Falta fortalecer la planificacion y vision a largo plazo.

Relacion con clientes: Obtenido: 42 | Ideal: 50
Buen desempefio, pero se puede mejorar la atencion y fidelizacion.

Finanzas: Obtenido: 30 | Ideal: 30
Cumple con lo esperado. Gestion financiera adecuada.

Operaciones: Obtenido: 20 | Ideal: 20
Esta en el nivel ideal. Funcionamiento basico cumplido.

Calidad: Obtenido: 22 | Ideal: 30
Hay que mejorar procesos y control de calidad.

Gestion del conocimiento: Obtenido: 25 | Ideal: 25
Area equilibrada. Buen manejo de informacion y formacion.




Informe Final de Diagnéstico Empresarial

w P—P—B—O—0—0—8

Clima Laboral

75%

50%

25%

0% T T T T T T Y

=@==|jea| ==®= Real

En cuanto a la implicacion, los colaboradores muestran cierto compromiso con su trabajo, aunque atin hay
espacio para fortalecer su motivacion. El apoyo percibido por parte de los lideres y comparieros es bajo, lo cual
puede afectar el ambiente laboral y la colaboracion. La autonomia es limitada, lo que indica que los empleados
no sienten suficiente libertad para tomar decisiones o actuar con independencia. La organizacion presenta
debilidades, reflejando falta de estructura y claridad en los procesos. En términos de claridad, hay confusion
respecto a las funciones, roles y objetivos, lo que puede generar incertidumbre. Por otro lado, el area de control
y/o comodidad se percibe positivamente, lo que sugiere un entorno fisico y emocional relativamente favorable.
Finalmente, la confianza entre los miembros del equipo y hacia la direccion es baja, siendo un aspecto clave a
reforzar para mejorar la cohesion y el rendimiento general.
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d) Liderazgo:

Diferencia entre la Auto-Evaluacion
y la Evaluacion del Grupo
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IDENTIFICAMOS QUE LAS VARIABLES DE COMUNICACION Y RELACIONES PERSONALES
PRESENTAN LAS CALIFICACIONES MAS BAJAS EN LA PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DEL LIDER DE LA EMPRESA. ES DECIR QUE LOS PROCESOS DE
COMUNICACION Y RELACIONES PERSONALES SE DEBEN FORTALCER PARA TENER UN MEJOR
LIDERAZGO DE PARTE DEL EMPLEADOR

Modelo de Negocio CANVAS (LIENZO)

Compaiifa: Grupo Solaire SAS

|D|seﬁado por: Catalina Cuellar/Fabian Aramburo |Fecha: 21 de Julio 2025

SEGMENTO DE CLIENTES

ACTIVIDADES O PROCESOS CLAVE

PROPUESTA DE VALOR I

RELACION CON CLIENTES

ALIANZAS CLAVES

Nuestro principal segmento de clientes esta

conformado por hogares, empresas e industrias del
que buscan

solares para ahorrar energia y cuidar el medio

ambiente.

RECURSOS CLAVE

Las actividades clave de Solaire incluyen
el disefio, instalacién y mantenimiento
de sistemas solares, la asesoria técnica
personalizada, la atencién al clientey la
gestion de proyectos energéticos. Estas
acciones garantizan la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente.

Los recursos clave de Solaire se dividen en fisicos,
econémicos, humanos y tecnoldgicos. Cuenta con
una sede operativa ubicada estratégicamente en
Yumbo, que facilita la logistica y Ia atencién al
cliente. En el aspecto econémico, la empresa goza
idad y estabilidad financiera, lo
que permite reinvertir en innovacién y expansion.
Su equipo humano esté conformado por
profesionales altamente capacitados en energia
solar, ingenieriay atencién al cliente, lo que
garantiza un servicio técnico de calidad. Ademas,

de buena rentabi

Solaire dispone de tecnologia de punta para el
disefio, simulacion e instalacién de sistemas
solares, asi como herramientas digitales que
optimizan la gestion comercial y operativa. Estas
le permiten i
entes, adaptarse a los cambios del mercado y
mantener una imagen corporativa sélida y
responsable.

La propuesta de valor de Solaire se basa en ofrecer
soluciones integrales de energia solar que
combinan tecnologia de punta, asesoria
personalizada, instalacién profesional y respaldo
posventa. El objetivo es ayudar a hogares,
empresas e industrias a reducir costos energéticos,
mejorar su eficienciay contribuir al cuidado del
nte el uso de energias

medio am|
limpias y sostenibles.

nte me:

CANALES

Nos basamos en la satisfaccion de sus necesidades
a través de una atencién cercana y personalizada.
La empresa enfoca sus esfuerzos en: Captacion,

i6n y fidelizacién de clientes, promoviendo
relaciones duraderas mediante asesoria técnica,
soporte posventa, mantenimiento y
acompafiamiento constante. Ademas, busca
aumentar la participacion del cliente en sus
compras mediante estrategias de venta sugestivay
programas de fidelizacién.

En Solaire se maneja atencién telefénica, visitas
comerciales, redes sociales, correos electronicos,
seguimiento a cotizaciones, gestion de PQR's y su
pégina web. A través de estos medios, la empresa
informa, asesora, vende y brinda soporte,
asegurando una experi

durante y después de la compra.

ncia completa antes,

Mantiene alianzas clave con proveedores como Huawei y
Calpak para tecnologia solar, colabora con expertos
externos en ingenieria y estudios técnicos, cumple
regulaciones del gobierno colombiano (CREG y UPME), y
desarrolla proyectos internacionales en paises como
Panamd, Pert y Ecuador.

Incurre en costos por equipos solares, instalacién, mantenimiento, ingenieria, logistica, personal y servicios financieros. Estos

varian segun el tipo y tamafio del proyecto.

ESTRUCTURA DE COSTOS

| FUENTES DE INGRESOS

EI 100% de los ingresos recibidos en la empresa proviene de la venta e instalacion de sistemas solares fotovoltaicos,

de ético. Estos

asesoria técnica % de y
ingresos se perciben a través de pagos con tarjetas débito, crédito y transferencias electrénicas.
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Firma del empresario, la cual certifica que el Informe de Diagnostico de su empresa le fue entregado y
explicado por parte del Consultor al finalizar la etapa de Diagnostico:

Fecha: 21 de Julio del 2025
Firma del Consultor :

Catalina Cuellar — Fabian Aramburo
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