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HOJA DE DEDICATORIA

A Dios

En primer lugar, eres la luz que guia nuestra vida, siempre presente para
brindarnos amor, apoyo y fortaleza. Te dedicamos este momento, expresandote
nuestra gratitud por cada bendicion y leccién que nos has otorgado. Tu presencia
inguebrantable que llena de esperanza y fe, dandonos el valor para enfrentar
cualquier desafio que se presente. Siempre estaremos en deuda con tu guia
divina 'y buscamos vivir de acuerdo con tus ensefianzas. Con sincera devocion,
ofrecemos nuestras humildes oraciones y nos esforzamos por honrar tu presencia
en todo lo que hacemos. Gracias, Dios, por tu amor ilimitado y bondad eterna.

A los padres

En segundo lugar, apreciamos a nuestros padres por brindarnos siempre su
amor y apoyo incondicional para poder cumplir nuestros compromisos, objetivos
personales y académicos de la mejor manera. Los cuales nos han brindado su
carifo y nos han impulsado a ser mejores personas cada dia, para perseguir
nuestras metas y nunca abandonar nuestros suefios frente a las adversidades que
se presentan. Estimamos el compromiso que conllevan con nosotros, por sus
consejos, trabajo y sacrificio en todos estos afios.

“Nadie nos advirti6é que extrafar, es el costo que tienen los buenos momentos”

- Mario Benedetti.
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A los familiares

Gracias a nuestras familias por siempre estar ahi para nosotras, apoyandonos en
las buenas y en las malas en cada paso que damos en la vida. por mostrarnos amor
incondicional. Han desempefiado un papel vital para convertirnos en las personas que
somos hoy en dia y te estaremos eternamente agradecidas por ello.

A los amigos

Queremos expresar nuestra gratitud hacia ustedes por su grandiosa presencia dia
a dia, por ser constantes, apreciamos profundamente lo que cada uno nos brinda, gracias
por las experiencias vividas, las risas y los enojos que concebimos estos afios.

A la institucion

Nuestra gratitud hacia la institucion por habernos abierto sus puertas, a todos
aquellos funcionarios que nos han acompafiado en este emocionante viaje de la
educacién, su apoyo y aliento han sido fundamentales para mi éxito académico y
personal.

A el profesor
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nos ha formado como excelentes profesionales.
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0. INTRODUCCION

El dulce de Guayaba o Bocadillo es una joya en la cultura culinaria arraigado a la
tradicién colombiana, especialmente en la regién de Santiago de Cali. Conocido por su

exquisito sabor y su elaboracion artesanal lo convierte en un producto emblematico.

En este estudio exploramos la posibilidad de exportar este tesoro gastronémico
desde Santiago de Cali - Colombia hacia Miami - Estados Unidos, evaluando
cuidadosamente los factores que influyen en su viabilidad comercial. Desde la demanda
del producto hasta los requisitos de regulacion y oportunidades de mercado, pretendemos
identificar las mejores estrategias para llevar el dulce de guayaba mas alla de las

fronteras colombianas.

El proceso de exportacion no solo representa una oportunidad comercial, sino una
manera de preservar y promover una herencia de la cultura Calefia. Con esta exportacion
buscamos difundir la tradicion y el arte culinario, compartiéndolo con el mundo entero el
sabor Unico y la calidad excepcional del bocadillo. No obstante, este proyecto se
enfrentara a ciertos desafios como la adaptacion a los estandares internacionales de

calidad hasta la identificacion de nuevos segmentos de mercado.

Con enfoques estratégicos y la comprension profunda de las dinamicas
comerciales, esperamos que este estudio nos muestre el potencial de la exportacién del

dulce de guayaba y asi se abran nuevas puertas hacia el éxito en el mercado global.

Ademas, es sustancial no olvidar que destacar la exportacion de este producto
manifiesta un empuje econdémico significativo para los fabricantes locales y una
conveniencia para que se dé a conocer la rica cultura culinaria colombiana en el mercado

internacional. El aumento en las tendencias por productos que son artesanales y



auténticos puede jugar a favor del producto del Dulce de Guayaba, lo cual ofrece una

opcién Unicay atractiva para aquellos consumidores de Estados Unidos.

Sin embargo, se debe prestar una especial atencion a los aspectos logisticos
también, como lo seria el transporte, el empaque y la preservacion de la calidad del
producto a lo largo del proceso de exportacion, para que se pueda garantizar que la

experiencia sea optima para los consumidores finales.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ESTRUCTURA DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La disminucion de la demanda local, aumento de la competencia nacional y la falta
de presencia del producto en el mercado nacional. Con estos sintomas se resalta la

necesidad de investigar la factibilidad de la exportacion hacia mercados internacionales.

Se debe principalmente a la falta de diversificacién en la distribucion y promocion,
ademas de la limitada adaptacion a estandares internacionales de calidad y escasa

innovacién de su produccion.

El dulce de Guayaba se enfrentara a dificultades para expandirse en el mercado
internacional, lo que puede llevar a una pérdida de oportunidades comerciales y un impacto

negativo en el crecimiento econémico.

Como alternativa se propone diversificar los canales de distribucion, fortalecer
estrategias de promocion, la calidad del producto y colaboraciones gubernamentales e
internacionales. Con estas medidas buscamos potenciar la competitividad y facilitar la

expansion del producto en el mercado internacional.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible realizar un estudio de mercado sobre la exportacion del Dulce de

Guayaba (Bocadillo) desde Santiago de Cali, Colombia a Miami, Estados Unidos?
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2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia sobre la factibilidad de exportar Dulce de Guayaba involucra
factores claves que deben ser considerados, como evaluar la demanda de dulces de
Guayaba en el mercado de Miami — Estados Unidos. Se puede hacer mediante
investigaciones de mercado y un analisis de preferencias y tendencias que tienen los
consumidores. Comprendiendo al publico objetivo y su disposicién a comprar el producto

ayudara a determinar el tamafio del mercado potencial y la factibilidad del producto.

Evaluando aspectos logisticos, incluyendo el transporte, embalaje y
almacenamiento. Ya que se deben encontrar debidamente empacados para asi garantizar
su frescura y evitar dafios durante el transporte. Encontrar un transporte confiable, como
un transporte aéreo o maritimo sera importante para garantizar una entrega oportunay

rentable.

Otro aspecto que considerar son los documentos legales y regulatorios que tienen
los productos al exportar alimentos desde Colombia hasta Estados Unidos. Lo que implica
comprender las certificaciones necesarias, las medidas de control de calidad y el

cumplimiento de las normas de seguridad alimentaria.

Realizar un analisis financiero para evaluar la rentabilidad que tiene exportar
Dulces de Guayaba hacia Miami — Estados Unidos, lo que implica valorar los costos de
produccion, lo que incluye a las materias primas, la mano de obra, embalaje y gastos de
transporte. Ademas de realizar unas estrategias de precios y andlisis competitivos para

asi determinar el precio apropiado para el producto en el mercado estadounidense.

Por ultimo, se debe desarrollar un plan de comercializacion y distribucion
fundamental para lograr el éxito de la exportacion. Por lo que se debe identificar a los

proveedores o los minoristas potenciales en el area de Miami, asi mismo implementar
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varias estrategias de marketing para crear conciencia del producto y generar una
demanda asegurada. Por lo que colaborar con empresas u organizaciones comerciales

locales puede ayudar a establecer conexiones importantes y la facilitacion del proceso de

distribucion.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad para una exportacion de dulce de Guayaba

(Bocadillo) desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami - Estados Unidos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Aplicar un estudio de mercado para una exportaciéon de dulce de Guayaba

(Bocadillo) desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami - Estados Unidos.

Consultar las normas técnicas ilegales de empaque y embalaje para una
exportacion de dulce de Guayaba (Bocadillo) desde Santiago de Cali — Colombia hacia

Miami - Estados Unidos.

Disefiar una infraestructura administrativa acorde con la empresa de exportacion
de dulce de Guayaba (Bocadillo) desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami -

Estados Unidos.

Cumplir con las normas ambientales en el proceso de exportacién de dulce de

Guayaba (Bocadillo) desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami - Estados Unidos.

Obtener los recursos necesarios para la exportacion de dulce de Guayaba

(Bocadillo) desde Santiago de Cali — Colombia hacia Miami - Estados Unidos.



4. EXPORTACION

4.1 DEFINICION.

Es la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano con destino a otro
pais, a una zona franca o a un depdésito franco con el cumplimiento de los requisitos

previstos en la norma.

4.2 REQUISITOS Y OBLIGACIONES.

Articulo.10
REQUISITOS:

Deben ser cumplidos cuando se actie de manera directa o a través de una

agencia de aduanas:

- Personas juridicas: Estar domiciliados y/o representados legalmente en el pais.
- Personas naturales: Estar inscrito en el Registro unico Tributario (RUT) o en el

registro que haga sus veces con la calidad correspondiente

Nota: ¢Que es exportador autorizado?: Es la figura por medio de la cual la DIAN
autoriza 'y reconoce a una persona (natural o juridica), para hacerse acreedora a los
tratamientos especiales establecidos en los acuerdos comerciales vigentes

para Colombia en los cuales esta contemplada.

Presentar una solicitud de exportador autorizado.

14
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Manifestar bajo juramento, el que se entiende prestado con la firma del escrito,
gue los productos objeto de exportacion cumplen con las normas de origen y demas

requisitos establecidos en el acuerdo comercial.

Haber realizado operaciones superiores a cuatro (4) declaraciones aduaneras de

exportacion definitivas en el afio inmediatamente anterior a la solicitud,

Contar con el concepto favorable emitido con base en la calificacion de riesgo,

segun lo previsto en el articulo 584.

OBLIGACIONES:

Tener todos los documentos soporte requeridos vigentes y con el cumplimiento de

los requisitos legales, al momento de la presentacion de la declaracion aduanera.

Elaborar, suscribir y presentar la Declaracion Andina del Valor cuando haya lugar

a ella, salvo que actue a través de una agencia de aduanas

Cancelar los tributos aduaneros, intereses, sanciones y valor del rescate, a que
hubiere lugar, en la forma que determine la DIAN. En los eventos en que actue

directamente debera, adicionalmente, liquidar los conceptos

Garantizar que la informacion entregada a través de los servicios informaticos

electronicos corresponda con la contenida en los documentos que la soportan.

Cumplir de forma manual, cuando haya lugar a ello, las obligaciones aduaneras en
situacion de contingencia de los servicios informaticos electronicos o por fallas

imprevisibles e irresistibles en los sistemas propios
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Exportador autorizado

Conservar los registros, documentos y pruebas que demuestren el cumplimiento
de las normas de origen del acuerdo correspondiente, de cada uno de los productos
exportados para los cuales emita una declaracion de origen o declaracion en factura, por
un término de cinco (5) afos o lo establecido en el respectivo acuerdo comercial,
contados a partir de la fecha de emision de la prueba de origen, y ponerlo a disposicion de

las autoridades competentes cuando éstas lo requieran.

4.3 MARCO LEGAL:

LEYES

e Ley 8de 1973. Por la cual se aprueba un convenio internacional y se determinan
las modalidades de su aplicacion.

e |Ley48 de 1983. Por la cual se expiden normas generales a las cuales debe
sujetarse el Gobierno Nacional para regular aspectos del Comercio Exterior
Colombiano.

e Ley 007 de 1991. Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe
sujetarse el Gobierno Nacional para regular el comercio exterior del pais, se crea
el Ministerio de Comercio Exterior, se determina la composiciéon y funciones del
Consejo Superior de Comercio Exterior, se crean el Banco de Comercio Exterior y
el Fondo de Modernizacién Econémica, se confieren unas autorizaciones y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 009 de 1991. Por la cual se dictan normas generales a las que debera
sujetarse el Gobierno Nacional para regular los cambios internacionales y se

adoptan medidas complementarias.
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DECRETOS

Decreto 631 de 1985 “Por la cual se dictan normas referentes a los Sistemas
Especiales de Importacion - Exportacion”

Decreto 2080 de 2000. Por el cual se expide el Régimen General de Inversiones
de capital del exterior en Colombia y de capital colombiano en el exterior.

Decreto 1165 DE 2019.Por el cual se dictan disposiciones relativas al Régimen de
Aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013.

Circular reglamentaria externa — DCIN — 83. Declaracion de Cambio - suministro y
transmision de la informacion de las operaciones de cambio al Banco de la

Republica.

Resolucion 000046 de 2019. Otorga seguridad y certeza juridica y facilita la
logistica de las operaciones de comercio exterior, expidié el Decreto 1165 de 2 de
julio de 2019, por el cual se dictan disposiciones relativas al régimen de aduanas

en desarrollo de la Ley 1609 de 2013.

Decreto 360 de 2021.Por el cual se modifica el Decreto 1165 de 2019 relativo al

Régimen de Aduanas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 01 de 2018. Por la cual se compendia y modifica el régimen de

cambios internacionales.
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4.4 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE LA EMPRESA

GUAVATREAT

CAMARA DE COMERCIO DE CALI
. SEDE VIRTUAL
ca mara de& l CODIGO DE VERIFICACION
Comerciode Cali

FECHA: 01 -04-2024

AA1B430633 PAGINA: 1 DE1

CERTIFICADC DE EXISTENCIAY REPRESENTACIOMN LEGAL DE LA ENTIDAD SIN ANIMO DE
LUCRO: GUAVATREAT

INSCRIPCION NO:
N.I.T: 830200345-8
TIFO ENTIDAD:

DOMICILIO: CALLE 22 #14-B3

CERTIFICA
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL: CRA 100 #11A-83
MUNICIFIO: SANTIAGO DE CALI
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL: CONTACTO®CCC.ORG.CO
DIRECCION COMERCIAL: CALLE 8 NO. 3-14
MUNICIFIO: CALI

CERTIFICA

QUE POR CERTIFICACION DEL 15-03-2024 OTROGADO(A] EN ALCALDIA MAYOR DE CALI,
INSCRITA EM ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 01-04-2024 BAJC EL NUMERO: B30200343-5,
FUE INSCRITA LA ENTIDAD DEMOMIDA: GUAVATREAT

CERTIFICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL:

COMPRA Y VENTA DE DULCES DE GUAYAEA EN BOCADILLO ARTESAMNALES




Nota. Tomado de Dofia Guayaba Bocadillo 50g, por Dalchinii, s.f.

5.1 FICHA TECNICA

5. PRODUCTO

Figura 1

Bocadillo Dofia Guayaba de 50g.

NOMBRE DEL
PRODUCTO

Bocadillo de guayaba

DESCRIPCION DEL

Pasta solida obtenida por concentracion de pulpa
madura y sana, hasta lograr una consistencia que

PRODUCTO pueda ser cortada sin perder la forma y la textura
cuando este fria.
Producto elaborado en la planta de frutas y
hortalizas ubicada en el Centro Agropecuario La
LUGAR DE Granja SENA - Espinal. Kilémetro 5 via Espinal —
ELABORACION Ibagué.
Temperatura promedio 30 °C y a.s.n.m 450 m
Teléfono de contacto: 2709600 Ext. 84669.
Carbohidratos 74,9 %
Proteina 0%
COMPOSICION k‘;’:fs'e'asa 2%
NUTBICIONAL Minerales 0,1 %
Calorias aportadas
por 100 g 36:60
PRESENTACION Y Envuelta en papel vinilpel por 200 gramos
EMPAQUES —
COMERCIALES Envuelta en papel vinilpel por 250 gramos
CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

Producto ligeramente
dulce con concentracién
de sélidos de 75 “brix.

REQUISITOS MINIMOS
Y NORMATIVIDAD

Resolucién 14712 de 1984

El rotulado debe contener lo dispuesto en la

Resolucion 5109 de 2005.
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TIPO DE
CONSERVACION

Temperatura medio ambiente no

Medio Ambiente superior a 30°C.

Refrigeracién

Congelacion

CONSIDERACIONES

El bocadillo se debe guardar en un lugar fresco, seco
y limpio hasta el momento de su distribucién. Si la
temperatura ambiental es superior a 30 “C, hay riesgo

ALMAT:AET&EIFENTO de gue se produzca revenimiento, que ocasiona que
el producto se suavice y se favorezca el crecimiento
de hongos.

MATERIA PORCENTAJE
PRIMA/INSUMO
Pulpa de guayaba Base de Calculo
FORMULACION Azlicar BB
Pectina 15-2%
Acido citrico 0,5 - 0,8 % (Ajuste de pH a
3,5 — 3;8) de la pulpa

DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DEL PRODUCTO

l Separar la fruta que no tenga el
_ " ototos y podradumbres.
defectos y podredumbres.
-

Lavar la fruta sana con agua
_ tmer.
Q o e o mmes ‘

Se extrae por medio de la
despulpadora.

_T—. e

1 Materias primas y cantidades que

_]_’ COnmanDments:

l Subir la temperatura a 50°C,
agregar azlcar agitar

Agregar acido citrico, seguir con
l__, el proceso de coccion hasta

| alcanzar entre 72- 75 °BRIX. En
e
temperatura ambiente por 12

un recipiente con agua fria llevar
una pequefa cantidad y si se
despega ya tiene el punto.

l horas.

‘ Se extrae el bocadillo del molde
se empaca en papel celofan o
l de cart6n para su

[
| [
|

comercializacién

El rotulado debe contener los
dispuesto en la resolucién 5109 de
2005

fresco, seco y limpio con
temperatura no mayor a 30°C.

VIDA UTIL ESTIMADA

3 meses a partir del dia de su elaboracién.

INSTRUCCIONES DE
CONSUMO

Una vez abierto el producto consumir lo mas pronto
posible, dejandolo en condiciones de temperatura

medio ambiente o refrigeracion preferiblemente.

20
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5.2 CLASIFICACION ARANCELARIA

D ILAN I i

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Perfil de la mercancia
Consultas Arancel

General DATOS GENERALES
Por medidas Nivel Codigo Codigo Codigo
: Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem SEIE SEEE
Por codigo de nomenclatura
ARIAN 2007.99.91.00 01-ene-2007
Estructura nomenclatura - &
: Preparaciones de hortalizas, frutas u
indice alfabético arancelario otros frutos o demas partes de
et s plantas
sl g toa e Confituras, jaleas y mermeladas,
DOWEGEIARN purés y pastas de frutas u otros
»  Portexto St frutos, obtenidos por coccion, incluso
Descripcion con adicién de az?]car u otro 01-ene-2007
edulcorante.
- Los demas:
- - Los demas:
---Los demas:
- - - - Confituras, jaleas y mermeladas
Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007

Leg

Figura 2
Tabla arancelaria para el producto dulce de guayaba.

Nota. Tomado de Consulta de nomenclaturas arancelarias, por DIAN, s.f.

SECCION IV (Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos y

vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados).

CAPITULO 20 (Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de

plantas).

PARTIDA 2007 (Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos,

obtenidos por coccidn, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante).

2007.99.91.00
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MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen

IVA

Otras tarifas generales

Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Régimen de comercio

Bienes de capital

@ @0 0 060

indice Alfabético Arancelario

Notas de nomenclatura

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REO) - -
Documentos soporte @ @
Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas

@
@ .

Descripciones de mercancias
Documentos soporte por zona de RAE
Cupos de Mercancia @

Figura 3

Unidad de medida aplicable al codigo arancelario.

Nota. Tomado de Medidas por nomenclatura, por DIAN, s.f.




Podemos ver que hay tres medidas en este proceso de exportacion:

indice Alfabético Arancelario
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Confituras de frutas

Jaleas de frutas

Mermeladas de frutas

Indice alfabetico

Termino clave

para exportaciones — 2007999100

Desde

01-ene-
2007

01-ene-
2007

01-ene-
2007

Camar
@ entana )

Hasta

Figura 4

indice Alfabético para Exportaciones para el codigo 2007999100

Nota. Tomado de indice Alfabético de Exportaciones, por DIAN, s.f.

Documentos Soporte

Documento - Entidad

Medicamentos Y Alimentos

Cert inspec sanitaria exportac alimentos y materias primas - Instituto
Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos

Certificado de venta libre - Instituto Nacional De Vigilancia De

Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario

EMBARQUE/DESEMB OPCIONAL

PREVIO
EMBARQUE/DESEMB OPCIONAL

Electronico  Desde

NO 28-ago-2008
Sl 05-ago-2008
NO 25-ago-2008

Documentos soporte para exportaciones — 2007999100 @ &n";ﬂ )

Hasta  Paises

Q@9 9

Figura 5

Documentos requeridos para exportacion del producto con codigo 2007999100

Nota. Tomado de Documentos por nhomenclaturas, por DIAN, s.f.




Descripciones de Mercancias

24

Descripciones de mercancias para exportaciones — 2007939100 @ %E.a J

Orden Codigo Descripcion Ttg:t:e Longitud Decimales Obfigatoric  Desde Hasta  Leg Detalle
1 73  Nombre Comercial TEXTO 60 Sl 02-ene-2022
2 T4 Otras caracteristicas TEXTO 4000 Sl 02-ene-2022
3 1716 Cantidad de unidades comerciales TEXTO 60 NO 02-ene-2022
Figura 6

Descripciones de mercancias requeridas para exportacion del dulce de guayaba

Nota. Tomado de Descripciones de mercancias por nomenclatura, por DIAN, s.f.
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6. ESTUDIO DE MERCADO

6.1 DEFINICION

Es una investigacion sistematica la cual se utiliza para recopilar, analizar y
comprender informacion relevante sobre un mercado en especifico, esto incluye a los
consumidores, a la competencia, las tendencias actuales y las condiciones econémicas.
Ayuda a las empresas a tomar decisiones sobre estrategias de marketing, el lanzamiento

de productos, los precios y el posicionamiento en el mercado.

6.2 PRESELECCION

Los cinco paises que hemos seleccionado para el estudio sobre el Dulce de

Guayaba son a los que mas se les hace exportaciéon del producto:

e FRANCIA
e TURQUIA
e ITALIA

e ALEMANIA

e ESTADOS UNIDOS

6.3 SELECCION

FRANCIA: SAINT-PIERRE-ET-MIQUELON

Al analizar el entorno con respecto al dulce de Guayaba no es naturalmente
favorable para el cultivo de Guayaba, debido a que el clima es mas templado que tropical.
Pero eso no impide que debido a la globalizacion del comercio de alimentos y la creciente
popularidad de sabores exoticos los dulces de Guayaba han llegado a los estantes y

tiendas en los supermercados en Francia.
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Francia también es conocido por su gusto por la tradicién gastronomica el cual se
extiende a su gusto por los dulces, ya que el caramelo de Guayaba con su sabor tropical
dulce y picante, les ofrece una experiencia de sabor Unica y refrescante a la poblacién
francesa. La disponibilidad de dulces de Guayaba en el pais refleja la sociedad
multicultural que tienen, ya que satisface los gustos y preferencias de la diversa

poblacion.

En general el entorno en Francia con respecto a los dulces de Guayaba es de
multiculturalismo y compromiso con la sostenibilidad, lo que convierte a Francia en un

mercado acogedor y diverso para esta delicia tropical.

de

l’.‘ﬂ“@}‘_@fam_‘ anglade

’

B il
Allan's Isiand:

Figura 7

Ubicacion geografica de San Pedro y Miqueldn

Nota. Tomado de Google Maps, por Google, s.f.
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ESTADOS UNIDOS: MIAMI

En Miami gracias a su clima tropical y su vibrante cultura, ofrece un ambiente
perfecto para el consumo y disfrute del Dulce de Guayaba. Con un clima célido y la
proximidad que tiene con los paises latinoamericanos, donde la Guayaba es una fruta
popular, la convierte en un lugar privilegiado para la produccién y la disponibilidad de este

delicioso dulce.

Se puede encontrar una amplia variedad de dulces de Guayaba, desde gomitas
hasta caramelos duros. Con su diversa poblacion, compuesta por personas de paises de
América Latina y el Caribe, garantiza una demanda de dulces, lo que lo convierte en un
alimento basico en varios hogares y una opcion ideal para quienes buscan un sabor

nostalgico o una experiencia cultural nueva.

En general, el entorno en Miami se caracteriza por su clima calido, la poblacién
multicultural y una cultura gastronémica floreciente, provoca una fuerte relacion con el
dulce de Guayaba, lo que lo convierte en una parte integral de la identidad culinaria de la

ciudad.
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Ubicacion geogréafica de Miami, Florida.

Nota. Tomado de Google Maps, por Google, s.f.

6.4 INTELIGENCIA DE MERCADOS

6.4.1 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO EN EL PAIS OBJETIVO

(MIAMI, EE. UU.)

e Miami cuenta con una poblacién latina del 70,2%, lo que crea una demanda

natural por productos que sean auténticos de Latinoamérica, como lo es el Dulce

de Guayaba (Bocadillo).
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e Un estudio de Infobae revelo que los estadounidenses de origen hispano o latino
gastan en promedio USD 325,67 semanales en comestibles. Ademas, los
hispanos gastan un 20% mas que el resto de los norteamericanos en productos de
alimentacion, entre ese porcentaje se encuentran latinos que consumen Dulce de
Guayaba (Bocadillo).

e Térmminos como “guava candy”’ y “bocadillo colombiano”, tiene un crecimiento
significativo en basquedas en la plataforma de Google Trends (en los ultimos 12
meses).

e El producto se encuentra en tiendas como Amazon, pero no en grandes cadenas
como lo es Walmart.

e Son principalmente los consumidores latinos y millenials los que buscan productos

auténticos y que sean naturales.

6.4.2 PRINCIPALES COMPETIDORES Y ESTRATEGIAS

FruttiGuava:

e Posicionamiento:
o Precio alto $14.50 por 600g.
o Enfatiza que es “importado de Colombia” y “100% Natural”.
e Titulo:
o “Pasta de Guayaba FruttiGuava — Bocadillo Importado de Colombia —
600g” (se usan palabras clave como bocadillo, Colombia e Importado)
e Resefias:
o 4.5 estrellas (destacan “sabor autentico” y “calidad”)
o Fotos profesionales del producto abierto
e Logistica:

o Envio gratis con Amazon Prime
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o Opcidn de “Suscribe & Save” (5% de descuento en compras recurrentes)
e Oportunidad para competir:

o Ofrecer un precio mas competitivo

o Hay que destacar un diferencial (Orgénico, sin conservantes o hecho en

Cali)

Bocadillo Velenito (Paquete x2)

Venta por volumen:
o 12.99 por 2 unidades de 2509 cada una
o Atractivo para compradores que buscan calidad + promo

Marca tradicional:

o Usa el nombre “Velenito” (asociado a la tradicion colombiana)

Embalaje sencillo:
o Envuelto en hoja de platano (le da autenticidad, pero menos

profesionalismo que FruttiGuava)

Logistica:

o Envi6 gratis en compras superiores a $35.

Oportunidad para competir:
o Mejorar el paquete (que cada caja o disefio sea mas premium)

o Ofrecer un pack mixto (ej. Bocadillo + café colombiano)

DECA EXPERTS

e Precio bajo:
o 8.99 por 4009 (es el mas econémico de los tres).
e Enfoque practico:

o Descripcion breve
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e Resefias limitadas:
o Solo 7 valoraciones (poca reputacion)
e Logistica basica:
o Sin envi6 gratis (costo adicional para el cliente)
e Oportunidad para competir:
o Hay que destacar calidad superior (Ej. Elaborado con guayaba fresca del
Valle del Cauca)

o Incluir recetas o ideas de uso en la descripcion (como lo hace FruttiGuava).

6.4.3 TENDENCIAS DEL SECTOR PARA EL BOCADILLO DE GUAYABA EN MIAMI

Crecimiento en el mercado:

El consumo de alimentos latino en EE. UU. crece cada vez mas, impulsado por la
poblacion hispana en miami (70,2%). Los compradores buscan productos con identidad
cultural, como lo es el Bocadillo de Guayaba, el cual es asociado con tradiciones
colombianas. Varias marcas capitalizan esto con empaques que destacan su origen

autentico.

Demanda de snacks saludables y naturales:

En la actualidad los consumidores prefieren snacks que contengan ingredientes
simples. El bocadillo artesanal, sin conservantes ni colorantes artificiales, se beneficia de
esta tendencia. En Miami, versiones con endulzantes alternativos ganan espacio,

especialmente entre millenials preocupados por el bienestar.

Expansidn del e-commerce de alimentos internacionales:

Las ventas online de dulces latinos van aumentando. Plataformas como Amazon

Fresh y Mercado Libre Miami son clave, gracias a sus envios rapidos y opciones de
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“Suscribe & Save”. El bocadillo de guayaba ideal para este canal debe tener empaques
resistentes y descripciones optimizadas en donde se involucren palabras claves como

“tradicional colombiano”.

Sostenibilidad y empaque eco-friendly:

Los compradores en Miami pagan mas por productos con empagques reciclables. Asi
qué marcas como DulceVida (México) usan cajas compostables, lo cual es una estrategia
que usan para diferenciarse de otros. Incluir leyendas como “envases biodegradables”

puede hacer atraer consumidores eco-conscientes.

6.4.4 BARRERAS ARANCELARIAS Y NO ARANCELARIAS PARA LA EXPORTACION
DE BOCADILLO DE GUAYABA ESTADOS UNIDOS

Barreras Arancelarias:

El Bocadillo de Guayaba colombiano ingresa a Estados Unidos con un arancel del
0% bajo el codigo arancelario 2007.99.91.00, gracias al tratado de libre comercio entre
Colombia y Estados Unidos. Sin embargo, es crucial verificar anualmente posibles
cambios en la normativa o en las negociaciones comerciales bilaterales que puedan

afectar este beneficio.
Barreras No Arancelarias:

e Requisitos sanitarios:
o Registro del establecimiento exportador: La fabrica en Colombia debe
estar registrada ante el FDA
o Etiquetado: Debe incluir (en inglés):
= Lista de ingredientes
= Informacién nutricional

= Pais de origen
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o Certificado de libre venta: Emitido por el INVIMA, que garantiza que el
producto se comercializa legalmente en Colombia
e Normas de empaque:
o Materiales aptos para contacto con alimentos
o Sellos antifraude (hologramas o cAdigos QR) para evitar la falsificaciones
e Inspecciones fronterizas:
o Posible retencion en aduana: La FDA puede tomar muestras para
andlisis microbiolégicos (ej. Niveles de Pesticidas o metales pesados)
o Requisitos de temperatura: Si se exporta con cadena de frio, debe
documentarse con registros digitales.
e Restricciones a ingredientes:
o Azucar afiadida: El bocadillo podria enfrentar impuestos locales en ciertos
estados del pais por politicas contra alimentos altos en azucar.

o Colorantes: Si se usan, deben ser aprobados por la FDA.

6.4.5 CANALES DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA

Canales de Distribucion:

e Mayoristas especializados en productos latinos:

Existen distribuidores mayoristas en Miami enfocados en alimentos étnicos, que
pueden colocar el producto en supermercados y tiendas locales. Estos intermediarios
manejan la logistica de almacenamiento y entrega a puntos de venta, lo que simplifica el

proceso para la exportacion.

e Supermercados y tiendas de conveniencia:
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Las cadenas de supermercados concepciones de productos internacionales
suelen ser receptivas a alimentos auténticos. Se recomienda iniciar con tiendas medianas

especializadas en productos latinos antes de abordar grandes cadenas.
e Plataformas de comercio electrénico:

Vender otra vez de marketplaces especializados en alimentos o en la seccion
gourmet de plataformas generalistas permite llegar directamente al consumidor final.

Algunas ofrecen servicios de almacenamiento y cumplimiento de pedido.
e Restaurantes y negocios de comida:

Establecimientos gastronomicos con enfoque latinoamericano pueden incorporar
el producto como ingrediente para postres o platos tradicionales, generando un canal de

venta estable.
Logistica exportacion:

e Opciones de transporte:
o Aéreo: Recomendado para envios iniciales o pedidos urgentes (3 — 5 dias).
Costo promedio entre 2.50 — 4.00 por kilo.
o Maritimo: Econdmico para grandes volumenes (3 — 4 semanas). Se quiere
consolida los refrigerados o estandar segun necesidades.

e Almacenamiento en destino:

Se pueden utilizar centros de distribucion locales que ofrecen servicios de
almacenaje temporal, manejo de inventario y preparacion de pedidos. Los costos varian

segun el espacio requerido y tiempo de almacenaje.

e Requisitos de empaque:

o Cajas de carton resistentes a la humedad y cambios de temperatura.



o Etiguetado claro en inglés con informacién nutricional y origen.

o Simbolos internacionales de manipulacién adecuada.

Consideraciones clave:

e Documentacién necesaria:
o Certificados sanitarios y de libre venta.
o Registros de temperaturas si aplica.
o Pdlizas de seguro para la mercancia.
e estrategia de entrada al mercado:
o Realizar pruebas con pequefios lotes para evaluar la aceptacion.
o Participar en ferias de alimentos locales para dar a conocer el producto.
o Establecer alianzas con socios locales para la distribucion.
e control de calidad:
o Verificar condiciones de almacenamiento en transito y destino.

o Monitorear fecha de caducidad y rotacion de inventario.

6.5 SOLICITUD DE COTIZACION A LOS PROVEEDORES NACIONALES

Nuestros proveedores se encuentran ubicados en los departamentos de
Santander, Boyaca, Meta y Valle del Cauca los cuales son los mayores productores de

Guayaba presentando en un 90% de la produccion del pais.

Sin embargo, la mayor cantidad de fruta proviene de Boyaca y Santander, estos
son reconocidos por la transformacién del producto especificamente del bocadillo. La
zona esta ubicada al nororiente del pais, distante 200 kilbmetros por via terrestre de

Bogot4a, y conectada con la troncal del caribe, su precio es de $650 por unidad.

35
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7. COSTOS Y GASTOS DEL PRODUCTO

7.1 EMPAQUES Y EMBALAJES

EMPAQUE: Método elaborado para organizar y resguardar los productos mientras
son desplazados desde el lugar donde se fabrican hasta donde se van a consumir,

garantizando que lleguen sin sufrir algun tipo de dafio o deterioro.

Figura 9

Papel encerado compostable en rollo para embalaje sostenible

Nota. Tomado de Papel encerado compostable en rollo, por Eco-Reciclat, 2025

EMBALAJE: Sirve para proteger el producto o conjunto de productos que se
exporten durante todas las operaciones de traslado, transporte y manejo. De manera de

gue el producto no llegue deteriorado o desperdiciado.



37

Figura 10

Caja envuelta con film plastico en un pallet de madera.

Nota. Tomada de carga envuelta film extensible de plastico en el pallet de madera, por

123RD, s.f.

MARCAS:

Marca estandar o de expedicion: Contiene informacion sobre el importador,
destino, direccion, nimero de referencia y nimero de unidades.

Marca informativa: Informacion adicional que aparece en el empaque o embalaje
como, pais de origen, puerto de salida, puerto de entrada, peso bruto, peso neto y
dimensiones de las cajas.

Marca de manipulacion: Informacion sobre el manejo y advertencias en el
momento de manipular o transportar la carga, se utilizan simbolos pictoricos

internacionalmente aceptados.



8. NEGOCIACION INTERNACIONAL

8.1 FORMATO DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE CLIENTE
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8.2 ACUERDO DE SEGURIDAD AGENTE DE CARGA

)

P71 _Verside_10_Ngencis 30_10_2023

CO'_: :T'RANS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE

RS LY R T

De una parte, la sodedad COLTRANS S.A.S agente de carga Internacional, miembro del
Grupo Leschaco, socledad debldamente constituida y existente de conformidad con las
leyes de Colombla, con NIT 800.024.075 -8, con domicilio en Bogoté D.C., Colombia,
representada en este acto por JUAN CAMILO ORTEGA CONVERS, Identificado con cédula
de cludadania No 79.945.711 de Bogota en su calidad de Representante Legal,(En
adelante, COLTRANS) y de otra, _(500L Tie it sociedad debldamente
constituida y existente de conformidad con las leyes de Colombia, cuyo objeto social
principal es_DmAtRAPracion Y il ok koo de ik,
identificada con _Bap2e03hs - L con
domlcilvo__\_’f_-?*_\?_o_‘_g’_\\”_"ﬂ_» representada legalmente por
_wWuea,. Ocam gy ~ Identificado (a) con CC _X _ CE___ No
~110FRIFI[ES  de Cor, VAl (En adelante, EL CLIENTE) convienen celebrar
el presente acuerdo de seguridad para dar Ccumplimiento a la normatividad legal vigente
de prevencién del lavado de activos y financiacién del terronsmo, corrupcion, trafico de
estupefacientes y delitos conexos, al Manual SAGRILAFT y las politicas Internas de la
compafia, conforme a las siguientes dausulas:

OBJETO: Establecer estrategias conjuntas que permitan a las empresas cumplir las
normas y estandares de seguridad en 12 cadena de suministro internacional, para evitar
que puedan ser involucradas en actividades llictas como el lavado de acliva,
financiamiente del terrorismo, narcotrafico, contrabande soborno, COrrupcion y todas
aquellas actividades que puedan alectar el comercio Internacional o que estén por fuera
del marco legal. De otra parte, cumplir con normatividad legal vigente que aplica a cada
compafiia de acuerdo con el desarrollo de su objeto social

POLITICA DE SEGURIDAD,

Primera: Cumplir con todas las leyes, normas, reglamentaciones y requisitos
aplicables a la prestacion de servicios de la compafia. Contar con las autorizaciones
fegales que permitan su operacion.
Segunda: Suministrar anualmente la informacién v documentacion solicitada por
COLTRANS SAS, de acuerdo con [ establecido en la Circular Externa DIAN 0170/2002,
para mantener la informacidn de conocimiente del CLIENTE actualizada.
Tercera: Tener un sistema de administracion de resgos que prevea actividades
licitas, tales como; lavade de activos, contrabando, tritico de estupefacientes, trafico de
sustancias para el procesamiento de narcéticos, terrorismo, financiacion del terrorismo,
tréfico de armas entre otras,

EhTe & g, dudributadn, mapraviioaie, Moo, ranstennnos o Casemesin de 85I Govumants nara LA Ivonddlo mn

‘_uﬁt\v fovimu & Dor cusou mai. 5 sty Jocumanis s AU YIIvEsa 00 o0 JATMNIS su MZena, Odr o fanto, s& Cons\ders
BN A conssiag
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COL’ ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE 5

’D e

consciente, y espontanea a COLTRANS para recolectar, almacenar, organizar, usar,
transmitir o transferir, y en general, tratar, de manera directa o de un encargado de
tratamiento de datos, la informacién personal de acuerdo con las finalidades
determinadas con el grupo de interés al cual hago parte o hace parte mi representado.

De igual forma, declare que he sido informado que COLTRANS cuenta con una Politica
de Tratamiento de Datos Personales en los términos de la ley 1581 de 2012, el Decreto
reglamentario 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 (Capitulos 25 y 26) y demas
normas que la regulen, adicionen, complementen y modifiquen, a la cual tengo acceso a

través de su pagina web.

VIGENCIA. El presente acuerdo estard vigente por el términe de un (1) ano contado a
partir de la fecha consignada en la suscripcién del documento.

Se suscribe el presente acuerdo de seqguridad a los ™M dias del mes de Clbt"’;’l de
2015 .

K Car?v'l_o Ortega Convers

C.C No. 79.945.711 de Bogotd D.C
Representante Legal COLTRANS 5.A.5

Empresa y/o Entidad (Firma del representante legal ce la empresa o entidad que
suscribe)

Nombre:
C.C. No.
Representante Legal

4 WA WD, ASINDUTVIN, SAprodcinT, MOdVWOATAn, MM KR IVIOW D ATTSMYSAN e este ducumento S CUNJUSr grapasys me
b -L’::\‘v NT0 @ pov comsiee medin. S este dovimanto e sncuenine TTNRSD 70 20 QDrDGIR S vipancin, 20 10 [aNg, se consiers
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8.3 ACUERDO DE SEGURIDAD AGENTE DE ADUANA
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CO L: : MAS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE

De una parte, la sociedad COLMAS S A S. Agencla de aduanas nivel 1, Mlembro del Grupo
Leschaco, socledad debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes
de Colombia, con NIT 830.003.960-0, con domicilio en Bogotd D.C., Colombia,
representada en este acto por JUAN CAMILO ORTEGA CONVERS, identificado con cédula
de cludadania No 79.945.711 en su calidad de Representante Legal, (En adelante,
COLMAS) y de otra, (A XV Tendt _ sociedad debidamente constituida y
existente de conformidad con las leyes de Colombia, cuyo objeto social principal
es_ Compm | wnta oo (Ces de Qo bogghlin  , identificada

con NIT _ 8aQlco3ys -6 , con domiclio (a7 —(dombt
representada legalmente por _ NOAGHTY Opem (B , identificado ()
CC ACE__ No. 1410383LBBS  de. _Cal® vqlle {En adelante, EL

CLIENTE) convienen celebrar el presente acuerdo de seguridad para dar cumplimiento a
la normatividad legal vigente de prevencién del lavado de activos y finandacién del
terrorismo, corrupcian, trafico de estupefacientes y delitos conexos, al Decreto 3568 del
27 de septiembre de 2011, , la Resolucién 004089 del 22 de mayo de 2018 expedidos
por ia DIAN, sus anexos y demds normas que lo regulen o modifique, al Manual
SAGRILAFT v las politicas internas de la compadia, conforme a las siguientes dausulas:

OBJETO: Establecer estrategias conjuntas que permitan a las empresas cumplir las
normas y estdndares de seguridad en la cadena de suministro internacianal, para evitar
que puedan ser Involucradas en actividades ilicitas como el lavado de activo,
financlamiento del terrorismo, narcotréfico, contrabando soborno, corrupcion y todas
aquellas actividades que puedan afectar el comercio intermacional o que estén por fuera
del marco legal,

De otra parte, cumplir con normatividad legal vigente gue aplica » cada compadia de
acuerdo con el desarrolio de su objeto social.

POLITICA DE SEGURIDAD.

Primera: Cumplir con todas las leyes, normas, reglamentaciones y requisitos
aplicables a la prestacion de servicios de la compania. Contar con las autorizaciones

legales que permitan su operacion
Segunda: Suministrar anualmente la informacidn y documentacidn solicitada por

COLMAS, de acuerdo con o establecido en la Circular Externa DIAN 0170/2002, para
mantener la informacién de conocimiento del CLIENTE actualizada.

Tercera: Tener un sistema de administracion de riesgos que prevea actividades
ilicitas, tales como; lavado de activos, contrabando, trafico de estupefacientes, trafico de
sustancias para el procesamiento de narcoticos, terrorismo, financiacion del terrorismo.
tréfico de armas entre otras,

Cuarta: Contar con un programa de seguridad o implementar politicas vy
procedimientos documentados que incluyan como minimo a los empleados, clientes,

&9
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Cou : MAS ACUERDO DE SEGURIDAD CLIENTE
»

ASCATA T AT A N

VIGENCIA. El presente acuerdo estara vigente por el término de un (1) aflo contado 2
partir de la fecha consignada en la suscripcion del documento.

Se suscribe el presente acuerdo de seguridad a los 411 _ dias del mes de Ao de

2005

Dun (wall/

Juan Camilo Ortega Convers
C.C No. 79.945.711 de Bogota D.C
Representante Legal

Empresa y/o Entidad (Firma del representante legal de l@ empresa o entidad gue

suscribe),

Nombre:
C.C. No.
Representante Legal
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8.4 MANDATO ADUANERO
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8.5 FACTURA COMERCIAL

Muestra de Factura Comercial
-7
EXPORTADOR: Luava tread- FoB Buencwenioh
DIRECCION: (xlle 22 414 -89 TRM ~7 4,100,660
CEDULA JURIDICA: FACTURA No, Fe t6<1
CODIGO DE EXPORTADOR: FECHA: 15 lozns

Credsp g0 dius
CONSIGNATARIO: Sabol Todta) SURey moieet
DIRECCION: 13S0 nw B2 hadw Doia| F 33120

PAIS DE DESTINO: FORMULARIO No.
CANTIDAD PESO PESO TOTAL
QUANTITY DESCRIPCION BRUTO |NETO(KG)| F.OB.§$
(KG)
Gocm Sweets 12, 000 5 0,000 WD
4,000 Pevoy] TA0KY 2,008

Prad vavlard o8 @ Coga 45 WSO
4,000 X 45 wD (o000 WP

4 poo box On 4o Aallets C1,2m x10m)
]
calh Rifiers Wwth 100 box

(44 tonelados )

FIRMA: NG| 70 mepo $

—

TOTAL PESO BRUTO 44000 KG. TOTAL PESO NETO 12,000 KG.

Declaramos bajo juramento que todos los datos contenidos en esta
factura son exactos y verdaderos.
We declared that all Information given in this invoice is exact and truly.
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8.6 LISTA DE EMPAQUE

LISTA DE EMPAQUE
. s 15102 25
Cantidad (2) Nimero (3) c«mamw«lm‘;'“”" Pesa bt ce cada buto ()
06 [1-4,00 | 12 oty [LCO PRl 33 ky |
A(015m)
Melodo do Embalae  (7) 44y RAIRYS
Marcas y nimeros . (8)
Namero tota de Butos (9 4,000 s R [ ACT
Volumen fotal (10) 4,000 A0 018 M= 12m3
PosoNelo Tt (11) 12,000 kS
PosoBroTol  (12) 14,000 K9

Sugerenclas para el lienado

1. Roforancia al nmeo de factura que coresponde b b exportacion. Sise omile s referencia a la factusa puede resultar dficl emparesa 108 documentos, si estos se separan.

2. Nimoro total de cajas por ipo de mercaderis comprendaas en ef embarque. $i ho ndca la canidad de cajas Gue contienen ¢ mes(no ipo de mercancias, serk mis dficl
comprobar ln expedicdn

3. Para cada tipo de mercanclas, 10 nNUMeros 56guidos & 1as cajas Que contengan 5600 s numeran las cajas, 0 s numensn ncomectaments, pueden poducrse conlusiones para
s autonidades nduaneras y park of chente

4. Contenido de cada caja, Si no s describe comectaments of contenido, serd dificl dentificar las pamidas.

5, Dimensiones exleriores de cada caja. Si se omden las dmensiones y 1 unidad de medida, pueden surgir dudas.

6, Peso bruto de cada caja. St se omiten of peso o la unidad de peso, pueden producese demoras.

1. Forma de embalar las mercaderias, Si se encusnizan en ‘paletas’, deberd indicarse. Si requieren una manipulacitn especial, deberd indicarse también.

8, Forma de marcar las cajas y los numeros utizados

9. NOomero fotal de bultos d¢ 8 expedicin,

10, Volumen lotal de la expadicon, &n metros cibicos,

11, Peso neto tofal (excluido el embalage) de |a expedicion.
11NwmwauwmSnmdeonMudeMWMymm

Codan tya ContRe 12 Ondludey
4, 000 Onthudes en total
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9. ESTABLECIMIENTO DE LA FORMA DE PAGO

9.1 FORMAS DE PAGO

Son las transacciones econdmicas con el exterior que impliquen el intercambio de

bienes o servicios entre compradores y vendedores de diferentes paises.
La eleccion del método de pago depende de factores como:

e Conocimiento y confianza mutua entre el comprador y el vendedor (nivel de
conocimiento que se tenga del comprador extranjero)

e Tamarioy la frecuencia de las operaciones

e Las normas legales existentes en los paises involucradas en la transaccion

e Costos bancarios generados por la utilizacién de dichos instrumentos

e Término de negociacion



10. DOCUMENTOS SOPORTE DE LA EXPORTACION

10.1 PODER DE TERMINAL PORTUARIO

I ——
PODER ESPECIAL
Sefores
COMPARIA DE PUERTOS ASOCIADOS (COMPAS) S.A.
Ciudad en que se expide este poder: &\‘o NGLe  del CaxXcn
Fecha en que se expide este poder DD/MM/AAA: | 41 /©y/ 2008
|dentificacién de quien otorga el poder {en adelante, “EL PODERDANTE")
Razon social completa: COAMA Treat
I BAO2003US -6
del representante legal que firma este
g:dn:re o Natet OcamPd
Clase de documento de identificacién: Cedola do _coudadanic
10T Q3CRRS

Numero de documento de identificacién:

rldentificacién de a quien se otorga el poder (en adelante, “EL APODERADO")

Adencita_cp adoanal T SK

| Razén social completa:
>0 8«181-4

[ NIT:

Nombre del representante legal que firma este 5
Caowna Bavo

1

poder:
Cedolu de (2odadania

f Clase de documento de identificacion: ]
| Ndmero de documento de identificacién: 1M1 2 5559

il

Este poder es valido para los siguientes terminales portuarios (en adelante, los “Terminales

Portuarios de COMPAS”):

Escribir con una “X” donde aplique
[ via 40 Ias Flores #85-1560.

[ Compas Barranquilla:
l Av. Pedro Vélez No.48-14 / Barrio el Bosque.

Compas Cartagena:
Km4 Via -Tolu Covefias Carretera Troncal del Caribe.

Compas Tolu:
Avenida Boyaca- Zona Portuaria, Buenaventura.

Compas cascajal:
Compas Aguadulce:

Zona Portuaria Aguadulce, Buenaventura.

transitos aduaneros).

es enunciativo y no taxativo):

21 En relacion con COMPAS:

Objeto principal. EL PODERDANTE arriba identificado otorga al APODERADO poder especial,
amplio y suficiente, para que EL APODERADO represente al PODERDANTE ante COMPAS en
todo lo que tenga relacién con las cargas del PODERDANTE (en adelante, “las Cargas del
PODERDANTE”) que se movilicen a través de los Terminales Portuarios de COMPAS
(incluyendo cargas de importacién, cargas de exportacion, transbordos, cabotajes y

Facultades. EL APODERADO esta facultado, en general, para tomar todas las decisiones que
se refieran a las Cargas del PODERDANTE y/o a la relacion entre COMPAS y EL PODERDANTE.

Ello incluye las siguientes facultades especificas (pero sin limitarse a ellas, ya que el listado

50
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10.2 DOCUMENTO DE TRANSPORTE
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OTROS DOCUMENTOS REQUERIDOS
Certificacion de Inspeccion Sanitaria: Es el documento que expide el INVIMA,
en el cual hace constar la aptitud de los alimentos para el consumo humano o la
aptitud de las materias primas e insumos para alimentos destinados al consumo

humano para ser utilizados en la fabricacion de alimentos.

e . ORGANISMO DE INSPECCION ACREDITADO POR EL
ertifical oreaNISMOPERUANO DE ACREDITAGION INACAL - DA
CON REGISTRO N° Ol - 012

Certificaciones y Calidad S.A.C

CERTIFICADO DE INSPECCION HIGIENICO SANITARIO DE FABRIZA" ©' 0"

N° 18030079
N/S: 180101250

MULTISERVICIOS LOTY E.LA.L
PROLONGACION DOS DE MAYO N° 181 PILLCO MARCA — HUANUCO

i Sy
ULTISERVICIOS LOTY E.L.R.L. |
LUGAR DE INSPECCION : PH?LONGACION DOS DE MAYO N° 181 PILLCO MARCA — HUANUCO 4
HUANUCO.
PRODUCTO O LINEA INSPECCIONADA ¢ LINEA DE PRODUCTOS CRUDOS Y PRECOCIDOS QUE REQUIEREN
COCCION.
REPRESENTANTE :_IVETTE DEL ROSARIO ZEVALLOS PONCE
FECHA DE INSPECCION : 15-03-2018
HORA DE INICIO DE LA INSPECCION : 03:00 HORAS HORA DE TERMINO DE LA INSPECCION: _ 1300 HORAS

= T

O DE| =CCION £
UCTIVO CERTIFICAL JIM-IT-01 "INSPECCION HIGIENICO SANITARIO

DE FABRICA, ALMACENES DE ALIMENTOS Y

IN:

BEBIDAS".
dicién de la a 6n serd molivo de suspensién automética y calificada como MALO, cuando se detecten o

Ls
evidencien peligros criticos relacionados a la inocuidad sanitaria, segtn los numerales indicados con un (*
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07-98-SA. "REGLAMENTO SOBRE VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO a

Cap. I al Vil y Art. 69°; Titulo V: Art. 70° al 73° del Cap.! y Cap.II; Titulo Vill: Cap. I1 y IIl. o
R-M. N° 451-2006/MINSA. “NORMA SANITARIA PARA LA FABRICACION DE ALIMENTOS A BASE DE GRANOS Y OTROS, -
DESTINADOS A PROGRAMAS SOCIALES DE ALIMENTACION" y modificacién del Art. 12° segan R.M. N* 860-2007/MINSA. S
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S
IMENTOS Y BEBIDAS". Titulo IV:

(2007-10-20). Cap. I: Art. 6% Cap. Iil: Art. 10° al 12°; Cap. IV al VII; Cap. VIIl: Art. 44°.
CACIRCP 1-1989, REV. 4 (2003). "CODIGO INTERNACIONAL DE PRAGTICAS RECOMENDADO - PRINCIPIOS GENERALES

DE HIGIENE DE LOS ALIMENTOS". Seccién IV al VIll; Seccién IX: item 9.2; Seccién X: item 10.2 y 10.3.

EN CONFORMIDAD AL INFORME DE INSPECCION HIGIENICO SANITARIO DE FABRICA N° 18030079; SE INFORMA QUE LA
EMPRESA: MULTISERVICIOS LOTY E.LR.L.; OBTUVO UN PORCENTAJE DE: 89.12 %, Y UN CALIFICATIVO DE- EXCELENTE.

Vil. CONCLUSIG|
DE ACUERDO A LO:
18030179 SE CONCLUYE QUE LA EMPRESA: MULTISERVICIOS LOTY E.L=.L.; CALIFICA COMO: *EXCELENTE”, CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS DEL ITEM IV; REFERIDOS A LA VIGILANCIA Y
CONTROL SANITARIO DE FABRICACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS [SE ANEXA INFORME]

Ko % z : ; ‘
S RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INFORME DE INSPECCION HIGIENICO SANITARIO DE FABRICA N°

ESTE CERTIFICADO: REPORTA LAS CONDICIONES ENCONTRADAS EN EL MOMENTO DE LA INSPEGCION ¥ ES APLICABLE

A LA FABRICA, PRODUCTO O LINEA DE PRODUGCION INDICADA; NO DEBE SER UTILIZADO COMO CERTIFIGADO DE

CONFORMIDAD DE PRODUCTOS O COMO CERTIFICAGION DE SISTEMAS DE CALIDAD; NO PUEDE REPRODUCIRSE

SALVO EN SU TOTALIDAD CON LA APROBACION DEL ORGANISMO DE INSPECCION Y EL SOLICITANTE. NO TIENE

VALIDEZ S| ES FOTOCOPIA, 2 )

. EL PRESES| € CERTIFICADO DE INSPECCION NO TENDRA VALIDEZ S| NO ESTA ACOMPARNADO DEL CORRESPONDIENTE INFORME DE
INSPECCION.

LIMA, 17 DE MARZO DE 2018.

IFICAL § A C DERIVADA DE LA EMISION DEL PRESENTE CERTIFICADO QUEDA LIMITADO A LOS CASQS DE NEGLIGENCIA
DITADA POR EL SOLICITANTE. EN NINGUN CASO SERA MAYOR A S/.17000. TODO INCIDENTE LEGAL DERIVADO DE LA
LM

LA RESPONSABILIDAD DE >
1
CERTIFICACION QUEDA SOMETIDA A LAS LEYES DEL PERU Y LA JURISDICCION DE LOS JUECES DE LIMA

GRAVE DEBIDAMENTE
PRESEN

Forumroz
s o
Pagins 1 de 1

“AV"8ucre N° 1361 Pueblo Libre, Telefax: 461-1036 Teléfono: 637-4777 / E-mail: informes@centifical.cortss

Figura 11
Extracto del Certificado Fitosanitario para exportacion.

Nota. Tomado de Certificado Fitosanitario, por Ministerio de Agricultura, 2014. Scribd.
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Certificado de Venta Libre: Es el documento oficial de la autoridad sanitaria que
certifica la autorizacion del producto para comercializacion y produccion en el pais

de origen o referencia. Incluye nombre del producto, fabricante y domicilio.

Certificado Fitosanitario: Es el documento con el cual se garantiza que los
productos de origen vegetal cuentan con las condiciones sanitarias necesarias

para exportar.



@ CERTIFICADO FITOSANITARIO

Republica del Peri [ o
Ministerio de Agricultura N

ORGANIZACION DE PROTECCION FITOSANITARIA A: ORGANIZACION (ES) DEPROTECCION FITOSANIATARIA
PLANT PROTECTION ORGANIZATION TO: PLANT PROTECTION ORGANIZATION (5)
PERU DE: (OF)

DESCRIPCION DEL ENVIO

Nombre y Direccion del Exportador

Nombre y Direccion declaradas del destinatario

Numero y descripcion de bultos Marcas Distintivas
Lugar de Origen Medios de transporte dedarados | Punto de entrada declarado
Cantidad declarada y nombre del producto Nombre botanico de las plantas o productos vegetales

Por la presente se certifica que las plantas o productos vegetales descritos mas arriba se han inspecdonado de
acuerdo con los procedimientos adecuados y se consideran exentos de plagas de cuarentena, practicamente
exentos de otras plagas nocivas y se considera que se ajustan a las disposiciones fitosanitarias vigentes en el pais
importador.

TRATAMIENTO DE DESINFESTACION O DESINFECCION

| Fecha I Tratamiento
Producto Quimico
Duracion y temperatura | Concentracion
INFORMACION ADICIONAL
DECLARACION SUPLEMENTARIA
Nombre del funcionario autorizado {Sello de Organizacion)

Lugar de expedicion y fecha

(Firma)

EL SENASA, sus funcionariosy representantes declinan toda la responsabilidad financiera resultante de este certificado

Este certificado ha sido adoptado por el Perd por Decreto Ley N*21175 concordante a la Convencion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria de FAD.

Figura 12

Extracto de Certificado de Inspeccion Higiénico- Sanitario

Nota. Tomado de Certificado de inspeccion Higiénico-Sanitario, por SENA, 2018

54
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11. PROCESO ADUANERO DE LA EXPORTACION

11.1 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE

Debera presentarse ante la administracion de aduanas con jurisdiccion en el
lugar donde se encuentre la mercancia, a través de los servicios informaticos
electronicos, utilizando el mecanismo de firma digital, en la forma que determine la
DIAN, el declarante previa la obtencion de los vistos buenos, autorizaciones necesarias
y documentos soporte, presentara a la autoridad aduanera la solicitud de autorizacién
de embarque, incorporando la informacion a través de los servicios informéaticos

electrénicos.

2B/4i25, @57 a.m. DIAN - MUISCA

AN

Detalle Procedimiento

Ayuda Selectividad para el documento 6027746906017 dando como resultado
o AUTOMATICA
Deseripgién Autoriza embarque FechafHora Inicial (d-m- 27-04-2025/
serpe o afhh:mm): 11:54 AM
, R FecharHora Final (d-m- 27-04-2025(
Unidad Administrativa: DECLARANTE ah:mmy 11:54 AM
SOCIEDAD PORTUARIA Impuestos y
anizacion REGIONAL DE ~
Organizaciér BUENAVENTURA S.A. Lugar: }B\duanﬁs :{e
SPR BUN uenaventura
Estado: Abierto | Duracién (hh:mm:ss) 00:00:00
Personas
k Nombre/Razon Social Ral Tarea Estado
Identificacian Tarea
800249687 MEDITERRANEAMN Organizacion Tiene pendiente realizar proceso de Activa
SHIPPING COMPANY manifiesto para la SAE
COLOMBIASAS GO27746906017 en Impuestos y
Aduanas de Buenaventura.
800197268 U.AE. DIRECCION DE WS Consulta
IMPUESTOS Y ADUANAS RUT: Rol Na
NACIONALES Basico

@ Retormar al evento 3

Figura 13

Detalle del procedimiento de manifiesto de carga en la DIAN

Nota. Tomado de Manifiesto de SAE, por DIAN, 2025
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Formulario DIAN para autorizacion de embarque DEX
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Nota. Tomado de Formulario de autorizacion de embarque, por DIAN, 2025.
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Figura 15

Detalle de la solicitud de autorizacion de embarque SAE.

Nota. Tomado de Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), 2025.
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11.2 INGRESO DE LA MERCANCIA A ZONA PRIMARIA ADUANERA

Momento en el que las mercancias importadas o exportadas llegan a un espacio
aduanero designado como Zona Primaria. En ese punto las autoridades tienen
jurisdiccidn sobre las mercancias y pueden empezar los tramites necesarios para el
despacho, que incluye verificacion de documentos, inspeccion fisica, aranceles y otros
impuestos aplicables, asi como autorizacion para la entrada o el ingreso del pais. Este
es el primer paso formal en el proceso de importacion o exportacion y marca el inicio de

los procedimientos aduaneros.

11.3 SOLICITUD DE PREINSPECCION ADUANERA

Proceso por el cual un individuo, empresa o entidad solicita a las autoridades
que se realice una inspeccion previa a la exportacion. La solicitud puede hacerse por
varias razones, como verificar correctamente la clasificacién arancelaria de la
mercancia, que se cumplan las regulaciones y restricciones que tengan. La
preinspeccion ayuda a garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones, asi como

prevenir el contrabando, fraude y demas delitos relacionados con el comercio.

11.4 ZONA DE ANTINARCOTICOS

Es una area geografica establecida por el gobierno para intensificar las luchas
contra el narcotrafico y otras actividades que sean ilegales, donde se implementan
medidas y operativos para combatir su produccién, distribucién y consumo. Tiene como
objetivo reducir la disponibilidad y el uso de las drogas, para asi promover la seguridad

y el bienestar de la comunidad.
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11.5 INSPECCION ADUANERA

Actuacion que realiza la autoridad aduanera competente con el fin de verificar la
naturaleza, descripcion, estado, cantidad, peso y medida; asi como el origen, valor y
clasificaciéon arancelaria de las mercancias; para la correcta determinacién de los
tributos aduaneros, régimen aduanero y cualquier otro recargo percibido por la aduana
y para asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera y demas disposiciones, cuya

aplicacion o ejecucion sean de competencia o responsabilidad de la DIAN.

11.6 AUTORIZACION DE EMBARQUE

Es el acto mediante el cual la administracion aduanera permite la salida del
territorio aduanero nacional de las mercancias que han sido sometidas al régimen de

exportacion.
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11.7 DOCUMENTO DE EXPORTACION “DEX”
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12. LEGALIZACION DEL REINTEGRO DE EXPORTACION

12.1 INSTRUMENTO DE LLEGADA DE LAS DIVISAS DEL EXTERIOR

Es cualquier método o herramienta financiera que permite la entrada de divisas
provenientes del extranjero a un pais determinado. Sirven para facilitar el intercambio
de dinero entre paises y permite que las personas, empresas y entidades financieras

puedan recibir fondos desde el extranjero.

Los dos instrumentos de llegada de las divisas que se utilizaron para esta

exportacion fueron a través del sistema Swift formato MT100.

12.2 REINTEGRO DE LAS DIVISAS

Toda operacion de venta de servicios 0 mercancias al exterior, es decir
exportacion, genera la obligacion de reintegrar las divisas provenientes de esta venta.
El reintegro se debe tramitar a través de los intermediarios cambiarios, es decir: bancos

comerciales y otras entidades financieras

Los exportadores deben efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios.
Para realizarlo, se debe reclamar y diligenciar ante el respectivo banco intermediario

financiero el Formulario de Declaracion de Cambio

La declaraciéon de exportacion debe presentarse ante la Administracién de

Aduanas por donde se va a despachar las mercancias.

Las divisas deberan ser canalizadas a través del mercado cambiario por quien
efectud la exportacidon de bienes, y éstas podran provenir del deudor, su cesionario o de
centros o personas que adelanten en el exterior la gestion de recaudo y/o pago
internacional, se trate de residentes o no residentes. Los residentes no podran canalizar

pagos de exportaciones de bienes que hayan sido realizadas por otros.



12.3 DECLARACION DE CAMBIO FORMULARIO #2
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13. ELABORACION DEL EXPEDIENTE DE LA EXPORTACION

El expediente de la exportacion hace referencia a todos los documentos

requeridos y exigidos, elaborados en este trabajo final.
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14. CONCLUSION

Por medio de este informe de exportacion de Dulce de Guayaba desde Santiago
de Cali hacia Miami, Estados Unidos, ha sido posible comprender no sélo los aspectos
técnicos, legales y logisticos que intervienen en el comercio internacional, sino también
la gran oportunidad que representa llevar un producto tradicional colombiano a un
mercado multicultural y receptivo como lo es Miami. El bocadillo, no es sélo un dulce, es
una representacion del sabor, la cultura y la historia de nuestras regiones, y su
internacionalizacion permite fortalecer la identidad nacional mientras se van generando

beneficios econdmicos para los productores locales.

Durante todo el desarrollo de este informe se pudieron identificar tanto los
desafios como las desventajas competitivas que tiene el producto. Entre los principales
retos o desafios se destacan el cumplimiento de los requisitos sanitarios, la adaptacion
del empaque a estandares internacionales y la consolidacion de una estrategia
comercial efectiva. Pero también el creciente interés por los alimentos auténticos y
artesanales, junto con la fuerte presencia latina en el sur de florida, se convierte en un
escenario favorable para posicionar el bocadillo como una opcién de calidad en el

mercado estadounidense.

El trabajo demuestra que con una buena planeacién, una precisa investigacion y
con estrategias adecuadas, se es posible impulsar productos colombianos a los
mercados internacionales, por lo que se les esta dando un nuevo valor en mercados
donde lo natural y tradicional cada vez esta ganando mas terreno. La exportacion del
Dulce de Guayaba (Bocadillo) no es sélo una posibilidad comercial, sino una manera de

contarle al mundo quiénes somos y de qué estamos hechos.
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