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0. INTRODUCCION

La decision de enfocar la exportacion de pulpa de mango congelada desde region de
Cali, Colombia, hacia la ciudad de Valencia, Espafia, se fundamenta en una coincidencia de
factores estratégicos y oportunidades de mercado. La reconocida calidad y el perfil
organoléptico superior del mango colombiano, particularmente aquel cultivado en el Valle del
Cauca, lo posicionan como un producto altamente deseable en mercados internacionales que
valoran el sabor auténtico y las propiedades nutricionales de las frutas tropicales. Esta
reputacion ya establecida en otros mercados, como se ha mencionado con el interés en

Valencia, sienta una base sélida para la penetracién en Espafia.

La creciente demanda en Espafia, y especificamente en la region de Valencia, por
productos naturales, saludables y con un toque exético, impulsa la busqueda de ingredientes
versatiles como la pulpa de mango congelada. Los consumidores espafioles muestran un
interés cada vez mayor por alternativas a los productos procesados y buscan incorporar frutas
tropicales en su dieta, ya sea en jugos, postres, helados o como ingrediente en diversas

preparaciones culinarias.

Ademads, la conveniencia que ofrece la pulpa de mango congelada responde a las
necesidades de la industria alimentaria y los consumidores finales en Valencia. Su facil
almacenamiento, larga vida Gtil y disponibilidad durante todo el afio, independientemente de la
estacionalidad del fruto fresco, la convierten en una opcién practica y eficiente para negocios y
hogares. La existencia de canales de distribucién y la relativa cercania cultural y linglistica
entre Colombia y Espafia facilitan la logistica y la comunicaciéon comercial, reduciendo las
barreras de entrada al mercado valenciano. La presencia de una diaspora colombiana y
latinoamericana en Valencia también puede generar un reconocimiento y una demanda inicial

del producto.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema proviene de la necesidad de mejorar la conservacién de la pulpa de mango
para reducir las pérdidas, Garantizar la calidad nutricional y ampliar su disponibilidad en el
mercado. El cumplimiento de normativas sanitarias y las regulaciones de la unién europea son
estrictas en cuanto a la calidad y la seguridad alimentaria. Los exportadores colombianos
deben de cumplir con estandares fitosanitarias para evitar la entrada de plagas y
enfermedades. Si no se cumplen estas normativas, los productos pueden ser rechazados en la

aduana, lo que puede generar pérdidas econdmicas esto puede afectar la reputacion.

La oferta y la demanda de pulpa de mango en Colombia hacia Espafia en 2025 se estan
viendo influenciada por varios factores. Espafia presenta un mercado creciente para frutas
tropicales, mientras Colombia como uno de los principales productores de mango tiene la
capacidad de abastecer este mercado ofreciendo pulpas de mango de alta calidad que
cumplen con las normativas internacionales. La demanda espafiola se centra en productos
naturales y saludables, lo que favorece las exportaciones colombianas. La competencia
también esta en aumento y es fundamental que los exportadores colombianos mantengan altos
estdndares de calidad asegurandose de que el producto sea fresco y que se maneje

adecuadamente durante el trasporte.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Es factible que la exportacion de pulpa de mangos desde Santiago de Cali, Colombia

hacia Valencia, Espafiol?



3. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

La presente investigacion se justifica por la creciente demanda de productos frutales
congelados a nivel internacional y el potencial que representa la pulpa de mango congelada
colombiana en el mercado europeo, especificamente en la region de Valencia, Espafa. La
congelacion permite extender la vida util del producto, facilitando su transporte a largas
distancias y su disponibilidad durante todo el afio, superando la estacionalidad de la fruta

fresca.

El mercado de Valencia, como puerta de entrada a la Uni6n Europea y con una
creciente demanda de ingredientes frutales para la industria alimentaria (jugos, helados,
postres), representa una oportunidad significativa para la pulpa de mango congelada
colombiana. Comprender las necesidades y preferencias de este mercado es crucial para el
éxito de las exportaciones. Fomentar la exportacion de pulpa de mango congelada diversifica la
canasta exportadora colombiana, reduciendo la dependencia de productos primarios y

agregando valor a la produccion agricola nacional.

3.1. METODOLOGIA.

El presente trabajo se fundamenta en un enfoque de investigacién descriptivo y
exploratorio para abordar el proceso de exportacion de pulpa de mango congelada desde Cali,
Colombia hacia Valencia, Espafia y analizar el potencial de este mercado. Dada la naturaleza
del estudio y el objetivo de comprender en detalle las etapas y los factores involucrados en la
exportacion, asi como las caracteristicas del mercado receptor, la recopilacion y analisis de

informacién secundaria constituye la principal estrategia metodolégica.



3.1.1. Tipo de estudio.

Se utilizara un disefio descriptivo para detallar las caracteristicas del mercado de pulpa
de mango congelada en Valencia, incluyendo los actores clave (importadores, distribuidores,
industriales), los canales de distribucion, los precios promedio, los requisitos de calidad y las
tendencias de consumo. También se describird la cadena de suministro actual o potencial

desde Cali, identificando los principales eslabones y procesos involucrados.

Se incorporara una fase exploratoria para investigar en profundidad aspectos sobre los
cuales puede existir informacion limitada o no estructurada, como las percepciones de los
compradores valencianos sobre la pulpa de mango congelada colombiana, los factores que
influyen en sus decisiones de compra y los posibles nichos de mercado. Esta fase ayudara a

generar hipétesis para futuras investigaciones mas especificas.

La eleccion de un enfoque mixto permitird obtener una comprension integral del
fendmeno estudiado, combinando la amplitud de los datos cuantitativos con la profundidad de

los datos cualitativos.

3.2. FUENTES DE INFORMACION.

Para llevar a cabo esta investigacion, se recurrird a una variedad de fuentes de

informacién primaria y secundaria:

Fuentes Primarias:

* Entrevistas semi-estructuradas: Se realizaran entrevistas con productores y empresas
exportadoras de mango congelado en la region de Cali para comprender sus procesos de
produccion, costos, capacidades de exportacion y desafios. También se entrevistara a

importadores, distribuidores y fabricantes de alimentos en Valencia para conocer sus



necesidades, criterios de compra, percepciones sobre la pulpa de mango colombianay

expectativas de precios.

* Encuestas: Se disefiaran y aplicaran encuestas a potenciales compradores de pulpa
de mango congelada en Valencia (por ejemplo, a través de plataformas online o contacto
directo con empresas) para obtener datos cuantitativos sobre volumenes de compra,

preferencias de calidad, sensibilidad al precio y requisitos de empaque.

» Contacto con agentes de logistica y aduanas: Se buscara informacion directa de
empresas de transporte refrigerado y agentes de aduanas en ambos paises para comprender
los costos, los tiempos de transito, los procedimientos y las regulaciones especificas para

productos congelados.

Fuentes Secundarias:

» Bases de datos y estadisticas de comercio: Se analizaran datos del DANE (Colombia),
Eurostat (Unién Europea) y otras fuentes relevantes sobre el comercio internacional de frutas
congeladas, identificando tendencias, volumenes y valores de las importaciones y

exportaciones.

* Informes de la industria y estudios de mercado: Se revisaran informes de
organizaciones como Pro Colombia, ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, asi como
estudios de mercado especializados en el sector de frutas y verduras congeladas y la industria

alimentaria en Espafa.

* Publicaciones académicas y articulos cientificos: Se consultara literatura sobre
cadenas de suministro de productos perecederaos, comercio internacional, logistica de la

cadena de frio y estudios de mercado en el sector agricola.



» Sitios web de empresas y regulaciones: Se analizaran los sitios web de potenciales
compradores en Valencia para comprender sus lineas de productos y requisitos. También se
revisaran las regulaciones de importacion y seguridad alimentaria de la Unién Europea y

Espana.
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4. OBJETIVOS.

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar un estudio de factibilidad de la exportacion de pulpa de mango congelada

desde Santiago de Cali, Colombia hacia Valencia, Espafia.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Realizar un estudio de mercado en Valencia para determinar la demanda, preferencias
de los consumidores, precios competitivos y canales de distribucion para la pulpa de mango

congelada.

* Identificar y cumplir con todas las normas técnicas, sanitarias y legales colombianas y
espafiolas aplicables a la produccion, procesamiento, empaque, embalaje y exportacién de

pulpa de mango congelada.

* Definir la estructura organizacional necesaria para gestionar las operaciones de
exportacion, incluyendo areas como ventas internacionales, logistica, finanzas, calidad y

asuntos regulatorios.

* Elaborar un plan de negocios detallado que incluya la proyeccién de ingresos por
ventas, costos de produccion, costos de exportacion (transporte, aranceles, seguros, etc.) y

gastos administrativos.

* Implementar practicas sostenibles en la produccién y el procesamiento para minimizar

el impacto ambiental (uso eficiente de recursos, gestion de residuos, etc.).
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5. PRODUCTO.

5.1 DEFINICION.

La pulpa de mango congelada es la parte comestible del mango, extraida y procesada,
luego congelada para su conservacion. Se trata de un producto natural que mantiene el sabor y
nutrientes del mango fresco. Este producto se obtiene mediante la separacion de la cascara y
semillas del mango, y luego se congela para prolongar su vida util y facilitar su uso en diversas
preparaciones Ya sea para preparar jugos, postres o utilizarla como ingrediente en otras

recetas.

5.1.1. ¢indicar que es y para qué sirve el producto a exportar?

Los mangos son cuidadosamente seleccionados, lavados y desinfectados antes de ser
procesados. El proceso de obtencion de la pulpa implica la eliminacion de la cascara y la
semilla, seguida de la desintegracion o trituracion de la pulpa para obtener una consistencia
homogénea. En algunos casos, la pulpa puede ser tamizada para eliminar cualquier fibra

gruesa.

La pulpa de mango congelada no contiene conservantes, colorantes ni otros aditivos,
siendo un producto 100% natural. Se presenta en diferentes formatos de empaqgue para su
comercializacion y debe mantenerse en condiciones de congelacién (-18°C o inferior) para

garantizar su vida util, que suele ser de varios meses hasta un afo.

La pulpa de mango congelada es un ingrediente verséatil y nutritivo que se utiliza en una
amplia variedad de aplicaciones, tanto en el &mbito doméstico como industrial. Sus principales

usos y beneficios incluyen:

Bebidas: Es ideal para preparar jugos, batidos, smoothies y cécteles refrescantes,

conservando el sabor y aroma natural del mango.
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Postres: Se utiliza como base o ingrediente para helados, sorbetes, mousses, yogures,

mermeladas, compotas, rellenos de tartas y otros dulces.

Salsas y aderezos: Puede ser utilizada para crear salsas agridulces para acompafiar

carnes, aves o ensaladas, aportando un toque exético.

Procesamiento de bebidas: Es un insumo fundamental para la elaboraciéon de jugos,

néctares y bebidas funcionales con sabor a mango.

Elaboracion de lacteos: Se utiliza en la produccion de helados, yogures y postres

lacteos con sabor a frutas.

Panificacion y reposteria: Se incorpora en rellenos, coberturas y masas para dar sabor y

humedad a productos horneados.

Fabricacién de alimentos infantiles: Su textura suave y sabor dulce la hacen adecuada

para la elaboracion de purés y alimentos para bebés.

Produccion de salsas y condimentos: Se utiliza como ingrediente para elaborar salsas

agridulces, chutneys y otros condimentos.

llustracion 1 Pulpa de mango 500g llustracion 2 Pulpa de mango 1kg
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5.1.2. Antecedentes.

La exportacion de pulpa de mango congelada desde Cali y el Valle del Cauca se
fundamenta en una cadena de valor en desarrollo, aprovechando la produccién de mango en
diversas zonas del departamento, asi como la presencia de empresas procesadoras y
empacadoras en Cali y sus alrededores. Aunque la region no es tradicionalmente conocida por
la produccion masiva de mango para exportacion directa como fruta fresca, Cali actia como un
centro logistico estratégico debido a su cercania al puerto de Buenaventura en el Pacifico y su

infraestructura industrial en crecimiento.

Previo a la exportacién, el mango es cosechado en fincas de la regién, seleccionado y
transportado a plantas de procesamiento donde se realiza el pulpeado, la congelacion y el
empaque. Empresas locales estan surgiendo y especializandose en la produccién de pulpa de
mango congelada de alta calidad, con un enfoque en la seleccién de variedades especificas y
la implementacion de procesos que preservan el sabor y las propiedades nutricionales. Estas
empresas buscan diferenciarse a través de estandares de calidad y posibles certificaciones que
validen sus practicas. Los productos se comercializan en mercados internacionales a través de
la participacion en ferias de alimentos, el contacto con distribuidores especializados en

productos congelados y, potencialmente, plataformas de comercio electronico B2B.

Para la exportacién legal, se requiere el registro como exportador ante la DIAN, la
obtencion de certificaciones sanitarias del INVIMA que garanticen la inocuidad del producto, y
el cumplimiento con las normativas de importacién del pais de destino, Espafia (Union

Europea).
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5.2. FICHA TECNICA.

Nombre comercial.

NATURAFRUT

Nombre técnico.

Exportacion de pulpa de fruta congelada.

Composicién

Se eligen las frutas mas maduras y de mejor calidad, Se lavan cuidadosamente para eliminar
cualquier residuo. Se retira la cascara y las semillas, dejando solo la pulpa. La pulpa se tritura
hasta obtener una consistencia suave y homogénea. Se envasa en recipientes herméticos,
como bolsas o bandejas plasticas. Los envases se someten a un proceso de congelacion
rapida, Una vez congelada, la pulpa se almacena a bajas temperaturas para mantener su
calidad y evitar la proliferacion de bacterias

Caracteristicas
Distintivas

Conveniencia: La pulpa de fruta congelada esta lista para usar, lo que ahorra tiempo en la
preparacion de alimentos y bebidas.

Versatilidad: Se puede utilizar en una amplia variedad de recetas.

Conservacion de nutrientes: El proceso de congelacién ayuda a preservar muchas de las
vitaminas, minerales y antioxidantes.

La pulpa de fruta congelada ofrece un sabor y color uniformes en todo momento, lo que facilita
el control de calidad en la produccion de alimentos.

A favor

Ahorra tiempo: Estd lista para usar, eliminando la necesidad de pelar, cortar o licuar.
Sabor consistente: Ofrece un sabor y color uniformes en todo momento.

Fibra: Contribuye a una buena digestidon y sensacion de saciedad.

En contra

Almacenamiento: Si no se almacena correctamente, la pulpa de fruta congelada puede
desarrollar cristales de hielo, lo que afecta su textura y sabor.

Adicion de ingredientes: Algunas pulpas de fruta pueden contener azlcares afiadidos,
acidulantes u otros aditivos para mejorar el sabor, la textura o la vida util.

Usos

Bebidas: Jugos, bebidas, Batidos y smoothies, Yogurt griego, Helados caseros, Rellenos en
tartas, pasteles, muffins y panes. Salsas, Mermeladas y compotas.

Pesos

1 taza de pulpa de mango congelada: Suele pesar alrededor de 150-180 gramos.

Un paquete de 500 gramos de pulpa de mango congelada: Contiene aproximadamente 3-3.5
tazas de pulpa. 1 kilogramo de pulpa de mango congelada: Equivale aproximadamente a 6-7
tazas.

Posicién arancelaria

2008.99.30.00

Tabla 1 Ficha Técnica.




5.3. POSICION ARANCELARIA.
Actualmente el proceso de exportacion se realiza con la siguiente partida arancelaria.

Partida Arancelaria; 2008.99.30.00.

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES
Nivel Caodigo Cédigo Caodigo
Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. pee REEE Leg
ARIAN 2008.99.30.00 01-ene-2007 [m

Preparaciones de hortalizas, frutas u

otros frutos o demas partes de plantas

Frutas u otros frutos y demas partes

comestibles de plantas, preparados o

conservados de otro modo, incluso

con adicién de azucar u otro
Descripcion edulcorante o alcohol, no expresados 01-ene-2007 [m

ni comprendidos en otra parte.

- Los demas, incluidas las mezclas,

excepto las mezclas de la subpartida

2008.19:

- - Los demas:

- - - Mangos

Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 [m

llustracién 3 Posicion Arancelaria
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6. ESTUDIO DE MERCADO.

6.1. PAIS IMPORTADOR.

Espafa se consolida como un importador clave en el contexto europeo, gracias a su
sélido mercado interno y una significativa capacidad de consumo. Con una economia que
supera el billén de euros de PIB y una poblacion de mas de 47 millones de habitantes con un
poder adquisitivo considerable, el pais ibérico representa un destino atractivo para
exportadores de diversas regiones del mundo. Su infraestructura logistica bien desarrollada,
gue incluye puertos estratégicos como Valencia, Barcelona y Algeciras, facilita la entrada
eficiente de mercancias, mientras que su pertenencia a la Unién Europea garantiza un marco
regulatorio y comercial integrado, con acuerdos y normativas que facilitan el intercambio

internacional con otros estados miembros y terceros paises.

El sector de las frutas tropicales y exéticas, como la pulpa de mango congelada,
ejemplifica esta dinAmica importadora. Espafia, si bien cuenta con produccion agricola propia,
no satisface completamente su demanda interna de ciertos productos tropicales, manteniendo
una relacién comercial con paises productores en América Latina, incluyendo Colombia. Esta
conexion se ve favorecida por lazos histéricos, culturales y linguisticos, asi como por la
creciente demanda de los consumidores espafioles por productos naturales, saludables y con
sabores diferenciados. La pulpa de mango colombiana, reconocida por su calidad y sabor,
encuentra en el mercado espafiol un consumidor que aprecia la calidad y la versatilidad de este

producto para diversas aplicaciones en la industria alimentaria y el consumo doméstico.

La logistica juega un papel fundamental en este intercambio comercial. Los embarques
de pulpa de mango colombiana llegan principalmente a través de puertos clave como Valencia,
donde existen cadenas de suministro especializadas en el manejo de productos refrigerados.

Este sistema eficiente es crucial para mantener la calidad y la frescura de la pulpa de mango
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congelada desde su procesamiento en Colombia hasta su llegada a los almacenes y centros de
distribucion en Espafia, cumpliendo con los estrictos estandares de calidad y seguridad
alimentaria que exige el mercado europeo. Ademas, la creciente conciencia sobre la
sostenibilidad y las practicas de comercio justo abren oportunidades para los exportadores

colombianos que pueden ofrecer valor agregado en estos aspectos.

La relacion comercial entre Espafia y Colombia en el sector de la pulpa de mango
congelada demuestra como las ventajas comparativas de un pais exportador pueden alinearse
con la demanda y la capacidad de consumo de un mercado importador relevante como
Espafa. La calidad de la pulpa de mango colombiana, combinada con una logistica adecuada y
un entorno comercial favorable dentro del marco de la Unién Europea, puede crear un vinculo
comercial sélido y mutuamente beneficioso, similar a la relacién entre Colombia y Estados
Unidos en el sector del café. Este modelo subraya el potencial que tiene Colombia para
expandir sus exportaciones a mercados europeos exigentes, aprovechando sus fortalezas

agricolas y adaptandose a las necesidades especificas del consumidor espafiol.

6.1.1. Industria del producto o servicio a exportar.

La industria de la pulpa de mango congelada destinada a la exportacién desde
Colombia hacia Espafia se encuentra en un punto de inflexiébn prometedor, reflejando una
tendencia Tradicionalmente centrada en la importacién de fruta fresca o pulpa a granel, el
mercado espafiol esta mostrando un interés creciente por la pulpa congelada que ofrece un
valor afladido significativo, impulsado por un consumidor y una industria alimentaria cada vez
mas exigentes. Esta demanda se enfoca en productos con una calidad superior, una
trazabilidad clara que garantice su origen y procesos, y perfiles de sabor auténticos que
capturen la esencia del mango colombiano en su punto 6ptimo de maduracién. Esta evolucién
representa una oportunidad estratégica para los productores colombianos que puedan

diferenciarse de la oferta convencional.
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Las tendencias de consumo actuales en Espafia son decididamente favorables a la
pulpa de mango congelada colombiana con atributos distintivos. El auge de la cocina saludable
y la busqueda de ingredientes naturales y funcionales, junto con una creciente curiosidad por
los sabores exoticos y la valorizacion de los productos con denominacion de origen o
certificaciones de sostenibilidad, abren un nicho de mercado significativo. Colombia, con su
diversidad de microclimas y variedades de mango que ofrecen perfiles de sabor Unicos, tiene la
oportunidad de posicionarse como un proveedor de especialidad en el mercado espafiol. La
creciente importancia de la transparencia en la cadena de suministro y las practicas de
comercio justo también representan un factor diferenciador clave para los productores
colombianos que adopten estos estandares, permitiéndoles acceder a segmentos de mercado

con mayor disposicion a pagar por productos con un valor ético y de calidad superior.

6.1.2. Entorno geografico.

La region donde se ubica Valencia, conocida como la Comunidad Valenciana, se
encuentra estratégicamente situada en la costa este de Espafia, a lo largo del Mar
Mediterraneo. Su extensa linea costera, que abarca aproximadamente 500 kilometros, es un
factor clave en su geografia y economia, proporcionando playas, puertos naturales y un clima
mediterrdneo favorable. Hacia el interior, la region presenta un relieve variado que incluye
llanuras fértiles (especialmente alrededor de Valencia), valles y sistemas montafiosos de altitud
moderada que forman parte del Sistema Ibérico. La capital y ciudad mas grande de la
Comunidad Valenciana es Valencia, que acta como un importante centro econémico,

administrativo y cultural de la region.

La economia de la Comunidad Valenciana es una mezcla dinAmica de turismo, industria
diversificada, agricultura productiva y un sector logistico estratégico, todo ello impulsado por su

ubicacién privilegiada en la costa mediterrdnea y su conexién con los mercados nacionales e
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internacionales. Esto la convierte en una region con un mercado interno considerable y una

capacidad para absorber importaciones de diversos productos.

v

llustracién 4 Mapa de Valencia

6.1.3. Entorno politico.

* Monarquia: Existe un Rey como Jefe de Estado, pero su papel es principalmente
simbdlico y representativo. La Corona se hereda y el monarca no ejerce poderes politicos

significativos. El actual Rey es Felipe VI

» Parlamentaria: El poder ejecutivo reside en un Presidente del Gobierno (Jefe de
Gobierno), quien es investido por el Congreso de los Diputados (la cAmara baja del

Parlamento). El Presidente del Gobierno lidera el Consejo de Ministros (el gabinete).
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* Constitucional: El sistema politico se rige por la Constitucion Espafiola de 1978, que
establece la separacion de poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), garantiza derechos y
libertades fundamentales, y define la organizacion territorial del Estado en Comunidades

Auténomas.

El poder legislativo reside en las Cortes Generales, un parlamento bicameral compuesto
por el Congreso de los Diputados y el Senado. Las leyes son aprobadas por ambas camaras.

Afectacion de la Politica Gubernamental a la Importacién de Productos desde Colombia:

La politica gubernamental espafiola en materia de importacion esta fuertemente
influenciada por su pertenencia a la Unién Europea (UE). Como Estado miembro de la UE,
Espafa aplica la Politica Comercial Comun (PCC) de la Unién Europea. Esto significa que las
politicas arancelarias, las regulaciones comerciales y los acuerdos comerciales con terceros
paises son, en gran medida, decididos y gestionados a nivel de la UE, no individualmente por

Espafa.

Principales aspectos de la politica gubernamental (a través de la UE) que afectan la

importacién desde Colombia:

* Aranceles: La UE establece un Arancel Aduanero Comun (AAC) que se aplica a las
importaciones de mercancias procedentes de paises no miembros. Los aranceles para
productos colombianos dependeran de la categoria arancelaria especifica de la pulpa de

mango congelada y de la existencia de acuerdos comerciales preferenciales.

* Regulaciones y Normativas Técnicas: Los productos importados deben cumplir con las
normativas técnicas, sanitarias y de seguridad de la UE. Esto incluye estandares de calidad,
etiquetado, envasado, seguridad alimentaria y fitosanitarios. Para la pulpa de mango
congelada, esto implica cumplir con las regulaciones sobre alimentos congelados, limites de

residuos de pesticidas, y normativas de higiene.
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» Controles Aduaneros: Las importaciones estan sujetas a controles aduaneros en el
punto de entrada a la UE (en este caso, un puerto o aeropuerto espafiol). Estos controles
verifican la documentacion, la conformidad con las regulaciones y, en algunos casos, realizan

inspecciones fisicas de la mercancia.

* Politica Sanitaria y Fitosanitaria: La importacion de productos agricolas y alimentarios
esta sujeta a estrictas regulaciones sanitarias y fitosanitarias para proteger la salud publica y la
agricultura de la UE. Esto podria implicar requisitos especificos para la pulpa de mango

congelada en cuanto a su origen, procesamiento y ausencia de plagas o enfermedades.

» Tratado de Libre Comercio o Instrumento de Integracion Econémica: Si existe un
instrumento de integracion econdmica que afecta significativamente la importacién de

productos desde Colombia hacia Espafia (y toda la Unién Europea):

» Acuerdo Comercial entre la Unién Europea y Colombia y Peru (y posteriormente
Ecuador): Este acuerdo comercial, en vigor desde 2013 para Colombia, es un tratado de libre
comercio amplio y de gran alcance. Su objetivo principal es liberalizar el comercio de bienes y

servicios entre las partes, promoviendo el crecimiento econémico y la integracién regional.
Detalles del Acuerdo Comercial UE-Colombia:

* Eliminacion de Aranceles: El acuerdo prevé la eliminacién progresiva de los aranceles
para la mayoria de los productos industriales y agricolas. Para muchos productos, incluyendo
algunos productos agricolas y procesados, la eliminacién de aranceles fue inmediata o se
produjo en plazos cortos. Es importante verificar el cronograma especifico de desgravacion

arancelaria para la categoria de la pulpa de mango congelada.

» Acceso a Mercados: El acuerdo busca mejorar el acceso de los productos
colombianos al mercado de la UE y viceversa, eliminando barreras comerciales no arancelarias

y facilitando el comercio.
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* Reglas de Origen: El acuerdo establece reglas de origen para determinar qué
productos pueden beneficiarse de las preferencias arancelarias. Es fundamental que la pulpa
de mango congelada colombiana cumpla con estas reglas para acogerse a los beneficios del

acuerdo.

» Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: El acuerdo incluye disposiciones sobre medidas
sanitarias y fitosanitarias, buscando facilitar el comercio al tiempo que se protegen la salud

humana, animal y vegetal.

» Obstaculos Técnicos al Comercio: El acuerdo aborda los obstaculos técnicos al
comercio, promoviendo la transparencia y la cooperacion en la elaboracién de normas y

reglamentos técnicos.

* Servicios, Inversién, Compras Publicas, Propiedad Intelectual: El acuerdo también
abarca otros aspectos importantes de la relacion econdmica, como el comercio de servicios, la

inversion, el acceso a las compras publicas y la protecciéon de la propiedad intelectual.

» Mecanismos de Cooperacion: El acuerdo establece mecanismos para la cooperacion

en diversas areas, incluyendo el desarrollo sostenible, la innovacion y la competitividad.

6.1.4. Comercio exterior en eau.

Espafa ha tendido a tener un déficit en su balanza comercial de bienes, lo que significa
gue el valor de sus importaciones de mercancias ha sido mayor que el valor de sus
exportaciones de mercancias. Sin embargo, esta situacion ha mostrado mejoras en algunos
periodos recientes. En 2023, el déficit comercial de bienes se situ6 en torno a los 40.560

millones de euros, aunque significativamente menor que el afio anterior.
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6.1.4.1. Exportaciones.

En 2024 las exportaciones en Espafia crecieron un 0,33% respecto al afio anterior. Las
ventas al exterior representan el 24,61% de su PIB, un bajo porcentaje comparado con el de
otros paises, que le sitta en el puesto 91 de 193 paises del ranking de exportaciones respecto
al PIB. Con una cifra de 392.122,8 millones de euros Espafia ocupa un lugar relevante en el
ranking de paises por volumen de exportaciones. Espafia exporta principalmente a Francia,
Alemania e ltalia, que suponen el 15,62%, 10,53% y 8,75% del total de las exportaciones del

pais, respectivamente.

6.1.4.2. Importaciones.

En 2024 las importaciones en Espafia crecieron un 0,37% respecto al afio anterior. Las
compras al exterior representan el 27,38% de su PIB, por lo que se encuentra en el puesto 74,
de 193 paises, del ranking de importaciones respecto al PIB, ordenado de menor a mayor
porcentaje. Las importaciones supusieron ese afio 436.191 millones de euros. Espafia ocupa el
puesto niumero 179 del ranking mundial. Ese afio hubo déficit en la Balanza comercial ya que, a
pesar de producirse un incremento de las exportaciones, fueron menores que las
importaciones. Si miramos la evolucion de las importaciones en Espafia en los Gltimos afios se
observa que se han incrementado respecto a 2023, como ya hemos visto, al igual que ocurre
respecto a 2014 cuando fueron de 270.172,6 millones de euros, que suponia un 26% de su

PIB.

6.1.4.3. Ubicacion.

Espafa se encuentra en el suroeste de Europa, ocupando la mayor parte de la
Peninsula Ibérica. Su ubicacién estratégica le confiere varias caracteristicas geograficas

importantes:
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Peninsula Ibérica: Su posicion como peninsula le otorga una extensa costa tanto en el
Océano Atlantico como en el Mar Mediterraneo, lo que facilita el comercio maritimo y el acceso

a diversas rutas comerciales.

Puente entre Continentes: Su cercania al continente africano, separada solo por el

Estrecho de Gibraltar, la convierte en un punto de conexion natural entre Europa y Africa.

Vecindad con Europa: Al norte, comparte frontera con Francia y Andorra, lo que la
integra al continente europeo y facilita el comercio terrestre y las relaciones politicas y

econdmicas con la Unién Europea.

Diversidad Climatica y de Paisajes: Su latitud y orografia variada dan lugar a una
diversidad de climas (mediterraneo, atlantico, continental, subtropical en las Islas Canarias) y
paisajes (costas, montafias, llanuras, mesetas), lo que influye en sus recursos naturales y

actividades econodmicas.

Acceso a Océanos y Mares: Su doble fachada maritima le proporciona acceso a
importantes rutas de navegacion en el Atlantico y el Mediterraneo, crucial para el comercio

global.
Cbomo Afecta la Ubicacion Geografica a Espafia:

La ubicacién geogréafica de Espafia tiene un impacto significativo en diversos aspectos

del pais:

Comercio: Su extensa costa y acceso a dos mares y al Océano Atlantico facilitan el
comercio maritimo con Europa, América y Africa. Sus puertos, como Valencia, Barcelona y
Algeciras, son importantes centros de transito de mercancias. Su conexién terrestre con

Europa a través de los Pirineos también impulsa el comercio terrestre.
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Turismo: El clima mediterraneo, las playas, la riqueza cultural y la diversidad paisajistica
la convierten en un destino turistico de primer orden, generando una importante fuente de

ingresos y empleo.

Agricultura: La variedad de climas permite el cultivo de una amplia gama de productos
agricolas, desde citricos y aceite de oliva en el sur y el Mediterraneo, hasta productos de la

huerta y vino en otras regiones.

Recursos Naturales: Su geologia diversa le proporciona una variedad de recursos

minerales, aunque no en abundancia comparable a otros paises.

Pesca: Su acceso al mar favorece la industria pesquera.

6.1.5. Tipo de cambio.

Tipo de moneda de Espana: Euro (€).

Tipo de moneda de Colombia: peso colombiano (COP).

La transaccion se realizard en ddlares. Esto trasladara el riesgo cambiario al exportador
colombiano, quien recibira el pago en dolares y luego debera convertirlo a pesos colombianos.
Las fluctuaciones entre el dolar y el peso colombiano afectaran el valor final recibido en pesos.
El importador espafiol también estara expuesto a las fluctuaciones entre el délar y el euro al
realizar el pago. EI comportamiento frente al délar estadounidense (USD): El tipo de cambio en

Colombia fluctiia diariamente y es regulado por el Banco de la Republica.

El peso colombiano tiende a devaluarse frente al délar en el largo plazo, aunque
presenta periodos de estabilidad o revaluacién cuando hay ingreso alto de divisas por
exportaciones, remesas o inversion extranjera. Para el afio 2024-2025, el TRM se ha
mantenido entre $3,900 y $4,300 COP/USD, mostrando una leve estabilidad tras periodos de

alta volatilidad entre 2020 y 2022.
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6.1.6. Inflacion en Espafia.

Hasta marzo de 2025 (con datos preliminares de abril), la inflacion anual en Espafa ha
mostrado una tendencia a la moderacion, situdndose en una estimacion del 2,3% segun el
indicador adelantado del indice de Precios al Consumo (IPC) publicado por el INE. Esta cifra
representa una disminucion significativa respecto al 3,0% registrado en febrero de 2025,
impulsada por una menor presién en los precios de la energia y una estabilizacion en los

precios de los alimentos.

Sin embargo, al igual que en el escenario que describes para Estados Unidos, existen
factores que podrian influir en esta tendencia a la baja. Aunque Espafa no ha implementado
politicas arancelarias unilaterales de la magnitud de las mencionadas, la evolucion de los
precios de la energia a nivel global y las tensiones geopoliticas podrian generar nuevas
presiones inflacionistas en los préximos meses. Ademas, la persistencia de ciertos costes
laborales elevados podria dificultar una rapida convergencia hacia el objetivo del 2% del Banco

Central Europeo.

Las proyecciones actuales sugieren una continuacion de la senda descendente de la
inflaciébn en Espafia a lo largo de 2025, con el Banco de Espafia anticipando una inflacién
promedio del 2,5% para el aflo. No obstante, la incertidumbre econémica global y la posibilidad
de nuevos shocks en los precios de la energia representan riesgos que podrian alterar estas
previsiones y mantener la inflacién en niveles superiores a los deseados durante un periodo

mas prolongado.
6.1.7. Produccion nacional de Espafa.

Espafa, no es un productor significativo de mango a nivel global, ya que su clima
mediterrdneo, aunque favorable para muchas frutas, no es ideal para el cultivo a gran escala de

mango tropical en las mismas dimensiones que regiones ecuatoriales o tropicales. Si bien
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existen algunas zonas en el sur de Espafia (como la Costa Tropical de Granada y Mélaga) y en
las Islas Canarias donde se cultiva mango, la produccion nacional es limitada y no alcanza a

cubrir la demanda interna.

La produccién nacional de Espafia se caracteriza por una economia diversificada,
donde el sector servicios tiene el mayor peso, representando una parte significativa del
Producto Interior Bruto (PIB) y del empleo. Dentro del sector servicios, el turismo juega un
papel fundamental, siendo Espafia uno de los principales destinos a nivel mundial. Otros
servicios importantes incluyen el comercio, el transporte, la hosteleria, las finanzas y los

servicios profesionales.

El sector industrial también tiene una presencia relevante, aunque su contribucion al PIB
ha disminuido en favor de los servicios. Destacan industrias como la manufactura de vehiculos
de motor y componentes, productos quimicos, alimentos y bebidas, maquinaria y equipos,

farmacéutica, textil y calzado.

La agricultura sigue siendo un sector importante, especialmente en regiones como
Andalucia y Castilla-La Mancha, con productos clave como el aceite de oliva, frutas y
hortalizas, y vino. La construccién, aunque ha experimentado altibajos, también contribuye a la

produccién nacional.

En cuanto a los principales productos de exportacién de Espafia, destacan:

* Vehiculos de motor y componentes: La industria automotriz espafola tiene una fuerte

orientacion exportadora.

* Productos quimicos: Incluyen una amplia gama de productos organicos e inorganicos,

plasticos y farmacéuticos.
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 Alimentos, bebidas y tabaco: Espafia es un importante proveedor de frutas, hortalizas,

aceite de oliva, vino y otros productos agroalimentarios.
» Maquinaria y equipos: Bienes de equipo industrial y de consumo.

» Manufacturas de consumo: Incluyen textiles, calzado, muebles y otros bienes

manufacturados.

» Combustibles y lubricantes.

* Productos farmacéuticos.

6.1.8. Distribucion fisica internacional.

La logistica de exportacion de pulpa de mango congelada desde Cali a Valencia,
Espafia, implica una coordinacion detallada de transporte terrestre en origen, despacho
aduanero en Colombia, transporte maritimo a través del Puerto de Buenaventura hacia el
Puerto de Valencia, despacho aduanero en Espafia y transporte terrestre final hasta el destino

en Valencia y otras partes de Espafia.

DETALLES LOGISTICOS:

* Transporte Interno (Colombia):

* Origen del producto: Santiago de Cali, Valle del Cauca.

* Proveedor: Frutas Tropicales del Valle S.A.S., Cali, Valle del Cauca.

* Destino del transporte interno: Puerto de Buenaventura.

* Distancia aproximada: 115 km.

* Medio de transporte: Camion refrigerado (contenedor de 40 pies Reefer).

PUERTO DE EXPORTACION:
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* Puerto: Buenaventura (Valle del Cauca):
* Tipo de servicio: FCL (Full Container Load) — contenedor completo refrigerado.
* Operador: Sociedad Portuaria de Buenaventura.

« Zona primaria aduanera: Area de inspeccion de mercancia refrigerada y

antinarcoticos.
INSPECCIONES REQUERIDAS:
* DIAN
* Policia Antinarcoéticos
* ICA (control fitosanitario) — especifico para productos agricolas.
TRANSPORTE INTERNACIONAL:
* Naviera utilizada: Hapag Lloyd
* Tipo de envio: Maritimo.
» Contenedor: 40 pies Reefer (refrigerado).
* Tipo de carga: Pulpa de mango congelada (18 toneladas en total).
* Ruta estimada: Buenaventura — Puerto de Valencia.
* Fecha estimada de embarque: 23/05/2025.
* Fecha estimada de llegada: 05/06/2025.
« Valor del flete maritimo: USD 5,000.
PUERTO DE IMPORTACION (ESPARA):

Puerto de Valencia: Uno de los puertos mas grandes y activos del Mediterraneo.
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Infraestructura moderna para el manejo de contenedores refrigerados.

INSPECCIONES POR:

» Aduanas de Espana (Agencia Tributaria).

 Sanidad Exterior (control sanitario).

» SOIVRE (Servicio Oficial de Inspeccion, Vigilancia y Regulacion de las Exportaciones)

— si aplica para control de calidad.

TRANSPORTE INTERNO EN ESPANA:

* Destino: Cafeteria pasteleria tendetes

* Modo de transporte: Camién frigorifico desde el puerto a la bodega o centro de

distribucion.

» Tiempo estimado de entrega: 1-2 dias tras liberacién aduanera en Valencia.

SISTEMAS DE TRANSPORTE DE CARGA UTILIZADOS:

CARGA MARITIMA:

» Modalidad: FCL (Full Container Load) — contenedor completo refrigerado para

aseqgurar la temperatura constante.

* Tipo de empaque: Cajas de carton isotérmico con bolsas de polietileno

* (10 kg por caja).

* Total: (1800 cajas).

* Empaque adicional: Pallets americano de madera con flejado y film estirable para

asegurar la estabilidad durante el transporte.



6.1.8.1. Acceso maritimo.

ACCESO MARITIMO

* Barce
alena

iras

Puertos de

® bR

Colombia
llustracién 5 Acceso Maritimo.

1. PUERTO DE BUENAVENTURA (VALLE DEL CAUCA)

+ Ubicacién: Costa Pacifica — mas cercano a Cali.

* Tipo de carga: Contenerizada (FCL/LCL), granel seco y carga general.
Ventajas:

¢ Conectado directamente a Cali por la carretera Panamericana.

¢ Maneja mas del 60% de las exportaciones colombianas del suroccidente.

e Capacidad de servicios intermodales.
e Operadores principales:
¢ Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura (SPRBUN)

e APM Terminales

32
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2. PUERTO DE CARTAGENA (BOLIVAR)

* Ubicacion: Costa Caribe.

* Tipo de carga: Contenedores, carga suelta, carga refrigerada.

* Relevancia: Uno de los puertos mas modernos y eficientes de América Latina.
» Mas utilizado para exportaciones del norte del pais.

3. PUERTO DE SANTA MARTA

* Especializado en carga refrigerada y granel agricola.

» Altamente competitivo en exportaciones de banano, café y carbén.
4. PUERTO DE BARRANQUILLA

+ Ubicacion estratégica sobre el rio Magdalena.

Multimodalidad con acceso fluvial y maritimo

1. PUERTO DE VALENCIA

+ Ubicacion: Costa Mediterranea — principal puerto para la conexién con ltalia y el

Mediterraneo Oriental.

* Tipo de carga: Contenerizada (FCL/LCL), granel liquido, granel sélido, carga rodada

(Ro-Ro0) y pasajeros.

* Relevancia: El puerto mas grande de Espafia en términos de trafico de contenedores y

mercancias, y uno de los mas importantes del Mediterraneo.
* Ventajas:

Infraestructura moderna y amplias terminales especializadas.
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Excelentes conexiones con la red de transporte terrestre (carretera y ferrocarril) hacia el

interior de Espafia y Europa.
Importante centro logistico para la distribucion de mercancias.
» Operadores principales: Valencia Port Authority y diversas terminales privadas.
2. PUERTO DE BARCELONA

« Ubicacion: Costa Mediterranea — importante para el comercio con el norte de Africa y

el Mediterraneo Occidental.

* Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles (liquidos y solidos), vehiculos y

pasajeros (ferries y cruceros).

* Relevancia: Un puerto clave en el Mediterraneo por su volumen de trafico y su

diversificacion de servicios.
* Ventajas:

e Ubicacion estratégica y buenas conexiones terrestres.
e Importante terminal de cruceros.

e Zonas francas y areas logisticas.
» Operadores principales: Port de Barcelona y diversas terminales especializadas.
3. PUERTO DE ALGECIRAS (BAHIA DE ALGECIRAS)

» Ubicacion: Estrecho de Gibraltar — punto estratégico entre el Atlantico y el

Mediterraneo, y para el comercio con Africa.

* Tipo de carga: Principalmente contenedores (uno de los mayores transbordo del

Mediterraneo), graneles liquidos y soélidos.
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* Relevancia: El puerto con mayor trafico total de mercancias en Espafia y uno de los

mas grandes de Europa.
* Ventajas:

e Ubicacion geogréfica estratégica en una de las rutas maritimas mas importantes

del mundo.

e Infraestructura de gran capacidad para el manejo de contenedores.

» Operadores principales: Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras y diversas

terminales.
4. PUERTO DE BILBAO

+ Ubicacién: Costa Atlantica (Mar Cantabrico) — puerta de entrada y salida para el norte

de Espafia y conexiones con el Atlantico Norte.

* Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles (liquidos y solidos), carga

rodada (Ro-Ro0) y pasajeros.

* Relevancia: Un puerto importante en la fachada atlantica espafiola con conexiones

globales.
* Ventajas:

e Buenas conexiones terrestres y ferroviarias con el interior de la Peninsula Ibérica

y el sur de Francia.

¢ Infraestructura diversificada para diferentes tipos de carga.
* Operadores principales: Autoridad Portuaria de Bilbao y diversas terminales.
5. PUERTO DE VALENCIA

« Ubicacion: Costa Mediterranea.



* Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles, pasajeros.

* Ventajas: Principal puerto de Espafia, buenas conexiones terrestres.

* Operadores Principales: Valencia Port Authority.

6. PUERTO DE BARCELONA

» Ubicacion: Costa Mediterranea.

* Tipo de carga: Contenedores, carga general, vehiculos, pasajeros.

* Ventajas: Importante centro comercial y de cruceros.

» Operadores Principales: Port de Barcelona.

7. PUERTO DE ALGECIRAS

» Ubicacion: Estrecho de Gibraltar.

* Tipo de carga: Contenedores, graneles.

* Ventajas: Punto estratégico para el trafico entre el Mediterraneo y el Atlantico.

» Operadores Principales: Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras.

8. PUERTO DE BILBAO

* Ubicacion: Costa Atlantica (norte de Espafa).

* Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles, Ro-Ro.

* Ventajas: Conexiones con el norte de Europa y América.

» Operadores Principales: Autoridad Portuaria de Bilbao.

9. PUERTO DE TARRAGONA

* Ubicacioén: Costa Mediterranea (Catalufa).
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* Tipo de carga: Productos quimicos, automaviles, productos agricolas.

10. PUERTO DE CASTELLON

* Ubicacion: Costa Mediterranea (Comunidad Valenciana).

* Tipo de carga: Productos ceramicos.

11. PUERTO DE CARTAGENA

* Ubicacion: Costa Mediterranea (Region de Murcia).

* Tipo de carga: Contenedores, graneles, carga refrigerada.

12. PUERTO DE SANTANDER

* Ubicacion: Costa Atlantica (Cantabria).

* Tipo de carga: Contenedores, carga rodada, graneles.

13. PUERTO DE VIGO

* Ubicacion: Costa Atlantica (Galicia).

* Tipo de carga: Pesca, automéviles, contenedores.

14. PUERTO DE A CORURNA

* Ubicacion: Costa Atlantica (Galicia).

* Tipo de carga: Graneles, pesca.

15. PUERTO DE HUELVA

+ Ubicacion: Costa Atlantica (Andalucia).

* Tipo de carga: Productos quimicos, graneles.
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6.1.8.2. Acceso aéreo.

llustracién 6 Acceso Aéreo

1. AEROPUERTO ADOLFO SUAREZ MADRID-BARAJAS (MAD)
» Ubicacién: Madrid (centro de Espafa).

* Tipo de carga: Todo tipo de mercancias, incluyendo perecederos, carga de alto valor,

animales vivos y carga voluminosa.

» Relevancia: El principal aeropuerto de Espafa por volumen de carga aérea, con una

ubicacién estratégica para conexiones con Latinoamérica.
* Ventajas:

e La mayor concentracion de empresas de carga aérea en Espafia.
¢ Infraestructura moderna y amplias terminales de carga.

e Conexiones intermodales con la red de transporte terrestre.
* Operadores principales: Iberia Cargo, WFS, Menzies Aviation, DHL, etc.
2. AEROPUERTO JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT (BCN)

+ Ubicacion: Barcelona (noreste de Espafia).
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* Tipo de carga: Diversificada, incluyendo productos del sector de la moda, electrénica,

automocion y perecederos.

* Relevancia: Segundo aeropuerto de Espafia por volumen de carga, con una ubicacion

estratégica en un importante hinterland industrial y de consumo.

* Ventajas:

e Modernas instalaciones de carga.
e Conexiones con importantes centros de produccién y consumo.

e Potencial para carga intermodal (conexion con el puerto).

» Operadores principales: Menzies Aviation, WFS, Swissport Cargo, etc.

3. AEROPUERTO DE ZARAGOZA (ZAZ)

* Ubicacion: Zaragoza (noreste de Espafa, ubicacion estratégica a 3 horas de varias

ciudades importantes).

* Tipo de carga: Especializado en carga, con un alto porcentaje de aviones cargueros.

Importante para envios urgentes y mercancias de alto valor.

* Relevancia: Tercer aeropuerto de Espafa por volumen de carga, destacando como

centro de envios de grandes empresas como Inditex.

* Ventajas:

¢ Infraestructura optimizada para operaciones de carga.
¢ Menor congestién en comparacion con Madrid y Barcelona.

e Conexiones por carretera y ferrocarril.

» Operadores principales: DHL, Kuehne + Nagel, etc.
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4. AEROPUERTO DE VITORIA (VIT)

* Ubicacion: Vitoria-Gasteiz (norte de Espafa, cerca de la frontera con Francia).

* Tipo de carga: Especializado en servicios de transporte nacional e internacional de

mercancias, destacando el transporte de paqueteria urgente.

* Relevancia: Cuarto aeropuerto de Espana por volumen de carga, importante hub para

empresas de logistica exprés.

* Ventajas:

e Infraestructura adaptada para la carga.
e Proximidad a importantes centros industriales y a la frontera francesa.

e Operaciones eficientes para envios urgentes.
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7. PROCESO DE EXPORTACION.

7.1. LOGISTICA DE EXPORTACION DE BIEN O SERVICIO.

*» Creacion de una empresa: es importante legalizar o constituir una empresa
para poder asi legalizar el proceso de exportacion y legitimar dicha actividad tratandose
de productos colombianos.

* Realizar el respectivo registro de caracterizacion como exportador: Segun los
lineamientos legales vigentes en Colombia toda persona natural o juridica que quiera
realizar una actividad de exportacion desde el territorio aduanero nacional debe de estar
adscrito y tener un registro Unico tributario para ser identificado y pueda operar bajo el
régimen de la DIAN.

» Clasificacién arancelaria: Es completamente necesario y obligatorio tener muy
bien detallado la partida arancelaria del producto ya que es el método de verificacién e
identificacion de este en términos internacionales y con esta informacion también
tendremos acceso a la informacién arancelaria o procedimientos especiales si el
producto asi lo requiere.

* Solicitud de vistos buenos: Segun el tipo de producto éste tendra que ver con la
proteccion de la salud humana y animal ya que certifica que el producto sea apto para el
consumo del ser humano o animal. Este visto bueno es proporcionado por diferentes
entidades estatales segun el producto que asi lo requiera.

* Selecciéon de mercados: es importante analizar y tener claro a donde se va a
exportar la mercancia para identificar las oportunidades mediante una investigacion
donde se ha de tener claro las condiciones del pais destino.

» Términos de negociacidn internacional: Es necesario celebrar un contrato en el
gue se delimiten las responsabilidades tanto para el vendedor como para el comprador.

* Registro ante la ventanilla unica de comercio (VUCE): Esta herramienta es la

gue facilitara y se canalizard todos los tramites de comercio exterior.
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* Registro para determinacion de origen o certificado de origen: Si el pais de
destino esta suscrito a un acuerdo de negociacion internacional especial se pedira un
respectivo certificado de origen para acceder a las condiciones arancelarias especiales
de dicho producto.

* Procedimiento aduanero de exportacion de bienes: se trata de toda la
presentacion documentaria requerida por la Dian para poder exportar la mercancia
segun los lineamientos legales.

* Documentos de exportacion: estos documentos se deberan retener y tener en
cuenta para dar validez al proceso y demostrar la realizacion de la actividad ante las
autoridades del territorio aduanero en cuestion.

* Reintegro de divisas: segun lo que se haya acordado con el cliente este debera
realizar el pago de la mercancia y posteriormente convertir ese monto expresado en
moneda extranjera a la moneda nacional.

7.1.1. Creacion de la empresa.

Una empresa dedicada a la exportacion de pulpa de mango congelada desde
Cali, Colombia, hacia Valencia, Espafia, se estructura de la siguiente manera:

» Departamento de Produccion/Aprovisionamiento: Responsable de la obtencién
del mango, ya sea mediante cultivo propio o compra a productores locales. También
supervisa el proceso de transformacion del mango en pulpa congelada, asegurando la
calidad y el cumplimiento de los estandares sanitarios.

» Departamento de Ventas/Comercializacién: Encargado de la busqueda de
clientes en el mercado espafiol, la negociacién de contratos, la gestioén de pedidos y la
promocion del producto. Este departamento debe conocer a fondo las regulaciones de
importaciéon de la Unién Europea y las preferencias del mercado espafiol.

* Departamento de Logistica/Exportacion: Coordina toda la logistica de la

exportacion, desde el embalaje y almacenamiento de la pulpa congelada hasta su
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transporte al puerto de Buenaventura, los tramites aduaneros, la contratacion del
transporte maritimo, y la coordinacion con el importador en Valencia. Este departamento
debe asegurar el mantenimiento de la cadena de frio.

» Departamento Financiero/Administrativo: Gestiona las finanzas de la empresa,
incluyendo la facturacién, los pagos, el control de costos, la gestion de riesgos
cambiarios, y los aspectos legales y administrativos relacionados con la exportacion.

» Departamento de Calidad: Asegura que la pulpa de mango congelada cumpla
con todos los estandares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por la Unién
Europea y el mercado espafiol. Este departamento es responsable de obtener las
certificaciones necesarias (INVIMA en Colombia, y las que sean requeridas por la UE).

» Gerencia General: Supervisa y coordina todas las actividades de la empresa,
asegurando el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de las operaciones.

Detalles de su funcionamiento:

1. Aprovisionamiento y Produccién: La empresa establece relaciones con
productores de mango en el Valle del Cauca, o bien, tiene sus propios cultivos. El
mango se procesa para obtener la pulpa, que se congela y empaca para su exportacion.
Se controlan estrictamente la calidad y la seguridad alimentaria.

2. Marketing y Ventas: Se identifica a importadores, distribuidores o clientes
finales en Espafia. Se participa en ferias alimentarias, se utilizan plataformas de
comercio electrénico y se establecen contactos directos. Se negocian precios,
condiciones de pago y volimenes de exportacion.

3. Logistica de Exportacion: Se coordina el transporte terrestre desde la planta
de procesamiento en Cali hasta el puerto de Buenaventura, asegurando la cadena de
frio. Se realizan los tramites aduaneros en Colombia. Se contrata el transporte maritimo

en contenedores refrigerados (Reefer) hasta el puerto de Valencia.
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4. Tramites Aduaneros y Llegada a Valencia: Se gestionan los tramites
aduaneros en Espafia a través de un agente de aduanas. Se coordina la recepcion de la
mercancia en el puerto de Valencia y su transporte hasta el almacén del cliente o un
centro de distribucion.

5. Distribucién en Espafa: El importador o distribuidor se encarga de la
comercializacién y distribucion de la pulpa de mango congelada en el mercado espafiol.

6. Aspectos Financieros: Se gestionan los pagos y cobros, considerando el tipo
de cambio EUR/COP. Se evaltan y gestionan los riesgos financieros.

7. Cumplimiento Legal: Se asegura el cumplimiento de todas las regulaciones
colombianas y de la Unién Europea relacionadas con la exportacion e importacion de

alimentos.

RAZON SOCIAL: NATURAFRUT

NATURAFRUT

NIT: 890.333.222-7
CORREO: NATURAFRUT@gmail.com
DIRECCION: calle 38 #2-20

ACTIVIDAD ECONOMICA: Exportacion de pulpa de mango congelada.

Tabla 2 Creacion de una empresa.
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Cémara de
Comercio de
Cali

REPUBLICA DE COLOMBIACERTIFICADOS DE ESTABLECIMIENTOS DE
COMERCIOEL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CERTIFICA

QUE EL ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO

NATURAFRUT
Y SUS PROPIETARIOS:
Tania Céterin Palacios Cortes

SE ENCUENTRAN MATRICULADOS EN EL REGIMEN MERCANTIL BAJO LOS
NUMEROS

1007617793
CERTIFICA

QUE DICHAS MATRICULAS ESTAN VIGENTES
VALIDO HASTA EL 10/03/2025 DADO EN CALI, A LOS 7 DIAS DE MES DE MARZO
DE 2025

LA MATRICULA MERCANTIL DEBE DE RENOVARSE ANUALMENTE DURANTELOS
(3) PRIMEROS MESES DEL ANO.

PARA FIJAR EN UN LUGAR VISIBLE DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

EL SECRETARIO
Nicole Martinez Smith L ““"‘”:i’. >

llustracién 8 NIT.

7.1.2. Tramites ante las entidades de control.
7.1.2.1. Vuce.
1. REGISTRO ANTE LA CAMARA DE COMERCIO Y OBTENCION DEL NIT.

Las personas naturales o juridicas que proyecten realizar actividades empresariales,

deben registrarse ante la Camara de Comercio

2. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO — RUT
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Debe obtenerse en la administracion de la DIAN més cercana a su domicilio principal,

en el formulario RUT, suministrado por dicha entidad.
3. VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE

Se pueden tramitar las autorizaciones, permisos, certificaciones, o vistos buenos
previos que exigen las diferentes entidades competentes, para la realizacion de las

operaciones especificas de exportacion e importacion
4. DEVOLUCION DE IVA

Los exportadores interesados en solicitar la devolucién del IVA, cancelado previamente
por concepto de la compra de bienes, insumos y materias primas, utilizadas en la produccion

de bienes de exportacion.
5. REGISTRO ANTE LA SECCION DE EXPORTACIONES DE LA ADUANA
DE SALIDA.

Unicamente cuando usted realiza su primera exportacion, debe obtener su registro, ante
la Seccidon de Exportaciones de la Aduana, del puerto o aeropuerto de salida, adjuntando el

Certificado de Existencia y Representacién Legal, expedido por la Camara de Comercio.
7.1.2.2. Beneficios para los comerciantes.
* Se reducen costos asociados a las demoras.
* Agilidad en la liberacion de la mercancia.
* Reglas mas claras y predecibles.
* Mejora en la eficiencia de los recursos.

* Informacién mas transparente del Gobierno.
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7.1.2.3. Requisitos para registrarse ante el vuce.

1. Poseer nombre de usuario y clave.

2. Contar con un certificado digital (certichAmar0061).

3. Una vez se obtenga el certificado digital, enviar un correo electrénico a esta direccion

registro@mincit.gov.co; informando:

e RUT

e NIT

¢ Digito de verificacion

¢ Nombre de la empresa

¢ Nombre del representante legal

e Direccién de correo electronico para notificacion
e Numero de teléfono

e Direccién y ciudad de residencia

Los datos deben coincidir con la informacion registrada en el Certificado Digital y si
llegan a actualizar datos es importante reportarlos ante esta direccion de correo:

registro@mincit.gov.co.
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:‘¥,. Ministerio de

¢ vipa W S

Validacién dol clionte Nueva consulta & Ingresar
*RUT: 0 v * Nombre Completo:
Telelono: Fax: * Celulor:
F-mail; Otro F-mail:
Direccion: Cludad:
* 10 Usuario: * Tipo Usuario: Seleccione. v
* Identificacion firmante * Lugar de expedicion del Seleccione. v
(Representante legal Sin DV): documento:
* Contrasefia: * Repetir Contrasefia:
Nombre representante legal: Identificacion representante
legal (Sin DV):
Telefono representante legal: £ mall representante legal:
Modulos
Irmpoetaciones
Exportaciones/contingantes de
oxporackin -

llustracién 10 Vuce.

) It\:dinisterio dled . VUCE 7 )
| Comercio, Industria \ _)}

'y Turismo

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

EXPORTACIONES

Por favor digite su usuario y contrasefia,
Para poder ingresar al sistema, usted
debe estar regstrado previamente

-

£Achla en nombre de un fercero? D

[0 [ E—
s R e—

Aceplar Cancelar

Bienvenido al servicio de exportaciones de la Ventanilla {Inica de Comercio Exterior.

Este servicio permite solicitar y consultar tramites de exportacion asociados a una subpartida arancelaria. Estos tramites
le permitiran a usted solicitar ante las entidades aprobadoras las autorizaciones previas y las inscripciones requeridas
para la exportacion desde Colombia y las requeridas por el pais de destino

Ver Informacidn de Registro

llustracién 9 Vuce.
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7.1.3. Verificacion de las descripciones minimas.

Detallar como se debe nombrar la mercancia o servicio, de forma correcta en el proceso

de exportacion.

Indice alfabetico para exportaciones — 2008993000 Q Qe )

Termino clave Desde Hasta

01-ene-

Mangos preparados 2007

llustracion 12 indice alfabético para exportaciones.

Descripciones de mercancias para exportaciones — 2008993000 . Q. )
Orden Cédigo Descripcion Tip0d€  Longitud Decimales Obligatorio  Desde Hasta Leg Detalle
1 73 Nombre Comercial TEXTO 60 Sl 20-sep-2007
2 74 Otras caracteristicas TEXTO 4000 Si 20-sep-2007
3 1716 Cantidad de unidades comerciales TEXTO 60 NO 20-ene-2008

llustracion 11 Descripcién de mercancias para exportaciones.

MEDIDAS

Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen 5 R
IVA
Ofras tarifas generales
Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Régimen de comercio
Bienes de capital
indice Alfabético Arancelario
Notas de nomenclatura

@ @& 0 060

Correlativas por apertura

Correlativas por cierre

Requisitos Especificos de Origen (REO) 5 A
Documentos soporte @ ()
Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial
Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial

Modalidades permitidas
Descripciones de mercancias () @
Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Q Anterior |[E| 1 QSiguiente)

llustracion 13 Medidas.
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'Q Carmar \

entana
Documento - Entidad Tramite Requisito Electronico  Desde Hasta Paises

Cert inspec sanitaria exponac alimentos y materias pnmas - Instituto 1 s 5

Nacional De Vigilancia De Medicamentos Y Alimentos EMBARQUE/DESEMB, ORCIONAL NO 26-290-2009 e

Certificado de venta libre - Instituto Nacional De Vigilancia De = 5

Nt amei e V AR rrton PREVIO OPCIONAL sl 05-ago-2008 )

Certificado fitosanitario - Instituto Colombiano Agropecuario EMBARQUE/DESEMB OPCIONAL NO 26-ago-2008 a

llustracion 14 Documentos soporte para exportaciones.

7.2. NORMATIVIDAD LEGAL.

7.2.1. Pais de origen: COLOMBIA.

1. Registro como Exportador:

* Debe estar registrado en la Camara de Comercio de su localidad.

« Inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT) de la DIAN (Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales), especificando la actividad econdmica de exportacion.
2. Cumplimiento de Normas Sanitarias y Fitosanitarias:

* Registro del lugar de produccion, empacadora y exportador ante el ICA (Instituto
Colombiano Agropecuario). Esto implica cumplir con la Resolucion 824 de 2022 y sus

modificaciones.

» Certificado fitosanitario expedido por el ICA que garantice que el producto esta libre de

plagas.

* Registro sanitario o Vistos Buenos emitidos por el INVIMA (Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), si el producto lo requiere. Para alimentos procesados

como la pulpa de mango, generalmente se requiere registro sanitario.

» Cumplir con las normas de higiene y manipulacion de alimentos para garantizar la

inocuidad del producto.
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3. Documentos para el Tramite de Exportacion ante la DIAN:

* Factura Comercial: Debe cumplir con los requisitos legales y detallar la transaccion.

» Lista de Empaque: Detalla el contenido de cada bulto.

» Certificado de Origen: Puede ser requerido por el pais de destino para temas

arancelarios.

* Documento de Transporte: Conocimiento de embarque (Bill of Lading) si es via

maritima, guia aérea (Air Wayhbill) si es aérea, o carta de porte si es terrestre.

* Declaracién de Exportacion (Solicitud de Autorizacion de Embarque - SAE): Se

presenta ante la DIAN.

* Otros documentos: Dependiendo del producto y el pais de destino, se pueden requerir

documentos adicionales (ej. permisos especiales).

4. Regulaciones de Empaque y Etiquetado:

» Cumplir con la Resolucion 5109 de 2005 del Ministerio de la Proteccidén Social, que

establece el reglamento técnico sobre el rotulado o etiquetado de alimentos envasados.

* El etiquetado debe incluir informacién como nombre del producto, lista de ingredientes,
informacién nutricional (segun regulaciones del pais de destino), fecha de produccién y
caducidad, lote, peso, instrucciones de almacenamiento, nombre y direccion del exportador e

importador, pais de origen, etc.

* El empaque debe ser adecuado para mantener la calidad del producto congelado

durante el transporte, protegiéndolo de la humedad, dafios fisicos y cambios de temperatura.

* Considerar las normativas de empaque del pais de destino, ya que pueden existir

requisitos especificos.
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5. Normas de Comercializacion Internacional:

» Tener en cuenta las normas de calidad y los requisitos del mercado del pais de

destino. Esto puede incluir estandares especificos para frutas y hortalizas congeladas.

» Asegurarse de que el producto cumpla con los requisitos minimos de madurez,
calidad, clasificacion y etiquetado que puedan exigir los mercados internacionales (por ejemplo,

la Unién Europea).

6. Otros Requisitos:

* Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda potencial y los requisitos

especificos del pais de destino.

* Ubicar la subpartida arancelaria del producto.

» Cumplir con los términos de negociacion internacional (Incoterms) acordados con el

comprador.

» Considerar la necesidad de un seguro de transporte internacional.

7.2.2. Pais destino: ESPANA.

Documentos Generales:

» Factura Comercial: Detalla la transaccion de compraventa (vendedor, comprador,

descripcion, precios, cantidades, Incoterms, etc.).

* Lista de Empaque (Packing List): Especifica el contenido de cada bulto (cantidades,

pesos, dimensiones).

* Documento de Transporte: Varia segun el medio (BL para maritimo, AWB para aéreo,

CMR para terrestre, CIM para ferroviario).
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* Certificado de Origen: Acredita el pais de fabricacion (puede ser necesario para

aranceles preferenciales). En Espafia lo emiten las Camaras de Comercio.

* Declaracion de Valor en Aduana (DV1): Se declara el valor para liquidar aranceles e

impuestos.

« Documento Unico Administrativo (DUA): Declaracién de importacion ante la aduana

(obligatorio para mercancia no comunitaria).
* Numero EORI: Numero de registro para operadores econdmicos en la UE.
* Copia del DNI/NIE o Pasaporte: Para importaciones de particulares.
* Autorizacion de Despacho: Autorizacion al representante aduanero.
Documentos Especificos (segun la mercancia):
* Licencias de Importacion: Para productos restringidos (consultar TARIC).
*Certificados Sanitarios, Fitosanitarios o Veterinarios: Para alimentos, animales, plantas.
* Certificado CITES: Para especies protegidas.
* Certificado SOIVRE: Para ciertos productos (calidad y seguridad).
* Otros Certificados de Conformidad: Segun normativas de la UE.
 Para Productos de Origen Animal: Acreditacion de productores autorizados por la UE.
* Para Productos de Origen Vegetal: Certificado Fitosanitario (FITIN).
Procedimientos Aduaneros:
1. Declaracién Sumaria de Entrada (ENS): Antes de la llegada (para seguridad).

2. Declaracion de Importacion (DUA): Al presentar la mercancia en aduana.
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3. Inspeccion Aduanera: Fisica, documental o ambas.

4. Pago de Aranceles e Impuestos: Si la mercancia no es de la UE.

5. Levante de la Mercancia: Autorizacion tras cumplir requisitos.

7.3. TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL.

CIF: COSTO, SEGURO Y FLETE

7.3.1. Obligaciones del exportador.

1. Todas las personas juridicas deben estar domiciliados legalmente en el pais.

2. Todas las personas naturales deben estar registradas en el RUT.

3. Como exportador se debe presentar una solicitud autorizada.

4. Manifestar de forma juramentada que los productos, objeto de exportacion cumplan

con las normas de origen y demas requisitos establecidos en el acuerdo comercial.

5. Contar con documentos soporte y el cumplimiento de requisitos legales al presentar

la declaracion aduanera.

6. Presentar la declaracién Andina de Valor cuando haya lugar a través de una agencia

de aduanas.

7. Se debe conservar los documentos soporte y recibos oficiales de pagos en bancos,

ya sea en documento fisico o digitalizado por un periodo de 5 afios a partir de la fecha.

8. Tener vigente la declaracién juramentada de origen para cada uno de los productos

contenidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura.

7.3.2. Responsabilidades.

7.3.2.1. Responsabilidades del vendedor incoterm.
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Las responsabilidades del vendedor en una transaccion CIF incluyen:

Preparar los bienes: El vendedor debe preparar y empaquetar los bienes de acuerdo
con las especificaciones del contrato y asegurarse de que estén listos para su
transporte en la fecha acordada.

Entrega de los bienes: El vendedor debe entregar los bienes a bordo del barco en el
puerto de embarque designado.

Tramites aduaneros de exportacion: El vendedor es responsable de realizar y pagar
los tramites aduaneros de exportacion.

Transporte y costos: El vendedor debe pagar los costos de transporte hasta el puerto
de destino.

Seguro: El vendedor debe contratar y pagar un seguro de transporte para los bienes

durante el transporte hasta el puerto de destino.

7.3.2.2. Responsabilidades del comprador incoterms.
. Las responsabilidades del comprador en una transaccion CIF incluyen:
. Tramites aduaneros: El comprador debe realizar y pagar los tramites aduaneros de
importacién, asi como cualquier otro tramite relacionado con la transaccion.
« Recepcion de los bienes: El comprador debe recibir los bienes en el puerto de
destino y pagar los costos asociados a la descarga y al transporte desde el puerto

hasta su destino final. (NORMATIVA, 2019)

7.3.3. Contratacion del transporte y seguro internacional.

CONTRATACION DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL

* Modalidad: Carga FCL (Full Container Load) — contenedor lleno).

» Contenedor utilizado: 40 pies, contenedor lleno.



Ruta estimada:

* Puerto de Buenaventura (Colombia) — puerto de Valencia (Espana).

« TIPO DE CONTRATACION: Uso de Naviera Directamente

* Naviera seleccionada: Hapag-Lloyd

» Fecha estimada de embarque: 23/05/2025

» Fecha estimada de llegada: 25/06/2025

* Valor del flete internacional: USD 5,000

« TRM aplicada: $ 4,346.70 COP/USD

Documentos generados:

* Bill of Lading (BL)

* Certificado de origen

* Declaracion de Exportacion (DEX)

CONTRATACION DEL SEGURO INTERNACIONAL

Aseguradora: Seguros del Estado S.A.

Tipo de cobertura: seguro basico de cumplimiento y transporte.

« Valor asegurado: $402,02 USD _ $1.747.460 COP

Vigencia del seguro:

* Desde: 10/04/ 2025

* Hasta: 28/07/ 2025

* Pdliza No.: 18-44-101077175

57
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Incluye: Pérdida total o parcial de mercancia, dafios durante el transporte y

cumplimiento del contrato internacional.

El seguro internacional garantiza la proteccion de la mercancia durante su transito

maritimo, de acuerdo con el Incoterm CIF (Cost, Insurance and Freight) negociado con el

comprador.

7.4. COSTOS DE EXPORTACION.
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7.5. ETIQUETADO.

7.5.1. Etiquetado en Colombia.

En Colombia, el etiquetado para exportacion esta regulado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la autoridad sanitaria y fitosanitaria, el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA). A continuacion, se presentan los principales requisitos de etiquetado para

exportar productos desde Colombia:

1. Informacion obligatoria en la etiqueta: La etiqueta debe contener informacion
obligatoria, que incluye el nombre del producto, el pais de origen, la lista de ingredientes (en
orden descendente de peso), la cantidad neta del producto, la fecha de vencimiento y las

instrucciones de almacenamiento.

2. ldioma: La etiqueta debe estar en espafiol, aunque se puede agregar informacion en

otros idiomas.

3. Tamario de letra y legibilidad: La informacion en la etiqueta debe ser facilmente

legible, y el tamafio de letra debe ser suficientemente grande.

4. Advertencias: Si el producto presenta algun riesgo para la salud o la seguridad, debe

incluirse una advertencia clara en la etiqueta.

5. Requisitos especificos para ciertos productos: Para productos como alimentos,
bebidas alcohdlicas, productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos quimicos,
existen requisitos adicionales de etiquetado establecidos por el ICA. (Ministerio de comercio,

industria y turismo)

7.5.2. Etiquetado en pais de destino de exportacioén.

Requisitos de Marcado del Producto (Pulpa de Mango Congelada) para Espafa:
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» Denominacion de Venta: "Pulpa de Mango Congelada". Debe ser clara y descriptiva.

* Lista de Ingredientes: "Mango". Si es 100% pulpa de mango.

+ Cantidad Neta: En kilogramos (kg) o gramos (g).

* Fecha de Durabilidad Minima: "Consumir preferentemente antes del..." seguido de dia,

mes y afio.

+ Condiciones de Conservacion: "Mantener congelado a -18°C o inferior". Instrucciones

de descongelacion si son relevantes.

* Nombre y Direccion del Operador Responsable: Tu nombre y direccion como
exportador en Colombia Y el nombre y direccién del importador en Espafia (o de tu

representante establecido en la UE).

* Pais de Origen: "Colombia".

* Identificacion del Lote: Un codigo o marca que permita la trazabilidad.

* Informacion Nutricional: Obligatoria segun la hormativa de la UE. Debe incluir valor
energeético, grasas, grasas saturadas, hidratos de carbono, azlcares, proteinas y sal por 100g

0 100ml.

* Idioma: Principalmente en espafiol (Castellano).

Requisitos de Marcado del Embalaje (Cajas, etc.) para Espafia:

* Identificacion del Expedidor: Tu nombre y direccion en Colombia.

« Identificacion del Destinatario: Nombre y direccién del importador en Valencia, Espafia.

» Marcas de Expedicion: Referencias del pedido, nimero de bultos.

» Peso Bruto y Neto: En kilogramos (kg).
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» Dimensiones: Largo x Ancho x Alto en centimetros (cm).

* Pais de Origen: "COLOMBIA" claramente visible.

» Simbolos de Manipulacion: Estandar internacional (mantener congelado, no apilar,

fragil, etc.).

» Numero de Lote: Visible para facilitar la trazabilidad.

* Etiquetas de Temperatura: "MANTENER CONGELADO" o rango de temperatura

requerido.

» Cdodigos de Barras: EAN-13 si lo requiere el importador o los canales de distribucion.

7.6. ENVASE Y EMPAQUE DEL PRODUCTO.

El producto es vertido a un tanque, el cual tiene una valvula manual que permite la
dosificacién de la pulpa. El producto es empacado en bolsas de Polietileno, selladas
correctamente sin exceso de aire; las cuales estardn impresas con el sabor y La fecha de
vencimiento indicado. Las pulpas se empacan en bolsas de polietileno calibre 3 Controlando
gue el peso sea de 250 gr y 500 gr. Para esto se utiliza una empacadora al vacio que Regula la

cantidad de pulpa empacada por bolsa, asi como su sellado y corte.

llustraciéon 16 Bolsas de polietileno.
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7.7. EMBALAJE.

Cajas de carton isotérmico, generalmente con recubrimiento interno para mayor
proteccion de doble o triple pared de alta resistencia. La humedad durante el transporte
maritimo puede debilitar el carton, por lo que se recomienda un material robusto y, si es

posible, con algun tratamiento que ofrezca cierta resistencia a la humedad.

llustracién 17 Caja isotérmica.

Dimensiones: Las dimensiones de las cajas deben ser optimizadas para la paletizacion
en pallets estandar (pallet americano: 1200mm x 1000mm), maximizando el uso del espacio

dentro del contenedor refrigerado.

llustracién 18 Paletizacion.
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Resistencia al Apilamiento: Las cajas deben tener la resistencia suficiente para soportar
el peso de otras cajas apiladas encima durante el almacenamiento en bodega del buque y en
los almacenes de destino. Se debe considerar la altura maxima de apilamiento recomendada

por el fabricante de las cajas.

Estabilizadores Se emplean para asegurar la carga en los pallets y evitar movimientos

durante el transporte.

Film estirable: Se utiliza para envolver los pallets y protegerlos del polvo y la humedad.

7.8. UNITARIZACION DE LA MERCANCIA.

Elementos de Unitarizacion a Utilizar:

1. Pallets: Se emplearan pallets de madera de dimensiones estandar Americanos

(1200mm x 1000mm) tratados y marcados segun la norma NIMF-15.

2. Cajas de Carton Corrugado Isotérmicas: La pulpa de mango congelada, previamente
envasada en bolsas de polietileno de 1 kg por sobre, se agrupara en cajas de carton corrugado

isotérmicas. Cada caja contendra 10 unidades (10 kg de pulpa).

3. Las dimensiones de cada caja son 40 cm (largo) x 17 cm (ancho) x 30 cm (alto). El

peso por caja es de 10 kg.

4. Film Estirable (Stretch Wrap): La unidad paletizada completa se envolvera con film

estirable de plastico transparente para proporcionar estabilidad y proteccién.

Forma de Aplicacion al Producto a Exportar:

1. Empaque Primario: La pulpa de mango congelada se envasa en sobres de polietileno

de 1 kg.
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2. Empaque Secundario: Diez (10) sobres de pulpa de mango congelada (totalizando 10
kg) se introduciran en cada caja de carton corrugado isotérmica para mantener la temperatura

durante un tiempo limitado.

3. Unitarizacion:

. Las cajas de carton isotérmicas se apilaran en 15 cajas en 7 arrumas sobre los pallets de
madera. Se colocaran 105 cajas por pallet. La disposicion de las cajas se realizara de
manera que se maximice la estabilidad y se utilice eficientemente el espacio del pallet.

. Launidad paletizada se envolvera con film estirable.

Consideraciones Adicionales:

« Peso por Pallet: Con 105 cajas de 10 kg por pallet, el peso neto por pallet seria de 1.050
kg. El peso bruto del pallet (incluyendo el peso del pallet) se estima en 1075 kg

(considerando un peso aproximado de 25 kg por pallet de madera).

7.9. CONTENEDOR.

La pulpa de mango congelada sera transportada en un contenedor maritimo refrigerado

(Reefer) de 40 pies, bajo modalidad FCL (Full Container Load).

Este tipo de contenedor es necesario para garantizar el mantenimiento de la cadena de
frio requerida para mantener la temperatura constante de -18°o inferior por la pulpa de mango
congelada durante todo el trayecto. La carga proyectada para la exportacion a Valencia,
Espafa, alcanza un peso neto de 18.000 kilogramos, distribuidos en 1800 cajas de cartén

corrugado isotérmicas, cada una conteniendo 10 kg de pulpa de mango congelada.

El contenedor refrigerado de 40 pies tiene una capacidad de volumen significativamente
mayor que uno de 20 pies y puede soportar una carga util superior a los 21.700 kg, por lo que

la carga de pulpa de mango congelada entra dentro de sus parametros de seguridad y
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eficiencia en cuanto a peso. El peso volumétrico estimado de la carga es de 36.72 m3, lo cual

también se ajusta a la capacidad del contenedor de 40 pies.

La eleccién de un contenedor refrigerado de 40 pies en modalidad FCL permite
asegurar el control total de la temperatura durante el transporte, optimizar la manipulacion al
tratarse de una Unica unidad de carga para tu mercancia, y facilitar la carga y descarga en
origen (Buenaventura) y destino (Valencia). La unitarizacion mediante la paletizacion dentro del
contenedor facilitard aln mas estas operaciones. Se estima la utilizacién de 17 pallets dentro

del contenedor de 40 pies.

» Contenedor: Maritimo refrigerado de 40 pies.

* Modalidad: FCL (Full Container Load) - Contenedor completo para tu carga.

* Peso Neto: 18.000 kg.

* Unidades de Empaque Secundario: 1.800 cajas de carton corrugado isotérmicas.

* Peso por Caja: 10 kg.

* Peso Volumétrico: 36.72 m?.

* Paletizacion: Se utilizaran 17 pallets para unitarizar las cajas dentro del contenedor.

— e
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llustracion 19 Contenedor Refrigerado.
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7.10 OBTENCION DE VISTOS BUENOS PARA EXPORTACION.

VISTOS BUENOS PREVIOS PARA LA EXPORTACION DE PULPA DE MANGO

CONGELADA

1. REGISTRO COMO EXPORTADOR ANTE LA DIAN (Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales):

Entidad: DIAN.
Requisito: Obligatorio para realizar cualquier exportacion desde Colombia. Debes estar

registrado y habilitado en el RUT con la actividad exportadora.
2. VISTO BUENO FITOSANITARIO DE EXPORTACION:

Entidad: ICA (Instituto Colombiano Agropecuario).
Requisito: Obligatorio para productos de origen vegetal como la pulpa de mango. Verifica
gue el producto esté libre de plagas y enfermedades y cumple con los requisitos

fitosanitarios de Espafa.

3. REGISTRO SANITARIO INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y

Alimentos) o NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NSO):

Entidad: INVIMA.

Requisito: Probablemente obligatorio para la exportacion de alimentos procesados como
la pulpa de mango congelada. Certifica que la planta de procesamiento cumple con las
normas sanitarias y de calidad. Es crucial verificar con el INVIMA cual de los dos (Registro

0 NSO) aplica especificamente a tu producto y destino.
4. CERTIFICADO DE ORIGEN:

Entidades: MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y DIAN.

Tramite: Se tramita a través de la VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior).
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. Proposito: Permite acreditar el origen colombiano de la pulpa de mango y podria otorgar
acceso a beneficios arancelarios en Espafia (Union Europea). Su obligatoriedad

dependera de los acuerdos comerciales vigentes y los requisitos del importador.
5. AUTORIZACION DE EMBARQUE:

. Entidad: DIAN.
. Tramite: Se obtiene luego de registrar la Declaracién de Exportacion (DEX) y de contar
con los vistos buenos previos necesarios. Es el permiso final para que la mercancia pueda

salir del territorio colombiano.
6. REGISTRO EN LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE):

. Plataforma: Digital.
. Proposito: Plataforma a través de la cual se gestionan la mayoria de los vistos buenos,
autorizaciones y certificaciones requeridas para la exportacion, incluyendo los del ICA 'y

potencialmente el Certificado de Origen.

7.11. CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL.

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL
Modelo de Contrato

15 de septiembre, 2025

En adelante el VENDEDOR.

Y de otra, Tania Caterin Palacios, con el numero Identificacion N. °© 1007617793
actuando en nombre y representacion la entidad NATURAFRUT, el nimero Identificacion N. ©

890.333.222-7 y domicilio en Calle 38#2-20, valle del cauca, Cali Colombia.
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En adelante, el COMPRADOR

Asimismo, en adelante, la vendedora y el comprador, seran designadas, conjuntamente,

como las “Partes” e, individualmente, como la “Parte”.

Las Partes se reconocen mutuamente, en el concepto en que intervienen, la capacidad
legal necesaria para la suscripcion del presente CONTRATO DE COMPRAVENTA (en

adelante, el “Contrato”), y al efecto:
MANIFIESTAN

I. Que, NATURAFRUT es una sociedad de responsabilidad limitada cuyo objeto se

centra en (Fijar objeto, y en concreto el tipo de producto)

Il. Que, el Comprador es una entidad de nacionalidad ESPANOLA cuyo objeto principal

lo constituye, entre otros.

Ill. Que, el Comprador esté interesado en adquirir a La vendedora el
Producto/Productos descrito en la Estipulacién Primera del presente Contrato, en los términos y

condiciones desarrollados en el mismo.

IV. Que, en consecuencia, las Partes, reconociéndose capacidad legal suficiente para
el presente otorgamiento, han convenido la celebracién del presente CONTRATO DE

COMPRAVENTA, que se regira por las siguientes:
CLAUSULAS

Primera. - El objeto de la compraventa viene especificado y relacionado en el Anexo 1

de este contrato, el cual forma parte inseparable del mismo.

Segunda. - El precio de las mercancias que debera pagar el comprador al vendedor es

de $43.826.05 (US$).
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Tercera. - La venta se efectuara en condiciones CIF sometiéndose las partes

contratantes a las Reglas Internacionales publicadas por la CCIl (INCOTERMS 2024).

El vendedor debera entregar la mercancia al transportista, segun el modo previsto por el
término comercial sefialado, como méximo antes del dia 23/04/2025, no respondiendo de los
perjuicios que pudieran ocasionarse al comprador como consecuencia de demoras en la
llegada de dicha mercancia a destino, salvo que tales demoras se hubiesen motivado por
causas imputables al vendedor produciendo incumplimiento del plazo de entrega indicado y no

pudiera acreditar el vendedor causa justificada alguna que hubiese ocasionado dicho retraso.

Los plazos sefialados podran ser modificados por las partes cuando concurran causas
de fuerza mayor o circunstancias imprevistas que no hubieran podido preverse y que hagan

imposible el cumplimiento de los plazos de entrega sefalados.

Si a la llegada de la mercancia a destino, el comprador no se hiciera cargo de la misma,
el vendedor podra exigir el cumplimiento del presente contrato y a que se efectle el pago del

precio convenido.
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VERSION
FORMATO i
F31-PR-GPC-01
APROBACION DE POLIZA DE CONVENIOS O CONTRATOS FE%*;T&”_’?&

El suscrito Coordinador del Grupo de Contratacion, facultado de conformidad con la Resolucion 000374 del 17 de
octubre de 2013, se permite comunicar que la fecha de aprobacion de la péliza de cumplimiento y Registro
Presupuestal, se relaciona a continuacion:

Nota: este formato se utiiza para todos los contratos o convenios diferentes a los de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn

[ 1. APROBACION DE POLIZA I |
|!DENTIFICACION DE CONTRATO/CONVENIO:
[ No. Contrato Convenio Suscrito con: Nimero de Pdliza Aseguradora
DEPARTAMENTO DEL
SEGUROS DEL
20210551 VALLE DEL CAUCA 18-44-101077175 ESTADO S A
FECHA DE APROBACION: 12/04/2025
Arnﬁro Suma Asegurada %:
$402,02 DESDE: [ AASTA:28707/2025]

NUMERO DEL REGISTRO
PRESUPUESTAL

213721

3. OBSERVACIONES

ﬁdoswm APRUEBA

llustracion 20 Pdliza de seguro



7.13 MANDATO ADUANERO.

Santiago de Cali, noviembre 12 de 2024

Sefiores
Direcciones de Gestion, Direcciones Seccionales de Aduanas con Operacién Aduanera,
Direcciones Seccionales, Delegadas y demas dependencias de la
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Autoridades en General
Sociedades Portuarias Regionales, Puertos, Zonas Francas, Depositos Habilitados, CDLIs.

Ref.: Mandato aduanero

Identificacion del Mandante Identificacion del Mandatario
(Agencia de Aduanas)
Razoén Social: NATURAFRUT AGENCIA DE ADUANAS IMEX S.A.S
NIVEL 1
NIT: 890.333.222-7 890.404.087
Domicilio principal: | CALLE 38 #2-20 CL 50 NT #5N-91 CALI VALLE

Respetados sefiores:

Las partes arriba identificadas en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1165 de 2019
y su Resolucién Reglamentaria 46 de 2019, con sus modificaciones y adiciones, hemos
celebrado un CONTRATO DE MANDATO, en virtud del cual EL MANDANTE confiere mandato
aduanero a la AGENCIA DE ADUANAS en adelante MANDATARIO, para que en su nombre y
representacion y por cuenta y riesgo del MANDANTE, lleve a cabo las formalidades y/o
tramites aduaneros necesarios para el cumplimiento del régimen aduanero en la modalidad
que corresponda, segun las instrucciones del MANDANTE, y las actividades inherentes o
conexas con los mismos, respecto de las operaciones con documentacion asignada y
entregada al MANDATARIO.

EL MANDANTE concede al MANDATARIO las siguientes facultades:

1. Presentar en nombre y representacion y por cuenta y riesgo del MANDANTE
declaraciones aduaneras de Importacion, de Exportacion y/o de Transito Aduanero, en
todas sus modalidades o regimenes, y todos los tramites aduaneros inherentes y conexos
que se adelanten ante la DIAN, previa entrega de la correspondiente documentacion e
informacion.

2. Elaborar, suscribir y presentar la Declaracién Andina del Valor con base en la informacion
y documentacion aportada por EL MANDANTE a traveés del responsable del suministro de
la informacion soporte y documentos justificativos para la Declaracion Andina del Valor.
El Responsable del suministro de la informacion soporte y documentos justificativos de
la Declaracion Andina del Valor para los efectos de este contrato, es la persona
designada por EL MANDANTE con el conocimiento suficiente sobre las particularidades
de la negociacion de las mercancias que da origen a la importacion, y que en
consecuencia esta en condiciones de entregar toda la informacion y documentacion
justificativa fidedigna sobre los elementos de hecho y las circunstancias comerciales
de la negociacion, necesaria para la correcta
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determinacién de |la base gravable y el debido diligenciamiento de la Declaracién Andina
del Valor. El responsable del suministro de la informacion soporte y documentos
justificativos de la Declaracion Andina del Valor, debera informar oportunamente AL
MANDATARIO cualquier cambio en las condiciones comerciales presentadas con los
proveedores respecto de lo ya informado al MANDANTE. Para tal efecto, el MANDANTE
autoriza a la agencia de aduanas para elaborar, suscribir y presentar la Declaracion Andina
del Valor conforme lo dispone el numeral
3.2. del articulo 10 del Decreto 1165 de 2019.

Para tal efecto, la Agencia de Aduanas se obliga para con EL MANDANTE, a solicitar al
responsable del suministro de la informacion soporte y documentos justificativos para la
Declaracion Andina del Valor, los documentos y la informacion necesaria para la correcta
determinacién de la base gravable y el debido diligenciamiento de la Declaracion Andina
del Valor.

Cancelar los tributos aduaneros a la importacion sélo en los casos en los que EL
MANDANTE

expresamente le haya suministrado a la Agencia de Aduanas los dineros para tal fin.

3. Declarar las mercancias segun los documentos e informaciones aportados por EL
MANDANTE, los cuales deben reflejar la verdad completa y exacta de la transaccion
internacional. La AGENCIA DE ADUANAS no debera efectuar Diligencia de Inspeccion
Previa sobre la mercancia antes de declararla, a menos que EL MANDANTE le dé
instrucciones previas de hacerlo y pague a la AGENCIA DE ADUANAS las tarifas por esta
actividad y los gastos en que se incurra. Cuando se contrate la realizacion de inventarios
de mercancias por parte de terceros proveedores de este servicio, facturado
directamente a EL MANDANTE, el mismo se tendrd como facilitador por parte del
MANDANTE a favor de la gestion del MANDATARIO para la correcta declaracion de
cantidades y descripcion de las mercancias en la respectiva declaracion de importacion u
otra de que se trate.

4. Clasificar arancelariamente la mercancia, segun su leal saber y entender, con base en los
documentos e informaciones aportados por EL MANDANTE. No obstante, si EL
MANDANTE informa a la AGENCIA DE ADUANAS una posicion arancelaria, o la mercancia
ya esta clasificada en los documentos que EL MANDANTE entregue a la AGENCIA DE
ADUANAS (registro o licencia de importacion, certificado de origen, etc.), la AGENCIA DE
ADUANAS debera obligatoriamente clasificar y declarar la mercancia en esa posicion
arancelaria, sin responsabilidad alguna por parte de la AGENCIA DE ADUANAS y bajo la
completa responsabilidad de EL MANDANTE. Sin perjuicio de lo anterior, la AGENCIA DE
ADUANAS en todo caso se reserva el derecho de poder revisar la subpartida informada
por EL MANDANTE.

5. Realizar las siguientes gestiones en nombre y representacion y por cuenta de EL
MANDANTE: notificarse de actos administrativos, incluyendo liquidaciones oficiales de
correccion; presentar peticiones; hacer reclamos; solicitar y recibir devoluciones; solicitar
liquidaciones oficiales de correccion; solicitar clasificaciones arancelarias oficiales;
solicitar inspecciones aduaneras, traslados, introducciones y salidas de mercancias hacia
y desde zonas francas; localizar y relocalizar mercancia en puertos; firmar declaraciones
de valor; solicitar embarques, cabotajes, continuaciones de viaje; gestionar el retiro de
cualquier mercancia de las zonas primarias aduaneras y/o depdsitos con convenio DIAN,
una vez obtenido el levante o resolucion u orden de entrega de las mismas, o autorizar el
retiro y entrega a terceros transportadores, pero sin asumir ninguna responsabilidad por
el transporte; y, en general, adelantar todos los procesos y gestiones contemplados en la
normatividad aduanera que sean requeridos por el mandante y deban ser realizados a
través de una AGENCIA DE ADUANAS, previa oferta comercial aceptada por el mandante.
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6. Acuerdan EL MANDANTE y EL MANDATARIO que como asociados de negocio se
comprometen reciprocamente a implementar medidas de seguridad orientadas a
prevenir y mitigar riesgos en la cadena de suministro internacional, para lo cual se
comprometen a: 10.1) Informar oportunamente al Otro acerca de la obtencién de
autorizacion como Operador Economico Autorizado -OEA- en su rol como importador
y/o exportador, en cualquiera de sus categorias, asi como respecto de cualquier
reconocimiento o certificacion por otro programa de seguridad administrado por una
aduana extranjera al respecto, y a entregar copia de la respectiva resolucion u
manifestacion de aduana extranjera; 10.2) A falta de lo anterior, y a solicitud del Otro.

7. Gestiones especiales. Realizar las siguientes gestiones en nombre, representacion y por
cuenta de EL MANDANTE:

(Espacio reservado para cada AGENCIA DE ADUANAS. Incluir aqui las actividades
especiales que necesiten y no estén incluidas en otra parte de este mandato.
Anular todo este numeral 12 si no hay gestiones especiales).

Este mandato tiene alcance nacional y es conferido a la AGENCIA DE ADUANAS de Nivel 1
como persona juridica, la cual podra ejercerlo en cualquier jurisdiccion aduanera en que este
autorizada, a traves de cualquiera de sus agentes de aduana y/o auxiliares aduaneros
debidamente vinculados ante la DIAN.

Manifiesta EL MANDANTE, que las actividades mandadas AL MANDATARIO son excluyentes
y pueden cumplirse independientemente la una de la otra.

En reciprocidad, EL MANDANTE se obliga expresa e irrevocablemente a:

a) Pagar todos los tributos aduaneros, intereses, sobretasas, gravdmenes y demas
impuestos que se generen o causen por la importacion, clasificacion, transito aduanero o
declaracion de las mercancias importadas por EL MANDANTE, ya sea que se liquiden
privadamente en el proceso de nacionalizacion o en posteriores liquidaciones oficiales de
correccion, notificadas a EL MANDANTE o a la AGENCIA DE ADUANAS. Si la clasificacion
arancelaria fue realizada exclusivamente por la AGENCIA DE ADUANAS, esta respondera
por las sanciones consecuenciales, pero EL MANDANTE seguird obligado a pagar la
diferencia de tributos aduaneros, sobretasas, gravamenes y demas impuestos que
reclame la DIAN. EL MANDANTE se declara como Unico deudor frente a obligaciones
dinerarias ante terceros proveedores, y en tal sentido declara mantener indemne y eximir
de responsabilidad a EL MANDATARIO.

b) Designar a la Sefora Stefany Espitia identificado con cédula de ciudadania No.
1115358111 de Cali como persona responsable del suministro de la informacion soporte y
documentos justificativos de la Declaracién Andina del Valor, conforme a lo acordado en
el numeral 2 del presente contrato de mandato. En consecuencia, EL MANDANTE se
obliga en cumplimiento de lo previsto en el inciso cuarto del articulo 8 del Decreto 1165
de 2019, a responder por la autenticidad de los documentos soporte (documentos
justificativos) que sean obtenidos y entregados por él, asi como por la entrega oportuna de
la totalidad de la informacion sobre los elementos de hecho y circunstancias comerciales
de la negociacion a efectos de la valoracion aduanera, de acuerdo con lo solicitado por la
Agencia de Aduanas. Entregar con suficiente antelacion a la AGENCIA DE ADUANAS la
documentacion soporte y demas documentos e informacion, completos, veraces, exactos,
legibles, libres de enmendaduras, tachones o repisados, que llenen los requisitos legales y
gue sean necesarios para que la AGENCIA DE ADUANAS a partir de dicho momento
adelante las gestiones encomendadas, especialmente en lo relacionado con el valor, clase
de mercancia, descripcion de la mercancia, seriales, cantidad, posiciéon arancelaria y
tratamientos preferenciales. Todos los documentos soporten legalmente exigibles para
los desaduanamientos de importacion, exportacién o transito, seran obtenidos por EL
MANDANTE, salvo los sefialados como a obtener por parte de EL MANDATARIO en el
numeral 6 del presente mandato.

llustracién 23 Mandato aduanero.
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c)

d)

e

)

h)

)

k)

Suministrar para la gestion de vistos buenos, permisos o autorizaciones, en los casos en
qgue las mismas hagan parte del alcance del servicio contratado, la documentacion,
informacion y requisitos exigibles con suficiente anticipacion a la fecha de embarque de
la mercancia.

Pagar las sanciones, rescates, multas, etc., que se impongan por razones imputables a EL
MANDANTE, incluyendo inexactitudes, errores, deficiencias, omisiones o defectos
formales de los documentos e informaciones que entregue a la AGENCIA DE ADUANAS.
Si la AGENCIA DE ADUANAS es sancionada por tales deficiencias, EL MANDANTE se obliga
asalir en defensa de la AGENCIA DE ADUANAS y a asumir el pago correspondiente.

Mantener indemne y resarcir plenamente a la AGENCIA DE ADUANAS en caso de que
esta sea sancionada, se le cobren tributos aduaneros o cualquier otro concepto que no le
sea imputable, o se haga efectiva una poliza constituida por ella, debido a irregularidades
o insuficiencias, omisiones o defectos formales en los documentos o informacion
aportada por EL MANDANTE, incluyendo el certificado de origen, los documentos relativos a
las condiciones de expedicion directa, transito y/o transbordo asi como por cualquier
reclamacion, investigacion o requerimiento relacionado con el valor de las mercancias. Si
la AGENCIA DE ADUANAS es sancionada por tales deficiencias, EL MANDANTE se obliga
a salir en defensa de la AGENCIA DE ADUANAS y a asumir el pago correspondiente.

Eximir de toda responsabilidad contractual y extracontractual a la AGENCIA DE ADUANAS,
por la contratacion de medios de transporte que ésta, en ausencia de contratacion
directa por parte de EL MANDANTE, aceptare efectuar, ya que lo hace a nombre del
Mandante. En todo caso EL MANDANTE siempre informara a la AGENCIA DE ADUANAS
acerca de los sujetos transportadores por él contratados para el transporte de sus
mercancias una vez desaduanadas en importacion, y en desaduanamiento de exportacion
y/o transito.

Exonerar a la AGENCIA DE ADUANAS de responsabilidad vinculante por la conducta o
hechos desencadenados en manifestaciones y actuaciones de terceras autoridades
diferentes a la aduanera y terceros proveedores de servicios, cuya consecuencia no es
imputable a su gestion.

Pagar a LA AGENCIA DE ADUANAS las tarifas pactadas y demas gastos que se generen,
proporcionar anticipos conforme el acuerdo de negocio, y pagar el valor de los Servicios
necesarios y solicitados, entre otros, la Diligencia de Inspeccion Previa de Mercancias y/o
cualquier verificacion efectuada sobre las mismas.

EL MANDANTE se obliga como asociado de negocio de la AGENCIA DE ADUANAS y como
sujeto dedicado profesionalmente a desarrollar actividades de comercio exterior, a
mantener e implementar un sistema de administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

El MANDANTE en virtud de los efectos de la medida cautelar de verificacion de
consignatario, destinatario o importador, prevista en el numeral 9 del articulo 597 del
Decreto 1165 de 2019 y articulo 72 de la Resolucion 46 de 2019, reconoce entre otras la
obligacion legal de desarrollar las actividades propias de su objeto social y actividad
comercial, en la direccién del domicilio fiscal registrada en el RUT, y declara conocer de
los efectos legales de dicho incumplimiento previstos en la referida norma, por lo cual se
obliga a efectuar inmediatamente la actualizacion de cualquier cambio de direccion de su
domicilio fiscal, sucursales y agencias de negocios, en el Registro Unico Tributario -RUT-,
y en tal sentido se compromete a entregar copia de dichas actualizaciones de manera
inmediata a EL MANDATARIOQ.

Colaborar activamente en la consecucion de informacion, documentos, expedicion de

llustracién 24 Mandato aduanero.

74



Mandato Aduanero -Modelo SIACO- Version: Revisada agosto 5
garantias, y demas necesarios para que LA AGENCIA DE ADUANAS en el evento de
atender un requerimiento o cumplimiento de obligacion legal, lo pueda hacer dentro de
los términos perentorios que se establezcan para ello.

) Verificar y cumplir con todos los requisitos aduaneros, sanitarios y legales establecidos en
el pais de destino antes de realizar el embarque de exportacion o salida de mercancias, los

cuales son ajenos a la actividad de agenciamiento aduanero objeto del presente mandato.

m) EL MANDANTE saldra en defensa de EL MANDATARIO y debera prestar toda su diligencia
para poner a disposicion mercancias, localizaciéon y facturas de venta de las mismas;
y toda la documentacion, registros contables, certificaciones e informacién necesaria
que llegue a requerir EL MANDATARIO en la atencion de diligencias de inspeccion
aduanera, requerimientos y/o procesos juridicos en su contra y/o en el impulso de
procesos tendientes a solicitar Liquidaciones Oficiales de Correccion de Menor Valor,
procesos de solicitud de Devolucidn, y demas tendientes a la liquidacion correcta de las
obligaciones y tributos aduaneros, incluyendo la legalizacion de mercancias.

n) EL MANDANTE se compromete a recibir todos los documentos soporte que le devuelva
EL MANDATARIO, una vez cumplido el término de custodia legal previsto en el paragrafo
6 del articulo 177, articulo 349, y demas articulos que prevean dicho término para las
modalidades de exportacion, y paragrafo del articulo 441, del Decreto 1165 de 2019 y/o
demas normas que lo modifiquen, adicionen y/o complementen.

Este mandato estara vigente por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha de
suscripcion. A la expiracion de este término, se renovara automaticamente por términos
iguales. Sin embargo, las partes estan en libertad de dejarlo sin efecto por mutuo acuerdo o
segun lo que pacten entre ellas.

Bajo la gravedad del juramento, las personas naturales que suscribimos este documento
declaramos que contamos con las facultades suficientes para obligar a las companias que
representamos en los términos de este mandato y con el cumplimiento de los requisitos
exigibles en el Registro Unico Tributario - RUT- para suscribir documentos por cuenta de sus
representadas.

Se suscribe en la ciudad de Cali, el dia: 12 de noviembre del 2024.

EL MANDANTE: EL MANDATARIO:
NATURAFRUT AGENCIA DE ADUANAS IMEX S.A.S. NIVEL
1
Tania Caterin Palacios Patricia Gobmez Agudelo
CC. 1007617793 CC. 1057543348
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Factura Comercial

7.14 FACTURA COMERCIAL.

NATURAFRUT

EXPORTADOR:

A.S.J.FRUPACOL SAS

DIRECCION: Calle 38 # 2-20 Cali, Valle del Cauca, Colombia

CEDULA JURIDICA: 890.333.222-7

CODIGO DE EXPORTADOR: COEX-00123

76

CONSIGNATARIO: Cafeteria pasteleria tendetes

DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia Espafia

N° | PRODUCTO | ESPECIFICACIONES | CANTIDAD PRECIO TOTAL

TECNICAS UNITARIO

001 Pulpa de Pulpa de Mango 18.000 $8,500.00 | $153,000.000 COP
Mango congelada 18000 kg | kilogramos | Iva incluido

Congelado | en Caja de 10kg cada
una.
Sub total $153,000.000 COP
Total $153,000.000 COP

Tabla 3 Factura comercial.

Firma del comprador

A —
& %/,'
B o
/ /




7.15 LISTA DE EMPAQUE: Lista de Empaque.
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EXPORTADOR: A.S.J.FRUPACOL SAS

DIRECCION: Calle 38 # 2-20 Cali, Valle del Cauca, Colombia

NIT: 890.333.222-7 Cédigo de Exportador: COEX-00123

CONSIGNATARIO: Cafeteria pasteleria tendetes

DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia Espafia

BUQUE: MSC Seaview VOY 520W

NUMERO DE CONTENEDOR: RFLU 294798 2

TIPO DE CONTENEDOR: 40' Refrigerado (Reefer)

FECHA DE EMBARQUE: 05/04/2025

PUERTO DE EMBARQUE: Buenaventura, Colombia

PUERTO DE DESCARGA: Valencia, Espaia

RESUMEN DEL EMBARQUE:

TOTAL DE CAJAS: 1.800 cajas

TOTAL DE PALLETS: 17 pallets (16 pallets completos con 105 cajas cada uno, 1 pallet
parcial con 15 cajas)

TOTAL DE UNIDADES (SOBRES): 18.000 sobres

PESO NETO TOTAL: 18.000 Kg

PESO BRUTO TOTAL: 18.425 Kg

Tabla 4 Lista de empaque

N° Producto ESPECIFICACIONES | Cantidad Precio | Total
TECNICAS Unitario
001 | Pulpa de Fruta | Pulpa de Mango 18.000 $8,500.00 | $153,000.000 COP
de Mango congelada kilogramos | Iva
Congelado 18000 kg en Caja de incluido

10kg cada una.

Sub total | $153,000.000 COP

Total $153,000.000 COP

Tabla 5 Lista de empaque

OBSERVACIONES GENERALES:

La mercancia debe mantenerse congelada durante todo el transporte.

Los pallets deben estar envueltos con film estirable para asegurar la estabilidad durante
el transporte maritimo.

Se adjuntan copias de la factura comercial y otros documentos de exportacion

relevantes.

DECLARACION: Certificamos que la informacion contenida en esta lista de empaque es
correcta y verdadera. Fecha: 5 de abril de 2025




7.16 CERTIFICADO DE ORIGEN.
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ACUERDO DE PROMOCION COMERCIAL
COLOMBIA — ESPANA

ESPANA- COLOMBIA
TRADE PROMOTION AGREEMENT

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN

1.Razon social, direccién, teléfono y correo
electrénico del exportador:

Exporter’s legal name, address, telephone and e-
mail
A.S.J.FRUPACOL SAS
DIRECCION: Calle 38 # 2-20 Cali, Valle del Cauca,
Colombia
CEDULA JURIDICA: 890.333.222-7
TELEFONO: (+57)3245990670

2. Periodo cubierto / Blanket period:
Desde (DD/MM/AA) / From (MM/DD/YY): 2023/19/09
Hasta (DD/MM/AA) / To (MM/DD/YY): 2024/19/09

3. Razdn social, direccion, teléfono y correo
electronico del productor:

Producer’s legal name, address, telephone and e-
mail
Cafeteria pasteleria tendetes
DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia
Espafia
CEDULA JURIDICA: 924.533.251-9
TELEFONO: (+34)963251275

4. Razon social, direccion, teléfono y correo
electronico importador:

Importer’s legal name address, telephone and e-
mail
Cafeteria pasteleria tendetes
DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia
Espana
CEDULA JURIDICA: 924.533.251-9
TELEFONO: (+34)963251275

6. Clasificacion 7. 8.Valor 9. Factura | 10. Pais de
5. Descripcion del (las) Arancelaria / Criterio| Contenido |No. Fecha/ Origen /
mercancias(s) Prefere| Regional / Invoice. Country of
Pulpa de mango ncial / | Regional Value | No. Date Origin
congelada Prefere Content
nce
Criterio
n
PULPA DE MANGO 2008.99.30.00 NO Flete interno 001 .
CONGELADA// 5.000 USD Colombia
CANTIDAD: UND //18.000
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11.Certificacion de Origen / Certification of Origin

Declaro bajo la gravedad de juramento que / | certify that:

- La informacion contenida en este certificado es verdadera y exacta, y me hago responsable de
comprobar lo aqui declarado. Estoy consciente que soy responsable por cualquier declaracién falsa
u omision hecha en o relacionada con el presente certificado. / The information on this certificate is
true and accurate and | assume the responsibility for providing such representations. | understand that

| am liable for any false statements or material omissions made on or in connection with this certificate.

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que
respalden el contenido del presente certificado, asi como a notificar por escrito a todas las personas a
quienes se lo entregue, de cualquier cambio que pudierg afectar la exactitud o validez de|l mismo. /
agree to maintain and present upon request, documentation necessary to support this certificate, and
to’inform, in writing, all F?,ersons, o whom the certificate was given of any changes that could affect the
accuracy or validify of this certificate. . . o .

- Las mercancias son originarias del territorio de las partes y cumplen con los relgwsnos de origen que
les son aplicables conforme al Acuerdo de, Promocion Comercial Colombia - Estados Unidos, / The
%oods originated in _the territory of the parties, and_comply with the origin requirements specified for

ose goads in the Colombia - United States Trade Promotion Agreement. .

- Las mercancias no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operacion fuera de
los territorios de las Partes, salvo en los casos establecidos en el Artl?ulo 4.13./The goods undergoes
no further production or other operation outside the territories of the Parties unless specifically
exempted in Article 4.13.

Esta certificacion se comp
c

S ne de hojas, incluyendo todos sus anexos. / This certificate consist
pages, including atta

o)
hments.

Firma autorizada / Authorized signature: Tania Nombre de la empresa / Company’s name:

Palacios NATURAFRUT

Nombre / Name: Tania Palacios Cargo /Title: JEFE DE COMERCIO EXTERIOR

Tabla 6 Certificado de origen




7.17 CERTIFICACION DE EMBARQUE.

Date

Page 1 of 1

Commodities requiring special or additional care or in
must be so marked and packaged as to ensure safe transportation with ovdmavy care.
| See Section 2{e) of NMFC item 360

BILL OF LADING - SHORT FORM - NOT NEGOTIABLE
SHIP FROM Bill of Lading Number: 55301455
NATURAFRUT
CALLE 54920 BAR CODE SPACE
3043923605
SHIP TO Carrier Name:
CAFETERIA Y PANADERIA TENDETES 0849-2019
99844511R 009652418963
CALLE CISCAR 56,46005
665231478
THIRD PARTY FREIGHT CHARGES BILL TO SCAC:
AGENCIA DE ADUANAS ALFAS.A.S Pro Number:
by BAR CODE SPACE
CAMILO ANDRES NIEBLE
1001885793
Special Instructions: Freight Charge Terms (Freight charges are prepaid unless marked otherwise):
CARGA ESPECIAL, CONGELADA Prepaid C Collect © 3rd Party ©
© Master bill of lading with attached underlying bills of lading.
CUSTOMER ORDER INFORMATION

Customer Order No. # of Packages | Weight (zf:'(':f;j 3"2) Additional Shipper Information
M/V DELMAR No. Boxes
200800172 18 TON 18.000KGA 7Y N ) FROZEN MANGO PULP

Y N

& 4 N

Y N
Grand Total 35.100,00

CARRIER INFORMATION

Handling Unit Package LTL Only
Qty Type | Qty Type | Weight  HM | Commodity Description NMFC Class

g or stowing No.

\

l

stated by the shipper to be not exceeding per

Where the rate is dependent on value, shippers are required to state specifically in writing the agreed or COD Amount: $
declared value of the property as follows: “The agreed or declared value of the plopeﬂy is specifically

Fee terms: Collect O Prepaid O Customer check
acceptable ©

Note: Liability limitation for loss or damage in this shipment may be applicable. See 49 USC § 14706(c)(1)(A) and (B).

subject to h rates or contracts that have been
agreed upon in writing between the carrier and shipper, if applicable, otherwise to

The carrier shall not make delivery of this shipment without payment of
the rates, classifications, and rules that have been established by the carrier and are | charges and all other lawful fees.

This is to certify that the above named materials are
properly classified, packaged, marked, and labeled, and
are in proper condition for transportation according to
the applicable regulations of the DOT.

O By driver/pieces

ra:;:;m.xm shipper, on request, and to all applicable state and federal Shlppef Slgnature

Shipper Signature/Date Trailer Loaded: Freight Counted: Carrier Signature/Pickup Date
© By shipper © By shipper
© By driver © By driver/pallets said to contain

Carrier acknowledges recelpt of packages and
required placards. Carrier certifies emergency

was made and/or
:amev has the DOT emergency response guidebook
or equivalent documentation in the vehicle. Property
described above is received in good order, except as
noted.

llustracion 26 Certificado de embarque.
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7.18 SAE- SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE Y/O REGISTRO

PREVIOS.

, D IAN Solicitud de Autorizacion de Embarque y/o Registros Previos

wotn 4 s ks i

4. Mimero de formulario
R ‘ ‘ll‘ll HHI ‘ ‘ H
20.Tipade | 12 Nimaro de idenseacien 8. V7. 7. Primer zpelido. & S=qundo apslida. 0. Primer namire 10. Otros nombres
SRl I
.
31 890.333.222-7 -
. 24. Diplomatios
11. Razén social NATURAFRUT
2. Tho el 26 Nimero dedenticaciin p7. DV | 25 Frimer apelido | 22 Sequndo agelida 30, Frimer nombre | #1. Otrs nomires

32. Razdn social
AGENCIA DE ADUANAS SIACO SA5

34. Ndmera deidentificacion

33 Tibode 35. Primer apelido | 22 segundo sgeiica

37. Primer nambre | 38. Otros nomkres

43 gO0.333 7227

30. Razdn socil

CAFETERIAY FASTELERATENDETES |

40. Domicilio (Direccidn)  CALLE CISCAR 58, 46005, VALENCIA | 41. Pais.

ESPARNA

Céd E-‘Lz Cudad  VALENCIA

|44 Ne. Referencia |

43. Mo. Formulario anterior | | 5. No. Autarizacidn glozal

48. No. de programa espacial de MSVC & Contrato de
inistro de ensrgia

SI’: NOH NGD le‘ NOEH }

llustracién 28 SAE- Solicitud de autorizacién de embarque

02. MDD 08 TENspone Lo,

TRANSPORTE MARITIMO 04

©0. 11p0 08 carga
ESPECIAL

|céd.

o | #7. Fégimen duanero |cé. 1182 48. Aduana despacho Céd | 45 Regién Frosedencia CALI
) I i coa ASOQ FORTUARIA BUENAVE"TUF::':d 52. Tipo de soliitud cod. | 53. Luoar de nteos
) e ’ | | ‘ Incotems PUERTO DE VALENCIA
3
H " . . _ B [ ss.recna ser. page
B | 94 DEFINITIV: 55. Natursleza de la transaccid; 56.Cod. Moneda de ransaccion 57 Walor factura en moneda nansmnw =2 Tasa de cambia |
a .&I.bMﬂ&EF‘UE 01 USD
alamano | 61.Sistemas especides Snirdnsed 62 Forma page T | 64. Cantidad pagos Anticipades

| 07, Aduana de sanda T
SOCIEDAD PORTUARIA BUENAVENTURA | Cad

B2. Lugar de embarque

['w' IEDAN PORTILARMA BUEMAVESTL .:.L ==

-

ESPARA I

Cod. (Fais mo fnal.

GCéd. |?1. Lugar destino final Colombia
Cod. 70. Lugar desting final VALENCIA

72. Depdsito habilitado

Lv |
75. Frimerap=ido

ccion| transportador Lugares

é 1 TIFTTE 3y Nidmero de identificacsian 78. Segundo apelido T7. Frimer nombre T8. Otros nombes
dornmEstn. 9745378
; 20. Razén social oV 21. Mo. Aprobacion salicitud| 82. Direccidn ubicacidn mercancias 3. solicita mepecoon
£ MSC SEAVIW 2| inspestitn zons secundaria BODEGAS MARITMAS s x| wo [ ]
85 Walor totsl fletes USD 88 Valor total sguros USD 87 Vialor total otros gastes USD 88 Total vaker FOBLUSD 20 Valor total exportaciones USD
I 507835 402,02 35.883.82 4408594
12 - Iota “alfggmﬂ ] 02 Total series |03 Totalndmero de Cajas| 04 Totalpezo bruto kg.
niaciona 81. Valora reintegrar USD 1.800 15.000 kg

85. No. de aceptacidn Fecha 2025 04 23

8d40205008020202

7. Mo. De radicacicn

Firma de quien suscribe el documenta

1001. Apsllidos y norbezs TANIA CATERIN PALACIOS CORTES
1002. Tipa Doe. 13 1003. Mo. kdentificacion 1007817783
1005. Cod. Repressntacidn

1005. Drganza:m BET.
Fecha de

1004. 0V 4

llustracion 27 SAE- Solicitud de autorizacion de embarque
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WY,

DIAN

Solicitud de Autorizacion de Embarque

=g U ylo Registros Previos
Pigna do Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 602498110765
N> 18. Numero de idensficacién 6.0V.| 7. Pnmer apolido 8. Segundo apelido 9. Pimer nombre 10. Otros nombres
31 80333222-7 | 1 | |
.% 11. Razén socal
NATURAFRUT
Documentos soporte y vistos buenos
—w 106. Tipo documento Cod. | 107. No. del cbcumento 108. NIT emisor
MANDATO 218 SN 890333222-7
109. Nombre emisot 110. Fecha expedicién 111. Fecha vencimento
| NATURAFRUT 2025 '04 23| 2026 04 23
112. Moneda l Céd. | 113. Monto del documento 114, Unidad comercal l bd. 115, Cantidad unidad comercial
1 Sofie 106. Tipo documento Céd. | 107. No. del dbcumento 108. NIT emisor
RESOLUCION FACTURACION DIAN | 228 PLO1-1321 8903332227
2 109. Nombre emisor 110. Fochl.oodinbnr 111, Fecha voncimiento
U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 2025 ''04 23| 2026 04 23

112. Moneda Céd. | 113, Monto del documento 114, Unidad comercal Cbd. | 115, Cantidad unidad comercial
|
= Sono | 106. Tipo documento C6d. | 107. No. del dbcumento 108. NIT emisor
3 109. Nombre emisor 110. Fecha expedicion 111. Fecha vencimiento
112. Moneda Cod. | 113. Monto del dbcumento 114. Unidad comercial od. Hs.(hm’thdunned.mm«’nl
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS | usp
iy Sole 106. Tipo documento Cod. | 107. No. del dbcumento 108. NIT emisor
FACTURA COMERCIAL | 201 PLO1-1321 8903332227
109. Nombre emisor 110. Fecha expedicion 111, Fecha vencimiento
$ NATURAFRUT 2025 I'04 23 2026 ' 04‘ 23
112. Moneda Cod. | 113. Monto del documento 114, Unidad comercial 8d. | 115. Cantidad unidad comercial
] Sera | 106. Tipo documento Cod. | 107. No. del documento 108. NIT emisor

LISTA DE EMPAQUE | 219 890333222-7
109. Nombre emisor 110. Fecha expedicion 111. Fecha vencmuento
5| NATURAFRUT 2025 04 23| 2026 4 04 23

112. Moneda

Céd. | 113. Monto del documento

I

114, Unidad comercial

I

Odd. | 115, Cantdad unidad comercal

Soe 106. Tipo documento Coéd. | 107. No. del dbcumento 108. NIT emisor
LISTA DE EMPAQUE | 219 890333222-7
109. Nombre emisor 110. Fecha expedicion 111, Fecha vencmmento
¢ NATURAFRUT 2025 04 23| 2026 04 23
112. Moneda Céd. | 113, Monto del cocumento 114, Unidad comercial Qbd. | 115, Cantidad unidad comercial
AL 106, T J I
Sone . Tipo documento Cod. | 107. No. del cbcumento 108, NIT emisor
OTRO DOCUMENTO QUE HAGA PARTE DE LA OPERACION I 205 890333222-7

DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS

| usD

109. Nombre emisor 110. Fecha expedicion 111, Fecha vencmiento
NATURAFRUT 2025 104 23| 2026 04 23
112. Moneda Céd. | 113. Monto del documento 114. Unidad comercal Cod. | 115, Cantdad unidad comercial

Colombia, un compromiso que no podemos evadir.

llustracion 29 SAE- Solicitud de autorizacion de embarque
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T 602 _

Pagina do HojaNo. 3
Ao teervaco paisie DR 4. NGmero de formuasrio
602498110765
.o o 18, Nomero de denttcacién 6.0v. |7. Pimer spelido 8. Segundo apelido 9. Primer nombre 10. Otros rombres.
g 31 8203332227 i/
11. Razén social
NATURAFRUT
Datos serio
b o > |117. Subpanida ot | Supicas. 120, Unidad fsica Cbd. | 121. Cant Unidades fisicas | 122. Unidad comercial obd.
1 1 2008993000 I , KILOGRAMOS | KG | ! NUMERO DE ARTICULOS  |NAR
123. Cant. Unidades comerciales | 124. Clase embalaje Céd. |125. No. Cajas [126. Peso bruto kgs. 127. Peso neto igs. 128. Valor FOB USD
’ | 1,800 r 18425KG f 18425KG 38.683,92
129. Marcas.
NATURAFRUT
130. Descripeion

NOMBRE COMERCIAL: PILPA DE FRUTA, OTRAS CARACTERISTICAS, USO: PARA CONSUMO HUMANO, LOTE: 20257734, CANTIDAD DE UNIDADES COMERCIALES:

31" Unidad modida de plazo céd. |132. Plazo 133. Pais do arigen Cod. | K3 By | 135. Proferencia arancotana o,
COLOMBIA | cO| 11 |uEACUERDO COMERCIAL- ARTICULO 62 124
Régimen procedente
736 Aguana pocodente ooul lm. No. Declaracién procedente lm.u\o aceptacion I}’,:-,d.m SR I;‘&Eh"”"“‘ im. No. Serie precadento
Datos serio
Qupo |See {utsnpm 1% Ig;ge:,, ‘azo. Unidad fsica osd. ||z1.mumlu=n rzz.mmm o,
2008993000 KILOGRAMOS | kG NUMERO DE ARTICULOS  |NAR
123. Cant. Unidades comerciales | 124. Claso embalajo Cod. | 125. No. Cajas [126. Paso bruto kgs. 127. Paso neto igs. 128, Valor FOB USD
I | l 1.800 18425KG l 18425KG 38.683,92
129. Marcas
NATURAFRUT
130, Descripeién
NOMBRE COMERCIAL: PULPA DE FRUTA, OTRAS , USO: PARA 0, LOTE: 20257734, Es: ENVIADAA:
Y TENDETES, CON TRA :UE ENTRE COLOMBIA Y LA UNION EUROPEA ARTICULO - 62 CO
124, NUMERO DE FACTURA: PLO1-1904
57" Unidad medida de pazo cod. [132. Pazo 133, Pais do origon coa. | ok B T35, Proterenca wancetara o,
’ ’ COLOMBIA | co l " UE ACUERDO COMERCIAL - ARTICULO 62 | 124
Régimen precedente
136. Aduana precedente G, ‘uv.mwmm \m.mmon I;W{FW
l Sistomas especiales
o o | sNo.caProgama | iy, | MSDRIERRTC | MeNemosas | MTCOCRTERS [ Bt
1
2
3
4
s
O
b
8
9
10

llustracion 30 SAE- Solicitud de autorizacion de embarque

83



7.19 DEX- DOCUMENTO DE EXPORTACION.

REPUBLICA DE COLOMBIA

S DIAN

Declaracion de Exportacion

Espacio reservado para la DIAN

1. Mo |2|0|2|5|

4. Nimero de brmulano

6003456738679

e

5. Nimero de Kentifcacién Tibutana (NIT) 6.DV.| 11. Apelidos y nombres o razén social
§| 8903332227 @ .o | NATURAFRUT
Ig, 13. Direccidn CALLE 32 #2-20 15. Tommm 12‘C6¢'. &DOM 17.Céd. Qudad/
— 88 | 76 1716
124, Numero de denthcacion llbu!annm 25.DV.| 26. Apeldos y nombres O | de 27.Tpo ce FR Codgo usuano
g i ’ §9|0410$0‘87I o AGENGIA DE ADUANAS IMEX S.A.S ""‘6"6"
29. Ndmero documento de idensficacidn 30. Apelidos y nombres de quien suscnbe el dxcumento
& RIS < i TANIA CATERIN PALACIOS CORTES
31. Clase do 32. Nombre o razs
CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES
33. Direcion pais de destino 34. Cod. Pals [35. s no 136, 37.A%0 Mes Dia
CALLE CISCAR 56, 46005, VALENCIA ES|  VALENCA No  emossmiior | 2025 104 | 23
38. Tipo declaracién .Cod |40, Cod. lugar 41. Cod. dpto. 42, Declaracién exponacién anterior 43. Mo
INICIAL , 01 i 1o I"“"“‘""‘l 78 | | {1
44 Adhesivo dedaracibn de mporacion antonor 45.A%0 Mes O | 46. Cod. Modakdad|47. Céd. Ofic. Regional 48, Codno 49. Valor o |50, Cbdig
imponacién rcio hdustna moneda de | negoa |de transporte
No l | | y Tunsmo | mpoua&nl
51. Codigo 52. Peso bruto kgs 53. Codigo m 55, Cantidad de pagos 56. Focha pamer pago atiapady 57, Codgo ;mﬁ:ﬂu zw("bdqo
| me I | Jeu | ves
| Embalajes: 62, Cantdad, 63, Marcas y nimeros
61. Codigo: CT | NATURAFRUT
B4. Conficado de ongen 66. Sistomas Nos. Programas: (3 ) )
65.cusl? 124 o | 71 ] 75 [ Reposcin
74, quw 75.No. INV367897 77. Visto bueno entidad [1_8 No. £80.Céd. mm mm
s | 2.02b04 ] 23 _E‘FALEL—'Q'\J;&‘}QJ'NBJLMW embarue 88 | ecancia 88
_m_n.mm - ") A“ - . No. Factura MAWEW' g nato igs. A 3 xre 3 91.CILP. ﬁﬁﬁ_
1 2008993000 ES PLO1-1321 L 18 TON 18.000KG 38.683,92
93, Dy d (NO inicie la las ! xportar con en el | de aduanas en la subpaida arancelana - Incluya marcas, senales y otros). Si o campo
es insuficente, utilice hojas anexas a la declaracién de exponacion,
NOMERE COMERCIAL: PULPA DE FRUTA, OTRAS USO: PARA HUMANO, LOTE: 20247754, oe £S:  MERCANCIA ENVIADA A

AY PASTELERIA FACTURA: PLOT-1321, :UE ¥ LA UNION EUROPE A ARTICLLO - 62
[94. Cantidad de 95. Hojas anexas nimeros 96. Total pesoneto kgs. 197 Total walor FOB USD P8. Total valor agregado Nal USD 89. Cantidad
wbpantidas declaradas 1 hojas anexas
g2 4 18425KG 4
100. Vaor fietes LSD 101. Valor seguros USD 102. Valor otros gastos USD 103. Valor total de & expontacién USD 104. Valor a reintegrar USD
5.078.35 402,02 4408594
105, Procede, o~ . de
o e 2 06.AM0 Mes Da 1"7.
x] 10. No. Mundiesto de carga 1. A0 Mes  Oa |Ne— 6003456738679 202614
107. Auto y acta | B Fem:
No- v L 113. No. Bukos 114. Peso kgs.)
Firma y sello del inspactor 0 18000 119, Nombre TANIA CATERIN PALACIOS CORTES
15 i 120.C.C.-100763.2.7.93.
16. Ooservaciones
108. Nombre
200,00
Fima declarante antorizado

2006410

llustracion 31 DEX- Documento de exportacion

Original: Direccion Seccional UAE - DIAN



7.20 REINTEGRO DE DIVISAS.

Circular Reglamentaria DCIP-83 del Banco de la Republica y Resolucion 4083 de 1999 DIAN

BANCO GNB
SUDAMERIS

) FORMULARIO No.2
INFORMACION DE DATOS MINIMOS DE LAS OPERACIONES DE CAMBIO POR
EXPORTACIONES DE BIENES - DECLARACION DE CAMBIO

85

NIT. 8400507504

1. TIPO DE OPERACION
1. Tipo NUEVA 2. Devolucion Si
.II. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
3. NIT del IM.C. 860.050.750-1 4Fecha | 2025 | | 0a | | 23 | 5. Numero
Afio Mes Dia
Il. IDENTIFICACION DE LA DECLARACION DE CAMBIO ANTERIOR (Unicamente para cambios de tipo de declaracion)
6. NIT del IM.C. 901.585.999-0 7.Fecha | 2025 | ] 04 | | 23 | 8. Numero
Ano Mes Dia
IV. IDENTIFICACION DEL EXPORTADOR
9. Tipo Entidad Otros
10. Tipo Id. cC 11. Numero de Identificacion 1007617793 Dv
12. Nombre o Razén Social ~ PERSONA NATURAL
V. DESCRIPCION DE LA OPERACION __ _ _
13. Cadigo Moneda de Negociacion 14. Valor Moneda de Negociacion 15. Tipo de Cambio a USD 16. Valor Total USD
USD - Dolar Americano 4.346,70 1,000000 438.256,05
VI INFORMACION ADUANERA (Declaracién de Exportacién o Factura Comercial. Segun Corresponda)
C - Eiart -
17. Nimero Documento 18. Numeral 19. Valor USD
1BIO POR EXPORTACIONES DE BIENES - DECLARACION DE CAMBIOCir 1040 38.024,03
SEGURO-FLETE 1510 5.402,02
20. Total valor FOB 38.424,03
21, Total Gastos de Exportacién (Numeral Cambiario 1510) 5.402,02
22. Reintegro Neto (FOB + Gastos) 43.826,05
Vil. OBSERVACIONES

Para los fines previstos en el articulo B3 de la constitucion politica de Colombia, declaro bajo la gravedad de juramento que los conceptos, cantidades y demas datos consignados en e
presente formulario son cormectos y a fiel expresion de la verdad.

VIl IDENTIFICACION DEL DECLARANTE

TANIA PALACIOS
23. Firma
24, Nombre Tania Caterin Palacios Cortes
| 25. Numero de Identificacion 1007617793

llustracion 32 Reintegro de divisas.
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7.21 CONTRATO DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DE CLIENTE.

Entre:

1. NATUFRUT con domicilio en Calle 38 #2-20, representada por TANIA PALACIOS en su
calidad de representante legal, con NIT 890.333.222-7

2. CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES, con domicilio Calle Ciscar 56, 46005,
identificado con identificacion extranjera N° 99844511R, emitido por Miguel Burdeos de
la compaifiia, y con nacionalidad espafiola

Preambulo:

En virtud de las regulaciones aplicables en materia de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo, NATURAFRUT requiere obtener y verificar la identidad de
CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES, como parte de su proceso de Conocimiento del
Cliente (KYC). Ambas partes acuerdan celebrar el presente contrato con el fin de cumplir con
las leyes y regulaciones nacionales e internacionales aplicables.

Clausulas:
1. Objeto del Contrato

El objeto de este contrato es establecer los términos y condiciones bajo los cuales
NATURAFRUT llevara a cabo el proceso de identificacion y conocimiento de CAFETERIA Y
PASTELERIA TENDETES a fin de cumplir con las disposiciones legales y normativas en
materia de prevencién de lavado de dinero (AML) y financiamiento del terrorismo (CFT).

2. Obligaciones de LA EMPRESA
LA EMPRESA se compromete a:

e Verificar la identidad de CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES mediante los
documentos e informacién proporcionada por él.

e Obtener informacién adicional sobre el perfil del cliente, en caso de ser necesario, para
cumplir con las regulaciones locales.

e Respetar la confidencialidad de la informacién proporcionada por CAFETERIA Y
PASTELERIA TENDETES en la medida permitida por la ley.

e Mantener registros de la informacién obtenida en el proceso de identificacion por el
tiempo que lo exijan las regulaciones locales o internacionales.

**3. Obligaciones de CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES
CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES se compromete a:

e Proporcionar informacion completa, exacta y veridica sobre su identidad, y en su caso,
sobre sus actividades econ6micas y fuentes de fondos.
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Proporcionar los documentos requeridos para verificar su identidad, incluyendo, pero no
limitado a:

o Documento de identidad (cédula de ciudadania, pasaporte, etc.).

o Comprobante de domicilio (factura de servicios publicos, estado de cuenta
bancario, etc.).

o Declaracion de origen de los fondos (si aplica).

o Cualquier otro documento que NATURAFRUT considere necesario para cumplir
con las regulaciones KYC/AML.

4. Procedimiento de Verificacién de Identidad

El procedimiento de verificacion de identidad se llevara a cabo por NATURAFRUT de acuerdo
con los siguientes pasos:

Recepcion de los documentos de identificacion proporcionados por CAFETERIA Y
PASTELERIA TENDETES.

Revision y validacion de la autenticidad de los documentos presentados.

Realizacién de verificaciones adicionales si fuera necesario, de acuerdo con las
politicas internas de NATURAFRUT.

En caso de que se requieran documentos adicionales, NATURAFRUT informara a
CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES para que este pueda completarlos dentro del
plazo indicado.

5. Confidencialidad y Proteccién de Datos Personales

Ambas partes se comprometen a:

Tratar la informacién personal de CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES con la
méaxima confidencialidad.

NATURAFRUT tomard las medidas necesarias para proteger los datos personales de
CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES, de acuerdo con las leyes y regulaciones
sobre proteccion de datos personales.

NATURAFRUT podra compatrtir la informacién del cliente con las autoridades
competentes o con entidades reguladoras, en cumplimiento de la ley.

6. Cumplimiento de Normativas y Legislacion Aplicable

NATURAFRUT y CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES se comprometen a cumplir con
todas las leyes y regulaciones nacionales e internacionales en materia de prevencién de lavado
de dinero y financiamiento del terrorismo, incluidas, pero no limitadas a, las disposiciones de la
Ley de Prevencidon de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo en Colombia, la
Regulacién KYC (Know Your Customer) y las politicas internas de NATURAFRUT.

7. Suspension o Terminacién del Contrato
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NATURAFRUT podra suspender o dar por terminado el contrato con CAFETERIA Y
PASTELERIA TENDETES en los siguientes casos:

e SiCAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES proporciona informacion falsa o
incompleta.

e SiNATURAFRUT detecta actividades sospechosas que puedan estar relacionadas con
lavado de dinero o financiamiento del terrorismo.

e SiCAFETERIAY PASTELERIA TENDETES no cumple con las solicitudes de
informacién adicionales dentro del plazo establecido.

8. Resolucion de Disputas

Cualquier disputa relacionada con este contrato sera resuelta mediante la Camara de Comercio
Exterior acuerdo con las reglas de Ministerio de Industria y Turismo, ubicada en Bogota, y de
acuerdo con las leyes de Colombia.

9. Modificacion del Contrato

Cualquier modificacién o adicién al presente contrato debera ser realizada por escrito y firmada
por ambas partes.

10. Firma de las Partes

Ambas partes firman el presente contrato, en sefial de aceptacion de los términos y
condiciones establecidos, en Cali, Colombia en la fecha del dia 23 del mes de abril del afio
2025.

Por NATURAFRUT:
Nombre: TANIA PALACIOS
Firma: TANIA PALACIOS
Cargo: Gerente General

Por CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES:
Nombre: MIGUEL BURDEQOS
Firma: MIGUEL BURDEOS
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8. CONCLUSIONES.

El proyecto de exportacion de pulpa de mango congelada desde Cali, Colombia,
hacia0020Valencia, Espafia, representa una oportunidad comercial prometedora y estratégica
gue se fundamenta en la alta calidad del producto colombiano, la creciente demanda europea

por alimentos naturales y exoticos, y la conveniencia del formato congelado.

A través de una planificacién meticulosa que abarca desde la justificacion y el
andlisis del mercado de destino hasta la definicién detallada del envase, empaque y envio, se
busca establecer un flujo comercial eficiente y rentable. La investigacion de mercado es crucial
para comprender las dindmicas del mercado valenciano, identificar la competencia y las
preferencias de los consumidores, permitiendo asi adaptar la oferta y las estrategias de

comercializacion.

La factibilidad integral del proyecto, que considera aspectos técnicos, legales,
administrativos, econdmicos, financieros, ambientales y sociales, es un factor determinante
para su éxito a largo plazo. La adherencia a las normativas técnicas y legales tanto en
Colombia como en Espafa, especialmente en lo referente al empaque y embalaje, garantiza la

seguridad alimentaria y facilita la entrada del producto al mercado europeo.
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https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefMenuConsultas.faces

ICA (Instituto Colombiano Agropecuario): https://www.ica.gov.co/ (Para regulaciones
fitosanitarias y certificado de exportacion)

INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos):
https://www.invima.gov.co/ (Para registros sanitarios y normativas de alimentos
procesados)

Pro Colombia: https://procolombia.co/ (Informacién sobre exportacion, mercados y
requisitos)

MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia):
https://www.mincit.gov.co/ (Politicas y regulaciones de comercio exterior)

Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN):
https://www.aesan.gob.es/ (Normativa de seguridad alimentaria y etiquetado en
Espana)

Comision Europea - DG SANTE (Salud y Seguridad Alimentaria):
https://food.ec.europa.eu/safety _en (Normativa de la Unidon Europea sobre alimentos)

Organizaciones y Camaras de Comercio:

Camara de Comercio de Cali: hitps://www.ccc.org.co/ (Para certificado de origen y
asesoria en exportacion)

Camara de Comercio de Valencia: https://www.camaravalencia.com/ (Informacién
sobre el mercado local y regulaciones de importacion)

Fuentes de Informacion y Noticias del Sector:

Agronegocios (La Republica): https://www.agronegocios.co/ (Noticias del sector
agricola y agroindustrial colombiano)

Fresh Plaza: https://www.freshplaza.com/ (Noticias del mercado global de frutas y
hortalizas)
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