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0. INTRODUCCIÓN 

La decisión de enfocar la exportación de pulpa de mango congelada desde región de 

Cali, Colombia, hacia la ciudad de Valencia, España, se fundamenta en una coincidencia de 

factores estratégicos y oportunidades de mercado.  La reconocida calidad y el perfil 

organoléptico superior del mango colombiano, particularmente aquel cultivado en el Valle del 

Cauca, lo posicionan como un producto altamente deseable en mercados internacionales que 

valoran el sabor auténtico y las propiedades nutricionales de las frutas tropicales. Esta 

reputación ya establecida en otros mercados, como se ha mencionado con el interés en 

Valencia, sienta una base sólida para la penetración en España. 

La creciente demanda en España, y específicamente en la región de Valencia, por 

productos naturales, saludables y con un toque exótico, impulsa la búsqueda de ingredientes 

versátiles como la pulpa de mango congelada. Los consumidores españoles muestran un 

interés cada vez mayor por alternativas a los productos procesados y buscan incorporar frutas 

tropicales en su dieta, ya sea en jugos, postres, helados o como ingrediente en diversas 

preparaciones culinarias. 

Además, la conveniencia que ofrece la pulpa de mango congelada responde a las 

necesidades de la industria alimentaria y los consumidores finales en Valencia. Su fácil 

almacenamiento, larga vida útil y disponibilidad durante todo el año, independientemente de la 

estacionalidad del fruto fresco, la convierten en una opción práctica y eficiente para negocios y 

hogares. La existencia de canales de distribución y la relativa cercanía cultural y lingüística 

entre Colombia y España facilitan la logística y la comunicación comercial, reduciendo las 

barreras de entrada al mercado valenciano. La presencia de una diáspora colombiana y 

latinoamericana en Valencia también puede generar un reconocimiento y una demanda inicial 

del producto. 
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

El problema proviene de la necesidad de mejorar la conservación de la pulpa de mango 

para reducir las pérdidas, Garantizar la calidad nutricional y ampliar su  disponibilidad en el 

mercado. El cumplimiento de normativas sanitarias y las regulaciones de la unión europea son 

estrictas en cuanto a la calidad y la seguridad alimentaria. Los exportadores colombianos 

deben de cumplir con estándares fitosanitarias para evitar la entrada de plagas y 

enfermedades. Si  no se cumplen estas normativas, los productos pueden ser rechazados en la 

aduana, lo que puede generar pérdidas económicas esto puede afectar la reputación.  

La oferta y la demanda de pulpa de mango en Colombia hacia España en 2025 se están 

viendo influenciada por varios factores. España presenta un mercado creciente para frutas 

tropicales, mientras Colombia como uno de los principales productores de mango tiene la 

capacidad de abastecer este mercado ofreciendo pulpas de mango de alta calidad que 

cumplen con las normativas internacionales. La demanda española se centra en productos 

naturales y saludables, lo que favorece las exportaciones colombianas. La competencia 

también está en aumento y es fundamental que los exportadores colombianos mantengan altos 

estándares de calidad asegurándose de que el producto sea fresco y que se maneje 

adecuadamente durante el trasporte. 

2. FORMULACION DEL PROBLEMA. 

 

¿Es factible que la exportación de pulpa de mangos desde Santiago de Cali, Colombia 

hacia Valencia, Español? 
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3. JUSTIFICACION METODOLÒGICA. 

La presente investigación se justifica por la creciente demanda de productos frutales 

congelados a nivel internacional y el potencial que representa la pulpa de mango congelada 

colombiana en el mercado europeo, específicamente en la región de Valencia, España. La 

congelación permite extender la vida útil del producto, facilitando su transporte a largas 

distancias y su disponibilidad durante todo el año, superando la estacionalidad de la fruta 

fresca. 

El mercado de Valencia, como puerta de entrada a la Unión Europea y con una 

creciente demanda de ingredientes frutales para la industria alimentaria (jugos, helados, 

postres), representa una oportunidad significativa para la pulpa de mango congelada 

colombiana. Comprender las necesidades y preferencias de este mercado es crucial para el 

éxito de las exportaciones. Fomentar la exportación de pulpa de mango congelada diversifica la 

canasta exportadora colombiana, reduciendo la dependencia de productos primarios y 

agregando valor a la producción agrícola nacional. 

 

3.1. METODOLOGIA. 

El presente trabajo se fundamenta en un enfoque de investigación descriptivo y 

exploratorio para abordar el proceso de exportación de pulpa de mango congelada desde Cali, 

Colombia hacia Valencia, España y analizar el potencial de este mercado. Dada la naturaleza 

del estudio y el objetivo de comprender en detalle las etapas y los factores involucrados en la 

exportación, así como las características del mercado receptor, la recopilación y análisis de 

información secundaria constituye la principal estrategia metodológica. 
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3.1.1. Tipo de estudio. 

Se utilizará un diseño descriptivo para detallar las características del mercado de pulpa 

de mango congelada en Valencia, incluyendo los actores clave (importadores, distribuidores, 

industriales), los canales de distribución, los precios promedio, los requisitos de calidad y las 

tendencias de consumo. También se describirá la cadena de suministro actual o potencial 

desde Cali, identificando los principales eslabones y procesos involucrados. 

Se incorporará una fase exploratoria para investigar en profundidad aspectos sobre los 

cuales puede existir información limitada o no estructurada, como las percepciones de los 

compradores valencianos sobre la pulpa de mango congelada colombiana, los factores que 

influyen en sus decisiones de compra y los posibles nichos de mercado. Esta fase ayudará a 

generar hipótesis para futuras investigaciones más específicas. 

La elección de un enfoque mixto permitirá obtener una comprensión integral del 

fenómeno estudiado, combinando la amplitud de los datos cuantitativos con la profundidad de 

los datos cualitativos. 

3.2. FUENTES DE INFORMACIÓN. 

Para llevar a cabo esta investigación, se recurrirá a una variedad de fuentes de 

información primaria y secundaria: 

 Fuentes Primarias: 

• Entrevistas semi-estructuradas: Se realizarán entrevistas con productores y empresas 

exportadoras de mango congelado en la región de Cali para comprender sus procesos de 

producción, costos, capacidades de exportación y desafíos. También se entrevistará a 

importadores, distribuidores y fabricantes de alimentos en Valencia para conocer sus 
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necesidades, criterios de compra, percepciones sobre la pulpa de mango colombiana y 

expectativas de precios. 

• Encuestas: Se diseñarán y aplicarán encuestas a potenciales compradores de pulpa 

de mango congelada en Valencia (por ejemplo, a través de plataformas online o contacto 

directo con empresas) para obtener datos cuantitativos sobre volúmenes de compra, 

preferencias de calidad, sensibilidad al precio y requisitos de empaque. 

• Contacto con agentes de logística y aduanas: Se buscará información directa de 

empresas de transporte refrigerado y agentes de aduanas en ambos países para comprender 

los costos, los tiempos de tránsito, los procedimientos y las regulaciones específicas para 

productos congelados. 

 Fuentes Secundarias: 

• Bases de datos y estadísticas de comercio: Se analizarán datos del DANE (Colombia), 

Eurostat (Unión Europea) y otras fuentes relevantes sobre el comercio internacional de frutas 

congeladas, identificando tendencias, volúmenes y valores de las importaciones y 

exportaciones. 

• Informes de la industria y estudios de mercado: Se revisarán informes de 

organizaciones como Pro Colombia, ICEX España Exportación e Inversiones, así como 

estudios de mercado especializados en el sector de frutas y verduras congeladas y la industria 

alimentaria en España. 

• Publicaciones académicas y artículos científicos: Se consultará literatura sobre 

cadenas de suministro de productos perecederos, comercio internacional, logística de la 

cadena de frío y estudios de mercado en el sector agrícola. 
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• Sitios web de empresas y regulaciones: Se analizarán los sitios web de potenciales 

compradores en Valencia para comprender sus líneas de productos y requisitos. También se 

revisarán las regulaciones de importación y seguridad alimentaria de la Unión Europea y 

España. 
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4. OBJETIVOS. 

4.1. OBJETIVO GENERAL. 

Realizar un estudio de factibilidad de la exportación de pulpa de mango congelada 

desde Santiago de Cali, Colombia hacia Valencia, España. 

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

• Realizar un estudio de mercado en Valencia para determinar la demanda, preferencias 

de los consumidores, precios competitivos y canales de distribución para la pulpa de mango 

congelada. 

• Identificar y cumplir con todas las normas técnicas, sanitarias y legales colombianas y 

españolas aplicables a la producción, procesamiento, empaque, embalaje y exportación de 

pulpa de mango congelada. 

• Definir la estructura organizacional necesaria para gestionar las operaciones de 

exportación, incluyendo áreas como ventas internacionales, logística, finanzas, calidad y 

asuntos regulatorios. 

• Elaborar un plan de negocios detallado que incluya la proyección de ingresos por 

ventas, costos de producción, costos de exportación (transporte, aranceles, seguros, etc.) y 

gastos administrativos. 

• Implementar prácticas sostenibles en la producción y el procesamiento para minimizar 

el impacto ambiental (uso eficiente de recursos, gestión de residuos, etc.). 
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5. PRODUCTO. 

5.1 DEFINICION. 

La pulpa de mango congelada es la parte comestible del mango, extraída y procesada, 

luego congelada para su conservación. Se trata de un producto natural que mantiene el sabor y 

nutrientes del mango fresco. Este producto se obtiene mediante la separación de la cáscara y 

semillas del mango, y luego se congela para prolongar su vida útil y facilitar su uso en diversas 

preparaciones Ya sea para preparar jugos, postres o utilizarla como ingrediente en otras 

recetas. 

5.1.1. ¿indicar que es y para qué sirve el producto a exportar? 

Los mangos son cuidadosamente seleccionados, lavados y desinfectados antes de ser 

procesados. El proceso de obtención de la pulpa implica la eliminación de la cáscara y la 

semilla, seguida de la desintegración o trituración de la pulpa para obtener una consistencia 

homogénea. En algunos casos, la pulpa puede ser tamizada para eliminar cualquier fibra 

gruesa. 

La pulpa de mango congelada no contiene conservantes, colorantes ni otros aditivos, 

siendo un producto 100% natural. Se presenta en diferentes formatos de empaque para su 

comercialización y debe mantenerse en condiciones de congelación (-18°C o inferior) para 

garantizar su vida útil, que suele ser de varios meses hasta un año. 

La pulpa de mango congelada es un ingrediente versátil y nutritivo que se utiliza en una 

amplia variedad de aplicaciones, tanto en el ámbito doméstico como industrial. Sus principales 

usos y beneficios incluyen: 

Bebidas: Es ideal para preparar jugos, batidos, smoothies y cócteles refrescantes, 

conservando el sabor y aroma natural del mango. 
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Postres: Se utiliza como base o ingrediente para helados, sorbetes, mousses, yogures, 

mermeladas, compotas, rellenos de tartas y otros dulces. 

Salsas y aderezos: Puede ser utilizada para crear salsas agridulces para acompañar 

carnes, aves o ensaladas, aportando un toque exótico. 

Procesamiento de bebidas: Es un insumo fundamental para la elaboración de jugos, 

néctares y bebidas funcionales con sabor a mango. 

Elaboración de lácteos: Se utiliza en la producción de helados, yogures y postres 

lácteos con sabor a frutas. 

Panificación y repostería: Se incorpora en rellenos, coberturas y masas para dar sabor y 

humedad a productos horneados. 

Fabricación de alimentos infantiles: Su textura suave y sabor dulce la hacen adecuada 

para la elaboración de purés y alimentos para bebés. 

Producción de salsas y condimentos: Se utiliza como ingrediente para elaborar salsas 

agridulces, chutneys y otros condimentos. 

 

Ilustración 2 Pulpa de mango 1kg 

  

Ilustración 1 Pulpa de mango 500g 
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5.1.2. Antecedentes. 

La exportación de pulpa de mango congelada desde Cali y el Valle del Cauca se 

fundamenta en una cadena de valor en desarrollo, aprovechando la producción de mango en 

diversas zonas del departamento, así como la presencia de empresas procesadoras y 

empacadoras en Cali y sus alrededores. Aunque la región no es tradicionalmente conocida por 

la producción masiva de mango para exportación directa como fruta fresca, Cali actúa como un 

centro logístico estratégico debido a su cercanía al puerto de Buenaventura en el Pacífico y su 

infraestructura industrial en crecimiento. 

Previo a la exportación, el mango es cosechado en fincas de la región, seleccionado y 

transportado a plantas de procesamiento donde se realiza el pulpeado, la congelación y el 

empaque. Empresas locales están surgiendo y especializándose en la producción de pulpa de 

mango congelada de alta calidad, con un enfoque en la selección de variedades específicas y 

la implementación de procesos que preservan el sabor y las propiedades nutricionales. Estas 

empresas buscan diferenciarse a través de estándares de calidad y posibles certificaciones que 

validen sus prácticas. Los productos se comercializan en mercados internacionales a través de 

la participación en ferias de alimentos, el contacto con distribuidores especializados en 

productos congelados y, potencialmente, plataformas de comercio electrónico B2B.  

Para la exportación legal, se requiere el registro como exportador ante la DIAN, la 

obtención de certificaciones sanitarias del INVIMA que garanticen la inocuidad del producto, y 

el cumplimiento con las normativas de importación del país de destino, España (Unión 

Europea). 
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5.2. FICHA TECNICA. 

Nombre comercial. NATURAFRUT 

Nombre técnico. Exportación de pulpa de fruta congelada.  

Composición Se eligen las frutas más maduras y de mejor calidad, Se lavan cuidadosamente para eliminar 

cualquier residuo. Se retira la cáscara y las semillas, dejando solo la pulpa. La pulpa se tritura 

hasta obtener una consistencia suave y homogénea. Se envasa en recipientes herméticos, 

como bolsas o bandejas plásticas. Los envases se someten a un proceso de congelación 

rápida, Una vez congelada, la pulpa se almacena a bajas temperaturas para mantener su 

calidad y evitar la proliferación de bacterias 

Características 

Distintivas 

Conveniencia: La pulpa de fruta congelada está lista para usar, lo que ahorra tiempo en la 

preparación de alimentos y bebidas. 

Versatilidad: Se puede utilizar en una amplia variedad de recetas. 

Conservación de nutrientes: El proceso de congelación ayuda a preservar muchas de las 

vitaminas, minerales y antioxidantes. 

La pulpa de fruta congelada ofrece un sabor y color uniformes en todo momento, lo que facilita 

el control de calidad en la producción de alimentos. 

A favor Ahorra tiempo: Está lista para usar, eliminando la necesidad de pelar, cortar o licuar. 

Sabor consistente: Ofrece un sabor y color uniformes en todo momento. 

Fibra: Contribuye a una buena digestión y sensación de saciedad. 

En contra Almacenamiento: Si no se almacena correctamente, la pulpa de fruta congelada puede 

desarrollar cristales de hielo, lo que afecta su textura y sabor. 

 Adición de ingredientes: Algunas pulpas de fruta pueden contener azúcares añadidos, 

acidulantes u otros aditivos para mejorar el sabor, la textura o la vida útil. 

Usos Bebidas: Jugos, bebidas, Batidos y smoothies, Yogurt griego, Helados caseros, Rellenos en 

tartas, pasteles, muffins y panes. Salsas, Mermeladas y compotas.  

Pesos 1 taza de pulpa de mango congelada: Suele pesar alrededor de 150-180 gramos. 

Un paquete de 500 gramos de pulpa de mango congelada: Contiene aproximadamente 3-3.5 

tazas de pulpa. 1 kilogramo de pulpa de mango congelada: Equivale aproximadamente a 6-7 

tazas. 

Posición arancelaria 2008.99.30.00  

Tabla 1 Ficha Técnica. 
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5.3. POSICION ARANCELARIA. 

 Actualmente el proceso de exportación se realiza con la siguiente partida arancelaria. 

Partida Arancelaria: 2008.99.30.00. 

 

Ilustración 3 Posición Arancelaria 
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6. ESTUDIO DE MERCADO. 

6.1. PAIS IMPORTADOR. 

España se consolida como un importador clave en el contexto europeo, gracias a su 

sólido mercado interno y una significativa capacidad de consumo. Con una economía que 

supera el billón de euros de PIB y una población de más de 47 millones de habitantes con un 

poder adquisitivo considerable, el país ibérico representa un destino atractivo para 

exportadores de diversas regiones del mundo. Su infraestructura logística bien desarrollada, 

que incluye puertos estratégicos como Valencia, Barcelona y Algeciras, facilita la entrada 

eficiente de mercancías, mientras que su pertenencia a la Unión Europea garantiza un marco 

regulatorio y comercial integrado, con acuerdos y normativas que facilitan el intercambio 

internacional con otros estados miembros y terceros países. 

El sector de las frutas tropicales y exóticas, como la pulpa de mango congelada, 

ejemplifica esta dinámica importadora. España, si bien cuenta con producción agrícola propia, 

no satisface completamente su demanda interna de ciertos productos tropicales, manteniendo 

una relación comercial con países productores en América Latina, incluyendo Colombia. Esta 

conexión se ve favorecida por lazos históricos, culturales y lingüísticos, así como por la 

creciente demanda de los consumidores españoles por productos naturales, saludables y con 

sabores diferenciados. La pulpa de mango colombiana, reconocida por su calidad y sabor, 

encuentra en el mercado español un consumidor que aprecia la calidad y la versatilidad de este 

producto para diversas aplicaciones en la industria alimentaria y el consumo doméstico. 

La logística juega un papel fundamental en este intercambio comercial. Los embarques 

de pulpa de mango colombiana llegan principalmente a través de puertos clave como Valencia, 

donde existen cadenas de suministro especializadas en el manejo de productos refrigerados. 

Este sistema eficiente es crucial para mantener la calidad y la frescura de la pulpa de mango 
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congelada desde su procesamiento en Colombia hasta su llegada a los almacenes y centros de 

distribución en España, cumpliendo con los estrictos estándares de calidad y seguridad 

alimentaria que exige el mercado europeo. Además, la creciente conciencia sobre la 

sostenibilidad y las prácticas de comercio justo abren oportunidades para los exportadores 

colombianos que pueden ofrecer valor agregado en estos aspectos. 

La relación comercial entre España y Colombia en el sector de la pulpa de mango 

congelada demuestra cómo las ventajas comparativas de un país exportador pueden alinearse 

con la demanda y la capacidad de consumo de un mercado importador relevante como 

España. La calidad de la pulpa de mango colombiana, combinada con una logística adecuada y 

un entorno comercial favorable dentro del marco de la Unión Europea, puede crear un vínculo 

comercial sólido y mutuamente beneficioso, similar a la relación entre Colombia y Estados 

Unidos en el sector del café. Este modelo subraya el potencial que tiene Colombia para 

expandir sus exportaciones a mercados europeos exigentes, aprovechando sus fortalezas 

agrícolas y adaptándose a las necesidades específicas del consumidor español. 

6.1.1. Industria del producto o servicio a exportar. 

La industria de la pulpa de mango congelada destinada a la exportación desde 

Colombia hacia España se encuentra en un punto de inflexión prometedor, ref lejando una 

tendencia Tradicionalmente centrada en la importación de fruta fresca o pulpa a granel, el 

mercado español está mostrando un interés creciente por la pulpa congelada que ofrece un 

valor añadido significativo, impulsado por un consumidor y una industria alimentaria cada vez 

más exigentes. Esta demanda se enfoca en productos con una calidad superior, una 

trazabilidad clara que garantice su origen y procesos, y perfiles de sabor auténticos que 

capturen la esencia del mango colombiano en su punto óptimo de maduración. Esta evolución 

representa una oportunidad estratégica para los productores colombianos que puedan 

diferenciarse de la oferta convencional. 
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Las tendencias de consumo actuales en España son decididamente favorables a la 

pulpa de mango congelada colombiana con atributos distintivos. El auge de la cocina saludable 

y la búsqueda de ingredientes naturales y funcionales, junto con una creciente curiosidad por 

los sabores exóticos y la valorización de los productos con denominación de origen o 

certificaciones de sostenibilidad, abren un nicho de mercado significativo. Colombia, con su 

diversidad de microclimas y variedades de mango que ofrecen perfiles de sabor únicos, tiene la 

oportunidad de posicionarse como un proveedor de especialidad en el mercado español. La 

creciente importancia de la transparencia en la cadena de suministro y las prácticas de 

comercio justo también representan un factor diferenciador clave para los productores 

colombianos que adopten estos estándares, permitiéndoles acceder a segmentos de mercado 

con mayor disposición a pagar por productos con un valor ético y de calidad superior. 

6.1.2. Entorno geográfico. 

La región donde se ubica Valencia, conocida como la Comunidad Valenciana, se 

encuentra estratégicamente situada en la costa este de España, a lo largo del Mar 

Mediterráneo.  Su extensa línea costera, que abarca aproximadamente 500 kilómetros, es un 

factor clave en su geografía y economía, proporcionando playas, puertos naturales y un clima 

mediterráneo favorable. Hacia el interior, la región presenta un relieve variado que incluye 

llanuras fértiles (especialmente alrededor de Valencia), valles y sistemas montañosos de altitud 

moderada que forman parte del Sistema Ibérico. La capital y ciudad más grande de la 

Comunidad Valenciana es Valencia, que actúa como un importante centro económico, 

administrativo y cultural de la región. 

La economía de la Comunidad Valenciana es una mezcla dinámica de turismo, industria 

diversificada, agricultura productiva y un sector logístico estratégico, todo ello impulsado por su 

ubicación privilegiada en la costa mediterránea y su conexión con los mercados nacionales e 
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internacionales. Esto la convierte en una región con un mercado interno considerable y una 

capacidad para absorber importaciones de diversos productos. 

 

Ilustración 4 Mapa de Valencia 

 

6.1.3. Entorno político. 

• Monarquía: Existe un Rey como Jefe de Estado, pero su papel es principalmente 

simbólico y representativo. La Corona se hereda y el monarca no ejerce poderes políticos 

significativos. El actual Rey es Felipe VI 

• Parlamentaria: El poder ejecutivo reside en un Presidente del Gobierno (Jefe de 

Gobierno), quien es investido por el Congreso de los Diputados (la cámara baja del 

Parlamento). El Presidente del Gobierno lidera el Consejo de Ministros (el gabinete). 
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• Constitucional: El sistema político se rige por la Constitución Española de 1978, que 

establece la separación de poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), garantiza derechos y 

libertades fundamentales, y define la organización territorial del Estado en Comunidades 

Autónomas. 

El poder legislativo reside en las Cortes Generales, un parlamento bicameral compuesto 

por el Congreso de los Diputados y el Senado. Las leyes son aprobadas por ambas cámaras. 

Afectación de la Política Gubernamental a la Importación de Productos desde Colombia: 

La política gubernamental española en materia de importación está fuertemente 

influenciada por su pertenencia a la Unión Europea (UE). Como Estado miembro de la UE, 

España aplica la Política Comercial Común (PCC) de la Unión Europea. Esto significa que las 

políticas arancelarias, las regulaciones comerciales y los acuerdos comerciales con terceros 

países son, en gran medida, decididos y gestionados a nivel de la UE, no individualmente por 

España. 

Principales aspectos de la política gubernamental (a través de la UE) que afectan la 

importación desde Colombia: 

• Aranceles: La UE establece un Arancel Aduanero Común (AAC) que se aplica a las 

importaciones de mercancías procedentes de países no miembros. Los aranceles para 

productos colombianos dependerán de la categoría arancelaria específica de la pulpa de 

mango congelada y de la existencia de acuerdos comerciales preferenciales. 

• Regulaciones y Normativas Técnicas: Los productos importados deben cumplir con las 

normativas técnicas, sanitarias y de seguridad de la UE. Esto incluye estándares de calidad, 

etiquetado, envasado, seguridad alimentaria y fitosanitarios. Para la pulpa de mango 

congelada, esto implica cumplir con las regulaciones sobre alimentos congelados, límites de 

residuos de pesticidas, y normativas de higiene. 



22 
 

• Controles Aduaneros: Las importaciones están sujetas a controles aduaneros en el 

punto de entrada a la UE (en este caso, un puerto o aeropuerto español). Estos controles 

verifican la documentación, la conformidad con las regulaciones y, en algunos casos, realizan 

inspecciones físicas de la mercancía. 

• Política Sanitaria y Fitosanitaria: La importación de productos agrícolas y alimentarios 

está sujeta a estrictas regulaciones sanitarias y fitosanitarias para proteger la salud pública y la 

agricultura de la UE. Esto podría implicar requisitos específicos para la pulpa de mango 

congelada en cuanto a su origen, procesamiento y ausencia de plagas o enfermedades. 

•  Tratado de Libre Comercio o Instrumento de Integración Económica: Sí existe un 

instrumento de integración económica que afecta significativamente la importación de 

productos desde Colombia hacia España (y toda la Unión Europea): 

• Acuerdo Comercial entre la Unión Europea y Colombia y Perú (y posteriormente 

Ecuador): Este acuerdo comercial, en vigor desde 2013 para Colombia, es un tratado de libre 

comercio amplio y de gran alcance. Su objetivo principal es liberalizar el comercio de bienes y 

servicios entre las partes, promoviendo el crecimiento económico y la integración regional. 

Detalles del Acuerdo Comercial UE-Colombia: 

• Eliminación de Aranceles: El acuerdo prevé la eliminación progresiva de los aranceles 

para la mayoría de los productos industriales y agrícolas. Para muchos productos, incluyendo 

algunos productos agrícolas y procesados, la eliminación de aranceles fue inmediata o se 

produjo en plazos cortos. Es importante verificar el cronograma específico de desgravación 

arancelaria para la categoría de la pulpa de mango congelada. 

• Acceso a Mercados: El acuerdo busca mejorar el acceso de los productos 

colombianos al mercado de la UE y viceversa, eliminando barreras comerciales no arancelarias 

y facilitando el comercio. 
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• Reglas de Origen: El acuerdo establece reglas de origen para determinar qué 

productos pueden beneficiarse de las preferencias arancelarias. Es fundamental que la pulpa 

de mango congelada colombiana cumpla con estas reglas para acogerse a los beneficios del 

acuerdo. 

• Medidas Sanitarias y Fitosanitarias: El acuerdo incluye disposiciones sobre medidas 

sanitarias y fitosanitarias, buscando facilitar el comercio al tiempo que se protegen la salud 

humana, animal y vegetal. 

• Obstáculos Técnicos al Comercio: El acuerdo aborda los obstáculos técnicos al 

comercio, promoviendo la transparencia y la cooperación en la elaboración de normas y 

reglamentos técnicos. 

• Servicios, Inversión, Compras Públicas, Propiedad Intelectual: El acuerdo también 

abarca otros aspectos importantes de la relación económica, como el comercio de servicios, la 

inversión, el acceso a las compras públicas y la protección de la propiedad intelectual. 

• Mecanismos de Cooperación: El acuerdo establece mecanismos para la cooperación 

en diversas áreas, incluyendo el desarrollo sostenible, la innovación y la competitividad. 

6.1.4. Comercio exterior en eau. 

España ha tendido a tener un déficit en su balanza comercial de bienes, lo que significa 

que el valor de sus importaciones de mercancías ha sido mayor que el valor de sus 

exportaciones de mercancías. Sin embargo, esta situación ha mostrado mejoras en algunos 

períodos recientes. En 2023, el déficit comercial de bienes se situó en torno a los 40.560 

millones de euros, aunque significativamente menor que el año anterior. 

  



24 
 

6.1.4.1. Exportaciones. 

En 2024 las exportaciones en España crecieron un 0,33% respecto al año anterior. Las 

ventas al exterior representan el 24,61% de su PIB, un bajo porcentaje comparado con el de 

otros países, que le sitúa en el puesto 91 de 193 países del ranking de exportaciones respecto 

al PIB. Con una cifra de 392.122,8 millones de euros España ocupa un lugar relevante en el 

ranking de países por volumen de exportaciones. España exporta principalmente a Francia, 

Alemania e Italia, que suponen el 15,62%, 10,53% y 8,75% del total de las exportaciones del 

país, respectivamente. 

6.1.4.2. Importaciones.  

En 2024 las importaciones en España crecieron un 0,37% respecto al año anterior. Las 

compras al exterior representan el 27,38% de su PIB, por lo que se encuentra en el puesto 74, 

de 193 países, del ranking de importaciones respecto al PIB, ordenado de menor a mayor 

porcentaje. Las importaciones supusieron ese año 436.191 millones de euros. España ocupa el 

puesto número 179 del ranking mundial. Ese año hubo déficit en la Balanza comercial ya que, a 

pesar de producirse un incremento de las exportaciones, fueron menores que las 

importaciones. Si miramos la evolución de las importaciones en España en los últimos años se 

observa que se han incrementado respecto a 2023, como ya hemos visto, al igual que ocurre 

respecto a 2014 cuando fueron de 270.172,6 millones de euros, que suponía un 26% de su 

PIB. 

6.1.4.3. Ubicación. 

España se encuentra en el suroeste de Europa, ocupando la mayor parte de la 

Península Ibérica. Su ubicación estratégica le confiere varias características geográficas 

importantes: 
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Península Ibérica: Su posición como península le otorga una extensa costa tanto en el 

Océano Atlántico como en el Mar Mediterráneo, lo que facilita el comercio marítimo y el acceso 

a diversas rutas comerciales. 

Puente entre Continentes: Su cercanía al continente africano, separada solo por el 

Estrecho de Gibraltar, la convierte en un punto de conexión natural entre Europa y África. 

Vecindad con Europa: Al norte, comparte frontera con Francia y Andorra, lo que la 

integra al continente europeo y facilita el comercio terrestre y las relaciones políticas y 

económicas con la Unión Europea. 

Diversidad Climática y de Paisajes: Su latitud y orografía variada dan lugar a una 

diversidad de climas (mediterráneo, atlántico, continental, subtropical en las Islas Canarias) y 

paisajes (costas, montañas, llanuras, mesetas), lo que influye en sus recursos naturales y 

actividades económicas. 

Acceso a Océanos y Mares: Su doble fachada marítima le proporciona acceso a 

importantes rutas de navegación en el Atlántico y el Mediterráneo, crucial para el comercio 

global. 

Cómo Afecta la Ubicación Geográfica a España: 

La ubicación geográfica de España tiene un impacto significativo en diversos aspectos 

del país: 

Comercio: Su extensa costa y acceso a dos mares y al Océano Atlántico facilitan el 

comercio marítimo con Europa, América y África. Sus puertos, como Valencia, Barcelona y 

Algeciras, son importantes centros de tránsito de mercancías. Su conexión terrestre con 

Europa a través de los Pirineos también impulsa el comercio terrestre. 
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Turismo: El clima mediterráneo, las playas, la riqueza cultural y la diversidad paisajística 

la convierten en un destino turístico de primer orden, generando una importante fuente de 

ingresos y empleo. 

Agricultura: La variedad de climas permite el cultivo de una amplia gama de productos 

agrícolas, desde cítricos y aceite de oliva en el sur y el Mediterráneo, hasta productos de la 

huerta y vino en otras regiones. 

Recursos Naturales: Su geología diversa le proporciona una variedad de recursos 

minerales, aunque no en abundancia comparable a otros países. 

Pesca: Su acceso al mar favorece la industria pesquera. 

6.1.5. Tipo de cambio. 

Tipo de moneda de España: Euro (€). 

Tipo de moneda de Colombia: peso colombiano (COP). 

La transacción se realizará en dólares. Esto trasladará el riesgo cambiario al exportador 

colombiano, quien recibirá el pago en dólares y luego deberá convertirlo a pesos colombianos. 

Las fluctuaciones entre el dólar y el peso colombiano afectarán el valor final recibido en pesos. 

El importador español también estará expuesto a las fluctuaciones entre el dólar y el euro al 

realizar el pago. El comportamiento frente al dólar estadounidense (USD): El tipo de cambio en 

Colombia fluctúa diariamente y es regulado por el Banco de la República. 

El peso colombiano tiende a devaluarse frente al dólar en el largo plazo, aunque 

presenta periodos de estabilidad o revaluación cuando hay ingreso alto de divisas por 

exportaciones, remesas o inversión extranjera. Para el año 2024-2025, el TRM se ha 

mantenido entre $3,900 y $4,300 COP/USD, mostrando una leve estabilidad tras periodos de 

alta volatilidad entre 2020 y 2022. 
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6.1.6. Inflación en España. 

Hasta marzo de 2025 (con datos preliminares de abril), la inflación anual en España ha 

mostrado una tendencia a la moderación, situándose en una estimación del 2,3% según el 

indicador adelantado del Índice de Precios al Consumo (IPC) publicado por el INE. Esta cifra 

representa una disminución significativa respecto al 3,0% registrado en febrero de 2025, 

impulsada por una menor presión en los precios de la energía y una estabilización en los 

precios de los alimentos. 

Sin embargo, al igual que en el escenario que describes para Estados Unidos, existen 

factores que podrían influir en esta tendencia a la baja. Aunque España no ha implementado 

políticas arancelarias unilaterales de la magnitud de las mencionadas, la evolución de los 

precios de la energía a nivel global y las tensiones geopolíticas podrían generar nuevas 

presiones inflacionistas en los próximos meses. Además, la persistencia de ciertos costes 

laborales elevados podría dificultar una rápida convergencia hacia el objetivo del 2% del Banco 

Central Europeo. 

 Las proyecciones actuales sugieren una continuación de la senda descendente de la 

inflación en España a lo largo de 2025, con el Banco de España anticipando una inflación 

promedio del 2,5% para el año. No obstante, la incertidumbre económica global y la posibilidad 

de nuevos shocks en los precios de la energía representan riesgos que podrían alterar estas 

previsiones y mantener la inflación en niveles superiores a los deseados durante un período 

más prolongado. 

6.1.7. Producción nacional de España. 

España, no es un productor significativo de mango a nivel global, ya que su clima 

mediterráneo, aunque favorable para muchas frutas, no es ideal para el cultivo a gran escala de 

mango tropical en las mismas dimensiones que regiones ecuatoriales o tropicales. Si bien 
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existen algunas zonas en el sur de España (como la Costa Tropical de Granada y Málaga) y en 

las Islas Canarias donde se cultiva mango, la producción nacional es limitada y no alcanza a 

cubrir la demanda interna. 

La producción nacional de España se caracteriza por una economía diversificada, 

donde el sector servicios tiene el mayor peso, representando una parte significativa del 

Producto Interior Bruto (PIB) y del empleo. Dentro del sector servicios, el turismo juega un 

papel fundamental, siendo España uno de los principales destinos a nivel mundial. Otros 

servicios importantes incluyen el comercio, el transporte, la hostelería, las finanzas y los 

servicios profesionales. 

El sector industrial también tiene una presencia relevante, aunque su contribución al PIB 

ha disminuido en favor de los servicios. Destacan industrias como la manufactura de vehículos 

de motor y componentes, productos químicos, alimentos y bebidas, maquinaria y equipos, 

farmacéutica, textil y calzado. 

La agricultura sigue siendo un sector importante, especialmente en regiones como 

Andalucía y Castilla-La Mancha, con productos clave como el aceite de oliva, frutas y 

hortalizas, y vino. La construcción, aunque ha experimentado altibajos, también contribuye a la 

producción nacional. 

En cuanto a los principales productos de exportación de España, destacan: 

• Vehículos de motor y componentes: La industria automotriz española tiene una fuerte 

orientación exportadora. 

• Productos químicos: Incluyen una amplia gama de productos orgánicos e inorgánicos, 

plásticos y farmacéuticos. 
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• Alimentos, bebidas y tabaco: España es un importante proveedor de frutas, hortalizas, 

aceite de oliva, vino y otros productos agroalimentarios. 

• Maquinaria y equipos: Bienes de equipo industrial y de consumo. 

• Manufacturas de consumo: Incluyen textiles, calzado, muebles y otros bienes 

manufacturados. 

• Combustibles y lubricantes. 

• Productos farmacéuticos. 

6.1.8. Distribución física internacional. 

La logística de exportación de pulpa de mango congelada desde Cali a Valencia, 

España, implica una coordinación detallada de transporte terrestre en origen, despacho 

aduanero en Colombia, transporte marítimo a través del Puerto de Buenaventura hacia el 

Puerto de Valencia, despacho aduanero en España y transporte terrestre final hasta el destino 

en Valencia y otras partes de España. 

DETALLES LOGISTICOS: 

• Transporte Interno (Colombia): 

• Origen del producto: Santiago de Cali, Valle del Cauca. 

• Proveedor: Frutas Tropicales del Valle S.A.S., Cali, Valle del Cauca. 

• Destino del transporte interno: Puerto de Buenaventura. 

• Distancia aproximada: 115 km. 

• Medio de transporte: Camión refrigerado (contenedor de 40 pies Reefer). 

PUERTO DE EXPORTACIÓN: 
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• Puerto: Buenaventura (Valle del Cauca): 

• Tipo de servicio: FCL (Full Container Load) – contenedor completo refrigerado. 

• Operador: Sociedad Portuaria de Buenaventura. 

• Zona primaria aduanera: Área de inspección de mercancía refrigerada y 

antinarcóticos. 

INSPECCIONES REQUERIDAS: 

• DIAN 

• Policía Antinarcóticos 

• ICA (control fitosanitario) – específico para productos agrícolas. 

TRANSPORTE INTERNACIONAL: 

• Naviera utilizada: Hapag Lloyd 

• Tipo de envío: Marítimo. 

• Contenedor: 40 pies Reefer (refrigerado). 

• Tipo de carga: Pulpa de mango congelada (18 toneladas en total). 

• Ruta estimada: Buenaventura → Puerto de Valencia. 

• Fecha estimada de embarque: 23/05/2025. 

• Fecha estimada de llegada: 05/06/2025. 

• Valor del flete marítimo: USD 5,000. 

PUERTO DE IMPORTACIÓN (ESPAÑA): 

Puerto de Valencia: Uno de los puertos más grandes y activos del Mediterráneo. 
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Infraestructura moderna para el manejo de contenedores refrigerados. 

INSPECCIONES POR: 

• Aduanas de España (Agencia Tributaria). 

• Sanidad Exterior (control sanitario). 

• SOIVRE (Servicio Oficial de Inspección, Vigilancia y Regulación de las Exportaciones) 

– si aplica para control de calidad. 

TRANSPORTE INTERNO EN ESPAÑA: 

• Destino: Cafetería pastelería tendetes 

• Modo de transporte: Camión frigorífico desde el puerto a la bodega o centro de 

distribución. 

• Tiempo estimado de entrega: 1–2 días tras liberación aduanera en Valencia. 

SISTEMAS DE TRANSPORTE DE CARGA UTILIZADOS: 

CARGA MARÍTIMA: 

• Modalidad: FCL (Full Container Load) → contenedor completo refrigerado para 

asegurar la temperatura constante. 

• Tipo de empaque: Cajas de cartón isotérmico con bolsas de polietileno  

• (10 kg por caja). 

• Total: (1800 cajas). 

• Empaque adicional: Pallets americano  de madera con flejado y film estirable para 

asegurar la estabilidad durante el transporte. 
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6.1.8.1. Acceso marítimo. 

 

Ilustración 5 Acceso Marítimo. 

 

1. PUERTO DE BUENAVENTURA (VALLE DEL CAUCA) 

• Ubicación: Costa Pacífica – más cercano a Cali. 

• Tipo de carga: Contenerizada (FCL/LCL), granel seco y carga general. 

Ventajas: 

 Conectado directamente a Cali por la carretera Panamericana. 

 Maneja más del 60% de las exportaciones colombianas del suroccidente. 

 Capacidad de servicios intermodales. 

 Operadores principales: 

 Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura (SPRBUN) 

 APM Terminales 
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2. PUERTO DE CARTAGENA (BOLÍVAR) 

• Ubicación: Costa Caribe. 

• Tipo de carga: Contenedores, carga suelta, carga refrigerada. 

• Relevancia: Uno de los puertos más modernos y eficientes de América Latina. 

• Más utilizado para exportaciones del norte del país. 

3. PUERTO DE SANTA MARTA 

• Especializado en carga refrigerada y granel agrícola. 

• Altamente competitivo en exportaciones de banano, café y carbón. 

4. PUERTO DE BARRANQUILLA 

• Ubicación estratégica sobre el río Magdalena. 

Multimodalidad con acceso fluvial y marítimo 

1. PUERTO DE VALENCIA 

• Ubicación: Costa Mediterránea – principal puerto para la conexión con Italia y el 

Mediterráneo Oriental. 

• Tipo de carga: Contenerizada (FCL/LCL), granel líquido, granel sólido, carga rodada 

(Ro-Ro) y pasajeros. 

• Relevancia: El puerto más grande de España en términos de tráfico de contenedores y 

mercancías, y uno de los más importantes del Mediterráneo. 

• Ventajas:  

Infraestructura moderna y amplias terminales especializadas. 
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Excelentes conexiones con la red de transporte terrestre (carretera y ferrocarril) hacia el 

interior de España y Europa. 

Importante centro logístico para la distribución de mercancías. 

• Operadores principales: Valencia Port Authority y diversas terminales privadas. 

2. PUERTO DE BARCELONA 

• Ubicación: Costa Mediterránea – importante para el comercio con el norte de África y 

el Mediterráneo Occidental. 

• Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles (líquidos y sólidos), vehículos y 

pasajeros (ferries y cruceros). 

• Relevancia: Un puerto clave en el Mediterráneo por su volumen de tráfico y su 

diversificación de servicios. 

• Ventajas:  

 Ubicación estratégica y buenas conexiones terrestres. 

 Importante terminal de cruceros. 

 Zonas francas y áreas logísticas. 

• Operadores principales: Port de Barcelona y diversas terminales especializadas. 

3. PUERTO DE ALGECIRAS (BAHÍA DE ALGECIRAS) 

• Ubicación: Estrecho de Gibraltar – punto estratégico entre el Atlántico y el 

Mediterráneo, y para el comercio con África. 

• Tipo de carga: Principalmente contenedores (uno de los mayores transbordo del 

Mediterráneo), graneles líquidos y sólidos. 



35 
 

• Relevancia: El puerto con mayor tráfico total de mercancías en España y uno de los 

más grandes de Europa. 

• Ventajas:  

 Ubicación geográfica estratégica en una de las rutas marítimas más importantes 

del mundo. 

 Infraestructura de gran capacidad para el manejo de contenedores. 

• Operadores principales: Autoridad Portuaria de la Bahía de Algeciras y diversas 

terminales. 

4. PUERTO DE BILBAO 

• Ubicación: Costa Atlántica (Mar Cantábrico) – puerta de entrada y salida para el norte 

de España y conexiones con el Atlántico Norte. 

• Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles (líquidos y sólidos), carga 

rodada (Ro-Ro) y pasajeros. 

• Relevancia: Un puerto importante en la fachada atlántica española con conexiones 

globales. 

• Ventajas:  

 Buenas conexiones terrestres y ferroviarias con el interior de la Península Ibérica 

y el sur de Francia. 

 Infraestructura diversificada para diferentes tipos de carga. 

• Operadores principales: Autoridad Portuaria de Bilbao y diversas terminales. 

5. PUERTO DE VALENCIA 

• Ubicación: Costa Mediterránea. 
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• Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles, pasajeros. 

• Ventajas: Principal puerto de España, buenas conexiones terrestres. 

• Operadores Principales: Valencia Port Authority. 

6. PUERTO DE BARCELONA 

• Ubicación: Costa Mediterránea. 

• Tipo de carga: Contenedores, carga general, vehículos, pasajeros. 

• Ventajas: Importante centro comercial y de cruceros. 

• Operadores Principales: Port de Barcelona. 

7. PUERTO DE ALGECIRAS 

• Ubicación: Estrecho de Gibraltar. 

• Tipo de carga: Contenedores, graneles. 

• Ventajas: Punto estratégico para el tráfico entre el Mediterráneo y el Atlántico. 

• Operadores Principales: Autoridad Portuaria de la Bahía de Algeciras. 

8. PUERTO DE BILBAO 

• Ubicación: Costa Atlántica (norte de España). 

• Tipo de carga: Contenedores, carga general, graneles, Ro-Ro. 

• Ventajas: Conexiones con el norte de Europa y América. 

• Operadores Principales: Autoridad Portuaria de Bilbao. 

9. PUERTO DE TARRAGONA 

• Ubicación: Costa Mediterránea (Cataluña). 
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• Tipo de carga: Productos químicos, automóviles, productos agrícolas. 

10. PUERTO DE CASTELLÓN 

• Ubicación: Costa Mediterránea (Comunidad Valenciana). 

• Tipo de carga: Productos cerámicos. 

11. PUERTO DE CARTAGENA 

• Ubicación: Costa Mediterránea (Región de Murcia). 

• Tipo de carga: Contenedores, graneles, carga refrigerada. 

12. PUERTO DE SANTANDER 

• Ubicación: Costa Atlántica (Cantabria). 

• Tipo de carga: Contenedores, carga rodada, graneles. 

13. PUERTO DE VIGO 

• Ubicación: Costa Atlántica (Galicia). 

• Tipo de carga: Pesca, automóviles, contenedores. 

14. PUERTO DE A CORUÑA 

• Ubicación: Costa Atlántica (Galicia). 

• Tipo de carga: Graneles, pesca. 

15. PUERTO DE HUELVA 

• Ubicación: Costa Atlántica (Andalucía). 

• Tipo de carga: Productos químicos, graneles. 
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6.1.8.2. Acceso aéreo. 

 

Ilustración 6 Acceso Aéreo 

 

1. AEROPUERTO ADOLFO SUÁREZ MADRID-BARAJAS (MAD) 

• Ubicación: Madrid (centro de España). 

• Tipo de carga: Todo tipo de mercancías, incluyendo perecederos, carga de alto valor, 

animales vivos y carga voluminosa. 

• Relevancia: El principal aeropuerto de España por volumen de carga aérea, con una 

ubicación estratégica para conexiones con Latinoamérica. 

• Ventajas:  

 La mayor concentración de empresas de carga aérea en España. 

 Infraestructura moderna y amplias terminales de carga. 

 Conexiones intermodales con la red de transporte terrestre. 

• Operadores principales: Iberia Cargo, WFS, Menzies Aviation, DHL, etc. 

2. AEROPUERTO JOSEP TARRADELLAS BARCELONA-EL PRAT (BCN) 

• Ubicación: Barcelona (noreste de España). 
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• Tipo de carga: Diversificada, incluyendo productos del sector de la moda, electrónica, 

automoción y perecederos. 

• Relevancia: Segundo aeropuerto de España por volumen de carga, con una ubicación 

estratégica en un importante hinterland industrial y de consumo. 

• Ventajas:  

 Modernas instalaciones de carga. 

 Conexiones con importantes centros de producción y consumo. 

 Potencial para carga intermodal (conexión con el puerto). 

• Operadores principales: Menzies Aviation, WFS, Swissport Cargo, etc. 

3. AEROPUERTO DE ZARAGOZA (ZAZ) 

• Ubicación: Zaragoza (noreste de España, ubicación estratégica a 3 horas de varias 

ciudades importantes). 

• Tipo de carga: Especializado en carga, con un alto porcentaje de aviones cargueros. 

Importante para envíos urgentes y mercancías de alto valor. 

• Relevancia: Tercer aeropuerto de España por volumen de carga, destacando como 

centro de envíos de grandes empresas como Inditex. 

• Ventajas:  

 Infraestructura optimizada para operaciones de carga. 

 Menor congestión en comparación con Madrid y Barcelona. 

 Conexiones por carretera y ferrocarril. 

• Operadores principales: DHL, Kuehne + Nagel, etc. 
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4. AEROPUERTO DE VITORIA (VIT) 

• Ubicación: Vitoria-Gasteiz (norte de España, cerca de la frontera con Francia). 

• Tipo de carga: Especializado en servicios de transporte nacional e internacional de 

mercancías, destacando el transporte de paquetería urgente. 

• Relevancia: Cuarto aeropuerto de España por volumen de carga, importante hub para 

empresas de logística exprés. 

• Ventajas:  

 Infraestructura adaptada para la carga. 

 Proximidad a importantes centros industriales y a la frontera francesa. 

 Operaciones eficientes para envíos urgentes. 
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7. PROCESO DE EXPORTACION. 

7.1. LOGÍSTICA DE EXPORTACIÓN DE BIEN O SERVICIO. 

• Creación de una empresa: es importante legalizar o constituir una empresa 

para poder así legalizar el proceso de exportación y legitimar dicha actividad tratándose 

de productos colombianos. 

• Realizar el respectivo registro de caracterización como exportador: Según los 

lineamientos legales vigentes en Colombia toda persona natural o jurídica que quiera 

realizar una actividad de exportación desde el territorio aduanero nacional debe de estar 

adscrito y tener un registro único tributario para ser identificado y pueda operar bajo el 

régimen de la DIAN. 

• Clasificación arancelaria: Es completamente necesario y obligatorio tener muy 

bien detallado la partida arancelaria del producto ya que es el método de verificación e 

identificación de este en términos internacionales y con esta información también 

tendremos acceso a la información arancelaria o procedimientos especiales si el 

producto así lo requiere. 

• Solicitud de vistos buenos: Según el tipo de producto éste tendrá que ver con la 

protección de la salud humana y animal ya que certifica que el producto sea apto para el 

consumo del ser humano o animal. Este visto bueno es proporcionado por diferentes 

entidades estatales según el producto que así lo requiera. 

• Selección de mercados: es importante analizar y tener claro a donde se va a 

exportar la mercancía para identificar las oportunidades mediante una investigación 

donde se ha de tener claro las condiciones del país destino. 

• Términos de negociación internacional: Es necesario celebrar un contrato en el 

que se delimiten las responsabilidades tanto para el vendedor como para el comprador. 

• Registro ante la ventanilla única de comercio (VUCE): Esta herramienta es la 

que facilitará y se canalizará todos los trámites de comercio exterior.  
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• Registro para determinación de origen o certificado de origen: Si el país de 

destino está suscrito a un acuerdo de negociación internacional especial se pedirá un 

respectivo certificado de origen para acceder a las condiciones arancelarias especiales 

de dicho producto. 

• Procedimiento aduanero de exportación de bienes: se trata de toda la 

presentación documentaria requerida por la Dian para poder exportar la mercancía 

según los lineamientos legales. 

• Documentos de exportación: estos documentos se deberán retener y tener en 

cuenta para dar validez al proceso y demostrar la realización de la actividad ante las 

autoridades del territorio aduanero en cuestión. 

• Reintegro de divisas: según lo que se haya acordado con el cliente este deberá 

realizar el pago de la mercancía y posteriormente convertir ese monto expresado en 

moneda extranjera a la moneda nacional. 

7.1.1. Creación de la empresa. 

Una empresa dedicada a la exportación de pulpa de mango congelada desde 

Cali, Colombia, hacia Valencia, España, se estructura de la siguiente manera: 

• Departamento de Producción/Aprovisionamiento: Responsable de la obtención 

del mango, ya sea mediante cultivo propio o compra a productores locales. También 

supervisa el proceso de transformación del mango en pulpa congelada, asegurando la 

calidad y el cumplimiento de los estándares sanitarios. 

• Departamento de Ventas/Comercialización: Encargado de la búsqueda de 

clientes en el mercado español, la negociación de contratos, la gestión de pedidos y la 

promoción del producto. Este departamento debe conocer a fondo las regulaciones de 

importación de la Unión Europea y las preferencias del mercado español. 

• Departamento de Logística/Exportación: Coordina toda la logística de la 

exportación, desde el embalaje y almacenamiento de la pulpa congelada hasta su 
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transporte al puerto de Buenaventura, los trámites aduaneros, la contratación del 

transporte marítimo, y la coordinación con el importador en Valencia. Este departamento 

debe asegurar el mantenimiento de la cadena de frío. 

• Departamento Financiero/Administrativo: Gestiona las finanzas de la empresa, 

incluyendo la facturación, los pagos, el control de costos, la gestión de riesgos 

cambiarios, y los aspectos legales y administrativos relacionados con la exportación. 

• Departamento de Calidad: Asegura que la pulpa de mango congelada cumpla 

con todos los estándares de calidad y seguridad alimentaria exigidos por la Unión 

Europea y el mercado español. Este departamento es responsable de obtener las 

certificaciones necesarias (INVIMA en Colombia, y las que sean requeridas por la UE). 

• Gerencia General: Supervisa y coordina todas las actividades de la empresa, 

asegurando el cumplimiento de los objetivos y la eficiencia de las operaciones. 

Detalles de su funcionamiento: 

1. Aprovisionamiento y Producción: La empresa establece relaciones con 

productores de mango en el Valle del Cauca, o bien, tiene sus propios cultivos. El 

mango se procesa para obtener la pulpa, que se congela y empaca para su exportación. 

Se controlan estrictamente la calidad y la seguridad alimentaria. 

2. Marketing y Ventas: Se identifica a importadores, distribuidores o clientes 

finales en España. Se participa en ferias alimentarias, se utilizan plataformas de 

comercio electrónico y se establecen contactos directos. Se negocian precios, 

condiciones de pago y volúmenes de exportación. 

3. Logística de Exportación: Se coordina el transporte terrestre desde la planta 

de procesamiento en Cali hasta el puerto de Buenaventura, asegurando la cadena de 

frío. Se realizan los trámites aduaneros en Colombia. Se contrata el transporte marítimo 

en contenedores refrigerados (Reefer) hasta el puerto de Valencia. 
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4. Trámites Aduaneros y Llegada a Valencia: Se gestionan los trámites 

aduaneros en España a través de un agente de aduanas. Se coordina la recepción de la 

mercancía en el puerto de Valencia y su transporte hasta el almacén del cliente o un 

centro de distribución. 

5. Distribución en España: El importador o distribuidor se encarga de la 

comercialización y distribución de la pulpa de mango congelada en el mercado español. 

6. Aspectos Financieros: Se gestionan los pagos y cobros, considerando el tipo 

de cambio EUR/COP. Se evalúan y gestionan los riesgos financieros. 

7. Cumplimiento Legal: Se asegura el cumplimiento de todas las regulaciones 

colombianas y de la Unión Europea relacionadas con la exportación e importación de 

alimentos. 

 
 
 
 
 
 
RAZON SOCIAL: NATURAFRUT 
 
 
 
 
NIT: 890.333.222-7 

CORREO: NATURAFRUT@gmail.com 

DIRECCION: calle 38 #2-20 

ACTIVIDAD ECONOMICA: Exportación de pulpa de mango congelada. 

Tabla 2 Creación de una empresa. 
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Ilustración 7 Rut. 
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Ilustración 8 NIT. 

 

7.1.2. Trámites ante las entidades de control. 

7.1.2.1. Vuce.  

1. REGISTRO ANTE LA CAMARA DE COMERCIO Y OBTENCIÓN DEL NIT. 

Las personas naturales o jurídicas que proyecten realizar actividades empresariales, 

deben registrarse ante la Cámara de Comercio 

2. REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO – RUT 
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Debe obtenerse en la administración de la DIAN más cercana a su domicilio principal, 

en el formulario RUT, suministrado por dicha entidad. 

3. VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR – VUCE 

Se pueden tramitar las autorizaciones, permisos, certificaciones, o vistos buenos 

previos que exigen las diferentes entidades competentes, para la realización de las 

operaciones específicas de exportación e importación 

4. DEVOLUCIÓN DE IVA 

Los exportadores interesados en solicitar la devolución del IVA, cancelado previamente 

por concepto de la compra de bienes, insumos y materias primas, utilizadas en la producción 

de bienes de exportación. 

5. REGISTRO ANTE LA SECCIÓN DE EXPORTACIONES DE LA ADUANA 

DE SALIDA. 

Únicamente cuando usted realiza su primera exportación, debe obtener su registro, ante 

la Sección de Exportaciones de la Aduana, del puerto o aeropuerto de salida, adjuntando el 

Certificado de Existencia y Representación Legal, expedido por la Cámara de Comercio. 

7.1.2.2. Beneficios para los comerciantes. 

• Se reducen costos asociados a las demoras.  

• Agilidad en la liberación de la mercancía.  

• Reglas más claras y predecibles.  

• Mejora en la eficiencia de los recursos.  

• Información más transparente del Gobierno. 
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7.1.2.3. Requisitos para registrarse ante el vuce. 

1. Poseer nombre de usuario y clave. 

2. Contar con un certificado digital (certicámar0061). 

3. Una vez se obtenga el certificado digital, enviar un correo electrónico a esta dirección 

registro@mincit.gov.co; informando: 

 RUT 

 NIT 

 Digito de verificación 

 Nombre de la empresa 

 Nombre del representante legal 

 Dirección de correo electrónico para notificación 

 Número de teléfono 

 Dirección y ciudad de residencia  

Los datos deben coincidir con la información registrada en el Certificado Digital y si 

llegan a actualizar datos es importante reportarlos ante esta dirección de correo: 

registro@mincit.gov.co. 

mailto:registro@mincit.gov.co
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Ilustración 10 Vuce. 

Ilustración 9 Vuce. 
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7.1.3. Verificación de las descripciones mínimas. 

Detallar como se debe nombrar la mercancía o servicio, de forma correcta en el proceso 

de exportación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12 Índice alfabético para exportaciones. 

Ilustración 11 Descripción de mercancías para exportaciones. 

Ilustración 13 Medidas. 
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7.2. NORMATIVIDAD LEGAL. 

7.2.1. País de origen: COLOMBIA.  

1. Registro como Exportador: 

• Debe estar registrado en la Cámara de Comercio de su localidad. 

• Inscribirse en el Registro Único Tributario (RUT) de la DIAN (Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales), especificando la actividad económica de exportación. 

2. Cumplimiento de Normas Sanitarias y Fitosanitarias: 

• Registro del lugar de producción, empacadora y exportador ante el ICA (Instituto 

Colombiano Agropecuario). Esto implica cumplir con la Resolución 824 de 2022 y sus 

modificaciones. 

• Certificado fitosanitario expedido por el ICA que garantice que el producto está libre de 

plagas. 

• Registro sanitario o Vistos Buenos emitidos por el INVIMA (Instituto Nacional de 

Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), si el producto lo requiere. Para alimentos procesados 

como la pulpa de mango, generalmente se requiere registro sanitario. 

• Cumplir con las normas de higiene y manipulación de alimentos para garantizar la 

inocuidad del producto. 

Ilustración 14 Documentos soporte para exportaciones. 
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3. Documentos para el Trámite de Exportación ante la DIAN: 

• Factura Comercial: Debe cumplir con los requisitos legales y detallar la transacción. 

• Lista de Empaque: Detalla el contenido de cada bulto. 

• Certificado de Origen: Puede ser requerido por el país de destino para temas 

arancelarios. 

• Documento de Transporte: Conocimiento de embarque (Bill of Lading) si es vía 

marítima, guía aérea (Air Waybill) si es aérea, o carta de porte si es terrestre. 

• Declaración de Exportación (Solicitud de Autorización de Embarque - SAE): Se 

presenta ante la DIAN. 

• Otros documentos: Dependiendo del producto y el país de destino, se pueden requerir 

documentos adicionales (ej. permisos especiales). 

4. Regulaciones de Empaque y Etiquetado: 

• Cumplir con la Resolución 5109 de 2005 del Ministerio de la Protección Social, que 

establece el reglamento técnico sobre el rotulado o etiquetado de alimentos envasados. 

• El etiquetado debe incluir información como nombre del producto, lista de ingredientes, 

información nutricional (según regulaciones del país de destino), fecha de producción y 

caducidad, lote, peso, instrucciones de almacenamiento, nombre y dirección del exportador e 

importador, país de origen, etc. 

• El empaque debe ser adecuado para mantener la calidad del producto congelado 

durante el transporte, protegiéndolo de la humedad, daños físicos y cambios de temperatura. 

• Considerar las normativas de empaque del país de destino, ya que pueden existir 

requisitos específicos. 
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5. Normas de Comercialización Internacional: 

• Tener en cuenta las normas de calidad y los requisitos del mercado del país de 

destino. Esto puede incluir estándares específicos para frutas y hortalizas congeladas. 

• Asegurarse de que el producto cumpla con los requisitos mínimos de madurez, 

calidad, clasificación y etiquetado que puedan exigir los mercados internacionales (por ejemplo, 

la Unión Europea). 

6. Otros Requisitos: 

• Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda potencial y los requisitos 

específicos del país de destino. 

• Ubicar la subpartida arancelaria del producto. 

• Cumplir con los términos de negociación internacional (Incoterms) acordados con el 

comprador. 

• Considerar la necesidad de un seguro de transporte internacional. 

7.2.2. País destino: ESPAÑA. 

Documentos Generales: 

• Factura Comercial: Detalla la transacción de compraventa (vendedor, comprador, 

descripción, precios, cantidades, Incoterms, etc.). 

• Lista de Empaque (Packing List): Especifica el contenido de cada bulto (cantidades, 

pesos, dimensiones). 

• Documento de Transporte: Varía según el medio (BL para marítimo, AWB para aéreo, 

CMR para terrestre, CIM para ferroviario). 
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• Certificado de Origen: Acredita el país de fabricación (puede ser necesario para 

aranceles preferenciales). En España lo emiten las Cámaras de Comercio. 

• Declaración de Valor en Aduana (DV1): Se declara el valor para liquidar aranceles e 

impuestos. 

• Documento Único Administrativo (DUA): Declaración de importación ante la aduana 

(obligatorio para mercancía no comunitaria). 

• Número EORI: Número de registro para operadores económicos en la UE. 

• Copia del DNI/NIE o Pasaporte: Para importaciones de particulares. 

• Autorización de Despacho: Autorización al representante aduanero. 

Documentos Específicos (según la mercancía): 

• Licencias de Importación: Para productos restringidos (consultar TARIC). 

•Certificados Sanitarios, Fitosanitarios o Veterinarios: Para alimentos, animales, plantas. 

• Certificado CITES: Para especies protegidas. 

• Certificado SOIVRE: Para ciertos productos (calidad y seguridad). 

• Otros Certificados de Conformidad: Según normativas de la UE. 

• Para Productos de Origen Animal: Acreditación de productores autorizados por la UE. 

• Para Productos de Origen Vegetal: Certificado Fitosanitario (FITIN). 

Procedimientos Aduaneros: 

1. Declaración Sumaria de Entrada (ENS): Antes de la llegada (para seguridad). 

2. Declaración de Importación (DUA): Al presentar la mercancía en aduana. 
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3. Inspección Aduanera: Física, documental o ambas. 

4. Pago de Aranceles e Impuestos: Si la mercancía no es de la UE. 

5. Levante de la Mercancía: Autorización tras cumplir requisitos. 

7.3. TERMINO DE NEGOCIACION INTERNACIONAL. 

CIF: COSTO, SEGURO Y FLETE 

7.3.1. Obligaciones del exportador. 

1. Todas las personas jurídicas deben estar domiciliados legalmente en el país.  

2. Todas las personas naturales deben estar registradas en el RUT. 

3. Como exportador se debe presentar una solicitud autorizada. 

4. Manifestar de forma juramentada que los productos, objeto de exportación cumplan 

con las normas de origen y demás requisitos establecidos en el acuerdo comercial.  

5. Contar con documentos soporte y el cumplimiento de requisitos legales al presentar 

la declaración aduanera. 

6. Presentar la declaración Andina de Valor cuando haya lugar a través de una agencia 

de aduanas. 

7. Se debe conservar los documentos soporte y recibos oficiales de pagos en bancos, 

ya sea en documento físico o digitalizado por un periodo de 5 años a partir de la fecha. 

8. Tener vigente la declaración juramentada de origen para cada uno de los productos 

contenidos en las declaraciones de origen o declaraciones de factura. 

7.3.2. Responsabilidades. 

7.3.2.1. Responsabilidades del vendedor incoterm. 
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Las responsabilidades del vendedor en una transacción CIF incluyen: 

 Preparar los bienes: El vendedor debe preparar y empaquetar los bienes de acuerdo 

con las especificaciones del contrato y asegurarse de que estén listos para su 

transporte en la fecha acordada. 

 Entrega de los bienes: El vendedor debe entregar los bienes a bordo del barco en el 

puerto de embarque designado. 

 Trámites aduaneros de exportación: El vendedor es responsable de realizar y pagar 

los trámites aduaneros de exportación. 

 Transporte y costos: El vendedor debe pagar los costos de transporte hasta el puerto 

de destino. 

 Seguro: El vendedor debe contratar y pagar un seguro de transporte para los bienes 

durante el transporte hasta el puerto de destino.  

 

7.3.2.2. Responsabilidades del comprador incoterms. 

 Las responsabilidades del comprador en una transacción CIF incluyen: 

 Trámites aduaneros: El comprador debe realizar y pagar los trámites aduaneros de 

importación, así como cualquier otro trámite relacionado con la transacción. 

 Recepción de los bienes: El comprador debe recibir los bienes en el puerto de 

destino y pagar los costos asociados a la descarga y al transporte desde el puerto 

hasta su destino final. (NORMATIVA, 2019) 

7.3.3. Contratación del transporte y seguro internacional. 

CONTRATACIÓN DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL 

• Modalidad: Carga FCL (Full Container Load) – contenedor lleno). 

• Contenedor utilizado: 40 pies, contenedor lleno. 
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Ruta estimada: 

• Puerto de Buenaventura (Colombia) → puerto de Valencia (España). 

• TIPO DE CONTRATACIÓN: Uso de Naviera Directamente 

• Naviera seleccionada: Hapag-Lloyd 

• Fecha estimada de embarque: 23/05/2025 

• Fecha estimada de llegada: 25/06/2025 

• Valor del flete internacional: USD 5,000 

• TRM aplicada: $ 4,346.70  COP/USD 

Documentos generados: 

• Bill of Lading (BL) 

• Certificado de origen 

• Declaración de Exportación (DEX) 

CONTRATACIÓN DEL SEGURO INTERNACIONAL 

Aseguradora: Seguros del Estado S.A. 

Tipo de cobertura: seguro básico de cumplimiento y transporte. 

• Valor asegurado: $402,02 USD _ $1.747.460 COP 

Vigencia del seguro: 

• Desde: 10/04/ 2025 

• Hasta: 28/07/ 2025 

• Póliza No.: 18-44-101077175 
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Incluye: Pérdida total o parcial de mercancía, daños durante el transporte y 

cumplimiento del contrato internacional. 

El seguro internacional garantiza la protección de la mercancía durante su tránsito 

marítimo, de acuerdo con el Incoterm CIF (Cost, Insurance and Freight) negociado con el 

comprador. 

7.4. COSTOS DE EXPORTACION. 

  

Ilustración 15 Costos de exportación. 



59 
 

7.5. ETIQUETADO. 

7.5.1. Etiquetado en Colombia. 

En Colombia, el etiquetado para exportación está regulado por el Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo y la autoridad sanitaria y fitosanitaria, el Instituto Colombiano 

Agropecuario (ICA). A continuación, se presentan los principales requisitos de etiquetado para 

exportar productos desde Colombia:  

1. Información obligatoria en la etiqueta: La etiqueta debe contener información 

obligatoria, que incluye el nombre del producto, el país de origen, la lista de ingredientes (en 

orden descendente de peso), la cantidad neta del producto, la fecha de vencimiento y las 

instrucciones de almacenamiento. 

2. Idioma: La etiqueta debe estar en español, aunque se puede agregar información en 

otros idiomas. 

3. Tamaño de letra y legibilidad: La información en la etiqueta debe ser fácilmente 

legible, y el tamaño de letra debe ser suficientemente grande. 

4. Advertencias: Si el producto presenta algún riesgo para la salud o la seguridad, debe 

incluirse una advertencia clara en la etiqueta. 

5. Requisitos específicos para ciertos productos: Para productos como alimentos, 

bebidas alcohólicas, productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos químicos, 

existen requisitos adicionales de etiquetado establecidos por el ICA. (Ministerio de comercio, 

industria y turismo) 

7.5.2. Etiquetado en país de destino de exportación. 

Requisitos de Marcado del Producto (Pulpa de Mango Congelada) para España: 
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• Denominación de Venta: "Pulpa de Mango Congelada". Debe ser clara y descriptiva. 

• Lista de Ingredientes: "Mango". Si es 100% pulpa de mango. 

• Cantidad Neta: En kilogramos (kg) o gramos (g). 

• Fecha de Durabilidad Mínima: "Consumir preferentemente antes del..." seguido de día, 

mes y año. 

• Condiciones de Conservación: "Mantener congelado a -18°C o inferior". Instrucciones 

de descongelación si son relevantes. 

• Nombre y Dirección del Operador Responsable: Tu nombre y dirección como 

exportador en Colombia Y el nombre y dirección del importador en España (o de tu 

representante establecido en la UE). 

• País de Origen: "Colombia". 

• Identificación del Lote: Un código o marca que permita la trazabilidad. 

• Información Nutricional: Obligatoria según la normativa de la UE. Debe incluir valor 

energético, grasas, grasas saturadas, hidratos de carbono, azúcares, proteínas y sal por 100g 

o 100ml. 

• Idioma: Principalmente en español (Castellano). 

Requisitos de Marcado del Embalaje (Cajas, etc.) para España: 

• Identificación del Expedidor: Tu nombre y dirección en Colombia. 

• Identificación del Destinatario: Nombre y dirección del importador en Valencia, España. 

• Marcas de Expedición: Referencias del pedido, número de bultos. 

• Peso Bruto y Neto: En kilogramos (kg). 
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• Dimensiones: Largo x Ancho x Alto en centímetros (cm). 

• País de Origen: "COLOMBIA" claramente visible. 

• Símbolos de Manipulación: Estándar internacional (mantener congelado, no apilar, 

frágil, etc.). 

• Número de Lote: Visible para facilitar la trazabilidad. 

• Etiquetas de Temperatura: "MANTENER CONGELADO" o rango de temperatura 

requerido. 

• Códigos de Barras: EAN-13 si lo requiere el importador o los canales de distribución. 

7.6. ENVASE Y EMPAQUE DEL PRODUCTO. 

El producto es vertido a un tanque, el cual tiene una válvula manual que permite la 

dosificación de la pulpa. El producto es empacado en bolsas de Polietileno, selladas 

correctamente sin exceso de aire; las cuales estarán impresas con el sabor y La fecha de 

vencimiento indicado. Las pulpas se empacan en bolsas de polietileno calibre 3 Controlando 

que el peso sea de 250 gr y 500 gr. Para esto se utiliza una empacadora al vacío que Regula la 

cantidad de pulpa empacada por bolsa, así como su sellado y corte. 

 

Ilustración 16 Bolsas de polietileno. 
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 7.7. EMBALAJE. 

Cajas de cartón isotérmico, generalmente con recubrimiento interno para mayor 

protección de doble o triple pared de alta resistencia. La humedad durante el transporte 

marítimo puede debilitar el cartón, por lo que se recomienda un material robusto y, si es 

posible, con algún tratamiento que ofrezca cierta resistencia a la humedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones: Las dimensiones de las cajas deben ser optimizadas para la paletización 

en pallets estándar (pallet americano: 1200mm x 1000mm), maximizando el uso del espacio 

dentro del contenedor refrigerado. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 17 Caja isotérmica. 

 Ilustración 18 Paletizacion. 
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Resistencia al Apilamiento: Las cajas deben tener la resistencia suficiente para soportar 

el peso de otras cajas apiladas encima durante el almacenamiento en bodega del buque y en 

los almacenes de destino. Se debe considerar la altura máxima de apilamiento recomendada 

por el fabricante de las cajas. 

Estabilizadores Se emplean para asegurar la carga en los pallets y evitar movimientos 

durante el transporte. 

 Film estirable: Se utiliza para envolver los pallets y protegerlos del polvo y la humedad. 

7.8. UNITARIZACIÓN DE LA MERCANCÍA. 

Elementos de Unitarización a Utilizar: 

1. Pallets: Se emplearán pallets de madera de dimensiones estándar Americanos 

(1200mm x 1000mm) tratados y marcados según la norma NIMF-15. 

2. Cajas de Cartón Corrugado Isotérmicas: La pulpa de mango congelada, previamente 

envasada en bolsas de polietileno de 1 kg por sobre, se agrupará en cajas de cartón corrugado 

isotérmicas. Cada caja contendrá 10 unidades (10 kg de pulpa).  

3. Las dimensiones de cada caja son 40 cm (largo) x 17 cm (ancho) x 30 cm (alto). El 

peso por caja es de 10 kg. 

4. Film Estirable (Stretch Wrap): La unidad paletizada completa se envolverá con film 

estirable de plástico transparente para proporcionar estabilidad y protección. 

Forma de Aplicación al Producto a Exportar: 

1. Empaque Primario: La pulpa de mango congelada se envasa en sobres de polietileno 

de 1 kg. 
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2. Empaque Secundario: Diez (10) sobres de pulpa de mango congelada (totalizando 10 

kg) se introducirán en cada caja de cartón corrugado isotérmica para mantener la temperatura 

durante un tiempo limitado. 

3. Unitarización: 

 Las cajas de cartón isotérmicas se apilarán en 15 cajas en 7 arrumas  sobre los pallets de 

madera. Se colocarán 105 cajas por pallet. La disposición de las cajas se realizará de 

manera que se maximice la estabilidad y se utilice eficientemente el espacio del pallet. 

 La unidad paletizada se envolverá con film estirable. 

Consideraciones Adicionales: 

 Peso por Pallet: Con 105 cajas de 10 kg por pallet, el peso neto por pallet sería de 1.050 

kg. El peso bruto del pallet (incluyendo el peso del pallet) se estima en 1075 kg 

(considerando un peso aproximado de 25 kg por pallet de madera). 

7.9. CONTENEDOR. 

La pulpa de mango congelada será transportada en un contenedor marítimo refrigerado 

(Reefer) de 40 pies, bajo modalidad FCL (Full Container Load). 

Este tipo de contenedor es necesario para garantizar el mantenimiento de la cadena de 

frío requerida para mantener la temperatura constante de -18°o inferior por la pulpa de mango 

congelada durante todo el trayecto. La carga proyectada para la exportación a Valencia, 

España, alcanza un peso neto de 18.000 kilogramos, distribuidos en 1800 cajas de cartón 

corrugado isotérmicas, cada una conteniendo 10 kg de pulpa de mango congelada. 

El contenedor refrigerado de 40 pies tiene una capacidad de volumen significativamente 

mayor que uno de 20 pies y puede soportar una carga útil superior a los 21.700 kg, por lo que 

la carga de pulpa de mango congelada entra dentro de sus parámetros de seguridad y 
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eficiencia en cuanto a peso. El peso volumétrico estimado de la carga es de 36.72 m³, lo cual 

también se ajusta a la capacidad del contenedor de 40 pies. 

La elección de un contenedor refrigerado de 40 pies en modalidad FCL permite 

asegurar el control total de la temperatura durante el transporte, optimizar la manipulación al 

tratarse de una única unidad de carga para tu mercancía, y facilitar la carga y descarga en 

origen (Buenaventura) y destino (Valencia). La unitarización mediante la paletización dentro del 

contenedor facilitará aún más estas operaciones. Se estima la utilización de 17 pallets dentro 

del contenedor de 40 pies. 

• Contenedor: Marítimo refrigerado de 40 pies. 

• Modalidad: FCL (Full Container Load) - Contenedor completo para tu carga. 

• Peso Neto: 18.000 kg. 

• Unidades de Empaque Secundario: 1.800 cajas de cartón corrugado isotérmicas. 

• Peso por Caja: 10 kg. 

• Peso Volumétrico: 36.72 m³. 

• Paletización: Se utilizarán 17 pallets para unitarizar las cajas dentro del contenedor. 

  

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 19 Contenedor Refrigerado. 
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7.10 OBTENCION DE VISTOS BUENOS PARA EXPORTACIÓN. 

VISTOS BUENOS PREVIOS PARA LA EXPORTACIÓN DE PULPA DE MANGO 

CONGELADA 

1. REGISTRO COMO EXPORTADOR ANTE LA DIAN (Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales): 

 Entidad: DIAN. 

 Requisito: Obligatorio para realizar cualquier exportación desde Colombia. Debes estar 

registrado y habilitado en el RUT con la actividad exportadora. 

2. VISTO BUENO FITOSANITARIO DE EXPORTACIÓN: 

 Entidad: ICA (Instituto Colombiano Agropecuario). 

 Requisito: Obligatorio para productos de origen vegetal como la   pulpa de mango. Verifica 

que el producto esté libre de plagas y enfermedades y cumple con los requisitos 

fitosanitarios de España. 

3. REGISTRO SANITARIO INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 

Alimentos) o NOTIFICACIÓN SANITARIA OBLIGATORIA (NSO): 

 Entidad: INVIMA. 

 Requisito: Probablemente obligatorio para la exportación de alimentos procesados como 

la pulpa de mango congelada. Certifica que la planta de procesamiento cumple con las 

normas sanitarias y de calidad. Es crucial verificar con el INVIMA cuál de los dos (Registro 

o NSO) aplica específicamente a tu producto y destino. 

4. CERTIFICADO DE ORIGEN: 

 Entidades: MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo) y DIAN. 

 Trámite: Se tramita a través de la VUCE (Ventanilla Única de Comercio Exterior). 
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 Propósito: Permite acreditar el origen colombiano de la pulpa de mango y podría otorgar 

acceso a beneficios arancelarios en España (Unión Europea). Su obligatoriedad 

dependerá de los acuerdos comerciales vigentes y los requisitos del importador. 

5. AUTORIZACIÓN DE EMBARQUE: 

 Entidad: DIAN. 

 Trámite: Se obtiene luego de registrar la Declaración de Exportación (DEX) y de contar 

con los vistos buenos previos necesarios. Es el permiso final para que la mercancía pueda 

salir del territorio colombiano. 

6. REGISTRO EN LA VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR (VUCE): 

 Plataforma: Digital. 

 Propósito: Plataforma a través de la cual se gestionan la mayoría de los vistos buenos, 

autorizaciones y certificaciones requeridas para la exportación, incluyendo los del ICA y 

potencialmente el Certificado de Origen. 

7.11. CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL. 

 

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL 

Modelo de Contrato  

15 de septiembre, 2025 

En adelante el VENDEDOR. 

Y de otra, Tania Cáterin Palacios, con el   número Identificación N. º 1007617793 

actuando en nombre y representación la entidad NATURAFRUT, el número Identificación N. º 

890.333.222-7 y domicilio en Calle 38#2-20, valle del cauca, Cali Colombia. 
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En adelante, el COMPRADOR 

Asimismo, en adelante, la vendedora y el comprador, serán designadas, conjuntamente, 

como las “Partes” e, individualmente, como la “Parte”. 

Las Partes se reconocen mutuamente, en el concepto en que intervienen, la capacidad 

legal necesaria para la suscripción del presente CONTRATO DE COMPRAVENTA (en 

adelante, el “Contrato”), y al efecto: 

MANIFIESTAN 

I.  Que, NATURAFRUT es una sociedad de responsabilidad limitada cuyo objeto se 

centra en (Fijar objeto, y en concreto el tipo de producto) 

II. Que, el Comprador es una entidad de nacionalidad ESPAÑOLA cuyo objeto principal 

lo constituye, entre otros. 

III.  Que, el Comprador está interesado en adquirir a La vendedora el 

Producto/Productos descrito en la Estipulación Primera del presente Contrato, en los términos y 

condiciones desarrollados en el mismo. 

IV.  Que, en consecuencia, las Partes, reconociéndose capacidad legal suficiente para 

el presente otorgamiento, han convenido la celebración del presente CONTRATO DE 

COMPRAVENTA, que se regirá por las siguientes: 

CLÁUSULAS 

Primera. - El objeto de la compraventa viene especificado y relacionado en el Anexo 1 

de este contrato, el cual forma parte inseparable del mismo.  

Segunda. - El precio de las mercancías que deberá pagar el comprador al vendedor es 

de $43.826.05 (US$).  
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Tercera. - La venta se efectuará en condiciones CIF sometiéndose las partes 

contratantes a las Reglas Internacionales publicadas por la CCI (INCOTERMS 2024).  

El vendedor deberá entregar la mercancía al transportista, según el modo previsto por el 

término comercial señalado, como máximo antes del día 23/04/2025, no respondiendo de los 

perjuicios que pudieran ocasionarse al comprador como consecuencia de demoras en la 

llegada de dicha mercancía a destino, salvo que tales demoras se hubiesen motivado por 

causas imputables al vendedor produciendo incumplimiento del plazo de entrega indicado y no 

pudiera acreditar el vendedor causa justificada alguna que hubiese ocasionado dicho retraso.  

Los plazos señalados podrán ser modificados por las partes cuando concurran causas 

de fuerza mayor o circunstancias imprevistas que no hubieran podido preverse y que hagan 

imposible el cumplimiento de los plazos de entrega señalados.  

Si a la llegada de la mercancía a destino, el comprador no se hiciera cargo de la misma, 

el vendedor podrá exigir el cumplimiento del presente contrato y a que se efectúe el pago del 

precio convenido.  
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7.12. PÓLIZA DE SEGURO. 

 

 

 

  

Ilustración 20 Póliza de seguro 
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7.13 MANDATO ADUANERO. 

 

Ilustración 21 Mandato aduanero. 
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Ilustración 22 Mandato aduanero.  
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Ilustración 23 Mandato aduanero. 
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Ilustración 24 Mandato aduanero. 
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Ilustración 25 Mandato aduanero. 
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7.14  FACTURA COMERCIAL. 

Factura Comercial  

NATURAFRUT 

 EXPORTADOR:  

A.S.J.FRUPACOL SAS 

DIRECCION: Calle 38 # 2-20 Cali, Valle del Cauca, Colombia 

CEDULA JURÍDICA: 890.333.222-7 

CODIGO DE EXPORTADOR: COEX-00123 

 

CONSIGNATARIO: Cafetería pastelería tendetes 

DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia España 

 

 

 

 

 

 

 

N° PRODUCTO ESPECIFICACIONES 
TECNICAS 

CANTIDAD PRECIO 
UNITARIO 

TOTAL 

001 
 

Pulpa de 
Mango 

Congelado 
 

Pulpa de Mango 
congelada 18000 kg 

en Caja de 10kg cada 
una. 

18.000 
kilogramos 

$8,500.00 
Iva incluido 

$153,000.000 COP 

    Sub total  $153,000.000 COP 

    Total  $153,000.000 COP 

Tabla 3 Factura comercial. 
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7.15 LISTA DE EMPAQUE: Lista de Empaque. 

EXPORTADOR: A.S.J.FRUPACOL SAS 

DIRECCION: Calle 38 # 2-20 Cali, Valle del Cauca, Colombia 

NIT: 890.333.222-7 Código de Exportador: COEX-00123 

CONSIGNATARIO: Cafetería pastelería tendetes 

DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia España 

BUQUE: MSC Seaview VOY 520W  

NÚMERO DE CONTENEDOR: RFLU 294798 2 

TIPO DE CONTENEDOR: 40' Refrigerado (Reefer) 

FECHA DE EMBARQUE: 05/04/2025 

PUERTO DE EMBARQUE: Buenaventura, Colombia 

PUERTO DE DESCARGA: Valencia, España 

RESUMEN DEL EMBARQUE: 

TOTAL DE CAJAS: 1.800 cajas 

TOTAL DE PALLETS: 17 pallets (16 pallets completos con 105 cajas cada uno, 1 pallet 
parcial con 15 cajas) 

TOTAL DE UNIDADES (SOBRES): 18.000 sobres 

PESO NETO TOTAL: 18.000 Kg 

PESO BRUTO TOTAL: 18.425 Kg 
Tabla 4 Lista de empaque  

 

OBSERVACIONES GENERALES: 

• La mercancía debe mantenerse congelada durante todo el transporte. 

• Los pallets deben estar envueltos con film estirable para asegurar la estabilidad durante 

el transporte marítimo. 

• Se adjuntan copias de la factura comercial y otros documentos de exportación 

relevantes. 

DECLARACIÓN: Certificamos que la información contenida en esta lista de empaque es 

correcta y verdadera. Fecha: 5 de abril de 2025 

Tabla 5 Lista de empaque 

N° Producto ESPECIFICACIONES 
TECNICAS 

Cantidad Precio 
Unitario 

Total 

001 
 

Pulpa de Fruta 
de Mango 
Congelado 
 

Pulpa de Mango 
congelada  
18000 kg en Caja de 
10kg cada una. 

18.000 
kilogramos  

$8,500.00 
Iva 
incluido  

$153,000.000 COP 

    Sub total  $153,000.000 COP 

    Total  $153,000.000 COP 
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7.16 CERTIFICADO DE ORIGEN. 

ACUERDO DE PROMOCIÓN COMERCIAL 
COLOMBIA – ESPAÑA 

ESPAÑA– COLOMBIA  

TRADE PROMOTION AGREEMENT 
 

CERTIFICADO DE ORIGEN / CERTIFICATE OF ORIGIN 

1.Razón social, dirección, teléfono y correo 
electrónico del exportador: 
  Exporter´s legal name, address, telephone and e-
mail 

A.S.J.FRUPACOL SAS 
DIRECCION: Calle 38 # 2-20 Cali, Valle del Cauca, 
Colombia 
CEDULA JURÍDICA: 890.333.222-7 
TELEFONO: (+57)3245990670 
 
 

2. Período cubierto / Blanket period: 
 
Desde (DD/MM/AA) / From (MM/DD/YY): 2023/19/09 

 
Hasta (DD/MM/AA) / To (MM/DD/YY): 2024/19/09 
 

 
3. Razón social, dirección, teléfono y correo 
electrónico del productor: 
    Producer´s legal name, address, telephone and e-
mail 

Cafetería pastelería tendetes 

DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia 
España 

CEDULA JURIDICA: 924.533.251-9 
TELEFONO: (+34)963251275 

 
4. Razón social, dirección, teléfono y correo 
electrónico importador: 
    Importer´s legal name address, telephone and e-
mail 
Cafetería pastelería tendetes 
DIRECCION: Calle Ciscar 56, 46005, Valencia 
España 
CEDULA JURIDICA: 924.533.251-9 
TELEFONO: (+34)963251275 

 
5. Descripción del (las) 

mercancías(s) 
 Pulpa de mango 

congelada 

6. Clasificación 
Arancelaria /  

 

7. 
Criterio 
Prefere
ncial / 

Prefere
nce 

Criterio
n 

8.Valor 
Contenido 
Regional / 

Regional Value 
Content 

 

 9. Factura 
No.  Fecha / 

Invoice. 
No.  Date 

 

10. País de 
Origen /   

Country of  
Origin 

 

PULPA DE MANGO 

CONGELADA// 

CANTIDAD: UND //18.000 

  

2008.99.30.00 NO 
 
 
 
 

Flete interno 
5.000 USD 

 
 
 
 

001 
Colombia 
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11.Certificación de Origen / Certification of Origin 

 
Declaro bajo la gravedad de juramento que / I certify that: 
 

- La información contenida en este certificado es verdadera y exacta, y me hago responsable de 
comprobar lo aquí declarado.  Estoy consciente que soy responsable por cualquier declaración falsa 
u omisión hecha en o relacionada con el presente certificado. / The information on this certificate is 
true and accurate and I assume the responsibility for providing such representations.  I understand that 
I am liable for any false statements or material omissions made on or in connection with this certificate.  

- Me comprometo a conservar y presentar, en caso de ser requerido, los documentos necesarios que 
respalden el contenido del presente certificado, así como a notificar por escrito a todas las personas a 
quienes se lo entregue, de cualquier cambio que pudiera afectar la exactitud o validez del mismo. / I 
agree to maintain and present upon request, documentation necessary to support this certificate, and 
to inform, in writing, all persons to whom the certificate was given of any changes that could affect the 
accuracy or validity of this certificate. 

- Las mercancías son originarias del territorio de las partes y cumplen con los requisitos de origen que 
les son aplicables conforme al Acuerdo de Promoción Comercial Colombia - Estados Unidos. / The 
goods originated in the territory of the parties, and comply with the origin requirements specified for 
those goods in the Colombia - United States Trade Promotion Agreement. 

- Las mercancías no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier otra operación fuera de 
los territorios de las Partes, salvo en los casos establecidos en el Artículo 4.13. / The goods undergoes 
no further production or other operation outside the territories of the Parties unless specifically 
exempted in Article 4.13.  

 
   Esta certificación se compone de _____ hojas, incluyendo todos sus anexos. / This certificate consist 
_____ pages, including attachments.  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Firma autorizada  / Authorized signature: Tania 
Palacios 

 
Nombre de la empresa  / Company´s  name: 
 

NATURAFRUT 
  

Nombre / Name: Tania Palacios 
 
Cargo /Title: JEFE DE COMERCIO EXTERIOR 

Tabla 6 Certificado de origen 
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7.17 CERTIFICACION DE EMBARQUE. 

 

 

Ilustración 26 Certificado de embarque. 
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7.18 SAE- SOLICITUD DE AUTORIZACION DE EMBARQUE Y/O REGISTRO 

PREVIOS. 

 

  

Ilustración 28  SAE- Solicitud de autorización de embarque 

Ilustración 27 SAE- Solicitud de autorización de embarque 
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Ilustración 29  SAE- Solicitud de autorización de embarque 
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Ilustración 30 SAE- Solicitud de autorización de embarque 
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7.19 DEX- DOCUMENTO DE EXPORTACION. 

 

Ilustración 31 DEX- DOCUMENTO DE EXPORTACION Ilustración 31  DEX- Documento de exportación 
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7.20 REINTEGRO DE DIVISAS. 

 

Ilustración 32 Reintegro de divisas. 
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7.21 CONTRATO DE IDENTIFICACIÓN Y CONOCIMIENTO DE CLIENTE. 

Entre: 

1. NATUFRUT con domicilio en Calle 38 #2-20, representada por TANIA PALACIOS en su 

calidad de representante legal, con NIT 890.333.222-7 

2. CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES, con domicilio Calle Ciscar 56, 46005, 

identificado con identificación extranjera N° 99844511R, emitido por Miguel Burdeos de 

la compañía, y con nacionalidad española 

Preámbulo: 

En virtud de las regulaciones aplicables en materia de prevención de lavado de dinero y 

financiamiento del terrorismo, NATURAFRUT requiere obtener y verificar la identidad de 

CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES, como parte de su proceso de Conocimiento del 

Cliente (KYC). Ambas partes acuerdan celebrar el presente contrato con el fin de cumplir con 

las leyes y regulaciones nacionales e internacionales aplicables. 

 

Cláusulas: 

1. Objeto del Contrato 

El objeto de este contrato es establecer los términos y condiciones bajo los cuales 

NATURAFRUT llevará a cabo el proceso de identificación y conocimiento de CAFETERIA Y 

PASTELERIA TENDETES a fin de cumplir con las disposiciones legales y normativas en 

materia de prevención de lavado de dinero (AML) y financiamiento del terrorismo (CFT). 

2. Obligaciones de LA EMPRESA 

LA EMPRESA se compromete a: 

 Verificar la identidad de CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES mediante los 

documentos e información proporcionada por él. 

 Obtener información adicional sobre el perfil del cliente, en caso de ser necesario, para 

cumplir con las regulaciones locales. 

 Respetar la confidencialidad de la información proporcionada por CAFETERIA Y 

PASTELERIA TENDETES en la medida permitida por la ley. 

 Mantener registros de la información obtenida en el proceso de identificación por el 

tiempo que lo exijan las regulaciones locales o internacionales. 

**3. Obligaciones de CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES 

CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES se compromete a: 

 Proporcionar información completa, exacta y verídica sobre su identidad, y en su caso, 

sobre sus actividades económicas y fuentes de fondos. 
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 Proporcionar los documentos requeridos para verificar su identidad, incluyendo, pero no 

limitado a: 

o Documento de identidad (cédula de ciudadanía, pasaporte, etc.). 

o Comprobante de domicilio (factura de servicios públicos, estado de cuenta 

bancario, etc.). 

o Declaración de origen de los fondos (si aplica). 

o Cualquier otro documento que NATURAFRUT considere necesario para cumplir 

con las regulaciones KYC/AML. 

4. Procedimiento de Verificación de Identidad 

El procedimiento de verificación de identidad se llevará a cabo por NATURAFRUT de acuerdo 

con los siguientes pasos: 

 Recepción de los documentos de identificación proporcionados por CAFETERIA Y 

PASTELERIA TENDETES. 

 Revisión y validación de la autenticidad de los documentos presentados. 

 Realización de verificaciones adicionales si fuera necesario, de acuerdo con las 

políticas internas de NATURAFRUT. 

 En caso de que se requieran documentos adicionales, NATURAFRUT informará a 

CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES para que este pueda completarlos dentro del 

plazo indicado. 

5. Confidencialidad y Protección de Datos Personales 

Ambas partes se comprometen a: 

 Tratar la información personal de CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES con la 

máxima confidencialidad. 

 NATURAFRUT tomará las medidas necesarias para proteger los datos personales de 

CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES, de acuerdo con las leyes y regulaciones 

sobre protección de datos personales. 

 NATURAFRUT podrá compartir la información del cliente con las autoridades 

competentes o con entidades reguladoras, en cumplimiento de la ley. 

6. Cumplimiento de Normativas y Legislación Aplicable 

NATURAFRUT y CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES se comprometen a cumplir con 

todas las leyes y regulaciones nacionales e internacionales en materia de prevención de lavado 

de dinero y financiamiento del terrorismo, incluidas, pero no limitadas a, las disposiciones de la 

Ley de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo en Colombia, la 

Regulación KYC (Know Your Customer) y las políticas internas de NATURAFRUT. 

7. Suspensión o Terminación del Contrato 
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NATURAFRUT podrá suspender o dar por terminado el contrato con CAFETERIA Y 

PASTELERIA TENDETES en los siguientes casos: 

 Si CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES proporciona información falsa o 

incompleta. 

 Si NATURAFRUT detecta actividades sospechosas que puedan estar relacionadas con 

lavado de dinero o financiamiento del terrorismo. 

 Si CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES no cumple con las solicitudes de 

información adicionales dentro del plazo establecido. 

8. Resolución de Disputas 

Cualquier disputa relacionada con este contrato será resuelta mediante la Cámara de Comercio 

Exterior acuerdo con las reglas de Ministerio de Industria y Turismo, ubicada en Bogotá, y de 

acuerdo con las leyes de Colombia. 

9. Modificación del Contrato 

Cualquier modificación o adición al presente contrato deberá ser realizada por escrito y firmada 

por ambas partes. 

 

10. Firma de las Partes 

Ambas partes firman el presente contrato, en señal de aceptación de los términos y 

condiciones establecidos, en Cali, Colombia en la fecha del día 23 del mes de abril del año 

2025. 

Por NATURAFRUT: 

Nombre: TANIA PALACIOS 

Firma: TANIA PALACIOS 

Cargo: Gerente General 

Por CAFETERIA Y PASTELERIA TENDETES: 

Nombre: MIGUEL BURDEOS 

Firma: MIGUEL BURDEOS 
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8. CONCLUSIONES. 

El proyecto de exportación de pulpa de mango congelada desde Cali, Colombia, 

hacia0020Valencia, España, representa una oportunidad comercial prometedora y estratégica 

que se fundamenta en la alta calidad del producto colombiano, la creciente demanda europea 

por alimentos naturales y exóticos, y la conveniencia del formato congelado. 

A través de una planificación meticulosa que abarca desde la justificación y el 

análisis del mercado de destino hasta la definición detallada del envase, empaque y envió, se 

busca establecer un flujo comercial eficiente y rentable. La investigación de mercado es crucial 

para comprender las dinámicas del mercado valenciano, identificar la competencia y las 

preferencias de los consumidores, permitiendo así adaptar la oferta y las estrategias de 

comercialización. 

La factibilidad integral del proyecto, que considera aspectos técnicos, legales, 

administrativos, económicos, financieros, ambientales y sociales, es un factor determinante 

para su éxito a largo plazo. La adherencia a las normativas técnicas y legales tanto en 

Colombia como en España, especialmente en lo referente al empaque y embalaje, garantiza la 

seguridad alimentaria y facilita la entrada del producto al mercado europeo. 
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