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Titulo: Afectacion de los errores en los sistemas de costos en la empresa La Sabrosita en elafio
2024

Autores: Amanda L. Lopez Marzola y Mayerlin Vinasco Londofio

Institucién: Instituto Técnico Nacional de Comercio Simon Rodriguez — INTENALCO

Resumen:

Este estudio aborda los efectos de los errores en los sistemas de costos de la empresa”La
Sabrosita", una manufacturera ubicada en Cali, Colombia, dedicada a la produccién de arepas. Los errores
en la asignacién de costos, tanto directos como indirectos, han afectado negativamente la rentabilidad, la
fijacion de precios y la competitividad de la empresa en el mercado. Entre las causas principales de estos
problemas se identifican la falta de actualizacion en los precios de insumos, sistemas contables obsoletos
y deficiencias en la metodologia de costeo. A través de un enfoque mixto, que combina analisis cualitativo
y cuantitativo, se evalUan los errores en el sistema actual y su impacto financiero. El analisis incluye
discrepancias en la gestion de inventarios, en la estimacion de costos reales y en la precisionde los
margenes de utilidad, concluyendo que la implementacidn de un sistema de costeo basado en actividades
(ABC) puede ser una solucién eficaz para mejorar la asignacion de costos y optimizar la toma de
decisiones. La investigacion se realizd bajo un enfoque deductivo, utilizando una metodologia explicativa
para identificar las causas y efectos de los errores en los sistemas de costos. Se analizaron datos financieros
de laempresay se realizaron entrevistas con los responsables decostos para entender las fallas del sistema.

Los errores en los sistemas de costos generan distorsiones que afectan la sostenibilidad financiera
de "La Sabrosita". La actualizacién tecnoldgica y la capacitacion delpersonal son esenciales para evitar
gue estos problemas se repitan.

Impacto del Estudio:

El analisis de este caso ofrece lecciones clave para empresas del sector manufactureroque
enfrentan problemas similares. La implementacién de un costeo mas preciso no solo mejora la

rentabilidad, sino que también fortalece la posicion competitiva de las organizaciones.
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Introduccion

En la gestion empresarial, un sistema de costeo preciso y confiable es fundamental para garantizar
la rentabilidad y el éxito en un entorno competitivo. Este sistema permite a laempresa calcular los costos
de produccion de bienes o servicios, lo que influye directamente en la fijacion de precios, la planificacién
estratégica y la toma de decisiones operativas. Sin embargo, los errores en los sistemas de costeo pueden
tener graves repercusiones, ya que distorsionan la informacion financiera, afectan la rentabilidad de los
productos y servicios, ycomprometen la eficiencia de la organizacion.

La contabilidad de costos es una disciplina clave en la gestion financiera que ha evolucionado
significativamente a lo largo de los afios. En este contexto, el sistema de costospor orden de produccion
se ha destacado como una herramienta fundamental para los contadores, ya que facilita la estimacion de
precios unitarios y la planificacion financiera. Sinembargo, la variabilidad en las tasas predeterminadas
puede generar complicaciones en la asignacién de costos indirectos, afectando asi la precision de los
informes contables (Arias etal. 2020).

La gestion de los costos de produccion es una funcién crucial en cualquier organizacion, ya que
impacta directamente en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio yesta gestion recae en diversos
actores dentro de la empresa. En este contexto, los resultadosde Casanova, Nufiez et al. (2021) indican
que:

La gestién de los costos de produccidn esta a cargo de los sujetos o actores de la empresa, los
cuales se ha demostrado que se agrupan en tres areas especificas, administracion, finanzas y contabilidad
general, las cuales para ejecutar sus fines necesita que se genere informacién correcta y minuciosa por
parte de la contabilidadde costos. (p. 312)

Segun esto, para que estas areas cumplan con sus objetivos, es esencial que cuentencon la
informacion precisa y detallada proporcionada por la contabilidad de costos. Esta disciplina no solo
facilita la identificacion de los costos asociados a la produccion, sino quetambién permite una toma de

decisiones informada y estratégica.
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Antes de abordar la conceptualizacion de los costos, es fundamental comprender el proceso que
los genera en cualquier organizacion, el proceso productivo de bienes y servicios. De acuerdo a Acosta
de Mavarez et al. (2021), “Este puede definirse, como una sucesion de acciones dirigidas a afiadir valor a
una entrada, para obtener una salida determinada.” (p. 495). A través de este enfoque, se revela la
importancia de cada etapa delproceso productivo, ya que cada accién no solo contribuye al valor final del
producto, sinoque también implica costos que deben ser cuidadosamente gestionados.

Este trabajo esté estructurado en varias secciones que abordan de manera progresiva el desarrollo
del tema central, “La afectacion de los errores en los sistemas de costos en la empresa La Sabrosita”. Se
inicia con una introduccién que expone la relevancia del sistema de costos y las problemaéticas derivadas
de errores en su gestion, ademas de plantear el objetivo general, los especificos y la importancia del
estudio. El segundo capitulo presenta el planteamiento del problema, que incluye una descripcion
detallada, su formulacion y justificacion de la investigacién. Seguido del marco referencial, que incluye
bases tedricas, legales y antecedentes. Los aspectos metodolégicos detallan el enfoque mixto y el método
deductivo utilizados, asi como la poblacion y muestra. En el desarrollo del proyecto se analizan los
resultados, identificando errores en los sistemas de costos y proponiendo el modelo ABC como solucién.
Finalmente, las conclusiones y recomendaciones destacan la importancia de modernizar los sistemas de

costos para mejorar la rentabilidad y competitividad.
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1. Titulo

Afectacién de los Errores en los Sistemas de Costos en la Empresa La Sabrosita en el Afio 2024
2. Planteamiento Del Problema

2.1 Descripcion Del Problema

Este trabajo se enfoca en las consecuencias que los errores en los sistemas de costeoestan
generando dentro de la empresa. Estos errores pueden derivarse de fallas en la asignacion correcta de
costos directos e indirectos, utilizacién de metodologias de costeo inapropiadas o falta de actualizacién
de los sistemas. Como resultado, la empresa enfrenta dificultades para obtener informacion precisa sobre
los costos reales de produccién, lo que afecta la fijacién de precios, la evaluacién de la rentabilidad de
productos y servicios, y la toma de decisiones estratégicas.

Dado que, Lalangui y Melean (2022), dicen: “La complejidad de la produccion en estos sectores
requiere el uso de la tecnologia, certificaciones de calidad, flexibilidad en los procesos productivos,
planificacion de materias primas e insumos, innovacion y creacion de nuevos productos, el control de
inventarios para reaccionar adecuada y oportunamente ante los cambios derivados de las demandas y
factores externos”. Podemos concluir que, este problema conlleva riesgos como la subestimacion o
sobreestimacion de costos, lo que puede llevar a decisiones erroneas en areas clave como el control de
inventarios, la planificacion financiera, el presupuesto y la competitividad en el mercado.

El problema consiste en que los errores en los sistemas de costeo estdn generando unavision
distorsionada de los costos reales de la empresa, afectando la rentabilidad, la toma de decisiones
estratégicas, la gestion de inventarios y la precisiéon de los informes financieros, loque compromete el
desempefio operativo y financiero a corto y largo plazo. Segin Contreras et al. (2022), otra consecuencia
importante es que la gestion de inventarios se ve afectada, lo que puede provocar exceso de inventario o
escasez de productos clave, incrementando los costos operativos y afectando la eficiencia logistica. Asi
mismo, la falta de datos precisos impide la fijacion de precios competitivos y dificulta la toma de
decisiones, y esto no afecta solamente la rentabilidad, sino también, puede poner a la empresa en

desventaja frente a lacompetencia.
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2.2 Formulacion Del Problema
¢Como evaluar la afectacion de los errores en los sistemas de costos en la empresa LaSabrosita?
2.3 Justificacion

Este estudio radica en la importancia critica que los sistemas de costeo tienen para el adecuado
funcionamiento y toma de decisiones en una empresa. En un entorno empresarial altamente competitivo,
la precision en el calculo de costos es un factor determinante para la rentabilidad, la competitividad y la
eficiencia operativa. Los sistemas de costeo no solo proporcionan informacion clave para la fijacion de
precios, sino que también son la base para evaluar la rentabilidad de los productos, optimizar los recursos
y mejorar la planificacion estratégica. Como establece Navas, et al. (2021): “La contabilidad de costos se
vale de los sistemas de acumulacion de costos para dar seguimiento al costo de los insumos, desde que se
inicia el proceso de produccion hasta que se convierten en el producto acabado.” sin embargo, cuando
estos sistemas presentan errores o ineficiencias, las consecuencias pueden ser devastadoras para la
organizacion.

La relevancia de este tema se extiende al manejo eficiente de los recursos, por lo que es de gran
importancia el andlisis de los sistemas de costeo en empresas del sector industrial, como lo es “La
Sabrosita”, en donde establecer estandares, es una buena opcion para que estos puedan ser medibles en
cuanto al manejo de los responsables correspondientes e implementar acciones de correccion (Cardenas,
et al. 2020). Estos fallos no solo distorsionan lainformacion financiera, sino que afectan todas las areas de
la empresa: dificultan la toma de decisiones estratégicas, provocan una mala gestion de los recursos,
generan problemas en la evaluacion de la rentabilidad de productos y servicios, y en casos extremos,
pueden comprometer la supervivencia de la organizacion.

Este estudio es necesario porque, tiene relevancia practica, ya que permite a la empresa mejorar
la calidad de su informacion contable y financiera, optimizar su gestion operativa y garantizar una mayor
precision en la toma de decisiones estratégicas.

La transformacion digital ha generado cambios significativos en los procesos contables y
financieros en empresas del sector industrial, mejorando la eficiencia y promoviendo una mayor

integracion entre departamentos (Ocampo, A. 2024).
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Por tanto, al abordar este problema, la empresa no solo podra corregir errores existentes, sino
también establecer mecanismos preventivos para evitar que estos problemas se repitan en el futuro. Al
identificary corregir los errores en los sistemas de costeo, la empresa podra mejorar su rentabilidad, tomar

decisiones informadas basadas en datos precisos, y asegurar una posicion méas competitiva en el mercado.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Evaluar la afectacion de los errores en los sistemas de costos en la empresa LaSabrosita en el afio

2024.

2.4.2 Objetivos Especificos

e Identificar las areas criticas donde ocurren los errores en los sistemas decosteo, para
reducir o eliminar los errores en la empresa La Sabrosita.

e Determinar el impacto financiero de los errores de costeo en la rentabilidad deproductos
y servicios en la empresa La Sabrosita.

e Desarrollar mecanismos de control y monitoreo para prevenir futuros erroresen el sistema

de costeo en la empresa La Sabrosita.
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3. Marco Referencial

3.1 Marco Tedrico

3.1.1 Costos de la no calidad

Estos costos aparecen cuando un producto no cumple las normas de calidad y tiene que
reprocesarse, 0 en otros casos, desecharse, por lo que implica un gasto para la empresa. Ya que, estos
afectan directamente su eficiencia y resultados econdmicos. A través de un mapeo detallado de procesos,
se logro clasificar estos costos y reconocer las areas criticas quegeneran pérdidas.

Asi mismo, concluyen que, “Los hallazgos llevaron a reconocer las falencias que tienen mayor
impacto en la generacion de costos de calidad y falta de esta en el normal funcionamiento y la
competitividad de la organizacion”. Este enfoque no solo permite mejorar el funcionamiento interno de
la organizacion, sino que también optimiza su competitividad al hacer mas eficaces los controles
establecidos. Asi, la investigacidn subrayala necesidad de abordar la no calidad de manera integral para
maximizar el rendimiento empresarial. (Herrera et al. 2022).

En el estudio de, Ordofiez et al. (2020), definen que, “la calidad es planteada como unmecanismo
para reducir los costos y mantener a la empresa con una ventaja competitiva en elmercado”. En este
sentido, la calidad se presenta como un elemento crucial para la reducciénde costos de la no calidad,
especialmente aquellos asociados a reprocesos, es fundamental para optimizar recursos, minimizar gastos
innecesarios en materia prima y mano de obra.

Implementar acciones estratégicas como mejorar el rendimiento del personal, evaluar la
maquinaria y calificar adecuadamente la materia prima, puede ofrecer oportunidades significativas para
disminuir estos costos y fortalecer la posicion de la empresa en el mercado.

En conclusién, la investigacion resalta la importancia de implementar la mejora continua en los
procesos de rendimiento y la necesidad de desarrollar un modelo de gestiénadaptable para diversas
industrias, especialmente en el sector alimenticio. Aungue no todaslas adaptaciones resultan en ahorros

inmediatos, representan una estrategia valiosa para prevenir gastos futuros.
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Este enfoque permite a las empresas reevaluar sus prioridades, fomentar nuevas formas de trabajo
y mejorar tanto la produccion como los servicios, beneficiando asi a todos los usuarios, internos y externos
(Ordofiez et al. 2020).

En comparacién, ambos estudios, tratan de la no calidad en los costos de las empresas, mientras
que, Herrera et al. (2022), enfatiza que los costos de no calidad surgen cuando un producto no cumple las
normas, lo que implica un gasto significativo y afecta la eficiencia y resultados econémicos. Se centra en
la identificacion de &reas criticas que generan pérdidas y como esto impacta en la competitividad de la
organizacion. Ordofiez et al.(2020), define la calidad como un mecanismo clave para reducir costos y
mantener una ventaja competitiva. La reduccion de costos de no calidad es crucial para optimizar recursos.
Sugiere implementar acciones estratégicas como la mejora del rendimiento del personal y la evaluacién
de maquinaria para reducir costos.

Ambos estudios abordan la importancia de la calidad y los costos de no calidad, pero desde
angulos complementarios. Coinciden en la necesidad de mejorar procesos y adoptar unenfoque integral

para maximizar el rendimiento y prevenir gastos innecesarios.

3.1.2 Incidencia de los costos en la rentabilidad en Pymes

Un estudio sobre la gestion de costos en pequefias y medianas empresas del municipio de
Valledupar, concluye lo que las empresas manejan sus sistemas de costos de manera neutral, careciendo
de Planificacion de Recursos Empresariales que les permita medir costos por actividad. Ochoa et al.
(2020) Demuestran, “que solo algunas veces se realiza la mediciony correccion del desempefio en pro de
garantizar el cumplimiento de los objetivos de las empresas y los planes disefiados para lograrlo.” Por lo
que el proceso de planificacion de costos de produccion es deficiente, lo que dificulta establecer directrices
claras.

En cuanto a los estados financieros, estos reflejan bajos niveles de utilidad, sin ofrecerun resumen
claro de las operaciones de las Pymes (Ochoa et al, 2020). Por lo tanto, se podria decir que, no se esta
llevando una correcta contabilizacion, afectando asi los estados financieros y llevando a errores que

dificultan la visibilidad de la realidad econémica de las empresas.
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Esto también conlleva a que no se analizan indicadores de rentabilidad, lo que impide evaluar la
eficacia en el uso de activos y la eficiencia en la gestion operativa, todo esto impacta su rentabilidad y
desempefio financiero. La gestion de costos se presenta como un pilar fundamental para asegurar la
viabilidad de las Pymes. Esto implica que una adecuada administracion de costos no solo impacta en el
corto plazo, sino que es esencial para la estabilidad y crecimiento continuo de la empresa.

Conocer los costos permite a las empresas administrar de manera efectiva los recursos. Esta
claridad en la estructura de costos es crucial para la toma de decisiones informadas, lo que se traduce en
un mejor uso de los recursos disponibles. La relacion entrecostos y rentabilidad es esencial, un control
efectivo de costos permite maximizar los beneficios, lo que es vital para el crecimiento y la reinversion
en el negocio (Casanova, Macias et al. 2023).

Esta teoria subraya la necesidad de utilizar herramientas de gestion para organizar,registrar,
clasificar y distribuir informacion de manera efectiva, facilitando asi la toma de decisiones en las
organizaciones. Los autores concluyen lo siguiente:

La contabilidad de costos es una herramienta clave para la gestion y la rentabilidad de las PYMES,
ya que permite conocer y controlar los costos de produccion yoperacion, mejorar la eficiencia en la gestién
de los recursos, establecer precios adecuados y competitivos, planificar y controlar presupuestos,
identificar desviaciones y areas de mejora, evaluar la rentabilidad de los productos y servicios, ytomar
decisiones oportunas para corregir desviaciones y optimizar los procesosproductivos. (Casanova, Macias
et al. 2023, pag. 26-27)

De lo anterior deducimos que, la contabilidad de los costos es vital para la gestion y
competitividad de las Pymes, ya que proporciona herramientas para controlar costos, establecer precios
adecuados, planificar presupuestos y optimizar procesos, contribuyendo asia su éxito empresarial.

Comparando ambas teorias de la incidencia de los costos en la rentabilidad de las Pymes,
Casanova, Ochoa et al. (2020), respalda sus afirmaciones sobre la situacion en Valledupar, donde se centra
en un estudio especifico sobre la gestion de costos en las Pymes,destacando problemas y deficiencias en
la planificacion y control de costos. Se enfoca en la falta de sistemas adecuados y su impacto negativo en

la rentabilidad y desempefio financiero.
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Mientras que Macias et al. (2023), aborda la gestion de costos desde un enfoque mas general y
torico, subrayando su importancia como un pilar para la viabilidad y crecimiento de las Pymes. Se enfoca
en como una adecuada administracion de costos, puede conducir a mejoresdecisiones y a la maximizacion
de beneficios.

El primero menciona directamente que los estados financieros reflejan bajos nivelesde utilidad y
que la falta de una correcta contabilizacion afecta la visibilidad econémica de las Pymes, también sefiala
la ausencia de analisis de indicadores de rentabilidad, lo que

impacta negativamente en su desempefio. El segundo autor sostiene que un control efectivo de
costos maximiza beneficios, lo que es vital para el crecimiento y reinversion, este se enfoca en las ventajas
de utilizar herramientas de gestion y la importancia de la contabilidadde costos como medio para mejorar
la eficiencia de evaluar la rentabilidad.

En este sentido, ambos textos resaltan la importancia de la gestién de costos en las Pymes, aunque
desde perspectivas diferentes. Juntos, proporcionan una vision completa delos desafios y oportunidades
en la gestidn de costos para las Pymes.

3.2 Estado del Arte

Tema de investigacion: AFECTACION DE LOS ERRORES EN LOS SISTEMASDE COSTEO
EN LA EMPRESA LA “SABROSITA

Programa, grupo y jornada: Gestion contable y tributaria - Noche.

Nombre articulo/documento investigativo (1): Gestion de costos: importancia delos sistemas
de costos productivos bananeros desde diferentes enfoques teoricos.

Autor (es): Margot Isabel Lalangui Balcazar, Marjorie Katherine Crespo Garcia, Rosana
Alejandra Melean Romero, Martin Andrés Romero Lalangui.

Pais, ciudad y fecha de publicacion: Quito, Ecuador 2022-10-10

Referencia de publicacion-ISBN (Buscador, base de datos, revista, libro): REVISTA
ERUDITUS, CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION Y ECONOMIA (UNIVERSIDAD ISRAEL)

ECUADOR.
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Resumen (propio del articulo): Este estudio tiene como objetivo rastrear investigaciones que
fundamenten la importancia de los sistemas de costos en relacion con losprocesos productivos del sector
bananero ecuatoriano. Los resultados presentan el rastreo de investigaciones que demuestran la afectacion
de costos por: falta de metodologia de costes, presencia de sistemas estaticos, tecnologias inadecuadas,
aplicacion indebida de modelos decostos y la inexistencia de una gestion estratégica. (Margot Isabel
Lalangui Balcézar, 2022)

Nombre articulo/documento investigativo (1): Cémo afecta un sistema de costosdeficientes en
una empresa comercial.

Autor (es): Bac Victoria, Priori Laura, Roge Facundo, Soler Lorenzo

Pais, ciudad y fecha de publicacion: ARGENTINA-MENDOZA-2019

Referencia de publicacion-ISBN (Buscador, base de datos, revista, libro):

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO — ARGENTINA.

Resumen (propio del articulo): La gestion de costos es materia de interés creciente por la
necesidad que tiene la empresa de mejorar su competitividad. La mala implementaciénde un sistema de
costeo, afecta la misma y la permanencia de la empresa en el tiempo. Esto puede ocurrir tanto en una
empresa familiar como en una gran empresa, en el primer supuestopuede ocasionar la quiebra del mismo,

mientras que en una gran empresa podria no estar maximizando su utilidad. (Bac Victoria, 2019)

3.3 Marco Legal

Por el cual se expide el Codigo de Comercio. Codigo de Comercio de Colombia.

Decreto 410 de 1971. Articulo 48 — 50. 27 dias del mes de marzo de 1971. (Arango, 1971)
(Colombia).

Decreto 624 de 1989. Articulo 771-2. 30 de marzo de 1989. (Colombia).

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por laDireccion

General de Impuestos Nacionales. Estatuto Tributario.
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Decreto 2649 de 1993 (anteriormente vigente, con aplicacion en ciertos casos).

Articulo 63. Inventarios. 29 de diciembre de 1993. (Colombia).

Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios onormas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Ley 174 DE 1994. Articulo 20. Costo de los Inventarios. 22 de diciembre de 1994.(Colombia).

Por la cual se expiden normas en materia de saneamiento aduanero y se dictan otrasdisposiciones
en materia tributaria.

Por el cual se reglamenta el articulo 94 de la Ley 617 de 2000 creada por el ministeriode hacienda
y crédito publico, y se dictan otras disposiciones. Decreto 3730 de 2003 Nivel Nacional. Articulo 3°.
Funciones. Numeral 8. 19 de diciembre de 2003. (Colombia).

Ley 590 de 2000 (Reglamentada por el Decreto Nacional 2473 de 2010)

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefiasy medianas
empresas.

Congreso Nacional. 10 de julio de 2000. (Colombia).

Ley 1314 de 2009. Art 2 y 4. 13 dias del mes de julio de 2009. (Colombia).

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicién y se determinan las entidadesresponsables de vigilar su cumplimiento.

Decreto 2420 de 2015 expedida por el ministerio de comercio, industria y turismo.

Articulo 721-2. 08 de noviembre de 2023. (Colombia).

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacion Financiera'y de Aseguramiento de la Informacidn y se dictanotras disposiciones.

Ley 2155 de 2021. EI Congreso De Colombia. Por medio de la cual se expide la ley de inversion
social y se dictan otrasdisposiciones. 14 dias del mes de septiembre de 2021. (Colombia).

Ley 2254 de 2022 Congreso de la Republica de Colombia. Articulo 12. Fomento deluso de las
tecnologias digitales. 15 dias del mes de julio del afio 2022. (Colombia). Por medio de la cual se crea la

escalera de la formalidad, se reactiva el sectorempresarial en Colombia y se dictan otras disposiciones.
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4. Aspectos Metodoldgicos

Procedimientos y enfoques que se emplean para llevar a cabo una investigacion o unanalisis de
forma estructurada y ldégica. Estos aspectos son cruciales para garantizar que los resultados sean
confiables.

4.1 Linea De Investigacion

La linea de investigacion se centra en el fortalecimiento del apoyo contable, tributarioy de costos
en el Instituto INTENALCO de Cali. Este enfoque subraya la importancia de una gestion adecuada de los
costos para garantizar la sostenibilidad de cualquier empresa. Los errores en los sistemas de costos pueden
generar evaluaciones incorrectas de los margenes de ganancia, establecer precios inadecuados y conducir
a decisiones empresariales erroneas. Esteestudio es especialmente relevante, ya que busca analizar como
estos errores impactan de manera directa la rentabilidad y la eficiencia operativa de las organizaciones
(Gestiopolis).

4.2 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion es una investigacion explicativa. A continuacion, se expone elpor qué:

Investigacion explicativa:

Este tipo de investigacion busca identificar causas y efectos. En este caso, el objetivoes entender
cdmo los errores en los sistemas de costos impactan la empresa. Se investigaran las causas de estos errores
(como errores humanos, sistemas obsoletos, falta de automatizacion) y los efectos que generan (malas
decisiones financieras, pérdida de competitividad, etc.).

4.3 Enfoque

Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo):

Cuantitativo: Este enfoque permitird analizar datos financieros (nimeros) de las empresas para
cuantificar el impacto que tienen los errores en los costos sobre la rentabilidad.Podrias recopilar datos
como la discrepancia entre los costos reales y los costos calculados, o el impacto econémico directo de

€S0s errores.
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Cualitativo: A través de entrevistas o encuestas a gerentes de empresas, responsables de costos, 0
consultores financieros, se puede obtener informacién mas profunda sobre las percepciones y experiencias
relacionadas con estos errores. Esto ayudara aentender las razones detras de los errores y cOmo estos
afectan la toma de decisiones estratégicas.

Este enfoque te permitira no solo describir el problema (qué errores ocurren), sinotambién
explicar por qué ocurren y coémo solucionarlos.

4.4 Método De Investigacion

Se puede optar por un método deductivo. A continuacion, se explica por qué esteenfoque es
adecuado para este tipo de estudio:

a. Método Deductivo. EI método deductivo parte de teorias o principios generales para llegar a

conclusionesespecificas. En este contexto, el proceso seria el siguiente:

1. Planteamiento de Teorias: Comienza con una revision de la literatura existente
sobre los errores en los sistemas de costos y su impacto en la gestion empresarial. Se
establecen hipoétesis basadas en teorias previamente desarrolladas sobre como los errores en

los costos afectan la rentabilidad y la toma de decisiones.

2. Hipotesis: Por ejemplo, podrias formular una hipotesis como: "Los errores en los
sistemas de costos llevan a decisiones incorrectas en la fijacion de precios, lo que afecta

negativamente la rentabilidad de la empresa.”

3. Andlisis: Se analizan los datos recogidos para determinar si respaldan las hipotesis
iniciales. Si los datos muestran que los errores en los sistemas de costos efectivamente
afectan la rentabilidad, se puede concluir que la teoria es valida en el contexto especifico de

la investigacion.

4. Conclusiones: A partir de este analisis, se pueden extraer conclusiones que
refuercen o modifiquen la teoria general. También se pueden hacer recomendaciones
practicas para evitar errores en los sistemas de costos, basadas en los hallazgos especificos de

la investigacion.



AFECTACION DE LOS ERRORES EN LOS SISTEMAS DE

EDUCACION SUPERIOR

4.5 Determinacion Del Universo Investigativo

El universo de la presente investigacion estard compuesto por la empresa manufacturera La
Sabrosita ubicada en Cali-Valle del Cauca, que gestionan sus costos utilizando sistemas formales, y cuyos
errores en la determinacion de costos hayan tenidorepercusiones en su rentabilidad y toma de decisiones.

4.5.1 Determinacion de la poblacién

Para la presente investigacion, la poblacion estara compuesta por empresa manufacturera “La
Sabrosita” dedicadas a la produccion de arepas, localizadas en Cali-Valle,que cuenten con sistemas de
costos estructurados y que han experimentado dificultades o errores en la gestién de sus costos, afectando
su rentabilidad y toma de decisiones.

El estudio recaerd sobre fuentes documentales relevantes relacionadas con la empresa“La
Sabrosita”.

Registros contables y financieros: Informacion relacionada con los sistemas de costos
implementados en la empresa, como reportes de costos indirectos, analisis de margenes de rentabilidad y
presupuestos.

Procesos internos documentados: Procedimientos utilizados para la asignacion decostos y
control de inventarios, los cuales permiten identificar errores sistémicos.

Entrevistas con el personal clave: En particular, personal de las areas de contabilidad,finanzas y
operaciones, que tienen una participacién directa en la gestién de costos.

La poblacion del estudio incluye aproximadamente 80 registros contables y financieros
pertenecientes a la empresa "La Sabrosita”, que abarcan reportes de costosdirectos e indirectos,
presupuestos y analisis de rentabilidad de los Gltimos tres afios.

Muestra: La muestra abarca 105 documentos, representando el 70% de la poblaciéntotal. Incluye
registros de costos directos e indirectos, inventarios y reportes financieros, seleccionados mediante

muestreo aleatorio con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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4.5.2 Determinacion de la muestra

La muestra de la investigacion estara compuesta por la empresa manufacturera “LaSabrosita” que
produce arepas, en la ciudad de Cali. La empresa cuenta con sistemas de costos formales, utilizando un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

La muestra de esta investigacion estara compuesta por el 70% de los documentos y registros
contables pertenecientes a la empresa manufacturera “La Sabrosita” ubicada en Cali.Estos documentos
incluiran estados financieros, reportes de costos indirectos, analisis de presupuestos, y registros de
inventarios, seleccionados de manera que representen de forma confiable las operaciones de la empresa
durante los Gltimos tres afios. Se tomara en cuenta unnivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, asegurando que los datos seleccionados reflejen con precision los errores en los sistemas de costos y
su impacto en larentabilidad y toma de decisiones.

De esta forma, se garantiza que mas del 70% de la documentacién relevante de la poblacion sea
evaluada, asegurando la representatividad y precision de los hallazgos obtenidos en el estudio. Si necesitas
ajustar los criterios o el alcance de la muestra, hazmelosaber y lo ajustamos.

La muestra abarca 80 documentos, representando el 70% de la poblacion total.

Incluye registros de costos directos e indirectos, inventarios y reportes financieros, seleccionados
mediante muestreo aleatorio con un nivel de confianza del 95% y un margende error del 5%.

4.6 Técnicas De Recoleccion De Informacion

La técnica de recoleccion de informacion utilizada en esta investigacion es la entrevista, se realiza
directamente en la empresa “La Sabrosita”, dado que al conocer a alguien que trabaja en la organizacion
objeto de estudio, se nos facilita de forma telefonica el realizar las preguntas clave a la persona encargada

de la gestion de costos, asi pues, recolectarinformacion relevante para nuestro trabajo.
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5. Desarrollo del Proyecto

5.1 Areas Criticas de Errores en los Sistemas de Costeo

5.1.1 Hallazgos segun entrevista

Los errores en la asignacion de costos directos, éstos, como los relacionados con lasmaterias
primas (maiz para las arepas) y la mano de obra directa, presentan discrepancias significativas entre los
valores reales y los registrados. Se identifica la falta de actualizacionde los precios de las materias primas
y errores humanos en el registro de datos. Lo cual, impacta en una subestimacion o sobreestimacion del
costo unitario, lo que afecta la fijacionde precios y los margenes de ganancia.

La Distribucion inadecuada de costos indirectos, estos costos, como los asociados al uso de
maquinaria, servicios puablicos y gastos administrativos, no se distribuyen adecuadamente entre los
productos. Una causa identificada, es el uso de métodos de asignacion genéricos y falta de criterios
especificos para cada producto. De esta manera tieneun impacto en desviaciones en los margenes de
utilidad por producto, afectando la rentabilidad general.

La falta de estandarizacion en los procesos contables, se pudo analizar que no existe un protocolo
estandarizado para registrar y revisar los costos, lo que genera inconsistencias en los reportes financieros.
Esto se puede deber a la falta de capacitacion del personal en metodologias modernas de costeo y el uso
de sistemas contables algo obsoletos. Impactandoasi en el incremento en el tiempo necesario para auditar
y corregir errores y la pérdida de confianza en los informes de costos.

5.2 Impacto financiero de los errores de costeo en la empresa La Sabrosita

5.2.1 Hallazgos segun entrevista

Los resultados indican un impacto significativo en varios aspectos clave de la gestionfinanciera'y
operativa. La distorsion en los margenes de utilidad, los errores en la asignacion de costos directos e

indirectos generan una estimacion incorrecta de los margenes de utilidad. Llegando
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asi a gque algunos productos muestran margenes de utilidad inflados, debido a la subestimacién de
costos indirectos, otros productos reflejan pérdidas aparentes por sobreestimacidn de costos. Esto produce
desviaciones en la rentabilidad proyectada, dificultando la planificacion estratégica y reduciendo la
competitividad en productos conprecios no alineados al mercado.

La fijacion de precios inadecuados, se ha evidenciado que los errores en los costos conducen a
precios poco competitivos o insostenibles en el mercado. Se halla que los productos subvalorados, generan
pérdidas por no cubrir todos los costos asociados, mientrasque, los productos sobrevalorados, reducen la
demanda debido a precios altos en comparacidn con la competencia. Esto tiene un impacto financiero en
la pérdida de ingresospotenciales debido a la baja competitividad y la reduccion de la cuota de mercado
en productos clave.

El incremento en costos operativos, esto debido a la falta de precisidn en los sistemasde costeo
aumenta los costos operativos debido a ajustes y correcciones constantes. Se logra identificar, recursos
adicionales invertidos en auditorias y rectificaciones, asi como ineficiencias en el uso de materias primas
y mano de obra por errores en la planificacién.

Esto impacta en el incremento de los costos indirectos y operativos, disminuyendo larentabilidad
global.

Los errores de costeo resultaron en un aumento del 15% en costos operativos y pérdidas en
maérgenes de utilidad proyectados para el 30% de los productos analizados. Porejemplo, el subregistro de
costos en materia prima (maiz) gener6 precios no competitivos, afectando un 10% de la cuota de mercado.

El impacto financiero de los errores en los sistemas de costeo se evidencia de forma significativa
en la estructura de costos, precios, y estrategias de mercado de la empresa. Estoserrores generan una
cascada de efectos adversos, comprometiendo no sélo la precision en losmargenes de utilidad, sino
también la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

La incorrecta asignacion de costos directos e indirectos afecta la fiabilidad de los méargenes
proyectados. Cuando ciertos costos, como el uso de materia prima (por ejemplo, el maiz), se subestiman
0 no se registran adecuadamente, se generan margenes aparentemente altos que distorsiona la rentabilidad

percibida.
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Por el contrario, una sobreestimacion de costosen otros productos puede llevar a decisiones
estratégicas equivocadas, como la de priorizacidn de lineas de productos potencialmente rentables. Estas
desviaciones comprometen la capacidad de la empresa para ejecutar una planificacién financiera
adecuada,afectando directamente la competitividad en un sector dindamico y sensible a los precios.

La incorrecta estructuracion de los costos tiene un efecto directo en la politica de precios. Los
productos subvalorados no logran cubrir los costos operativos, mientras que los sobrevalorados reducen
la demanda, generando una pérdida tanto en ingresos como en cuotade mercado. Esta situacion limita la
capacidad de la empresa para competir en el mercado local, especialmente frente a competidores que han
optimizado sus sistemas de costeo y ofrecen precios mas competitivos. Por ejemplo, errores en el calculo
de costos de produccionhan provocado una pérdida de hasta el 10% de la cuota de mercado en productos
clave, afectando gravemente la sostenibilidad de la empresa.

Los errores de costeo no solo afectan los resultados financieros directos, sino que también
incrementan los costos operativos derivados de auditorias frecuentes, ajustes manuales y procesos
correctivos. Esto incluye el uso ineficiente de recursos como materias primas y mano de obra, que
incrementan los costos indirectos. EI aumento del 15% en los costos operativos, identificado en la
investigacion, demuestra como la falta de precision en elcosteo genera gastos adicionales innecesarios,
erosionando la rentabilidad global de la empresa.

Los errores en el costeo generan incertidumbre en la proyeccion de ingresos y utilidades,
afectando la capacidad de la empresa para planificar inversiones, optimizar recursos y diversificar
productos. Esta falta de claridad puede conducir a decisiones desfavorables, como invertir en productos
con margenes irreales o descontinuar lineas quepodrian haber sido rentables si se hubieran costado
correctamente.

La necesidad de corregir estos errores en los sistemas de costeo no es solo una cuestion de
precision financiera, sino una estrategia para garantizar la sostenibilidad y competitividad de "La
Sabrosita”. Implementar soluciones efectivas, como un sistema de costeo basado en actividades (ABC),
podria permitir a la empresa optimizar su estructura decostos, ofrecer precios competitivos y fortalecer su

posicién en el mercado.
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5.3 Mecanismos de Prevencion de Errores en el Sistema de Costeo

5.3.1 Hallazgos segun entrevista:

A partir de errores identificados, se resaltan areas prioritarias para la implementacionde medidas
correctivas y preventivas:

El disefio de un sistema de control interno, se evalu6 la necesidad de un sistema de control interno
enfocado en la gestion de costos, que garantice la precision de los datos registrados y facilite su revision
periodica. Actualmente, la empresa carece de procedimientosformalizados para verificar y validar los
registros contables relacionados con costos, ademas de que los errores detectados a menudo no se corrigen
de manera sistematica.

La adopcién de un sistema de costeo basado en actividades ABC, pues la metodologiade costeo
ABC se destac6 como una herramienta clave para mejorar la asignacién de costos indirectos. Siendo que,
el sistema actual no vincula los costos indirectos a las actividades especificas que los generan, lo que lleva
a asignaciones imprecisas.

La capacitacion continua del personal, dado que la formacion del equipo es esencial para
garantizar una correcta gestion de los sistemas de costeo. Pues los errores detectados sedeben, en parte, a
la falta de conocimientos actualizados sobre técnicas modernas de costeo.

El seguimiento mediante indicadores clave de desempefio (KPI), es importante establecer
métricas para evaluar el desempefio del sistema de costos y detectar desviaciones atiempo. Actualmente,
no existen indicadores claros para medir la efectividad del sistema de costeo.

Mecanismos de Control y Monitoreo: El disefio e implementacion de un sistema integral de
control y monitoreo es esencial para abordar los errores en el sistema de costeo dela empresa La Sabrosita.
En términos de costos, se propone utilizar un sistema de costeo basado en actividades (ABC), que permita
asignar costos indirectos a los productos y servicios de manera proporcional a las actividades realizadas.
Este enfoque elimina la arbitrariedad en la asignacion de costos y proporciona una base sélida para la

toma de decisiones estratégicas.
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En cuanto a los inventarios, la implementacion de un software automatizado facilitaria el
seguimiento de entradas y salidas de materiales en tiempo real, evitando discrepancias en los registros y
optimizando los niveles de inventario para minimizar costos de almacenamiento y desperdicios.

En el &rea de compras, la introduccion de un sistema de evaluacion de proveedores mediante
indicadores clave de desempefio (KPI) permitira garantizar la calidad, los tiemposde entrega y los precios
competitivos, evitando costos ocultos por demoras o defectos.

Asimismo, establecer auditorias periddicas en procesos de compras reducira el riesgo deadquirir
insumos con precios desactualizados. En lo que respecta a las cotizaciones, se recomienda implementar
un protocolo estandarizado que incluya un andlisis detallado de costos directos, indirectos y margenes
deseados, asegurando precios sostenibles y competitivos. Estas medidas, combinadas con la capacitacion
continua del personal en técnicas modernas de costeo y el uso de herramientas tecnoldgicas, garantizan
una mejoracontinua en la precisién y confiabilidad del sistema.

Monitoreo y Supervision Continua: ElI monitoreo constante es un elemento esencial para
garantizar la eficacia y la sostenibilidad de los sistemas de costeo. La integracién de indicadores clave de
desempefio (KPI) no solo proporciona una evaluacién cuantitativa de losprocesos, sino que también actia
como una herramienta de alerta temprana frente a desviaciones criticas que puedan comprometer la
rentabilidad de la empresa. Indicadores como la precision en la asignacién de costos (% de desviacion
entre costos reales y estimados), el nivel de rotacion de inventarios, y el costo de insumos por proveedor
ofrecen una visién integral del desempefio de los sistemas, permitiendo a la gerencia tomar decisiones
basadas en datos concretos y en tiempo real.

El impacto financiero de las desviaciones en cotizaciones, por ejemplo, puede ser monitoreado
mediante comparaciones mensuales entre las proyecciones y los resultados obtenidos, identificando las
areas en las que las variaciones generan pérdidas significativas o margenes insuficientes. Esto fomenta la

eficiencia en la asignacion de recursos y contribuye amantener precios competitivos en el mercado.
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Ademas, auditorias internas regulares, llevadas a cabo trimestralmente por un comité
interdisciplinario, garantizaran que las decisiones operativas se alineen con las estrategias corporativas y
que los errores identificados sean corregidos sistematicamente.

Implementacion del Comité Interdisciplinario: La creacion de un comité interdisciplinario
dedicado al monitoreo y revision de procesos proporciona un marco de supervision estructurado. Este
equipo debe incluir representantes de contabilidad, finanzas, compras y produccion, asegurando que todas
las areas criticas estén representadas. EI comitépuede establecer reuniones mensuales para evaluar los
informes generados por los sistemas de monitoreo, analizar los indicadores clave y proponer acciones
correctivas o preventivas. Ademas, este enfoque fomenta la colaboracion entre departamentos, evitando
la fragmentacion de informacion y promoviendo una cultura de mejora continua.

Un comité de este tipo también permite abordar problemas complejos de manera integral, como
los asociados a costos indirectos o discrepancias en inventarios. Por ejemplo,al identificar inconsistencias
en los costos de almacenamiento, el comité puede analizar si estas se deben a fallos en los registros,
compras excesivas o errores en la planeacion de la demanda. Esto no solo corrige problemas especificos,
sino que también optimiza procesos clave, reduciendo desperdicios y mejorando la rentabilidad general.

En conjunto, la implementacion de un sistema robusto de monitoreo y supervisiéncontinua no
solo previene errores, sino que posiciona a “La Sabrosita” como una empresaorientada a la excelencia
operativa y a la sostenibilidad financiera.

El andlisis de los resultados revel6 que los errores en la asignacidn de costos directos e indirectos
han generado un impacto negativo en la rentabilidad de 'La Sabrosita'. Se identificaron inconsistencias en
la actualizacién de precios de materias primas y en la distribucién de costos indirectos, lo que llevé a una
subestimacion de los margenes de utilidad. Ademas, se encontrd que estos errores afectaron la toma de
decisiones en cuanto a laproduccion y fijacion de precios, comprometiendo la competitividad de la
empresa en el mercado local. Se proponen mejoras en el sistema de costos, tales como la implementacién
deun costeo basado en actividades y la capacitacion del personal. Este enfoque permitird obtener

conclusiones claras y proponer soluciones practicas.



AFECTACION DE LOS ERRORES EN LOS SISTEMAS DE

EDUCACION SUPERIOR

5.4 Plan de Accion

La estrategia principal para abordar los errores en el sistema de costos consiste en unaauditoria
profunda del sistema actual, seguida de la implementacion de un sistema de costeo mas preciso y
adaptable. Esto implicara un enfoque sistemético para revisar las practicas actuales de asignacion de
costos, detectar ineficiencias y establecer controles que permitan una mejor toma de decisiones.

Después de realizar el andlisis de los resultados en esta investigacion, se sugiere implementar un
sistema de costeo basado en actividades (ABC) para garantizar una asignacion precisa de los costos de
manera mas precisa segun las actividades realizadas, asi como, capacitar al personal en técnicas avanzadas
de costeo y planificacion financiera, esto con el fin de tener un personal bien preparado e informado de lo
que los costos implican en lacompafiia. También, modernizar los sistemas contables y promover la
integracion tecnoldgicaentre departamentos, para que los departamentos funcionen articuladamente y se
disminuyan los errores humanos.

Establecer controles periddicos para validar la precision de los datos financieros y reducir
desviaciones, es clave para tener un seguimiento y buscar soluciones asertivas en elmomento indicado. El
incorporar herramientas digitales para mejorar la eficiencia en la proyeccién presupuestal y el analisis
financiero, es una excelente estrategia, ya que impactaen gran manera en la rentabilidad de los productos
y servicios ofrecidos.

Se propone implementar un protocolo de auditoria interna regular para supervisar los datos de
costos directos e indirectos y establecer un comité de control de costos que revise losinformes financieros
mensuales, con lo que se evitaria asi, cometer errores que comprometan la salud financiera de la empresa.
El desarrollar programas de capacitacion periodicos en contabilidad de costos y manejo de herramientas
digitales, como también, promover certificaciones en gestion de costos para el personal clave, se convierte
en una manera efectiva de tener un personal consiente de lo que se realiza y preparado para atender

cualquiersituacién de error que se presente en el proceso de costeo.
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Entonces también, se propone implementar KPI como, precision en la asignacion de costos (% de
variacion entre costos reales y presupuestados), frecuencia de errores detectadosen los informes contables
e impacto de los errores en los mérgenes de utilidad, con el fin de atender a tiempo y corregir distorsiones
encontrados en los estados financieros. El establecer auditorias internas trimestrales y un comité de control
de costos, también es viable para mantener al tanto del manejo de estos en un corto periodo de tiempo.
Asi como supervisar el desempefio del sistema mediante indicadores clave y ajustar procesos segin sea

necesario.



AFECTACION DE LOS ERRORES EN LOS SISTEMAS DE

EDUCACION SUPERIOR

6. Conclusiones

Los errores detectados en los sistemas de costos de la empresa "La Sabrosita”, fueronobjeto de un
analisis detallado para comprender su impacto en la organizacion. Dichos errores se han identificado como
factores que afectan de manera significativa tanto la rentabilidad como la competitividad de la empresa
en el mercado. Estos problemas en la gestién de costos pueden llevar a una asignacion ineficiente de
recursos, a decisiones estratégicas erroneas y a la pérdida de oportunidades de optimizaciéon. En
consecuencia, se hace evidente la necesidad de implementar mejoras en estos sistemas para garantizar una
estructura de costos mas precisa, que permita fortalecer la posicion de la empresa frente a suscompetidores
y maximizar su desempefio financiero.

El andlisis del primer objetivo especifico, reveld que las areas criticas donde ocurren errores en
los sistemas de costeo estan relacionadas principalmente con la asignacionde costos directos e indirectos,
la falta de estandarizacion de procesos, y actualizacién oportuna de los precios de los insumos utilizados
en los procesos productivos, asi como una deficiente distribucion de los costos indirectos, son dos de las
principales causas que generandistorsiones en los sistemas de costos de la empresa. Estas deficiencias
afectan directamente la rentabilidad y la precision de la informacién financiera. Ademas, una mala
asignacion de los costos indirectos puede provocar una distribucidn desigual de estos gastos entre los
productos o servicios ofrecidos, generando una vision distorsionada de su rentabilidad individual. Estos
errores pueden desglosarse en varias problematicas principales que merecenatencién inmediata:

Asignacion inadecuada de costos directos e indirectos. Los costos directos, como los insumos y
la mano de obra, presentan discrepancias significativas debido a errores en el calculo y la falta de
actualizacion en los precios de los materiales utilizados. Por ejemplo, el precio del maiz, principal materia
prima para las arepas,no se ajusta periddicamente, lo que genera una subestimacién del costo unitario en
los reportes financieros.

En cuanto a los costos indirectos, como el mantenimiento de maquinaria y los servicios publicos,
la empresa utiliza criterios genéricos de distribucidén que no reflejan conprecision el consumo real de

recursos por producto.
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Esto conduce a una carga desproporcionada de costos en algunos productos, haciéndolos parecer
menos rentables de logue realmente son.

Falta de estandarizacion en los procesos contables. La ausencia de procedimientos estandarizados
para el registro y seguimiento de costosgenera inconsistencias frecuentes. Por ejemplo, diferentes
departamentos emplean métodos distintos para calcular los costos indirectos, lo que resulta en reportes
financieros fragmentados y dificiles de conciliar.

La carencia de un protocolo Unico también aumenta el riesgo de errores humanos, especialmente
en los registros manuales, donde no se aplica un control de calidad riguroso.

Actualizacion tardia de los precios de los insumos. La falta de un sistema dinamico que integre
precios actualizados de materias primasgenera una discrepancia entre los costos estimados y los costos
reales. Por ejemplo, el aumento del 8% en el precio del maiz durante el Gltimo semestre no se reflejé en
los costosregistrados, lo que provocé una subestimacion del 10% en los costos totales de produccidn.

Distribucion desigual de costos indirectos. EI uso de métodos generales para asignar costos
indirectos, como dividirlos en proporcion al volumen de produccién, no toma en cuenta la realidad
operativa de cada lineade productos. Productos que requieren mas tiempo de uso de maquinaria o consumo
de energia son tratados igual que aquellos con menor demanda de recursos.

Los errores en la asignacion de costos directos e indirectos afectaron significativamente la
rentabilidad de la empresa. Esto se evidencia, por ejemplo, en un andlisis de inventarios que revelé un
aumentode $15 millones en costos asociados al desperdicio, lo que representé una reduccion del 8% anual
en la utilidad neta. Los errores en los sistemas de costeo generan un impacto financieroadverso, afectando
la precision de los margenes de utilidad, la competitividad de los precios, y aumentando los costos
operativos. Estas probleméticas, de no ser atendidas, no solo afectanla transparencia y eficiencia de la
gestion contable, sino que también limitan la capacidad de la empresa para mantener su competitividad
en un entorno de mercado dindmico y exigente, ademas de disminuir la posibilidad de sostener su

rentabilidad.
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Esta situacion pone de manifiesto varias problematicas clave:

Impacto en la precision de la toma de decisiones: Una asignacion errénea de costospuede llevar
a decisiones incorrectas en areas como precios, margenes de productos o servicios, e incluso en estrategias
de mercado. Esto podria generar una pérdida de competitividad y menores ingresos.

Inadecuada identificacion de centros de costos: La falta de claridad al diferenciarentre costos
directos e indirectos impide identificar areas criticas que generan ineficiencias,como procesos especificos
que incurren en altos desperdicios.

Pérdida de control financiero: Los errores en la contabilidad de costos generan unapercepcion
distorsionada de la rentabilidad real, afectando la planificacion presupuestaria y dificultando la
optimizacion de recursos.

Erosion de la competitividad: Un aumento en costos no detectado a tiempo puedetraducirse en
precios menos competitivos o en una menor capacidad de reinversién en innovacion y mejora de procesos.

Impacto en la sostenibilidad operativa: Los $15 millones asociados al desperdicio no solo
reflejan una carga financiera, sino también un problema operativo que podria implicarineficiencias en la
cadena de suministro, almacenamiento o manufactura.

Riesgos en reputacion: En un entorno empresarial que valora cada vez més la sostenibilidad,
altos niveles de desperdicio pueden impactar negativamente la imagen de laempresa frente a sus
Stakeholders.

Finalmente, después de analizar el tercer objetivo especifico, se concluye que el desarrollo de
mecanismos de control y monitoreo es clave para prevenir errores futuros en el sistema de costeo. La
implementacién de un sistema de costeo ABC, la modernizacion tecnol6gica, y la capacitacion del
personal constituyen una solucidn viable y efectiva para abordar las deficiencias en la gestion de costos y
mejorar significativamente la precisién en ladeterminacion de los mismos. Este enfoque permite
identificar y asignar los costos de la manera mas adecuada, al vincularlos directamente con las actividades
gue generan los gastosen la organizacion. Al proporcionar una visién mas detallada de los procesos
internos, el sistema ABC facilita la identificacion de las &reas ineficientes y la optimizacion de los recursos

disponibles.
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Ademas, el uso de KPI permitird supervisar el desempefio del sistema de costos de manera
constante y proactiva, su aplicacion no solo contribuye a mejorar la exactitud en la estructura de costos,
sino que también fortalece la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas fundamentadas,
orientadas a maximizar la rentabilidad y mejorar su posicion competitiva en el mercado.

La implementacién de mecanismos especificos como los mencionados puede generarun impacto
directo y significativo en la rentabilidad de la empresa al optimizar el uso de recursos y garantizar mayor
precision en la asignacion de costos. A continuacion, se amplianlos argumentos relacionados con cada
mecanismo:

Control de costos en inventarios. Implementacién de software de gestién automatizada:

Herramientas avanzadas como sistemas ERP o soluciones especificas para inventarios permiten rastrear
en tiempo real los movimientos de insumos, reduciendo errores humanos en un 20% y minimizando el
riesgo deinventarios desactualizados o exceso de stock.

Impacto esperado:

o Reduccidn en costos por desperdicio de productos obsoletos o caducados.
o Ahorro en espacio de almacenamiento y costos asociados.
o Mayor capacidad para responder rapidamente a cambios en la demanda.

Monitoreo en compras y proveedores. Sistema de evaluacion trimestral de proveedores: Esta

practica fomenta la competencia saludable entre proveedores, asegurando que cumplan con estandares
optimosde precio y calidad. Ademas, permite identificar proveedores con baja fiabilidad, evitando costos
por demoras 0 materiales defectuosos.
Impacto esperado: Reduccion de costos en insumos clave debido a mejores negociaciones
o Incremento en la calidad de productos terminados, lo que mejora la

satisfaccion del cliente y reduce reclamos.

o Mayor estabilidad en la cadena de suministro.
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Auditorias internas. Revisiones contables y financieras mensuales: Este mecanismo permite

identificarerrores o desviaciones antes de que afecten significativamente los resultados financieros.
Detectar errores en tiempo real facilita la implementacion de correcciones inmediatas.

Impacto esperado:

o Mejora en la precision de la informacion financiera, fortaleciendo la toma de
decisiones estratégicas.
o Reduccion de costos asociados a multas regulatorias o pérdidas derivadas de

inconsistencias contables.
Modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC). Adopcién del modelo ABC: Este método

proporciona un entendimiento claro de cémo los costos indirectos se distribuyen en funcién de las
actividades que los generan. Lareestructuracion de costos permitiria identificar actividades no rentables o
con alto desperdicio.

Impacto esperado:

o Reduccion del 25% en costos indirectos mal asignados, logrando un ahorro

significativo que incrementa los margenes de utilidad en un 12%.

o Identificacion de oportunidades de mejora en procesos operativos, reduciendo
tiempos y recursos empleados.

La integracidn de estos mecanismos representa no solo un ahorro tangible en costos, sino también
una mejora en la capacidad de planificacion estratégica. Al reducir errores humanos, asegurar una cadena
de suministro eficiente y garantizar una asignacién precisa decostos, la empresa fortalece su rentabilidad

y sostenibilidad operativa en el largo plazo.
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7. Recomendaciones

Realizar auditorias periodicas de los sistemas de costos: Las auditorias regulares permiten
identificar y corregir errores antes de que afecten significativamente la rentabilidad. Esto garantizara la
fiabilidad de los datos financieros y permitira la toma de decisiones estratégicas méas informadas. Las
auditorias regulares son esenciales para mantener la exactitud y fiabilidad de los sistemas de costos,
especialmente en empresas como “La Sabrosita”, donde los errores de costeo han demostrado afectar
significativamente la rentabilidad y la competitividad. Estas revisiones permiten identificar problemas
antes de que se conviertan en desviaciones criticas, corregir inconsistencias en la asignacién de costos
directos e indirectos y asegurar la alineacion de los datos financieros conlas realidades operativas de la
empresa. Esto no solo mejora la transparencia contable, sino que también proporciona una base sélida
para tomar decisiones estratégicas basadas en informacién confiable.

Accion: Establecer auditorias internas trimestrales para revisar la asignacion de costosdirectos e
indirectos y detectar desviaciones.

Implementar un sistema de costeo basado en actividades (ABC): El sistema de costeo basado en
actividades (ABC, por sus siglas en inglés) es una herramienta moderna y estratégica que permite asignar
los costos indirectos de manera precisa al relacionarlos directamente con las actividades que los generan.

A diferencia de los métodos tradicionales, que distribuyen los costos indirectos de manera
genérica (como en proporcién a las horas de trabajo o el volumen de produccion), el modelo ABC
identifica y analiza cada actividad que contribuye al proceso productivo, asignando los costos en funcién
de su consumo real de recursos. En el caso de “La Sabrosita”, el sistema ABC puede reducir la distorsién
en los margenes de utilidad y mejorar la fijacion de precios, lo que fortalecerd lacompetitividad de la
empresa.

En “La Sabrosita”, donde los errores en la asignacion de costos indirectos han generado
distorsiones significativas en los margenes de utilidad y dificultades en la fijacion de precios, el sistema

ABC es particularmente util.
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Este enfogue no solo mejorara la precisidnen la distribucidn de costos, sino que también permitira,
identificar actividades ineficientes o que no aporten valor, lo que facilita la optimizacién de procesos,
proporcionar datos mas fiables para establecer precios competitivos y sostenibles y mejorar la capacidad
de laempresa para tomar decisiones informadas, como la discontinuacion de productos no rentables o la
inversion en actividades estratégicas.

Accion: Capacitar al personal en la implementacion de este modelo y utilizar software
especializado que facilite su aplicacion.

Capacitar continuamente al personal: Los errores detectados estan relacionados con la falta de
conocimientos actualizados en contabilidad de costos. La capacitacion continua del personal es un pilar
fundamental paragarantizar la eficiencia y la precisién en la gestion de costos. Los errores detectados en
los sistemas de costeo de “La Sabrosita” reflejan una falta de conocimientos actualizados en contabilidad
de costos y en el manejo de herramientas tecnoldgicas modernas. Este déficit nosolo aumenta la
probabilidad de fallos en los registros contables, sino que también limita la capacidad de la empresa para
adaptarse a un entorno competitivo y cambiante.

Un personal capacitado puede:

Implementar técnicas modernas de costeo, como el modelo basado en actividades(ABC), con
mayor eficacia.

v Utilizar herramientas tecnoldgicas avanzadas que permitan automatizar
procesos y reducir errores humanos.

v Analizar datos financieros de manera estratégica, proporcionando una base
solida para la toma de decisiones.

v Adaptarse rapidamente a los cambios en normativas contables y exigencias del
mercado.

La inversion en formacion no solo beneficia a la empresa al reducir los errores yoptimizar los
procesos, sino que también aumenta la motivacion y el compromiso del personal, fortaleciendo el

desempefio organizacional a largo plazo.
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Accion: Disefiar programas de formacion periddica sobre técnicas modernas decosteo y
gestion financiera, y promover certificaciones en estas areas.

Modernizar la infraestructura contable: Adoptar tecnologias modernas mejoraré la eficiencia en
el manejo de costos y permitira la automatizacion de procesos clave. El uso de sistemas contables
obsoletos es unfactor critico que afecta la precision, eficiencia y competitividad de las empresas. En “La
Sabrosita”, los sistemas actuales presentan limitaciones que dificultan la integracion de datosentre areas
clave como produccion, contabilidad y finanzas, lo que incrementa el riesgo de errores en los registros
contables y la gestién de costos. Estas deficiencias no solo generan inconsistencias en los informes
financieros, sino que también ralentizan los procesos operativos, afectando la capacidad de respuesta de
la empresa en un mercado altamente competitivo.

Accion: Implementar un sistema ERP que integre todas las areas operativas de laempresa, como
produccion, contabilidad y finanzas.

Establecer indicadores clave de desempefio (KPI): Los KPI son esenciales para monitorear el
desempefio del sistema de costos y detectar desviaciones a tiempo. Esto permitira tomar acciones
correctivas de manera proactiva. En el contexto de los costos, los KPI permiten supervisar no solo la
eficiencia en la ejecucion de los procesos, sino también la alineacion con los presupuestos establecidos,
lo que es crucial para mantener la rentabilidad y la competitividad. Al medir constantemente el
desempefio, losKPI facilitan la deteccion temprana de cualquier desviacion entre los costos reales y los
costos esperados. Esto significa que las empresas pueden identificar problemas en tiempo real, como un
aumento inesperado en los costos, y tomar medidas correctivas antes de que estos afecten de manera
significativa los margenes de utilidad o el flujo de caja.

Ademas, los KPI permiten hacer un seguimiento detallado de los errores en la gestion de costos,
no solo en términos de frecuencia, sino también en cuanto a su impacto econdmico.Esto proporciona una
visién clara de las areas de mayor riesgo y vulnerabilidad dentro del sistema de costos, lo que facilita

priorizar intervenciones y asignar recursos de manera mas eficiente.
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Accion: Implementar métricas como:
v Variacion entre costos reales y presupuestados.
v Frecuencia de errores detectados.

v Impacto de los errores en los margenes de utilidad.

Crear un comité de control de costos: Un comité dedicado supervisara las practicas de gestion de
costos y garantizara que los sistemas implementados se mantengan efectivos y actualizados. La creacién
de un comitédedicado a supervisar los costos permite tener una estructura organizada y un enfoque mas
disciplinado en la gestién de los recursos financieros. Su principal responsabilidad sera asegurar que los
sistemas y procesos relacionados con los costos se mantengan alineados conlos objetivos empresariales,
optimizando los recursos y maximizando los margenes de utilidad. Este comité proporcionara una revisién
constante de las précticas de control de costos y sera responsable de identificar reas de mejora, detectar
posibles ineficiencias y garantizar que las politicas se ajusten a los cambios del entorno econémico,
tecnoldgico y normativo. Ademas, su supervision contribuye a la proactividad en la identificacion de
riesgos y desviaciones, lo que permite tomar medidas correctivas con antelacion antes de quelos problemas
se conviertan en amenazas significativas.

Accion: Formar un equipo interdisciplinario encargado de revisar los informes financieros
mensualmente y recomendar mejoras.

Estas recomendaciones, implementadas de manera conjunta, mejoraran significativamente la
precision de los sistemas de costos en La Sabrosita, optimizando larentabilidad y fortaleciendo su posicién

competitiva en el mercado.
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